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 مقدمه

هاي اجتماعي مديريت به عنوان يکي از فعاليت

يدايش اي دارد. در واقع پيش از پي ديرينهسابقه، بشر

ها هاي مديريت و از بدو زندگي اجتماعي انسانتئوري

عمل مديريت وجود داشته است. ، و از سپيده دم تاريخ

هاي ها که موجوديالواح گلي بازمانده از سومري

، کردندانبارهاي خود را در آن يادداشت و نگهداري مي

شايد اولين آثار مدون عمل مديريت در تاريخ باشد. 

استاني چون ايران و مصر و يونان نشان تاريخ ملل ب

مند و بدون دهد که بدون وجود سيستمي نظاممي

هاي پهناور مديريتي دقيق امکان اداره اين امپراطوري

ي پيدايش (. ولي تاريخچه1811، وجود نداشت )فيضي

هاي هاي مديريت از نظر سير تحولات نظريهانديشه

گردد که رميسازمان و مديريت به غرب و به زماني ب

ي وجود نهادند و عرصههاي مديريت پا بهنظريه

هاي اي علمي در ميان رشتهصورت رشتهمديريت به

(. فلسفه مديريت 1811، ديگر مطرح شد )الواني

ها و باورهاي مديريت در باره اي از انگارهمجموعه»

نحوه اداره مردم و عاملي مهم در مديريت منابع انساني 

بر اهميت منابع »تازگي به (.1813، )جزني« است

ها و تاثير عنوان ارزشمندترين سرمايه سازمانانساني به

ها و نيز بر استخدام افراد شايسته آن بر موفقيت سازمان

)تيموري و « شودمتناسب با جايگاه شغلي تاکيد مي

-(. علاوه بر اين که بر نقش مديران به1831، همکاران

« گرددتوجه مي، دهندگانزمانريزان و سابرنامه»عنوان 

( و مدير در 1831، )صمدي ميرکلائي و همکاران

اثرگذارترين فرد سازمان و از نظر پيتر دراکر »جايگاه 

آيد شمار ميبه« ترين منبع اساسي هر سازمانکمياب»

منبع ، افراد مستعد و توانمند»اکنون ، (1818، )زالي

)پورکياني « ندشواصلي مزيت رقابتي سازمان قلمداد مي

توانند فقدان يا نقص منابع ( که مي1831، و عمادي

چالشي که »، ديگر را جبران نمايند. بر اين اساس

ي جذب و توسعه، اندها با آن مواجهامروزه سازمان

يافتن و »( و 2332، )بونتيس« منابع انساني است

هاي اساسي نگهداشتن سرمايه انساني ازاولويت

(. هدف 2331، )باتناقار« ي استهاي امروزسازمان

تکامل معنوي کارکنان در حين »مديريت از منظر ديني 

احمدي و )علي« هاي سازماني استانجام ماموريت

عنوان (. امروزه کارکنان به1811، احمديعلي

علاوه به« اندها شناخته شدهترين منابع سازمانمحوري»

نگاه به »ه بايد توجه کرد که برخلاف تفکر اومانيستي ک

، يابدميمنابع انساني تا حد تامين نيازهاي معيشتي تنزل

فراتر از ، اللهيدر فلسفه اسلامي با رويکرد انسان خليفه

-تکامل معنوي او نيز لحاظ مي، تامين نيازهاي مادي

(. بر اين اساس 1831، نژاد و همکاران)توکلي« گردد

طراحي فرد انسان در اهميت و نقش منحصربه»به دليل 

از نقش مديريت منابع ، و اجراي فرايندهاي سازماني

(. چرا که 1811، )سعادت« شودانساني صحبت مي

دهد بين مديريت منابع انساني و ها نشان ميبررسي

، عملکرد سازماني رابطه وجود دارد )روبر و فيليپس

(. مجموعه اقداماتي را که سازمان براي هدايت 2333

ع انساني جهت نيل به اهداف کارکنان در حوزه مناب

در قالب فرايندهاي منابع ، دهدسازماني انجام مي

؛ 1831، )منصوري و همکاران« اندانساني تعريف کرده

ترين وظايف مديريت منابع (. مهم2313، آرمسترنگ

، ريزي نيروي انسانيانساني سازمان عبارتند از: برنامه

ريت جبران استخدام افراد؛ مدي، تجزيه و تحليل مشاغل

خدمات کارکنان و سيستم پاداش؛ ارزيابي عملکرد 

(. 1811، کارکنان و طراحي سيستم انضباط )سعادت

کارگيري صحيح نيروها براي نيل به اهداف جذب و به»

سازمان هميشه وجود داشته است و نوع و ماهيت 

مسائل نيروي انساني در گذشته و حال تغيير چنداني 

(. مهم اين است که 1811، )سعادت« نکرده است

افراد صحيح را در زمان صحيح قرار داده و »سازمان 

فرهنگ و راهبردهاي شغلي ، آنان را متناسب با اهداف

شده: ؛ نقل1831، )تيموري و همکاران« انتخاب کند

 (.2332، گلک و کاهيا
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با عنايت به پيشينه رفتار مديريتي و نيز سابقه 

همکاري افراد يک زندگي اجتماعي انسان و نياز به 

جامعه جهت گذران زندگي و در نتيجه لزوم هماهنگي 

چنين با توجه به اين که هم، و مديريت صحيح آنان

ايرانيان در طول تاريخ صاحب فرهنگ و تمدن 

هاي علمي اند و در بيشتر زمينهدرخشاني بوده

اي داشته و همواره ملل ديگر کنندههاي خيرهپيشرفت

بررسي آثارمکتوب ، اندفرهنگي کردهرا تغذيه فکري و 

متفکران ايران گذشته جهت آگاهي از نحوه اداره امور 

کشور و چند و چون مديريت منابع انساني در ايران 

هاي کنجکاو را به سوي خود دعوت نگاه، گذشته

کند تا روشن گردد که پيشينيان ما در اين عرصه  مي

و  اند و با توجه به چه اصولچگونه انديشيده

هايي کشور و سيستم امور اداري آن را مديريت  مولفه

 اند.کردهمي

زندگي بشري از زواياي ، ي ادب فارسيدرگنجينه

اجتماعي و سياسي و اقتصادي ، مختلف فرهنگي

به يکي از ، نگريسته شده است که امروزه هر کدام

گردد. ادبيات فارسي نه تنها هاي علوم مربوط ميحوزه

دروني پديدآورندگان آن را در خود عواطف و عوالم 

هاي بلکه محملي بوده است که واقعيت، نهفته دارد

هاي متفکران ايراني در امور ورزيجامعه و انديشه

کند. بر اين اساس شيوه مختلف را منعکس مي

هاي داري و نحوه اداره منابع انساني در بخشمملکت

هاي عنوان بخشي از واقعيتبه، مختلف حکومتي

لموس جامعه که تاثير اساسي در زندگي مردم داشته م

هاي ادبي دارد. اي در گفتمان چهرهجايگاه ويژه، است

هاي مرتبط با اصول اي از آموزهبخش قابل ملاحظه»

(. 1831، )زالي« در آثار ادبي بيان شده است، مديريت

گذار علم ها که بنياناروپايي»بر اين اساس است که 

هاي برجسته ادبي چون ثار چهرهآ، مديريت هستند

-)غنچه« کنندتولستوي و کامو را تحليل مي، شکسپير»

هاي ادب (. بسياري از چهره1833، اي و همکاران

فارسي در لابلاي آثارشان و برخي با نگارش يا 

ي آثاري مديريت مطلوب منابع انساني را به ترجمه

در »ي اند. چرا که از آثار ادبمتذکر شده، حاکمان زمان

توان به بسياري از و فرهنگي مي« هاي ادبيکنار بهره

و ميزان برخورداري « بردهاي جامعه پيواقعيت»

ي ها و مهارتهاي شغلي و نحوهحاکمان از دانش

دوري يا نزديکي پادشاهان از »مديريت جامعه و 

، )شفيعي کدکني« اخلاق و فضايل انساني را بازشناخت

آشنايي حکيم فردوسي با  جاي شاهنامه(. جاي1813

دهد. در هاي الگوهاي مديريتي را نشان ميگزاره

ريزي براي در هنگام برنامه« پادشاهي کسري»داستان 

مديريت هر بخشي از سپاه به فرد مناسب آن ، جنگ

 واگذار گرديده است:
 سپهدار شيروي بهرام بود

 بود که در جنگ با راي و آرام          

 رهاد دادچپ لشکرش را به ف

 بسي پندها بر برو کرد ياد          

 به قلب اندر اورند مهران به پاي

 گه داشتي دل به جايکه در کينه         

 ( 1811)فردوسي:                     

ي امور را بر پايه»تلاش فردوسي بر اين است که 

دهي اصول مديريت و با توجه به نيازهاي انسان سازمان

ن تصميم را متناسب با شرايط موجود اجرا و کند و بهتري

کار گيرد و در راستاي اهداف کلي ترين افراد را بهشايسته

 (.1833، اي و همکاران)غنچه« حکومت قرار دهد

سعدي نيز در بوستان و گلستان رهنمودهاي  

اي در نحوه اداره امور کشور و مديريت منابع ارزنده

و بلکه به حاکمان  داران معاصر خودانساني به زمام

تمامي عصرها ارايه کرده است. او در بوستان روش 

-پسندد که به زيردستان ميمديريت کساني را مي

دارند. به نظر او ميانديشند و جانب آنان را نگه

 مولدترند:، کارکناني که رضايت شغلي دارند
 مراعات دهقان کن از بهر خويش     

 کند کار بيش که مزدور خوشدل                

شيوه مديريتي سعدي مبتني بر اصولي همچون 

استفاده از تجارب پيران ، آزمون افراد پيش از استخدام

ارتباط با مردم و نرمي و درشتي را ، و نيروي جوانان
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(. در ميان متون 1813، هم داشتن است )يوسفيبه

شود که بهاي ادب فارسي آثاري يافت ميگران

در راس سياست و حکومت  ها خودنويسندگان آن

-اند و آموزهبوده و در مديريت امور کشور دست داشته

اند. خواجه ها و تجارب مديريتي خود را مکتوب نموده

ي اين الملک طوسي و عنصرالمعالي از جملهنظام

  اند.اديبان فرهيخته

نامه در الملک طوسي نويسنده سياستخواجه نظام

، ه دنيا آمد )صفاهجري در توابع طوس ب 131سال 

(. وي سي سال وزير سلجوقيان بود و بسياري از 1828

هاي آنان در امور داخلي مديون لياقت اوست. پيشرفت

ترين دولت ترک بودند. ترکان قبايل سلجوقيان مهم

زردپوستي بودند که با غلبه البتکين و نيز در پي برچيده 

ژاد نهايي از شاهان ترکسلسله، شدن حکومت سامانيان

را در ماوراالنهر پديد آوردند. دو مذهب حنفي و 

شافعي مذهب حاکم زمانه بود. سلطان سلجوقي بر 

مذهب ابوحنيفه بود و وزراي خود را از حنفيان و 

الملک مذهب شافعي داشت. گزيد و نظامشافعيان برمي

سلاطين سلجوقي با سياست مذهبي خاصي که اتخاذ 

اصول عقايد سياسي و  تغييرات وسيعي در، کرده بودند

اجتماعي ايرانيان پديد آورده و از جمله با شيعه 

(. 2ج، 1811، اند )صفاکردهمخالفت و عنادورزي مي

کوشيد ، حفظ امپراطوري سلجوقي»الملک جهت نظام

، )پيرا« مذهب سنت را در ايران و عراق پيشرفت دهد

در طول ساليان  نامه حاصل تجارب او(. سياست1811

است که به اشاره سلطان ملکشاه سلجوقي به وزارت 

نثري روان و گيرا در باره تشکيلات سياسي و اداري 

(. وجود وزيران 1838، دوزاننگاشت )يوسفي و کلاه

-ويژه نظامنيرومندي چون عميدالملک کندري و به

عامل مهمي بود تا کليه ، الملک در آغاز کار سلجوقي

، انيان بيفتد )صفاامور اداري و تشکيلاتي به دست اير

(. وضع نابساماني که تسلط ترکان و ترکتاز 2ج، 1811

هاي شاعران در سروده، آنان در ايران پيش آورده بود

سرايد: ملک عجم چو طعمه نيز آمده است؛ خاقاني مي

ترکان اعجمي است/ عاقل کجا بساط تمنا برافکند 

  (.1811، )ماهيار

زياري است که  زادگان خاندانعنصرالمعالي از شاه 

-در قرن چهارم و پنجم در شمال ايران حکومت کرده

اند و در دوست بودهاند. آل زيار مردمي فاضل و دانش

کوش بودند. پرستي و برپاداشتن رسوم ملي سختميهن

او به رسم اميرزادگان آن عهد تربيت شده و آداب 

داري را فراگرفته بود. عنصرالمعالي از زياراني ملک

تنها ، بعد از غلبه ترکمانان سلجوقي بر ايران است که

اي مقتدر در طبرستان باقي مانده بود و عنوان اميرزادهبه

، 1811، پدرش اسکندر داراي دستگاه امارت بود )صفا

(. اثر جاويدان اين امير فرهيخته قابوسنامه 2ج

نامه( است که در چهل و چهار باب و به )نصيحت

، )يوسفي« نگاشته شده استنثري ساده و بياني شيوا 

اي که پدري دلسوز به وسيله آن (. اندرزنامه1812

هاي حاصل خردورزي و تجربيات خود را در زمينه

شاه سياسي و اقتصادي براي پسرش گيلان، اجتماعي

بدان اي پسر که من پير شدم و »مکتوب ساخته است: 

منشور عزل زندگاني از موي خويش بر روي خويش 

بينم. چون نام خويش در دايره گذشتگان  کتابتي همي

يافتم روي چنان ديدم که پيش از آن که نامه عزل به 

اي ديگر در نکوهش روزگار و بيش نامه، من رسد

نامي ...کنم بر موجب مهر بهرگي جستن از نيک

(. وضع شيعه در قرن 1812، )عنصرالمعالي« خويش...

هاي چهارم و اوايل قرن پنجم بر اثر تسلط دولت

 (.2ج، 1811، دار تشيع ممتاز است )صفاطرف

تر و اعتقاد بر اين است که آثار ادبي واقعي

افکار و عقايد و روحيات مردم را ، تر از تاريخ مطمئن

کنند. چون از آنجا که کمتر از تاريخ مجسم مي

به حقيقت و ، انددستخوش اغراض مورخان گشته

(. 1811، نيارسند )رئيستر به نظر مي طبيعت نزديک

الملک و عنصرالمعالي اديباني بنابر اين از آنجا که نظام

-نامه و قابوسبر اين مبنا سياست، انداهل سياست بوده

توانند نحوه کشورداري و مديريت نامه به خوبي مي
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منابع انساني ايران قرن چهارم و پنجم را منعکس 

ر ها و الگوهاي مديريتي مطرح دنمايند. شناخت انديشه

اين دو اثر در زمينه مديريت منابع انساني ضرورت 

هاي مديريتي و مديريت مبتني بر دارد تا قدمت نگرش

هاي متفکران ايراني ورزيها و انديشهارزش، فرهنگ

روشن شود و بررسي گردد که آرا و نظريات اين 

فرهنگي و ، متفکران که با عنايت به مقضيات سياسي

و در  وزگار کارکرد داشتهدر آن ر، اجتماعي عصرآنان

شود به که گفته ميچنان، پرتو اصول و قواعد آن

بهترين شکل نظام اداري و سياسي جامعه خود را 

در جهان معاصر و در دنياي در حال ، اندمديريت کرده

تواند در عرصه عمل کارآيي داشته تغيير امروز نيز مي

اي هچنين موارد تشابه يا تمايز ديدگاهباشد و هم

هاي مديريتي معاصر نويسندگان منتخب با تئوري

 آشکار گردد. 

هاي ديگر ي متون ادبي در ارتباط با رشتهمطالعه

چندي است که مورد توجه پژوهشگران واقع ، علوم

شاهنامه ، نظامي، آثار سعدي، گرديده است. از اين ميان

فردوسي و برخي اديبان از زواياي ديدگاه مديريتي 

اند. درخصوص بحث مديريت منابع کاويده شده

-از منظر تئوري، نامهنامه و قابوسانساني در سياست

هاي نوين مديريت منابع انساني پژوهش کافي و 

ي جامع و کاملي صورت نگرفته تخصصي و مطالعه

هاي پژوهش، شناسياست. جهت آشنايي و روش

به موارد زير پرداخته ، مرتبط با آثار ادبي و مديريتي

 ود: شمي

بررسي »( در مقاله 1833اي و همکاران )غنچه

-هاي مديريت در شاهنامه فردوسي بر پايه نگرشسبک

به روش تحليل « حماسي و تاريخي، هاي اساطيري

هاي راه، مضمون ضمن اشاره به اين که انواع مديريت

، ها در امور تحت امر استگيريمشخص تصميم

نامه را معرفي هاي مديريتي استفاده شده در شاهسبک

اند که فردوسي از مفاهيم يافتهو به اين نتيجه دست

-انگيزش و تصميم، طراحي سازماني، فرهنگ کنترل

 گيري به اقتضاي زمان و مکان بهره برده است.

هاي مولفه»( در مقاله 1831حسينائي و نزهت )

با ، «هاي نظامي گنجويآفرين در آموزهرهبري تحول

بر در پيشبرد اهداف و موفقيت تاکيد بر نقش مهم ره

هاي بنياد مولفهبه روش کيفي و با راهبرد داده، سازمان

هاي نظامي بررسي و آفرين را در منظومهرهبري تحول

، راهبرد، مشارکت، انگيزش، ارتباطات، هاي دانشمولفه

هاي مديريتي عنوان مولفهپذيري را بهاجرايي و انعطاف

 اند. طراحي و تنظيم کرده

تبيين و »( در مقاله 1831فرهادي و همکاران )

شهري هاي ايرانبررسي اخلاق پادشاهي و تاثير انديشه

با روش ، «بيني عنصرالمعالي در قابوسنامهبر جهان

تاريخي و با رويکردي توصيفي تحليلي ضمن اشاره به 

اين که در قابوسنامه پادشاه به خورشيد مانند شده و 

شود و او بايد عدالت انجام ميهمه امور به خواست او 

نشان ، سازي کندشهر را اجرا و از دروغ پاکدر ايران

هاي داده است که عنصرالمعالي تحت تاثير انديشه

ها را از شهري قرار داشته و مفردات اين انديشهايران

 منابع گوناگون گردآورده است.

اصول مديريت »( در مقاله 1831معيني و همکاران )

الگوي اسلامي ايراني با تکيه بر نظريات بر اساس 

با اشاره به اين که در طول قرون « الملکخواجه نظام

متمادي بسياري از فرهيختگان و اديبان در راس امور 

صورت مملکت بوده و آثاري در قالب پند و اندرز به

سعي ، اندحکايت و نقل گفتار بزرگان و ... پديد آورده

-بر اساس نظرات نظام، محتوااند به شيوه تحليل کرده

-اي از سخنان بزرگان در زمينه شيوهبه گوشه، الملک

هاي مديريتي با تاکيد بر انصاف و داد و تکريم ارباب 

 اشاره کنند. ، رجوع

ابعاد فساد »( در مقاله 1831بابايي و شهبندي )حاج

صورت به« الملک طوسياز ديدگاه خواجه نظام

مل ايجاد آن را در چهار موضوع فساد و عوا، توصيفي

ديني و اجتماعي بررسي ، اداري، فصل فساد سياسي
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الملک را از عناصر اصلي اند. نويسندگان نظامکرده

اند که وي قدرت دوره سلجوقيان دانسته و معتقد شده

با نگارش ، به دليل آزردگي از اوضاع آشفته زمان خود

و نامه از روابط فاسد سياسي پرده برداشته سياست

هاي خود را در خصوص ساختارحکومتي ديدگاه

مطلوب بيان و مشکلات موجود در نظام سياسي و 

کند. اگر چه جان خود را اداري سلجوقيان را بازگو مي

 هم بر سر اين کار گذاشت.

جنسيت و قدرت در »( در مقاله 1811پيرا )

الملک را رايزن نظام، «الملکنامه خواجه نظامسياست

کند که اميدوار ين سلجوقي معرفي ميخردمند سلاط

بود طرح دقيقي در شيوه حکومت ارايه دهد که 

امپراطوري شرقي را مطابق آن بسازد. نويسنده با 

نامه تاريخي با اشاره به اين که سياست پژوهشي

با ارايه ، کننده نظام فرهنگي جامعه ايران استعرضه

ه هايي پديده جنسيت و قدرت را در انديشاستدلال

هاي الملک تحليل و نتيجه گرفته است که انديشهنظام

شهري است وي در مورد زنان متاثر از سنن کهن ايران

 تا روح و قوانين اسلامي. 

شناسي روان»( در 1812محمدي )سرندي و علي

به شيوه توصيفي مطالب مربوط ، «مديريت در آثار ادبي

چهار  شناختي آثارهاي روانبه مديريت و جنبه

نظامي و ، الملکنظام، شخصيت ادبي ايران )عطار

اند نصرالله منشي( را تجزيه و تحليل کرده و نشان داده

که شاعران و نويسندگان ادب فارسي از آنجا که فقط 

هاي بلکه انديشه، اندبه کلام و بيان هنري بسنده نکرده

شناختي را مطرح اداري و روان، سياسي، ژرف اجتماعي

پرداز ز اين جهت به عنوان متفکر و نظريها، اندنموده

ها شوند. نويسندگان بعد از تطبيق اين نظريهمعرفي مي

پرداز فرانسوي نتيجه نظريه، هاي هانري فايولبا انديشه

هاي جسمي رواني مدير و فرايند اند که ويژگيگرفته

کند و مديريت با نظرات هانري فايول مطابقت مي

ها بر هانري فايول ن اين انديشهمتفکران ايراني در بيا

 تقدم دارند. 

-مقاله، چنان که در معرفي پيشينه پژوهش گذشت

هاي صورت تخصصي و از زاويه تئورياي که به

نامه را در نامه و قابوسسياست، مديريت منابع انساني

هاي نوين مديريت منابع انساني بررسي پيوند با تئوري

. هر يک از مطالعات ارايه نگرديده است، کرده باشد

موجود اين دو اثر را با تاکيد بر يک عنصر مرتبط با 

رابطه ، مديريت چون انصاف و تکريم ارباب رجوع

شناسي روان، شهريهاي ايراناخلاق پادشاهي با انديشه

مقوله فساد يا موضوع جنسيت و قدرت ، مديريت

گيري از کاويده بودند. در مقاله حاضر ضمن بهره

هاي مديريت منابع انساني و ي مذکور مولفههاپژوهش

کليه فرايندهاي مديريتي مرتبط با نحوه استفاده و 

مطالعه ، تعامل با منابع انساني سازمان در متون منتخب

هاي نوين مديريت ها با نظريهخواني آنگشته و هم

گردد. هدف پژوهش حاضر بررسي مي، منابع انساني

ساني از زاويه نگاه بررسي وظايف مديريت منابع ان

نامه و پيشه ايران گذشته از خلال سياستمردان سياست

هاي نوين مديريت منابع نامه در پيوند با ديدگاهقابوس

انساني است. با توجه به اين که کم و کيف مديريت 

امور کشور و سيستم سازمان اداري با زندگي فردي و 

اثيرات اجتماعي عموم مردم ارتباط تنگاتنگي دارد و ت

هاي بعد اي بر جامعه و حتي نسلاساسي و گسترده

خواهد به ي حاضر ميبر اين اساس مطالعه، گذاردمي

ها پاسخ دهد که الگوي فرايند مديريت منابع اين سوال

، ريزي و استخدام اعضاي سازمانانساني شامل برنامه

مديريت جبران خدمات و سيستم پاداش و مديريت 

طراحي سيستم انضباطي و شرح  ارزيابي عملکرد و

وظايف اعضاي سازمان در اين دو اثر چگونه است؟ 

هاي هر يک از آنها کدامند؟ ها و شاخصمولفه

نويسندگان منتحب با ارايه کدام مدل مديريتي و 

اند؟ و آيا کردهسازمان اداري کشور را اداره مي، چگونه

وي گتواند پاسخفرايند مديريتي نويسندگان منتخب مي

 شرايط امروز باشد؟
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 روش پژوهش

روش مقاله حاضر به روش کيفي )تحليل محتوا(  

با رويکرد تاريخي است که جزء مطالعات توصيفي 

-اي ميآوري اطلاعات و از نوع کتابخانهجهت جمع

هاي ها و شاخصباشد. بدين شرح که ابتدا مولفه

مديريت منابع انساني از آثار مربوط به مديريت منابع 

انساني مطالعه و استخراخ گرديد. در مرحله بعد 

هاي مربوط به مديريت منابع انساني مندرج در ديدگاه

نامه الملک طوسي و قابوسنامه خواجه نظامسياست

ي آماري پژوهش عنوان جامعهعنصرالمعالي به

هاي مديريت استخراج و احصا گرديد و به تئوري

-ها و موارد هممنابع انساني عرضه گرديد. روابط آن

هاي نوين مديريت تشابه و تفاوت ميان ديدگاه، خواني

مشخص و در نهايت ، هاي نويسندگان منتخبو نگرش

 تحليل و تبيين گرديد.

 

 هايافته

 ريزي و استخدام افرادبرنامه

وظايفي است که اعضاي آن انجام ، بنيان سازمان

اي دار، اين وظايف بايد متناسب با يکديگر»دهند. مي

« هماهنگي و در راستاي رسيدن به اهداف سازمان باشد

ريزي نيروي کار نخستن گام (. برنامه1811، )سعادت

جهت نيل به اين مقصود است که شامل طراحي 

سازد به چه افرادي براي مشاغل بوده و مشخص مي

انجام وظيفه نياز است و چگونه بايد جذب و گزينش 

ات لازم در مورد چنين اين وظيفه اطلاعشوند. هم

دانش و مهارت مورد نياز براي انجام آنها را ، هاشغل

(. شرح 1832، آورد )استوارت و براونفراهم مي

کند؛ شرايط احراز شغل و شغل را تعريف مي»، مشاغل

، هاي انساني مورد نياز را که شامل تجربهمهارت

، آموزش و خصوصيات رواني و جسماني است

 (.1813 ،)جزني« کندمشخص مي

نظر به اين که اعضاي سازمان را کارکنان عملياتي  

دهند و مديران در سه سطح و مديران تشکيل مي

شوند بندي ميمياني و عملياتي طبقه، مديران ارشد

شواهد مستخرج از ، (1813، )رابينز و دي سنزو

الملک و دهد که نظامنامه نشان مينامه و قابوسسياست

شرح ، ريزِ منابع انسانيگاه برنامهعنصرالمعالي در جاي

دانش و ، تخصص، وظايف اعضاي سازمان و مهارت

هاي انساني مورد نياز هاي شخصيتي و مهارتويژگي

جهت تصدي سطوح مديريتي و کارکنان عملياتي را 

کارگيري مشخص کرده و به دنبال آن از گزينش و به

 گويند. افراد سخن مي

نامه و در لابلاي قابوس، الملکعنصرالمعالي و نظام

نامه در خطاب به پادشاهان به عنوان مديران سياست

ها و شرايط لازم جهت مهارت، وظايف، ارشد کشور

-اند. در تبيين مهارتمديريت کلان جامعه را بيان کرده

هاي مهارت، فني»بر سه مهارت ، هاي لازم مديران

، انساني و مهارت شناسايي و تجزيه و تحليل مسائل

شود و اداره افراد از اهميت بالايي برخوردار تاکيد مي

مدير در »(. با توجه به اين که 1811، )رابينز« است

نقش رهبر کسي است که بتواند بر افراد تحت 

در ، (1811، )الواني« سرپرستي خود نافذ و موثر باشد

بر ، هاي شخصيتي و رفتاري رهبريهاي ويژگيتئوري

، اعتماد به نفس، و درستي هايي چون صداقتشاخص

ابتکار ، پذيريانعطاف، دانش و اطلاعات، هوشياري

دهي وظايف و ...( و مراعات، هاعمل )تعيين نقش

مساوات و ...( تاکيد ، )فراهم آوردن اسباب رفاه ديگران

ها به رهبران عملگرا توجه شود که خود اين تئوريمي

ان پاداش هاي آنان تعيين ميزاندکه از ويژگينموده

(. از 1811، کارکنان بر اساس عملکرد است )رابينز

هنگام پديد آمدن »ديدگاه اسلامي مدير خوب 

مشکلات استوار و آرام عمل کند و با روحي مطمئن و 

ها برخورد ها و نوساناي قدرتمند با هيجانانديشه

کند که براي نمايد. علي )ع( به مالک اشتر توصيه مي

کن که عظمت کار او را ناتوان ينهر کاري مديري تعي

و مغلوب نسازد و تراکم کار پريشان و رنجورش نکند 

 (. 1821، )تقوي دامغاني
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ي خصوصيات فردي رهبري عامل وراثت در نظريه

تواند موجب تقويت يا تضعيف رهبري گردد مي

آيد و آنان داراي دنيا ميمدير به»( و مدير 1811، )رابينز

)معاير حقيقي فرد و « هستند خصوصيات ذاتي رهبري

در رويکرد سنتي ، طور کلي(. به1813، همکاران

زاده و )ترک« رهبري موهبتي الهي است»، مديريت

، در قرن پنجم هجري، (. از سوي ديگر1831، جعفري

هاي خاور ي تودهدر سنت حکومت ايراني انديشه»

نزديک مبني بر حق الهي بودن سلطنت با انديشه 

 (. 1811، )کليفورد باسورث« ميخته بوداسلامي درآ

داند الملک پادشاهي را فطري و عطيه الهي مينظام

که در پرتو آن کشور را اداره و عدالت و امنيت را 

نمايد. نيروهاي انساني سازمان را اعم از  برقرار مي

، کنترل، شناسايي و انتخاب مديران و کارکنان شايسته

اي سازمان حسب پاداش و مجازات اعض، نگهداشت

نمايد که با تئوري خصوصيات مورد را مديريت مي

 فردي رهبر همخواني دارد:

ايزد تعالي در هر عصري يکي را برگزيند و او را »

به هنرهاي پادشاهانه و ستوده آراسته گرداند ... و عقلي 

(. 1812« )و دانشي دهد تا زيردستان خويش بدارد....

ي بر مردان برجسته در امر نامه از عنايت الهدر سياست»

رود ولي در عمل قدرت سلطنت پادشاهي سخن مي

« آيدهاي نظامي به دست مياغلب از راه قدرت و حيله

 (.1811، )کليفورد باسورث

نژاد بوده و از طرف ديگر سلطان سلجوقي ترک

الملک اند؛ بر اين اساس نظامترکان به زيبارويي شهره

بيشتر به سلطنت دولت در راستاي مشروعيت بخشيدن 

ديدار »هاي فيزيکي پادشاه چون ويژگي، سلجوقي

 (. 1812کند )را هم ذاتي تلقي مي« خوب

مدير ارشد در بالاترين نقطه »پادشاه در جايگاه 

گيري در مورد سازمان قرار دارد و مسئول تصميم

هاي سازمان است که بر همه اعضاي اهداف و سياست

-(. از نظر نظام1811، الواني« )گذاردسازمان اثر مي

گيري در مورد انتخاب و پادشاه مسئول تصميم، الملک

، استخدام اعضاي سازمان است که در ادامه مطلب

سازمان هاي لازم براي مدير ارشد شرح وظايف و مولفه

ها و شرايط گزينش افراد براي )پادشاه( و نيز شاخص

نگاه و قلم  از، هريک ازسطوح مديريتي و کارکنان عملياتي

  گردد.الملک و عنصرالمعالي بيان مينظام

از آنجا که در گذشته درگيري کشورها با يکديگر و 

هاي داخلي بيشتر بود و پادشاهان معمولا نيز کشمکش

از ، ها حضور داشتندصورت مستقيم در جنگخود به

ترين شاخص در الملک مهماين رو به اعتقاد نظام

ها برخورداري او از دانش، دشاه(انتخاب مدير ارشد )پا

 هاي جنگي بود:و مهارت

دليري و ، از جمله آنچه بدان حاجت باشد ملوک را»

« کار بستن انواع سلاح استسواري و دانش و به

(1812.) 

هاي مدير ارشد بر در تبيين شاخص، عنصرالمعالي 

، خصوصيات شخصيتي مدير چون احترام به راي خود

در مواقع  صدور فرمان، گيريمدقت و ثبات در تصمي

 کند: لزوم و قاطعيت در آن اشاره مي

توقيع خويش را عزيز دار و به هر خرافاتي توقيع »

« مکن؛ و چون توقيع کردي توقيع خويش باطل مکن...

ويژه به، (. هوشياري و محتاط بودن پادشاه1812)

زني با وزير در موضوعات مختلف و کسب هنگام راي

هاي از ديگر ويژگي، سلامت راي او اطمينان از

شخصيتي لازم حاکم است تا بتواند مقاصد پنهان آراي 

 (.1812ي وي قرار نگيرد )وزير را دريابد و نيز زير سلطه

هاي شخصيتي مدير ارشد از منظر از ديگر شاخص 

هاي تساهل و تاکيد بر مهارت، ي صدرسعه، مولفان

آن براي جريان بهتر کارگيري انساني مدير و اولويت به

بايد ، تمام امور است. پادشاه براي اداره مطلوب کشور

متعادل و موثري با اعضاي سازمان در ، روابط مناسب

عين مدارا داشته باشد تا هيبت و جايگاه حاکميتي وي 

؛ 1812، الملکدر نزد مردم و سپاه حفظ گردد )نظام

به تمام روي را الملک ميانه(. نظام1812، عنصرالمعالي
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هاي زندگي پادشاه چون تفريح و اداي وظايف جنبه

   (.1812دهد )ديني تسري مي

از نظر فلسفي و رفتاري موفقيت »طور کلي به

در گرو وجود شبکه ارتباطي ، سازمان در تامين اهداف

هاي ارتباطي بالايي اثربخش است. مدير بايد از مهارت

را شخصا به  هاي اصوليبرخوردار باشد و بتواند پيام

  (.1811، )رابينز« ديگران بدهد

الملک بر نظام، هاي ارتباطيدر رابطه با مهارت

کند. طبق تئوري مديريت مشارکتي پادشاه تاکيد مي

-و پيروان او در فرايند تصميم»مدير ارشد ، موقعيتي

کنند. در اين صورت ايفاي نقش گيري مشارکت مي

-وجود ميي بهرهبري آسان و يک سيستم ارتباطي قو

شواهد متعددي از ، الملک(. نظام1811، )رابينز« آيد

علماي ، مقامات حکومتي، مشورت پادشاه با معتمدان

سران لشکر و افراد باتجربه در امور و ، مذهبي

پيشامدهاي مختلف کشور و متناسب با موضوع را 

مطرح و پيامدهاي مثبت آن و از جمله دوري از 

کند. در عين اين که هوشياري و ياستبداد راي را بيان م

کند: مانند مشورت الپتگين احتياط را هم توصيه مي

منصور بن)امير خراسان( با سران لشکر در باره دعوت نوح

  (.1812ي احتمالي از سوي او )بيني توطئهاز وي و پيش

اعتقاد راستين و رعايت موازين شرعي از ديگر 

سندگان است هاي شخصيتي مورد تاکيد نويمولفه

(. با عنايت به اين ديدگاه که 1812، الملک)نظام

هاي مديريت شرطهاي اخلاقي از پيشرعايت ارزش»

آنان باور الهي را عاملي ، (1812، )ديويد« خوب است

، راه غرور، دانند که از طريق کنترل دروني فردمي

شود تا بندد و سبب مياستبداد و خشم را بر پادشاه مي

اي سازمان رعايت شده و آنان ديدگاه حقوق اعض

مثبتي نسبت به کار و سازمان اداري بيابند 

 (. 1812، )عنصرالمعالي

براي جذب مديران عملياتي چون ، نويسندگان

-ارزيابِ عملکرد کارکنان نيز اين شاخص را لحاظ مي

کسي که عالم و عامل به دين ، الملککنند. از نظر نظام

هاي رفتاري زام به مولفهبه جهت تعهد و الت، باشد

شايستگي بسياري از ، هاي اخلاقيمثبت و ارزش

هاي مربوط به عوامل دولتي مشاغل و انعکاس واقعيت

ها ها در اين است که آنرا دارد. اهميت ارزش

ها و انگيزش افراد ي اساس درک نگرشدهندهتشکيل»

انگيزش و رفتار افراد ، هستند و براين اساس بر نگرش

 (. 1811، گذارند )رابينزمي اثر

هاي از شاخص، ابتکار عمل و حل خلاقانه مسائل

از نظر »انتخاب مديران ارشد است. آنان بايد بتوانند 

-حلشناسايي و راه ، فکري مسائل را تجزيه و تحليل

حل را انتخاب  هاي مختلف را ارزيابي و بهترين راه

نامه قابوس نامه و(. در سياست1818، )رابينز« نمايند

مصاديق متعددي از حل خلاقانه مسائل جامعه توسط 

-هاي آن ميکند. از نمونهمديران ارشد جلب نظر مي

وقمع ريزي خلاقانه محمود غزنوي در قلعتوان به طرح

 اشاره کرد. ، (1812، الملکمفسدان )نطام

هاي کليدي وزارت از پست، الملکاز نظر نظام

يادي نقش وزير بر تمام ارکان است. به جهت تاثيرات بن

خواجه علاوه بر تاکيد بر تعيين وزير توسط ، کشور

هاي اساسي احراز پست مديران مياني را مولفه، پادشاه

 جمع کرده است:« نيک»در صفت 

هر پادشاهي که بزرگ شده و بر جهانيان فرمان » 

« انداند که وزيران نيک داشتهداده است همه آن بوده

ها و همان شايستگي، ور نويسنده از نيک(. منظ1812)

هاي فرد جهت انجام وظايف محوله است. توانمندي

هايي هستند که افراد هم ها شامل ويژگيشايستگي»

« خواهند انجام دهندتوانند انجام دهند و هم ميمي

(. عنصرالمعالي نيز جهت 1832، )استوارت و براون

اي و نامههاي زندگيشاخص، تصدي پست وزارت

-بزرگ، قامتتمام، رويبهي»فيزيکي خاصي را چون 

( را ضروري دانسته 1812« )و پير و کهل بودنشکم .... 

توصيه  تر از خود راو براي پادشاه انتخاب وزيري جوان

غرور و هواي ، کند؛ چرا که جوان بنا به اقتضائاتنمي
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، رغم برخورداري از دانش و تخصص لازمجواني و علي

 اداره کشور را با خطر مواجه کند.  ممکن است

، يکي از مشاغل دستگاه اداري پادشاهان گذشته

رسولي بود که شايد بتوان آن را کارمند عملياتي و با 

هايي که منطبق دانست. از ويژگي، پست سفير امروزي

-مي، کندي اين شغل بيان ميالملک براي دارندهنظام

وي توان حساس بودن اين شغل را دريافت. 

هاي مهارت، برخورداري از دانش و تجربه کاري

، هاي شخصيتي و اخلاقي مثبتويژگي، ارتباطي و جنگي

اي همچون نامهاي و زندگينامههاي شناسشاخص

شناخته شده و معتمد بودن ، اصل و نسب، سن، تيزهوشي

 :کندهاي انتخاب رسول عنوان ميرا از ملاک

گفتن دلير سخن رسول را مردي شايد که..... بر» 

شريف و پير ، بينباشد و از هر دانشي بهره دارد و پيش

« باشد و منظر نيکو دارد.... سيکي خواره و... نباشد.

(1812.) 

-شغل جاسوسي يا به اصطلاح پست اطلاعاتي 

هاي از مشاغل مطرح در نظام -کارمند عملياتي

، حکومتي گذشته است که با توجه به نوع ماموريت

-رفتار و شيوه زندگي طبقه، بايد با اخلاق متصدي آن

هاي آشنايي داشته و در مهارت، هاي اجتماعي مختلف

 انساني توانمند باشد: 

بايد که به همه اطراف جاسوسان بروند بر سبيل »

شنوند خبر و از هرچه مي بازرگانان و سياحان و ...

  (.1812« )بياورند ... 

در شرح مشاغل  ،الملکاز نظر عنصرالمعالي و نظام

اي کارمند لحاظ نامههاي زندگيبايد ويژگي، لشکري

گردد تا هم از نافرماني و تهديد حکومت از سوي آنان 

مقابله گردد و هم با استفاده از مسائل قوميتي آنان را 

مطيع و منضبط ساخت. نيز به اين علت که هر قومي 

-تلاش مضاعف مي، در رقابت براي کسب نام و مقام

 د: کردن

لشکر همه از يک جنس مدار؛ چون از هر جنسي »

اين جنس را بدان ماليده توان داشتن و از بيم ، بود

(. 1812، )عنصرالمعالي« فرماني نکنندبي، يکديگر

از آن خطرها ، چون لشکر همه از يک جنس باشند»

 (. 1812، الملک)نظام« کوش نباشندخيزد؛ سخت

اي و نوع نامههاي زندگياصالت و توجه به ويژگي

هاي جذب اعضاي سازمان دين و مذهب نيز از ملاک

به ، دبيري که خط زيبايي هم داشت»، است: از جمله

( و به قولي به 1812، الملک)نظام« دليل مسيحي بودن

 (. 1811، گردد )صفامعزول مي« شيعي بودن »علت 

فضلان را اصلان و بيهرگاه که مجهولان و بي» 

، فاضلان و اصيلان را ضايع بگذارند عمل فرمايند و

، الملک)نظام« کفايتي وزير استدليل بر ناداني و بي

ي او (. نيز بايد کارکنان دولت از کيش و قبيله1812

 بودند: مي

، اگر کسي در آن روزگار به خدمت ترکي آمدي»

به کدخدايي يا فراشي و... پرسيدندي که تو از کدام 

-گر گفتي حنفي يا شافعيشهري و چه مذهب داري؟ ا

کردي و اگر او را قبول، ام يا از شهري که سني باشند

 (. 1812، الملکنظام« او را بنپذيرفتي، نه

عدم نسبت خويشاوندي ، هاي جذباز ديگر ملاک

اما خويشان وزير را عمل »با ارکان دولتي است: 

گيري از فساد و اين شاخص جهت پيش«. مفرماي...

گرديد لحاظ مي، مال قانوننابرابري در اع

 (.1812، )عنصرالمعالي

بعد از لحاظ شايستگي و ، مدارهر دو سياست

به شاخص ، هاي اشخاص جهت تصدي مشاغلتوانايي

کردن اند. از نظر آنان محولمهم ديگري توجه کرده

بيش از يک شغل به هر کارمند و نيز واگذاري يک 

ممنوع بوده است.در کشور ، وظيفه به بيش از يک فرد

 سطوح شغلي مختلفي وجود دارد بنابر اين:

، هر متصرف پيشه را براندازه شايستگي و آلت» 

هرگاه يکي را پنج شغل «. »فرمايي و بسيک شغل مي

-دليل بر ناداني و بي، فرمايند و يکي را عمل نفرمايند

 «. کفايتي وزير باشد
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-اين مي آنان تاثيرات سوء چنين گزينشي را در 

هردو شغل ، هرآن کس که دو شغل دارد»دانند که 

برخلل باشد و او مقصر و فرماينده رنجوردل. و هرگاه 

آن بدين افکند و اين ، که دو مرد را يک شغل فرمايند

(. آنان 1812، الملک)نظام« بدان؛ آن کار ناکرده ماند

بر رفع بيکاري ، بيکاري را از عوامل بروز تخلف دانسته

از هر »اند: فاده از تمام نيروهاي کار تاکيد کردهو است

تقصيرتر زيند و تو نيز در کسي شغلي دريغ مدار تا بي

 (. 1812، )عنصرالمعالي« تر زييانديشهباب ايشان بي

کرده به دنبال مشاغلي هستند که افراد تحصيل

اي را فرصت رشد حرفه، علاوه بر رفع نيازهاي اوليه

نامه (. در سياست1811، سعادتنيز به آنان بدهد )

توان مشاهده کرد. فخرالدوله مصداق نکته فوق را مي

دبيران و متصرفان معطل مانده در »گروهي را که 

دهد تا امکانات و دستور مي، او بودند.....« روزگار 

 (.1812، الملکها بدهند )نظاممنزلت درخوري به آن

م افراد يک نکته هوشمندانه و احتياطي در استخدا 

الملک اين است که در صورت آزرده از نظر نظام

شان در جامعه نافذ و ساختن افرادي که انديشه و قلم

نيز ايشان را شغل مفرماي که در سرّ با »راسخ است 

 (. 1812« )دشمنان تو يکي کنند و به هلاک تو کوشند

طور کلي از منظر هر دو نويسنده جهت جريان به

در انتخاب اعضاي ، مطلوب کشور بهتر امور و مديريت

، هابايد ويژگي، سازمان براي مشاغل مختلف اداري

هاي آنان با شغل مورد نظر ها و شايستگيتوانايي

متناسب باشد و تاثيرات مثبت و منفي گزينش آنان را 

 در نظر داشت: 

شغل بسزاوار مرد ده. آن که خاذني را شايد حاجبي »...

ي نتوان داد؛ کار به کاردانان سپار مده که هر کاري به هر کس

 (.1812، )عنصرالمعالي« تا از دردسر رسته باشي

، شايان ذکر است که علاوه بر آنچه شرح شد

، مشاغل ديگري چون لشکري، نويسندگان منتخب

، کارگزاران مرزها، کارگزاري، خطيبي، محتسبي، مفردان

، وکيلي، ارزيابانِ عملکرد کارکنان مشاغل مختلف

کنندگان ماليات و ... را همراه با شرح ي و دريافتبريد

ها مطرح هاي لازم جهت احراز آنوظايف و ويژگي

 اي به اشاره، اند که جهت اجتناب از اطاله مطلبکرده

بيني مولفان در مورد ماموران اخذ گرديد. ژرفبسنده

، شدهماليات تا حدي است که در اخذ ماليات وضع

ينه و لحاظ وضعيت اقتصادي عدم ستمگري در اين زم

هاي مردم جهت مقابله با پديده مهاجرت و شورش

هاي انتخاب کارکنان اخذ ماليات از شاخص، احتمالي

 است. 

 مديريت جبران خدمات کارکنان و سيستم پاداش

هاي مادي مجموعه پاداش»مديريت جبران خدمت 

کنند. و معنوي است که کارکنان از سازمان دريافت مي

سات مثبت کارکنان نسبت به موقعيت کاري نيز احسا

)استوارت و « گرددنوعي جبران خدمت محسوب مي

رفتار فرد در ، (. بنا بر تئوري برابري1832، براون

اين  هاي او از وضعيت خود بهتابع ارزيابي، سازمان

ها تحصيلات و مهارت، نحو است که در قبال تجربيات

-چه پاداش، دهدر ميو وقتي که در اختيار سازمان قرا

اگر پاداش به خاطر »نمايد؟ هايي از سازمان دريافت مي

حقوق و دستمزد و اگر به ، انجام وظايف متعارف باشد

جهت انجام وظايف در سطحي بالاتر از استانداردهاي 

العاده به سبب عنوان مزاياي فوقبه، عادي شغلي باشد

  (.1811، )سعادت« شودالعاده ياد ميکار فوق

آيد که چنين برمي، نامهنامه و قابوساز سياست

سيستم ، هاي پادشاهي عصر آناننظام اداري سلسله

اند و يکي از ابزارهاي حقوق و پاداش قدرتمندي داشته

هاي گرفتن کارکنان در ردهخدمتاصلي آنان در به

مختلف جهت نيل به اهداف سازمان بوده است. آنان 

برخي صاحبان مشاغل  در محاسبه حقوق و مزاياي

دور از دادند تا بهدقت خاصي نشان مي، حساس

نحو مطلوب انجام وظيفه خود را به، هاي منفيوسوسه

ملک بايد به »الملک اعتقاد داشت: دهند. چنان که نظام

اي اطلاق کنند تا او  قاضيان به اندازه کفاف آنان مشاهره

 (. 1812« )را به خيانتي حاجت نيفتد
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سرلشکر و ، به مديران مياني چون وزير، تدر حقيق

گذشته از ، حراست که حساسيت بيشتري داشتند

هاي مختلف العاده و نظامامتيازات فوق، حقوق و مزايا

اند تا با منظور کرده، نگهداشت را جهت حفظ آنان

حضور و حرکت »ايجاد شرايط مطلوب موجبات 

و  فعالانه کارکنان سازمان در درون آن و هماهنگي

-هاي سازمان و درگيربودن آنهمسويي آنان با سياست

، نژاد و همکاران)توکلي« ها با امور مربوط به آن

وجود آورند: نظير پست اميري حَرَس که ( را به1831

هاي معظم بوده است که شغل او تعلق به يکي از شغل»

سياست دارد. بايد که او را آلتي و تجملي بود هر چه 

 (.1812، الملکام)نظ« نيکوتر...

افراد انگيزه انجام »، بر اساس نظريه تقويت

ها پاداش به همراه داشته رفتارهايي را دارند که براي آن

انگيزه ميل به (. »1832، )استوارت و براون« باشد

هاي سازمان است به کوشش فراوان جهت تامين هدف

اي که اين تلاش در جهت ارضاي برخي نيازهاي گونه

(. سران لشکر از 1811، )رابينز« داده شود فردي سوق

اي براي آنان هايي بودند که شاه امتيازات ويژهگروه

نان و نبيد و نيکويي کردن به خلعت و »چون دعوت به 

-درنظرمي« ها نمودنگرميصلت و اميدهاي نيکو و دل

آنان همواره آماده ، شانگرفت تا از طريق تقويت انگيزه

جهت ترغيب وزير به ، چنينمگزاري باشند. هخدمت

به اقرباي وزير »شد توصيه مي، ترعملکرد مطلوب

« به معاش دادن و خوبي کردن، نيکويي کن

 (. 1812، )عنصرالمعالي

مسئوليت ، مديران عملياتي که در چهارچوب قانون

دادند و مورد نحو مطلوب و خلاقانه انجام ميخود را به

ق شده و پاداش تشوي، رضايت و ستايش مردم بودند

الملک مدل عملکرد دو امير کردند. نظامدريافت مي

کند که مردم يکي را حرس زمان مامون را تشريح مي

کردند. مامون بعد از ستودند و ديگري را نفرين ميمي

آن امير حرس اول را خلعت »دهد دستور مي، بررسي

(. به 1821« )فارغ دل دارند، بپوشانند و به همه وجوه

به دليل ، هايي چون قضاوت و وزارتيان پستمتصد

-هماهنگي فعاليت، نياز به دانش و مهارت تخصصي»

« امتياز بيشتري، هاي گوناگون و تعاملات بيشتر

 (.1832، گردد )استوارت و براونپرداخت مي

جهت ، کسب رضايت کارکناني چون لشکريان نيز

مصالح و ، نگهداشت آنان و در پي آن حفظ امنيت

در نيکو داشتن »هاي شاه بود: ر کشور از اولويتاقتدا

آن تقصير توفير ، لشکر تقصير مکن که اگر تقصير کني

(. در پرداخت 1812، )عنصرالمعالي« دشمنان باشد

شناختي مساله را نيز در نظر بعد روان، حقوق و مزايا

کنند لشکر را مال ... نه چنان که حوالت»اند: گرفتهمي

تر اه را ناديده از آن جا بستانند؛ اوليبه خزانه يا پادش

آن باشد که پادشاه از دست خويش در دست ايشان 

کند. چه از آن مهري و اتحادي در دل ايشان برويد و 

، الملک)نظام« تر باشندکوشبه هنگام کارزار سخت

ابزاري در »هاي بيروني (. چرا که پرداخت پاداش1812

ار کارکنان در دست مسئولان سازمان جهت سوق رفت

شود. پاداش ( تلقي مي1811، )سعادت« جهت مطلوب

ي فوري به کارکنان به محض مشاهده خدمت شايسته

هر که از »از ضروريات مديريت شايسته است: ، آنان

، بايد که در وقت، خدمتکاران خدمتي پسنديده کرد

، الملک طوسي)نظام« نواختي يابد و ثمرت آن بدو رسد

1812 .) 

، استفاده از سبک مناسب رهبري»، هابر اينعلاوه 

دوري از ، برخورد دوستانه و ارتباطات موثر با کارکنان

راهکارهاي ديگري ، «خودمحوري و داشتن اخلاق نيک

دهد است که به مديران امکان نگهداشت کارکنان را مي

الملک و (. نطام1831، نژاد و همکاران)توکلي

هايي به راهنماييعنصرالمعالي در اين زمينه هم 

هاي اخلاقي و اند و بر رعايت ارزشپادشاهان داشته

رفتار توام با لطف و رافت و بخشش جهت حفظ و 

هايي نگهداشت و مديريت شايسته زيردستان توصيه

« بر چاکران خويش برحمت باش»اند: کرده

ملک بايد اخلاق خويش را »(. 1812، )عنصرالمعالي
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. تا او را در داشتن زيردستان مهذب و آراسته گرداند ..

(. در 1812، الملک)نطام« به هيچ مشيري حاجت نباشد

الملک مهارت تعامل با خواص جامعه همين راستا نظام

ويژه دانشمندان و علماي دين را جهت نگهداشت و به

-شان را متذکر ميهايمندي از توانمنديآنان و بهره

علماي دين و  ]خداوند به پادشاه[ حرمت داشتن»شود: 

-)نطام« خريداري کردن اهل دانش را ارزاني داشت

 (.1812، الملک

 

 مديريت ارزيابي عملکرد کارکنان و طراحي سيستم انضباطي

قضاوت و ، انسان موجودي است صاحب انديشه

جاني نيست که به دست افراد گيري و جسم بيتصميم

هاي افراد آلشکل گيرد. به همين جهت اهداف و ايده

هاي هميشه با اهداف سازمان همسو نيست. ويژگي

فردي و شخصيتي انسان و مسائل مرتبط با رفتار 

ها را در کرد آن مديريت و ارزيابي عمل، گروهي

سازد. ارزيابي عملکرد فرايندي سازمان دشوارتر مي

کار کارکنان بررسي و سنجش »ي آن وسيلهاست که به

شناخت کارکنان  ،شود. علت اصلي ارزيابي عملکردمي

ها و از اين طريق ايجاد قوي و اعطاي پاداش به آن

انگيزه براي بهبود عملکرد کارکنان است؛ نه توبيخ و 

(. در ارزيابي 1811، )سعادت« تنبيه کارکنان ضعيف

کميت و کيفيت »هايي چون مولفه، عملکرد کارکنان

، روحيه همکاري، دانش شغلي، مهارت فني، کار

-کوشي آنان سنجيده ميابتکار و سخت، قابليت اعتماد

هاي (. در مورد مديران شاخص1811، )سعادت« شود

مهارت ، توان تشخيص، قدرت تجزيه و تحليل مسائل»

، خلاقيت و نوآوري، رهبري موثر، گيريدر تصميم

ثبات و سلامت روحي و نيز خصوصيات ، تبحر

شخصيتي و صفاتي چون وفاداري و درستي ارزيابي 

کمک به »(. انضباط فرايند 1811، )سعادت« گرددمي

ساز آنان کارکنان براي اصلاح رفتارهاي سوء و مساله

مديريت براي »(. 1832، )استوارت و براون« است

کند رفتارهايي را تقويت مي، شکل دادن به رفتار افراد

تر باشند. اصلاح و هاي مورد نظر نزديککه به پاسخ

گيرد: طريق صورت ميشکل دادن به رفتار به چهار 

تنبيه و ، تقويت رفتارهاي منفي، تقويت رفتارهاي مثبت

 (. 1811، )رابينز« منسوخ کردن رفتار

قبل از هر چيز بايد گفت که از نظر عنصرالمعالي 

گذار بوده و فرامين او در گيرنده و قانونپادشاه تصميم

حکم قانون است که بايد همگان از آن اطاعت کنند و 

تمرد در هر جايگاهي که باشند مجازات  در صورت

روايي تحقق فرمان، (. اين شخصيت1812خواهند شد )

گرديدن دستورات مدير رواني و اجراييرا در فرمان

داند و ابزار لازم اين ارشد جامعه و قاطعيت در آن مي

داند تا امور کشور مهم را سيستم انضباطي قدرتمند مي

 درستي جريان يابد:به

رواني جز سياست نبود پس در سياست انفرم» 

ها نمودن تقصير نبايد کرد تا امرها روان بود و شغل

(. البته قبلا قوانين و مقررات را به 1812« )تقصيربي

گردد. کسي که با علم بر کارکنان ابلاغ و اعلام مي

بدون ، را« اي کاه و مرغيتوبره»حتي ، مقررات

شده و ني محسوبشکقانون، بگيرد، پرداخت وجه آن

الملک مجازات مجازات او مرگ است. به عقيده نطام

حفظ ، مبارزه با فساد، گناهکاران جهت عبرت ديگران

امنيت و حفاظت از ضعيفان و اقشار مختلف جامعه در 

ضروري است ، هاي دينمقابل زورمندان و تحکيم پايه

(1812.) 

ارزيابي عملکرد و اعمال ، ظاهرا مديران ارشد

اند؛ يکي از کردهم انضباطي را از خود آغاز ميسيست

شود که پسرش را به نوشيروان مربوط مي، مصاديق آن

زورگرفتن شتران عمر با قطع دستش مجازات به جرم به

 (.1812، الملککند )نظاممي

مديريت کلان ، الملکعنصرالمعالي و نظام به عقيده

مداوم و  هايکند که از طريق ارزيابيجامعه اقتضا مي

خبر نباشد از حال مملکت خويش بي»، پنهان و پيدا

« خاصه از حال وزير که جان و مال خود بدو سپرده

(. آنگاه براساس نتايج 1812، است )عنصرالمعالي
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کرداران يا عزل و در مورد ابقا و تشويق راست، ارزيابي

 گيري کند. تصميم، مجازات متخلفان

صلاح و فساد پادشاه »که الملک از آنجا از نظر نظام

با توجه به پيامدهاي ، «و مملکت به وزير باز بسته باشد

بالاي سازمان بر تمام عملکرد مثبت و منفي مديران رده

سيستم انضباطي در ، در صورت خيانت، ارکان کشور

گرديد. مانند ماجراي خيانت وزير موردش اعمال مي

شاوران و شد و خود و مبهرام گور که اموالش مصادره 

(. در 1821کارکنان زيردست او مجازات گرديدند )

رفتاري را »چنين مواردي تنبيه ابزاري است تا 

« دهدکند و احتمال وقوع و تکرار آن را کاهشتضعيف

(. از طرف ديگر شاه به فردي که 1811، )سعادت

خيانت وزير را به بهرام گور گزارش داده و در پي آن 

امنيت را به کشور بازگردانده ، کارانبا محاکمه خيانت

پاداش ، بر اساس اصل تقويت مثبتِ پاسخ مطلوب، بود

تا او را خلعت بپوشانيدند و »دهد: فرمود ويژه مي

 (. 1812، الملک)نظام...« صد گوسفند بدو دهند و هفت

عملکرد لشکريان و افراد دور و ، مدير ارشد کشور

-جهت پيش ،نزديک خود را از نظر رفتاري و اخلاقي

فساد و تجاوز و نيز تامين آرامش و رفاه ، گيري از ظلم

، شانبايد کنترل کند و در صورت اثبات ناراستي، مردم

مجازات نمايد چرا که در غير ، متناسب با خطاي آنان

يا ، رودگويند فسادي که در مملکت مي»اين صورت 

داند. اگر مي داند و تدارک و داند يا نميپادشاه مي

ظالم است و ، آن است که همچون ايشان، کندي نميمنع

داند بس غافل است و به ظلم رضا داده است و اگر نمي

( به سبب چنين نگرشي بوده است که 22)همان: « کم دان

مدير ، شودناياب مي، وقتي مايحتاج روزانه مردم نظير نان

متخلف را مجازات ، ارشد جامعه بعد از دستور بررسي

  (.1812، الملک)نظام کندشديدي مي

الملک مصاديق متعددي از برخورد انضباطي را نظام

ذکر کرده است که طي آن مديران مياني متخلف 

اند. البته به شديدترين وجه مجازات گرديده، سازمان

، بررسي و اطمينان از رفتار غيرقانوني اعضاي سازمان

، در اولويت است: يکي از مصاديق برخورد انضباطي

امير آذربايگان است که زمين زني را تصاحب  تخلف

نوشيروان گفت: ، کرده بود که بعد از اثبات جرم

 «پوست از تنش کَنيد و گوشتش به سگان دهيد و...»

زات امير نيشابور و (. نيز ماجراي تخلف و مجا1812)

در حال مستي زني را به زور به سراي »نيز مديري که 

گردد: مجازات مي به شدت، «بردخود براي فساد مي

او را در جوالي بکردند و با چوب چندانش »فرمود 

 (. 1812) «بزدند...

عملکرد مديران عملياتي چون مجريان قانون 

اميران نواحي و کارگزاران دخيل در ، )اميران حرس(

امر ماليات از نظر احساس مسئوليت و وجدان کاري 

نت گردد. در صورت تجاوز از حدود و خياارزيابي مي

هيچ ابقا ، ( » ... 1811، بنا به اصل تقويت منفي )رابينز

-)نظام« نبايد کرد؛ معزول و بر اندازه جرم مالش دهند

برخورد قاطع تاثير بسزايي در رفتار (. »1812، الملک

، )سعادت« ديگران و جلوگيري از شيوع تخلفات دارد

1811 .) 

قضات نيز بايد از نظر برخورداري از دانش شغلي 

پايبندي به اصول اخلاقي ارزيابي شوند و در صورت و 

معزول و ، سرپيچي از قوانين و تجاوز از حد خود

(. عملکرد مديران 1812، الملکاخراج شوند )نظام

صورت پنهاني هم مورد ارزيابي قرار عملياتي بايد به

 گيرد:

، بايد که در سِر، هر که را شغلي بزرگ فرمايد» 

تا پيوسته کردار و احوال او ، يکي را به او مشرف کند

 (. 1821« )نمايدمي

شده باشد و هر تنبيهي بايد متناسب با تخلف انجام

توبيخ ، اعمال فرايند تصاعدي انضباط )اخطار شفاهي»

دهد تا تعليق و اخراج( به کارمند فرصت مي، کتبي

)استوارت و « رفتارهاي نادرست خود را اصلاح کند

نامه در اعمال نامه و قابوس(. در سياست1832، براون

-رعايت مي، مراحل اجراي سيستم انضباطي، مجازات

توبيخ و مجازات موجب انتباه ، شد و اگر تذکر شفاهي



  332 /عنصرالمعالي نامه قابوس  و طوسي الملک نظام مهنا سياست در دولتي بخش در انساني منابع مديريت وظايف بررسي 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

شد؛ در غير اين در شغلش ابقا مي، گرديدخاطي مي

اگر »گرفت: اي جاي او را ميصورت برکنار و فرد شايسته

و درازدستي کسي از خدمتکاران و گماشتگان ناشايستگي 

بر آن ، اگر به تاديبي و پندي و مالشي ادب گيرد، پديد آرد

کار بدارد و اگر نه نيابد هيچ ابقا نکند: او را به کسي 

  (.1812، الملک)نظام« بدل کند، شايسته

نظمي و ناهماهنگي اعضاي شايسته پاسخ بي

يک تذکر شفاهي است و ، سازمان در انجام وظايف

مداخله ، دهي امورو سامان خود مدير جهت جبران

نظمي کند. چنان که الپتگين شتابزدگي و بيمي

سبکتکين در برابر حمله دشمن را با يک تذکر و 

(. 1812، الملککند )نظاممداخله مستقيم مديريت مي

اعتنايي به چنين يکي از مديران عملياتي با بيهم

سلسله مراتب مديريتي را در مجازات ، قوانين

گيرد. خسرو پرويز با لحاظ سوابق ن نديده ميزيردستا

با تدبيري او را متوجه اشتباهش ، خدمت بهرام چوبين

پرويز گفت اگر نه آنستي که تو را بر من حق » کند: مي

از ، خدمت است و برکشيده خويش را نمي خواهم بيفکنم

؛ خسروپرويز طلب عفو او را پذيرفته و به «تو درنگذشتي

 (.1812، الملک)نظام کندمي تذکر شفاهي اکتفا

بيني احتمال وقوع تخلف از برخي به جهت پيش

پاسبانان و »کاکنان عملياتي که در مشاغل حساسي نظير 

نه تنها ، کنندانجا م وظيفه مي، «نوبتيان و دربانان خاص

گيري از ارتکاب عملکرد اين افراد بلکه جهت پيش

بايد ، ر دارندکساني را که اين قوم را تيما»، ناهنجاري

حال و طامع باشند که بشناسند. که ايشان بيشتر ضعيف

 (. 1812، الملک)نظام« و به زر زود فريفته نشوند

نقل و ، از موارد استفاده از نتايج اريابي عملکرد

انتقالات بر مبناي نشان دادن نقاط قوت و ضعف 

(. در سازمان اداري 1813، کارکنان است )جزني

نان بر اساس سنوات خدمت و رشد کارک، سامانيان

 يافتند: ترفيع مي، ها و ارتقاي سطح عملکردشانمهارت

غلام را ، تدريج بر اندازه خدمت و شايستگيبه»

يک ، درجه مي افزودند. چنان که غلامي را بخريدندي

سال او را پياده در رکاب خدمت فرمودندي با قبايي 

ترکي  زندينجي و موزه. در سال دوم او را اسبکي

 (.1812، الملک طوسي)نظام...« فرمودندي با زينکي 

 

 نتيجه 

در پژوهش حاضر دانش مديريت منابع انساني 

-نامه در پيوند با ديدگاهنامه و قابوسمندرج در سياست

هاي نوين مديريت منابع انساني مطالعه گرديد و 

الملک و عنصرالمعالي از دانش مشخص شد که نظام

و در بستر شرايط  ساني برخوردار بودهمديريت منابع ان

الگوي فرايند مديريت منابع ، ي خودو مقتضيات زمانه

، ريزي و استخدام اعضاي سازمانانساني شامل برنامه

مديريت ، مديريت جبران خدمات و سيستم پاداش

طراحي سيستم انضباطي و شرح ، ارزيابي عملکرد

اند. دهوظايف اعضاي سازمان اداري کشور را بيان کر

اند که انتخاب افراد براي تصدي هر آنان تاکيد کرده

هاي آنان بوده ها و تواناييبايد متناسب با ويژگي، پستي

هاي مورد نياز آن را دارا باشند. ها و ظرفيتو مهارت

بر حسب نوع شغل و ، از نظر سيستم حقوق و پاداش

هاي مختلف پرداخت و نگهداشت منابع نظام، وظيفه

اند. اعضاي سازمان طبق نتايج ي را به کار گرفتهانسان

تشويق شده و ، جهت افزايش انگيزه، عملکرد ارزيابي

کردند و استفاده از تقويت منفي پاداش دريافت مي

شکنانه و خلاف قانون، جهت حذف رفتارهاي مخرب

نامه امر نامه و قابوساخلاق اعضاي سازمان در سياست

متناسب با ، ازات متخلفانمعمولي بوده است. در مج

شامل تذکر ، خطاهايشان مراحل سيستم انضباطي

عزل و جايگزيني با فرد ، توبيخ و مجازات، شفاهي

در ، شده و در صورت انتباهي ديگر اعمال ميشايسته

 شدند. شان ابقا ميشغل

الملک و عنصرالمعالي در قرن پنجم بنابر اين نظام

تي و مديريت منابع درباره نحوه اداره امور حکوم

هايي تدوين کرده و الگوي انساني انديشيده و مولفه

اند که بيشتر آنها امروز نيز فرايند مديريتي عرضه کرده



 يوسفي عزيزه/  222

ال
س

 
هم

زد
سي

 /
ره

ما
ش

 
هل

چ
 و 

جم
پن

ب /
ار

ه
 

10
41

 

الملک ويژه نظامتوان بهاعتبار دارند و از اين جهت مي

پرداز در اين عرصه معرفي را به عنوان متفکر و نظريه

-کران معاصر بهنمود؛ در حالي که در جهان امروز متف

هاي مديريت به اهميت و جايگاه تازگي در تئوري

هاي اند. بسياري از ديدگاهمنابع انساني پرداخته

هاي نوين مديريت همخواني نويسندگان منتخب با تئوري

 و تشابه دارد. 

در رابطه با الگوي مديريتي نويسندگان منتخب چند 

 نکته شايان ذکر است:

، دين و مذهب، رکنان بر نژادالملک در جذب کانظام-

هاي قوميتي تاکيد داشت. اصل و نسب و وابستگي، مليت

اگر چه عنصرالمعالي چنين نظري ندارد و معتقد است 

هاي او شغلي داد تا بايد به هر کس متناسب با توانايي

بتواند از راه درست معاش زندگي خود را تهيه کند که در 

ع کرده بود. در تبيين نظر همين راستا تعدد شغلي را نيز من

   خواجه لازم است اشاره گردد که:

خواجه ، نژاد بودنظر به اين که سلطان سلجوقي ترک

هاي عنوان وزير وفادار پادشاه جهت حفظ پايهبه

نژاد را ممنوع کرده کارگيري افراد غيرترکبه، حکومت

بود. از آنجا که سلطان سلجوقي مذهب حنفي داشته و 

مذهب بود و اهالي مناطقي از ايران شافعي الملکنظام

مخصوصا همچون خراسان در آن زمان شافعي و حنفي 

بنا به تعصب مذهبي فقط اهالي اين نواحي و ، بودند

شده و اهالي قم و ري که صاحبان اين مذاهب جذب مي

 گرديدند.گزينش نمي، نشين آن زمان بودنداز مناطق شيعه

و فرهنگ ايراني افراد با توجه به اين که در سنت 

جهت کسب مقبوليت و اعتبار اجتماعي نسب خود را به 

رساندند و نيز با لحاظ اين واقعيت پادشاهان و پهلوانان مي

که اميران قبل از رسيدن به امارت مدتي نزد رجال ايراني 

تدريج بر حسب لياقت و کردند و بهغلامي مي، و حاکمان

که مصداق اين –فتند ياکسب مهارت ارتقاي مرتبه مي

بر همين اساس  -ها مطرح گرديده استموضوع در يافته

برخورداري ، خواجه جهت انجام درست وظايف سازماني

-هاي گزينش افراد مياز حسب و نسب را از شاخص

 دانست. 

مندان مخالف و منتقدان دولت عدم استخدام انديشه-

را چنين الملک است که بايد اين امر نيز از تاملات نظام

مذهب و تبيين کرد که از آنجا که فضلاي منتقد و شيعي

به زعم آنان ، نيز رهبران مذهبي از عناصر ايراني بودند

بيگانه و غيرخودي محسوب شده و به علل و عناوين 

مختلف آزار ديده بودند. به همين جهت از سپردن 

يابي و تهديد گرديد تا از قدرتمسئوليت به آنان امتناع مي

 کومت از طرف آنان ممانعت گردد.ح

هاي ها و آسيبتوان انديشيد که بنا به واقيعتمي -

گيري از فساد جهت پيش، فرهنگي و اجتماعي آن عصر

الملک استخدام نظام، و نابرابري در اعمال قانون

وابستگان ارکان دولتي را ممنوع کرده بود. در همين 

مشاغل کنترل بستگان و آشنايان صاحبان ، راستا

 حساسي چون نگهباني نيز پيشنهاد گرديده بود.

ويژه مديران رده بالاي الملک در انتخاب بهنظام-

عنوان مثال هاي فيزيکي خاصي را بهويژگي، سازمان

براي پادشاه و وزير جهت داشتن ابهت و مقبوليت و 

تاثيرگذاري در نزد مردم با توجه به سطح تفکر مردم 

توان انديشيد که از آنجا نيز مي کند ومطرح مي، زمانه

نژاد بوده و ترکان به زيبارويي که سلطان سلجوقي ترک

ي نژاد بودن را مولفهالملک به تلويح ترکنظام، اندشهره

 کند. اساسي ورود به دستگاه حکومت قلمداد مي

تدين و ، الملک بنا به نگرش ديني خودنظام-

يک عامل کنترل عنوان پايبندي به موازين شرعي را به

شرط لازم گزينش افراد ، دروني در ممانعت از تخلف

توان اين شاخص را کند؛ اگر چه ميمحسوب مي

هاي عنواني جامع و فراگير براي آنچه در تئوري

، شودياد مي مديريت با عنوان شاخص اصول اخلاقي

ولي بايد افزود که با توجه به سابقه کشتار ، لحاظ کرد

ار زشت اميران ترک حين تسلط و و غارتگري و رفت

، هنگام امارت و آزارها و تخطي به جان و مال افراد

مردم ايران در دوره آنان آرامش خود را از دست داده و 
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اعتمادشان از آنان سلب شده بود. در نتيجه ازيک سو 

هاي اخلاقي رنگ باخته بود و از سوي ديگر ارزش

دم ايران دشوار برداري از چنين اميراني براي مرفرمان

بوده و مخصوصا پرداخت ماليات با کراهت صورت 

پذيرفت. به همين جهت خواجه ازيک سو پايبندي مي

با مردم را ملاک  هاي اخلاقي و انساني و مدارابه ارزش

-جذب و از ديگر سو با تعيين و لحاظ چنين شاخص

تلاش داشت تا آرامش و ، هايي جهت گزينش افراد

  انيان بازگرداند.اعتماد را به اير

هاي خشن در در رابطه با اعمال برخي مجازات -

توان الملک ميهاي نظامبرخورد با متخلفان در ديدگاه

گفت که مجازات متخلفان با توجه به خلق و خو و 

-پيشينه فرهنگي و اجتماعي قوم حاکم صورت مي

ها و اصول و قواعد براي گرفت. اگر برخي مجازات

بايد آنها را ، نمايدخشن و ناپسند مي خواننده امروزي

در ، و در بستر اجتماعي روزگار خود عنوان واقعيتبه

 نظر گرفت. 

، علاوه بر ارزيابي آشکار عملکرد کارکنان-

طور کلي با توجه به سوابق هاي پنهان نيز بهارزيابي

رفتارهاي اميران و کارمندان پيش از جذب در سازمان 

ز سلامت اخلاقي و تعهد کاري جهت اطمينان ا، اداري

گيري از بروز برخي تخلفات کارکنان و در نتيجه پيش

گرفته است. در همين زمينه ارزيابي صورت مي

عملکرد که بيشتر ابزاري براي تشخيص کارکنان قوي 

در متون منتخب در اغلب موارد ، و تشويق آنان است

شکني و گيري از قانونپيش، جهت شناخت متخلفان

گردد تا شايستگي و روحيه ات آنان استفاده ميمجاز

 ستيزي مديران را انعکاس دهد.ظلم

هاي نويسندگان منتخب انديشه، چنان که گذشت

فرهنگي و ، خود را در بستر زماني و شرايط سياسي

اجتماعي خاص عصر خود جهت نيل به کمال و 

آن بخش از ، اند. حالي مطلوب ارايه دادهجامعه

که با اقتضاآت عصر کنوني امکان بررسي  آنان نظريات

تواند مورد تامل قرار گيرد. ولي بايد مي، و اجرا دارد

الملک توجه کرد که آن بخش از نگرش خواجه نظام

مبني بر ترجيح مذاهب مقبول و طرز تفکر حاکم و 

ها از هاي مخالف و صاحبان آنحذف مذاهب و انديشه

زد انسان متمدن عرصه قدرت و حيطه نظام اداري در ن

تواند طرفدار داشته باشد. توجه به اين امروزي نمي

الملک در آغاز واقعيت نيز ضرورت دارد که ورود نظام

ها و کار سلجوقيان به دستگاه اداري آنان با ويژگي

عامل ، پيشينه فرهنگي و اجتماعي خاص سلاجقه

مهمي بود تا امور اداري آنان به دست ايرانيان بيفتد و 

اري از اصول و قوانين اداري و اجتماعي و فرهنگ بسي

نامه مدون ي بازمانده از عهد ساماني در سياستپيشرفته

 گشته و دستور کار بازماندگان گردد.

بنابر اين با وجود برخي تاملات متفاوت در  

، نامهنامه و قابوسهاي مديريتي مولفان سياستانديشه

هاي امروزي تئوريهاي آنان در بطن بسياري از ديدگاه

مديريت منابع انساني جاي دارند و علاوه بر آن نکات 

مديريتي ظريف ديگري را که برخاسته از تفکر ديني و 

در دل خود ، هاي ژرفِ اديبانه نويسندگان استنگاه

اند با زبان سعي کرده، اند. نويسندگان منتخبجاي داده

شيوه ، و بياني لطيف و در قالب حکايت و تمثيل

مديريت صحيح منابع انساني را براي مخاطبين آموزش 

داروي تلخ »، دهند. به قول شيخ اجل در گلستان

نصيحت به شهد ظرافت درآميخته تا طبع ملول ايشان 

ي آرماني را آنان جامعه«. از دولت قبول محروم نماند

ي منابع اند که در ضمن رشد و توسعهترسيم کرده

، امور کشور به بهترين نحو، انساني در تشکيلات اداري

 يابد. اداره گرديده و رشد و پيشرفت کشور تحقق 

 

 و مآخذ منابع

(. مديريت 1832)، براون، گرگ ال؛ کنت جي، استوارت

مترجمين: سيد ، منابع انساني )پيوند استراتژي و عمل(

 تهران: مهکامه.، محمد اعرابي و مرجان فياضي

 تهران: ني.، عموميمديريت  (.1811سيد مهدي )، الواني
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(. طراحي الگوي توسعه 1831علي و همکاران. )، انديش

هاي راهبردهاي منابع انساني مبتني بر مديريت ريسک

هاي مديريت منابع انساني فصلنامه پژوهش، منابع انساني

، 1ي شماره، 11سال ، ، دانشگاه جامع امام حسين )ع(

 .133-11ص 

نامه رت در سياست(. جنسيت و قد1811فاطمه. )، پيرا

، 2دوره ، فصلنامه پژوهش زنان، الملکخواجه نظام

 .111-123ص ، 8ي شماره

(. نظام نگهداري 1831سميرا .)، مسعود؛ عمادي، پورکياني

مجموعه ، نيروي انساني و نقش آن در عملکرد سازماني

نوآوري و ، المللي مديريتمقالات اولين کنفرانس بين

 .111-111ص ، 2ي شماره، ، توليد ملي

(. نگرشي بر مديريت 1821سيد رضا )، تقوي دامغاني

 تهران: نشر تبليغات اسلامي.، اسلامي

(. شناسايي و 1831حسن و همکاران .)، نژادتوکلي

فصلنامه ، بندي عوامل موثر بر نگهداشت کارکناناولويت

هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام پژوهش

 .111-111ص ، 1ي مارهش، 1سال ، حسين )ع(

(. رويکردها و 1831سکينه .)، جعفر؛ جعفري، زادهترک

بيني هاي سنتي و نوين رهبري؛ به سوي جهاننظريه

-188ص ، 21ي شماره، 1سال ، مجله توسعه، رهبري

31. 

بندي عوامل (. اولويت1831نازنين و همکاران )، تيموري

اسب موثر بر جذب نيروي انساني و ارايه الگوي من

هاي مديريت فصلنامه پژوهش، مبتني بر نظام شايستگي

، 13سال ، منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين )ع(

 .133-11ص ، 1ي شماره

 تهران: ني. ، (. مديريت منابع انساني1813نسرين. )، جزني

شناسي (. کاربست روش1831اميرحسين. )، حاتمي

يخ انديشه نگاري و تاراسکينر در تفسير متون تاريخ

اي در غلوم رشتهفصلنامه مطالعات ميان، اسلامي-ايراني

 .23-11ص ، (1) 12، انساني

(. ابعاد 1831محمود. )، محمدرضا؛ شهبندي، باباييحاج

ي دوره، فصلنامه سياست، الملکفساد از ديدگاه نظام

 .13-11ص ، 2ي شماره، 12

بري هاي ره(. مولفه1831بهمن )، يحيي؛ نزهت، حسينائي

پژوهشنامه ، هاي نظامي گنجويآفرين در آموزهتحول

، 11سال ، ادب غنايي دانشگاه سيستان و بلوچستان

 .11-21ص ، 88ي شماره

(. کوراوغلو در افسانه و تاريخ. 1811رحيم )، نيارئيس

 تهران: انتشارات دنيا.

ترجمه علي ، (. مديريت استراتژيک1812) فرد.آر.، ديويد

هاي تهران: دفتر پژوهش، محمد اعرابيپارساييان و سيد

 فرهنگي.

ترجمه علي ، (. رفتار سازماني1818استيفن پي )، رابينز

تهران: دفتر ، جلد اول، پارساييان و سيدمحمد اعرابي

 هاي فرهنگي.پژوهش

ترجمه علي ، (. رفتار سازماني1811استيفن پي )، رابينز

دفتر تهران: ، جلد دوم، پارساييان و سيدمحمد اعرابي

 هاي فرهنگي.پژوهش

ترجمه علي ، (. رفتار سازماني1811استيفن پي )، رابينز

تهران: دفتر ، جلد سوم، پارساييان و سيدمحمد اعرابي

 هاي فرهنگي.پژوهش

(. مباني 1813ديويد اي )، استيفن پي؛ دي سنزو، رابينز

محمدعلي حميد ، ترجمه سيدمحمد اعرابي، مديريت

هاي تهران: دفتر پژوهش، ارشادرفيعي و بهروز اسراري 

 فرهنگي. 

فصلنامه ، «آفرينرهبري تحول(. »1818محمدرضا )، زالي

 .111-181ص ، 21ي شماره، 1سال ، مصباح

شناسي روان(. »1812ابوالفضل )، پرويز؛ جعفري، سرندي

، نشريه زبان و ادب فارسي« مديريت در آثار ادبي

 .111-131ص ، 121ي شماره

تهران: ، (. مديريت منابع انساني1811يار )اسفند، سعادت

 سمت.

تصحيح و ، (. بوستان1813بن عبدالله )مصلح، سعدي

 تهران: خوارزمي. ، حسين يوسفيغلام توضيح
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، (. مفلس کيميافروش1813محمدرضا )، شفيعي کدکني

 تهران: آگاه.

(. سير تاريخي 1833محمدشهاب و همکاران )، فرشيباني

هاي مديريت صلنامه پژوهشف، مديريت در ايران

 .1-21ص ، 11ي شماره، 18سال ، عمومي

، جلد اول، (. تاريخ ادبيات ايران1813الله )ذبيح، صفا

 تهران: فردوس. 

، جلد دوم، (. تاريخ ادبيات ايران1811الله )ذبيح، صفا

 تهران: فردوس 

 تهران: فردوس. ، (. گنجينه سخن1828الله )ذبيح، صفا

(. تبيين نقش 1831حسين و همکاران ) ،صمدي ميرکلائي

فصلنامه ، آفرين در فرهنگ سازمانيرهبري تحول

ص ، 2ي شماره، 11دوره ، مديريت فرهنگ سازماني

113-133. 

(. شاهنامه به اهتمام پرويز 1811ابوالقاسم. )، فردووسي

 تهران: انتشارات علمي و فرهنگي، اتابکي

و بررسي  (. تبيين1831محمد و همکاران )، فرهادي

شهري بر هاي ايراناخلاق پادشاهي و تاثير انديشه

فصلنامه ، نامهبيني عنصرالمعالي در قابوسجهان

، 23ي شماره، 1سال ، کلامي-هاي اعتقادي پژوهش

 .11-138ص 

تهران: ، (. مباني سازمان و مديريت1811طاهره )، فيضي

 دانشگاه پيام نور.

 تهران: روان.، ومي(. مديريت عم1811علي )، بندعلاقه

(. 1811حسين )، احمديرضا؛ عليعلي، احمديعلي

 تهران: توليد دانش.، مباني و اصول مديريت اسلامي

نامه به اهتمام و (. قابوس1812کيکاووس )، عنصرلمعالي

تهران: بنگاه ترمه و نشر ، حسن يوسفيتصحيح غلام

 کتاب 

يت هاي مدير(. بررسي سبک1833اي و همکاران )غنچه

، هاي اساطيريدر شاهنامه فردوسي بر پايه نگرش

گذاري عمومي در مشي خطفصلنامه ، حماسي و تاريخي

 . 28-13ص ، 13شماره ، 11سال ، مديريت

ترجمه: ، (. تاريخ غزنويان1811ادموند )، کليفورد بازورث

 تهران: اميرکبير.، حسن انوشه

: تهران، (. گزيده اشعار خاقاني1811عباس )، ماهيار

 دانشگاه پيام نور. 

(. سبک رهبري 1813علي و همکاران )، معاييرحقيقي فرد 

، عياردر چهاچوب رهبري تمام، و پيامدهاي آن

ص ، 21شماره ، 1سال ، دوماهنامه توسعه انساني پليس

11-21. 

(. صول مديريت بر 1831منصوره و همکاران )، معيني

-نظام اساس الگوي اسلامي ايراني با تکيه بر نظريات

، 1ي شماره، 28سال ، فصلنامه مديريت اسلامي، الملک

 .13-111ص 

(. اعتباريابي الگوي 1831حسين و همکاران )، منصوري

، توانمندسازي سازماني مبتني بر فرايندهاي منابع انساني

هاي مديريت منابع انساني دانشگاه فصلنامه پژوهش

-181ص ، 2ي شماره، 11سال ، جامع امام حسين )ع(

118. 

(. شناسايي 1831سيدمحمد و همکاران )، ميرکمالي

هاي جذب و نگهداشت منابع انساني و ارايه ملاک

، مجله مديريت توسعه و تحول، راهکارهاي مناسب

 .3-11ص ، 11ي شماره، 22سال 

، نامه(. سياست1812ابوعلي حسن )، الملک طوسينظام

 تهران: فردوس

(. برگزيده 1838ان )دوزمحمدرضا و اکبر کلاه، يوسفي

 تاريخ ادبيات ايران. اصفهان: راه کمال.
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Investigation of the Duties of Human Resources Management in 

Public Sector in Siasatnameh of Nezam-ol-Molk –e-Tusi and 

Qaboosnameh of Onsor-ol-Maali'  
 

Azizeh Yousefi
1
   

 

Abctract 

Background: Human resources and their proper management have been considered by 

experts today and new theories want to manage human resources properly. Throughout 

history, human resources have been considered as the most important factor in the 

productivity and success of organizations Therefore, human resource management ideas 

can be found in the works of Iranian writers. 
Goal: The purpose is to identify the components of human resource management in the 

Siasatnameh of Nezam-ol-Molk and Qaboosnameh of the Onsor-ol-Maali in relation to 

current views of human resource management. 

Method: The research method is descriptive with a historical approach. In terms of 

qualitative execution and has used thematic analysis tools and has used the library type in 

terms of data collection. 

Findings: Components of human resource management process and description of duties 

of members of the organization in human resource management are evident in the studied 

works and has in common with contemporary theories of human resource management. 

Conclusion: Nezam-ol-Molk and Onsor-ol-Maali have provided a model of the 

management process on how to manage government affairs and human resource 

management, most of which are still valid today, and therefore the system can be 

considered as a thinker and theorist in this field. Introduced. 

Keywords: Human resources management, Persian the literature, Qaboosnameh, 

Siasatnameh 
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