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 چکيده

بخشی از موفقیت در اجرای خط مشی ها به ظرفیت اجرای خط مشی بر می گردد چرا که ظرفیت را به عنوان  زمينه:

 توانایی انجام دادن است.

آنها پرداخته  نیب یعوامل منجر به ارتقاء ظرفیت اجرای خط مشی ها و رابطه علت و معلول ییبه شناسا قیتحق نیدر ا هدف:

 شده است.

استان  HSEمتخصصان و خبرگان خط مشی گذاری نفر از  15 متشکل از کاربردی جامعه تحقیق این پژوهشدر  ها: روش

کرمان است که از طریق نمونه گیری غیر تصادفی و  هدفمند انتخاب شده اند. ابزار گردآوری داده ها، مصاحبه و پرسشنامه  

 شده است. هفازی استفاد متلیو دFMEAو جهت تحلیل داده ها از تکنیک

دارای بیشترین  و شاخص ایجاد یکپارچگی  HSEها: شاخص حمایت سازمان در تدوین و اجرای خط مشی های  تهیاف

                           نیدارای کمترین میزان اثرگذاری بر دیگر شاخصهای ارتقای ظرفیت اجرای ا HSEساختار سازمانی در ارتباط با 

 خط مشی ها می باشند.

با سرمایه گذاری بیشتر برای ارتقاء کیفی شاخص  دیبا HSEتلاش برای ارتقاء ظرفیت اجرای خط مشی های  گيري: نتيجه

همراه باشد تا به تقویت شاخصهای دیگر بینجامد. تمرکز بر حضور  HSEحمایت سازمان در تدوین و اجرای خط مشی های 

ریتی می تواند زمینه ارتقاء ظرفیت اجرای خط مشی های ثبات مدی اددر سازمان و  ایج HSEبادوام خبرگان مؤثر در حوزه 

HSE .را فراهم آورد 
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 مقدمه

 خط اصلی مراحل از یکی عنوان به مشی خط اجرای

 توجه مورد بعد به1970سال از عمومی گذاری مشی

 مشی خط حوزه پژوهشگران و اندیشمندان خاص

اعتباریان ، کشوریان آزاد)است گرفته قرار اجرا و گذاری

 اجرا .(1400،2،شاهنوشی، پیکانی هادی ،خوراسگانی

 یا تولید ،ساختن محقق دادن، انجام به معنای لغت در

 است)پوراحمدی، خاص وظیفه ای کردن کامل

 خط اجرای (.338، 1397حسنقلیپور، مختاریانپور،
 بخش یا دولتی و افراد توسط که است اقداماتی مشی

 می مشی انجام خط اهداف تحقق هدف با خصوصی
، 1392،جلیلی سپاسی، میر شود)معمارزاده طهران،

مجموعه ای از اقدامات است که اجرای خط مشی  (.22

به وسیله افراد و یا گروههای شاغل در بخش خصوصی 

       و یا عمومی برای تحقق تصمیمات خط مشی اعمال

می شود. این اقدامات هم در بر گیرنده تلاشهای 

مقطعی برای عملیاتی کردن تصمیمات خط مشی و هم 

تلاشهای مستمر برای اعمال تغییرات لازم بر اساس 

(. 1395،93تصمیمات خط مشی است)عباسی و بیگی،

همانگونه که از این تعاریف نیز بر می آید، بخشی از 

موفقیت در اجرای خط مشی ها به ظرفیت اجرای خط 

 (1998همکاران ) و 1گودمنمشی بر می گردد چرا که 

کرده  تعریف دادن، انجام توانایی عنوان به را ظرفیت

و عدم توانایی در  (2011، 2بسکوی، ایوانز و شیلدزاند)

اجرای خط مشی می تواند زمینه شکست خط مشی را 

 خط می توان گفت اجرای فراهم آورد. در این خصوص
 اجرای موفق حالت خارج نیست؛ گاه دو ها از مشی
 اجرای در شکست مشی حاصل می شود و گاه با  خط
 خط اجرای در شکست .مشی مواجه می شویم خط

 موفقیت عدم یا عدم اجرا ی نتیجه در تواند می مشی
 خط که است معنی آن به اجرا عدم .باشد اجرا در

 نادیده آن دلایل اصلی از و شود نمی اجرا که مشی
 مرحله در خط مشی اجرای قابلیت عدم شدن گرفته

 نیز اجرا در عدم موفقیت است. گذاری مشی خط ی
 کامل شرایط خط مشی، و سیاست که است حالتی

  

 
1 - Goodman 

 نامساعد عوامل خارجی و ندارد را اجرا و انجام برای
 شده بینی نتایج پیش به تواند نمی مشی خط و است
 هدف ولی تحقق شود می اجرا مشی خط یابد. دست

، 1392)معمارزاده طهران و همکاران،پذیرد نمی صورت

(. پس این عدم تحقق می تواند بدلیل عدم توانایی 22

و در واقع به معنای فقدان ظرفیت  در انجام دادن باشد

اجراست که این موضوع در خصوص خط مشی های 

HSE .نیز قابل طرح می باشد 

 صبغه اجتماعی علوم نظریه های از بسیاری از آنجا که

 جامع فهمی و پژوهشگران اندیشه ورزان دارند، وارداتی

 آنها کار بست درنتیجه اند؛ نکرده حاصل آنها از مانع و

 برای نسخه هایی مثابه به تنها نه بومی ما، بستر در

 است، نکرده عمل خوب ما اجتماعی معضلات درمان

 افزایش و پیچیدگی باعث موارد از بسیاری بلکه در

 نیز مشی ظرفیت خط مفهوم است. شده نیز معضلات

است)دانایی فرد،  روبرو خطر این با مفاهیم سایر مانند

 به نظر می رسد در. (81، 1395حسینی،امامی و 

پژوهش های تجربی در زمینه اجرای خط مشی، بر 

فرایندهای موثر در بحث اجرا کمتر تمرکز شده است و 

تنها تلاش کرده اند یا متغیرهای  -این پژوهش ها-

دخیل در فرایند اجرا را بر شمرند یا به بررسی اهمیت 

بپردازند)محمدی، الوانی و معمارزاده این متغیرها 

(. به طور کلی اجرای خط مشی ممکن 8، 1395طهران،

است با محدودیتهایی مواجه گردد. این محدودیتها و 

موانع ممکن است مربوط به محیط داخلی از جمله 

فرهنگ سازمانی، سطح توانمندی کارکنان یا 

محدودیت منابع مالی و قوانین داخلی باشد. حتی 

شها و محدودیتهایی که در محیط رخ می دهد مانند چال

تغییرات ناگهانی در شرایط اقتصادی، تولید یک کالای 

خاص مشابه یا جایگزین، سلیقه مشتریان و... نیز 

ظرفیت اجرا را تحت تاثیر قرار می دهد)دانش 

 خط فرایند در مجریان عدم مشارکت (98، 1395فرد،
 آموزشی های گذاری، عدم برگزاری دوره مشی

و  گرایانه واقع وتدوین توجیهی، عدم دوراندیشی

 نبودن سیاست روز به خط مشی، منطبق با واقعیات
ها، رفتارهای غیرحرفه ای و غیرمسئولانه مدیران از 

عوامل شکست در اجرای خط مشی ها می باشند)زینی 

2- Baskoy, Evans & Shields   
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 موانع تدوین خطهمچنین  (.67، 1400وند و همکاران،

مجریان، موانع پشتیبانی و مالی، مشی، موانع مربوط به 

موانع پیاده سازی، موانع مدیریتی، موانع محیطی، 

موانع ساختاری و سازمانی و موانع نظارتی از موانع موثر 

 ،صیادی ،می باشند)بیاتی هامشیبر اجرای خط

( توجه به رفع این 1400،31،نیک پور ،سلاجقه، گیوکی

را فراهم  موانع می تواند زمینه تحقق خط مشی ها

نماید و در واقع این موانع، توانایی مجریان در اجرای 

خط مشی ها و به طور کلی ظرفیت اجرای خط مشی 

را تحت تاثیر قرار می دهند و همانگونه که بیان شد، 

ظرفیت اجرای خط مشی یکی از عوامل موثر بر اجرای 

 توان نمی سادگی به باشد. هرچندخط مشی می 

 تدوین به مربوط فقط مفهوم این آیا که کرد تعیین

 شامل اینکه یا است، مؤثر و مشی های هوشمندانه خط

)دانایی فرد، می شود؟ هم مشی خط اجرای ظرفیت

 .(1395،82امامی و حسینی، 

 ظرفیت موضوع با گرفته صورت ژوهشهایدر برخی از پ

 (1999)1کرنی فیلیپ تحقیقاتاز جمله  مشی خط

تعریف  هیچگونه مفهوم، این متداول از استفاده علیرغم

نشده است یا به عنوان مثال دیگر،   ارائه دقیقی از آن

 تعریف اصطلاح این ( نیز1997)2کورزر در تحقیقات

 ظرفیت با جایگزین صورت به نشده و فقط واژه ظرفیت

 پژوهشگرانی .استکار برده شده  به مجریه و قوه دولت

بیان مفهوم ظرفیت  مستقیما به (،1996)3پیترز نظیر

 اجرای و تدوین شامل را آن و اند خط مشی پرداخته

مورد  در سیاسی سیستم متقابل حساسیت و مشی خط

 دانند. می اجتماعی نیروهای های خواسته

 و تدوین شامل مفهوم را هم این نیز (1996)4فلگی

به عقیده  می داند. ها مشی خط اجرای هم

اجرا  تدوین، شامل مشی خط ظرفیت ،(1981)5هونادل

محققان در این دسته  می باشد. مشی خط ارزشیابی و

 شامل هم مشی ظرفیت خط معتقدند از پژوهشها

برخی از  .است آن اجرای هم و خط مشی تدوین

 
1- Cerny 
2 - Kurzer 
3 - Peters 
4 - Fellegi 
5 - Honadle 
6 - Cummings and Norgaard 

 تفکیک با (2004)6نورگارد و محققان از جمله کامینگ

 را مشی خط ظرفیت مفهوم گذاری،مشی  خط مراحل

 خط اند. ایشان ظرفیت کرده تعریف محدود طور به

 منابع تمامی از ممکن عنوان توانایی استفاده به را مشی

از قبیل  سازمانی می دانند که این منابع و فکری

دولت  تملک خارجی، در یا داخلی تجربه یا تخصص

اند. طبق مشی گذاری  خط فرایند قرار  داشته و مختص

 توانایی مشی خط ظرفیت (،1983)7نظر اولسن

 اتخاذ نظام مند جهت صورت به منابع از استفاده

اداری و  نظام یک در هوشمند جمعی تصمیمات

 اساس این مفهوم بر دموکراتیک است که سیاسی

 کافی تعریف اقتدار و کافی کافی، اطلاعات شناخت

 به را ظرفیت (1998)همکاران  و 8گودمن است. شده

 9هونادل کرده اند. تعریف دادن، انجام توانایی عنوان

 پیش بینی برای توانایی عنوان به را ظرفیت (1981)

درباره خط  هوشمند تصمیمات تغییر، بر تأثیرگذاری و

 جذب ط مشی،خ اجرای برای برنامه ها توسعه مشی،

 برای فعالیتهای فعلی ارزیابی و منابع مدیریت منابع،

طبق تعریف  است. بر کرده تعریف آینده اقدامات هدایت

 عمدتا بوده و گسترده ای حوزه ظرفیت هونادل،

مثلاً   است. دانش محوری و دانش گرایی به معطوف

 از خط مشی ظرفیت دولت، ظرفیت حاکمیت، ظرفیت

 تأکید زیادی نها آ روی بر که هستند واژه هایی جمله

فاتح،دانایی فرد،رهنورد و فروزنده،  محمدیاست) شده

برخی از پژوهشگران نظیر . (1395،6

 مفهوم (2005)11پییر  پینتر و (،2000)10دیویس

تصمیم گیری می  توانایی شامل را مشی خط ظرفیت

ظرفیت اداره  از مشی خط ظرفیت حیث این دانند. از

 و انسانی منابع داشتن در دولت توانایی به اشاره که

 خط اجرای آنها برای دادن آرایش و مورد نیاز فیزیکی

است.طبق این  متمایز است، خروجی ارائه و مشی

 فکری توانایی ملاك حول مشی خط ظرفیت تعاریف،

 

 

7 -Olson 
8- Goodman   
9 - Honadle 
10 - Davis 
11 - Painter and Pierre 
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دانایی فرد، چرخد) می آینده شکل دادن مهارت و 

 . (1395،82،امامی و حسینی

اگر ظرفیت اجرای خط مشی وجود نداشته باشد به 

نوعی آن خط مشی محکوم به شکست است و بایستی 

برای موفقیت در روند اجرای خط مشی ها بویژه خط 

مشی های صنعتی به ظرفیت سازی برای اجرا توجه 

نمود. ظرفیت سازی سخت افزاری، نرم افزاری و مهارتی 

مندسازی کارکنان، سازمان و اجرا، در واقع همان توان

جامعه است که موجب می شود روند اجرای خط مشی 

های صنعتی تسریع یافته و موجب کارآفرینی در اجرا 

ین ظرفیت سازی موجب تغییر سبک اشود. همچنین 

رهبری مدیران، ایجاد نوعی ارزش مشترك در بین 

افراد، شکل گیری و طرز تلقی های درست نسبت به 

ی های صنعتی و همچنین تغییر نگرش اجرای خط مش

کارکنان گردد. افزون بر این، ظرفیت سازی مهارتی 

باعث بهبود مهارتهای ادراکی، انسانی و فنی افراد و 

کارکنان و به نوعی بازیگران اجرای خط مشی های 

(. 1390،122صنعتی خواهد شد)قلی پور و همکاران،

قدرت به مرحله اجرا  در مشی ظرفیت خطبطور کلی 

اشاره دارد)محمدی و ظرفیت اجرایی سیستم دولت 

( و در واقع ظرفیت سازی 1395،7فاتح و همکاران، 

نرم افزاری و مهارتی  برای اجرا در ابعاد سخت افزاری،

می تواند به افزایش قدرت و ظرفیت اجرایی یک 

سیستم کمک کند و به عبارتی توانایی در اجرای خط 

 (1397علی آبادی و همکاران) ارتقاء دهد. مشی ها را

خط مشی  اجرای موانع شناسایی در تحقیقی با عنوان

خط  اجرای بیان داشته اند که موانع کارآفرینی های

 جمهوری برنامه های توسعه در نوآوری مشی های

 موانع ماهیتی، موانع :از عبارتند ایران اسلامی

 محیطی، موانع مجریان، به مربوط موانع مشارکتی،

فاتح و  محمدی موانع نظارتی. پیاده سازی و موانع

 مدلی ( در تحقیقی با عنوان طراحی1395همکاران)

 مجریه قوه گذاری در خط مشی ظرفیت ارتقای برای

به مبحث اجرای خط مشی و ظرفیت اجرای آن  کشور

در قوه مجریه پرداخته و مدلی برای ارتقاء ظرفیت خط 

قلی پور و  در کشور ارائه نموده اند. مشی گذاری

 مشی های خط اجرای مدل ارایه به (1390همکاران )

  

 این مدل به مراحل پرداختند. قم استان در صنعتی

 سازی ، ظرفیت اجرا سازی فرهنگ از: عبارتند ترتیب

 نهایت در و اجرا در هم افزایی اجرا، کارآفرینی اجرا،

( 2006چن سو ) .صنعتی های مشی خط موفق اجرای

عملکرد و اهداف مبهم در برنامه در تحقیقی با عنوان 

های و آژانس فدرال ایالات متحده بیان می کند که بی 

توجهی به ظرفیتهای اجرایی، روشن نبودن اهداف خظ 

مشی و پویا نبودن خط مشی ها از موانع اجرای خط 

 مشی های عمومی می باشند.

امروزه در برخی از سازمانهای صنعتی و معدنی عدم 

دستیابی به نتایج مطلوب حاصل از اجرای خط مشی 

مشهود است و دلیل آن هم وجود  HSEهای حوزه 

موانعی است که توانایی در اجرای خط مشی های 

ه ارتقای مربوطه را کاهش داده و ناشی از عدم توجه ب

ظرفیت اجرای خط مشی هاست. به عنوان نمونه می 

توان به افزایش هفت درصدی آمار تلفات ناشی از کار 

نسبت به قبل اشاره نمود؛  1399ماهه ابتدای سال 6در 

همچنین می توان طبق تحلیل آماری آسیب های 

شغلی استان کرمان به این نکته اشاره نمود که در سال 

ز کارگران حادثه دیده در استان درصد ا 11.5، 1398

درصد از کل  4کرمان فوت نموده اند که این نسبت، 

فوت شدگان حوادث ناشی از کار کشور را به خود 

اختصاص داده است. ضمن اینکه نرخ متوسط فوت در 

می باشد  5کشور)نسبت به یکصدهزار نفر کارگر( رقم 

بوده و از میانگین  6که این نرخ در استان کرمان 

 (.1399کشوری بالاتر است)اداره کل بازرسی کار،

گذاران  مشی خط آنچه در تحقق اهدافبنابراین 

تضمین کننده موفقیت  از عناصر آگاهی ضرورت دارد،

فرآیند  تواند طی می است که مشی خط در اجراء

و  کشوریان آزاد)مورد تأکید قرارگیرد مشی خط اجرای

( و ظرفیت اجرای خط مشی یکی از 1400،2همکاران،

، به طوری که در عمل به دلیل این عناصر می باشد

فقدان ظرفیت اجرای خط مشی، در بسیاری از موارد 

شاهد موفقیت خط مشی  ها نمی باشیم. خط مشی 

نیز از این موضوع استثناء نمی باشند و به  HSEهای 

در این خصوص، نظر می رسد یکی از چالشهای مهم 

پایین بودن ظرفیت اجرای اینگونه خط مشی ها 
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باشد چرا که بعضا در مقام تشخیص مسئله )با توجه می 

به وقوع حوادث شغلی و بالا بودن تبعات منفی آن( و 

در  HSEدر مرحله تدوین )با توجه به وجود خط مشی 

بسیاری از صنایع( نقص و کمبود عمده ای به چشم 

نچه مشاهده می شود این است که اگر نمی خورد اما آ

به درستی اجرا می شدند و مدل  HSEخط مشی های 

مناسبی جهت ارتقاء ظرفیت اجرای این خط مشی ها 

در صنایع وجود داشت، اهداف این خط مشی ها که 

همان ارتقاء ایمنی محیط کار و کاهش خسارات و 

حوادث ناشی از کار است، حاصل می شد که چنین 

. بنابراین با توجه به آنچه که بیان شد و نظر نشده است

 وجود مدلی کمتربه اینکه طبق نتایج برخی تحقیقات 

   در نهفته آشفتگی و ابهام پیچیدگی، بر که دارد

 باشد جدی کرده توجه مشی خط اجرای

 و نیز با توجه به اینکه همیشه (1394،843)منوریان،
خط مشی ها  تدوین درست فرض شناسایی مساله و با

، سؤالاتی در بین کارفرمایان و مدیران HSEدر حوزه 

 و اجرای این خط مشی ها مشکلات زمینه در مربوطه
این  اجرای بر اثرگذار عوامل می توان مدلی با چه اینکه

 دارد. نمود، وجود را بررسی خط مشی ها

از سوی دیگر تاکنون به طور خاص نسبت به ارائه  

 HSEمدلی برای ارتقاء ظرفیت اجرای خط مشی های

در معادن و صنایع کشور اقدام نشده و بیشتر آنچه در 

تحقیقات آمده به بررسی عوامل و مدل های مناسب 

جهت موفقیت در اجرای خط مشی های صنعتی 

ی خط پرداخته است. همچنین توجه به ظرفیت اجرا

مشی یکی از عوامل تضمین موفقیت خط مشی می 

باشد که طبق توضیحات فوق به نظر می رسد بدان 

سوال اصلی این تحقیق  بنابراینتوجه نشده است.  

عبارت است از مدل ارتقاء ظرفیت اجرای خط مشی 

در صنایع و معادن )مورد مطالعه صنایع و  HSEهای 

اسخ به این معادن استان کرمان( چگونه است؟ که پ

 سوال نیازمند یک کار علمی و تحقیقاتی می باشد.

 

  
 

. مفاهيم مرتبط با ظرفيت خط مشی در تحقيقات مختلف1جدول  
 

 مرتبط است. مفهوم ظرفیت اجرا با ظرفیت محیط های سیاسی، اداری، اقتصادی، فنی، فرهنگی و اجتماعی (1396منوربان)

 در واقع همان توانمندسازی کارکنان، سازمان و جامعه است.ظرفیت سازی سخت افزاری، نرم افزاری و مهارتی اجرا ،  (1390قلی پور و همکاران)

 است. تصمیم گیری توانایی شامل مشی خط ظرفیت مفهوم (2005پییر) پینتر و

خارجی  یا داخلی تجربه یا سازمانی از قبیل تخصص و فکری منابع تمامی از ممکن عنوان توانایی استفاده به مشی خط ظرفیت (2004نورگارد ) و کامینگ

 مشی گذاری است. خط فرایند در

 نشده است  ارائه تعریف دقیقی از آن هیچگونه مفهوم ظرفیت خط مشی، متداول از استفاده علیرغم (1999کرنی) فیلیپ

 دادن است. انجام توانایی عنوان به را ظرفیت (1998همکاران ) و گودمن

 .کار برده شده است به مجریه و قوه دولت ظرفیت با جایگزین صورت به واژه ظرفیت (1997کورزر)

 نیروهای های مورد خواسته در سیاسی سیستم متقابل حساسیت و مشی خط اجرای و تدوین شامل ظرفیت خط مشی را (1996پیترز )

 داند. می اجتماعی

 .می باشد ها مشی خط اجرای هم و تدوین شامل مفهوم ظرفیت هم (1996فلگی)

اداری و  نظام یک در هوشمند جمعی تصمیمات اتخاذ نظام مند جهت صورت به منابع از استفاده توانایی مشی خط ظرفیت (1983اولسن)

 دموکراتیک است. سیاسی

 تغییر، بر تأثیرگذاری و پیش بینی برای توانایی عنوان بهو   مشی خط ارزشیابی اجرا و تدوین، شامل مشی خط ظرفیت (1981هونادل)

فعالیتهای  ارزیابی و منابع مدیریت منابع، جذب ط مشی،خ اجرای برای برنامه ها توسعه درباره خط مشی، هوشمند تصمیمات

 می باشد. آینده اقدامات هدایت برای فعلی
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 روش شناسی پژوهش:

از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ نحوه  این پژوهش

 در گردآوری داده ها در زمره پژوهشهای میدانی است.

برای  پرسشنامه و از مصاحبه ترکیبی پژوهش این

شناسایی و رتبه بندی عوامل کاهنده شکست در اجرای 

و کاوش شبکة ارتباطات میان  HSEخط مشی های 

 حاضر پژوهش ها مورد استفاده قرار می گیرد. درمقوله

 کمی و کیفی تحقیق دو رویکرد از توامان طور به

جهت گردآوری داده ها از روش  .شود می استفاده

ی و انجام مصاحبه با مطالعه کتابخانه ای و میدان

 این آماری خبرگان استفاده می شود. جامعه ی

اجرای خط مشی های  با مرتبط خبرگان را پژوهش

سازمانهای صنعتی و معدنی استان  ایمنی و بهداشت در

نفر مدیرکل با سطح تحصیلات  1کرمان متشکل از 

با سطح  HSEنفر مدیر 8نفر رئیس اداره و  2دکتری، 

کارشناس و مشاور  نفر 4تحصیلات کارشناسی ارشد و 

HSE  سال سابقه کار  10بودند که همگی بیش از

            را HSEمرتبط با حوزه اجرای خط مشی های

داشته اند و جزء افراد تاثیرگذار و شناخته شده این 

 از داده که ، تشکیلاستان کرمان بوده اند حوزه در

 روش نوع از و تصادفی گیری غیر نمونه تکنیک طریق

هدفمند انتخاب شده اند. بر این اساس خبرگان این 

نفر از متخصصان و خبرگان  15تحقیق مشتمل بر 

مرتبط با خط مشی های حوزه ایمنی، بهداشت و محیط 

 زیست صنایع و معادن استان کرمان می باشند.

برای انجام این تحقیق، شامل  به طور کلی طرح پژوهش

شناسایی اقدامات کاهندة  اولگام اصلی است. گام دو 

در صنایع و معادن  HSEشکست اجرای خط مشی های 

تدوین و  استان کرمان از طریق مصاحبه با خبرگان

پرسشنامه حاوی اقدامات کاهندة شکست و درنهایت 

بندی این اقدامات با استفاده از روش تاپسیس اولویت

 اده ها در گام اول،د گردآوری اصلی است. ابزار فازی

یافته با این سوال اصلی است که  نیمه ساختار مصاحبه

چه اقداماتی در راستای کاهش نقص یا شکست در 

است و طبق آن موثر  HSEاجرای خط مشی های 

 
1- Chang  
2- Failure Mode and Effects Analysis  
3- Analytic Hierarchy Process 

نسبت به شناسایی ریسک فاکتورهای مختلف)عوامل 

کاهنده شکست اجرا( اقدام شد. این عوامل بر اساس 

و  در مصاحبه ها ، استخراج شدند مندرجبررسی متون 

بر اساس آن پرسشنامه محقق ساخته عوامل شکست 

تدوین و روایی و پایایی  HSEدر اجرای خط مشی های 

این پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. این پرسشنامه 

جهت اندازه گیری شاخص های سه گانه اولویت خطا 

شد. این شاخص ها عبارتند از میان خبرگان توزیع

شدت کاهش شکست )یعنی تاثیر هر عامل در کاهش 

(، احتمال HSEشکست/نقص در اجرای خط مشی های 

رخداد عامل کاهنده شکست )یعنی میزان مواجهه با 

این عامل( و قابلیت کشف عامل کاهنده شکست )یعنی 

توانایی کشف هر عامل کاهنده شکست/نقص در اجرای 

نین در قبل از رخداد آن(. همچ HSEخط مشی های 

این تحقیق به منظور مقایسه مولفه های تاثیرگذار در 

از  HSEعوامل کاهنده شکست اجرای خط مشی های 

پرسشنامه مقایسات زوجی)بر اساس روش تحلیل 

 ( استفاده شده است.1گسترش یافته چانگ

 (2FMEA)آن آثار و شکست حالات تحلیل اصلی هدف 

 با محاسبه شکست بالقوه حالات بندی اولویت و کشف

 سه که حاصل ضرب است ریسک اولویت درجه شاخص

 قابلیت و شکست شکست، شدت رخداد احتمال مفهوم

 خبرگان وسیله به فاکتور سه است. این شکست کشف

 که آنجا از. شوند می مقیاس خاص برآورد براساس

 ریسک از معیاری ریسک، درجه اولویت شاخص

 و شکست بندی رتبه برای تواند است، می شکست

 نقاط رفع برای. شود استفاده بندی اقدامات اولویت

 به آن آثار و تحلیل شکست تکنیک در که ضعفی

وجود دارد،  های شکست آیتم بندی رتبه منظور

 بندی اولویت برای فازی منطق بر مبنی رویکرد

 و شکست تحلیل و سیستم تجزیه یک در ها شکست

 ،زنجیرچی آن بکار می رود)آبادیان، آثار

و  AHP3(. این رویکرد تلفیقی با 64،1391اسعدی،

TOPSIS4  در محیط فازی است و برای محاسبه وزن

)احتمال، شدت و ضریب  FMEAفاکتورهای سه گانه 

4- Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 
Solution 
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فازی و جهت رتبه بندی عوامل  AHPکشف( از روش 

 . فازی استفاده می شود TOPSISشکست از روش 

در این تحقیق ابتدا نسبت به ترسیم درخت سلسله 

مراتبی تصمیم با استفاده از سطوح هدف و معیار اقدام 

اعداد فازی به منظور انجام مقایسه  شد و در مرحله بعد

س تعریف گردید. برای این کار از مقیا های زوجی

 استفاده شد. 2ضرایب تاثیر جدول 

 

(1396. طيف فازي و عبارت کلامی متناظر براي مقایسات زوجی )بوالحسنی، اسماعيلی دوکی، فلاح،2جدول   

 

 

جهت تشکیل ماتریس مقایسات زوجی، با استفاده از نظر 

تصمیم گیرنده و با بهره گیری از اعداد فازی مثلثی و طبق 

نشان داده شده،  1اولویت دو عدد فازی مثلثی که در شکل

ماتریس مقایسات بر اساس نظرات چندین تصمیم گیرنده 

در  تعداد افراد نظر دهند 𝑃𝑖𝑗تشکیل می شود که این ماتریس 

 است. سپس جهت محاسبه  jنسبت به  iمورد اولویت درایه 

 

میانگین حسابی نظرات خبرگان ماتریس مربوطه تشکیل و 

پس از محاسبه مجموع عناصر سطرها، مجموع سطرها نرمالایز 

شده و در مرحله بعد درجه احتمال بزرگ تر بودن محاسبه و 

نرمالایز به دست آمد. با نرمالایز کردن بردار وزن ها، وزن های 

برای محاسبه نرخ ناسازگاری یا همان بررسی سازگاری دو 

ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از روش گوگوس و 

 ( استفاده شد.1998) 1بوچر

 

(1393اصغرپور،. اولویت دو عدد فازي مثلثی )1شکل   

  

 

 
1- Gogus and Boucher  
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به منظور رتبه بندی عوامل کاهنده شکست با استفاده 

 تشکیل ماتریس تصمیماز تاپسیس فازی نیز پس از 

در ستون شامل یکسری معیار گیری ارزیابی گزینه ها)

توسط نظرات خبرگان و تکمیل آن  ها در سطر( و گزینه

بی مقیاس درجه ای، نسبت به  5 توسط طیف لیکرت

مال سازی ماتریس )نرگیرین ماتریس تصمیم نمود

ماتریس بی مقیاس وزن اقدام شد. پس از آن  تصمیم(

تعیین شد و سپس با تعیین جنبه مثبت یا  ̃(𝑉) دار

 حل ایده المنفی معیار ها نسبت به مشخص نمودن 

(FPIS,𝐴+) و ضد ایده آل (FPIS,𝐴−)  اقدام گردید

 از حل ایده الگزینه ها فاصله  مجموع محاسبهو با 

منفی فازی به محاسبه نزدیکی  و ایده آل مثبت فازی

ام از راه حل ایده آل اقدام شد و نهایتا  iنسبی گزینه 

 رتبه بندی گزینه ها انجام شد.

بندی اقدامات کاهندة در گام دوم نسبت به مقوله

و تدوین  HSEشکست اجرای خط مشی های 

پرسشنامة ماتریسی مبتنی بر دیمتل فازی برای کاوش 

شده و توزیع های استخراجبکة ارتباطات میان مقولهش

میان خبرگان و در نهایت طراحی مدل دیمتل فازی 

در صنایع و  HSEهایارتقای ظرفیت اجرای خط مشی

رابطه دیمتل  روشمعادن استان کرمان اقدام گردید. 

بین عوامل علی و معلولی را به یک مدل ساختاری 

بر که این تکنیک  در .هوشمند سیستم تبدیل می کند

با ، دار( بنا نهاده شدهها )گراف جهتمبنای دیاگراف

در شناسایی عوامل  خبرگانمندی از قضاوت بهره

کارگیری اصول نظریه  موجود در یک سیستم و با به

ها، به استخراج روابط تأثیرگذار یا تأثیرپذیر) گراف

روابط علی و معلولی، متقابل( عناصر پرداخته و 

 .گردیدها ارائه مند از آنمراتبی و نظامی سلسلهساختار

یه و  بر اساس نظردیمتل فازی  برای انجام روش

 انجام شد:زیر  مراحل( 2014)1هوانگ

 

 (Dمرحله اول( محاسبه ماتریس ارتباط مستقيم )

در این گام از پاسخ دهندگان خواسته شد تا میزان 

 4-3را با استفاده جدول  jبر معیار  iتأثیرگذاری معیار 

، نشان دهند. برای در نظر گرفتن نظر همه خبرگان 

 شود.ها میانگین حسابی گرفته می، از آن1طبق رابطه 

 
1 -Yeh and Huang 

رابطه 

1 

�̃�

=
�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ �̃�3 ⊕ … ⊕ 𝑥𝑝

𝑝
 

 

به    x̃1 ،x̃2  ،x̃pتعداد خبرگان و    pدر این فرمول

و  2، خبره 1ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره 

عدد فازی مثلثی به صورت  �̃�باشد ومی pخبره 

�̃�𝑖j = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  است. (

 

 اي تکنيک دیمتل فازي. طيف پنج درجه3جدول 

 متغییر
معادل 

 قطعی
 معادل فازی

 (0,0,0.25) 0 بدون تأثیر

 (0,0.25,0.5) 1 تأثیر کم

 (0.25,0.5,0.75) 2 تأثیر متوسط

 (0.5,0.75,1) 3 تأثیر زیاد

 (0.75,1,1) 4 تأثیر خیلی زیاد

 

 نرمال سازي ماتریس ارتباط مستقيممرحله دوم( 

ماتریس میانگین را نرمال کرده و آن را  3و  2مطابق با رابطه 

 نامیم. می Hماتریس 

 2رابطه 

 2 رابطه

�̃�𝑖𝑗 =
�̃�𝑖j

𝑟
=   (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ) 

 آید:  دست میاز رابطه زیر به  rکه

r 3رابطه  = max1≤i≤n (∑ 𝑢 𝑖𝑗
′

n

j=1

) 
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محاسبه ماتریس ارتباط کامل معيارها  (مرحله سوم)  
( Tc) 

بعد از محاسبه ماتریس های فوق، ماتریس روابط کل فازی با 

آید.دست میبه 7تا  4های توجه به فرمول  

4رابطه   

𝑇 = lim
𝑘→+∞

(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ … ⊕ �̃�𝑘) 

�̃�𝑖jکه  هر درایه آن عدد فازی به صورت  است = 

(𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡 است و به صورت زیر محاسبه  (

 شود:می

5رابطه   [𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl)

−1 

6رابطه   [mij
t ] =  Hm × (I − Hm)−1 

7رابطه   [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu)−1 

 

هر  𝐻𝑢و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚ماتریس یکه و  Iها در این فرمول

nماتریس کدام  n را به  های آنهستند که درایه

ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی 

 دهد.تشکیل می H مثلثی ماتریسِ 

محاسبه شدت و جهت تأثيرمرحله چهارم(   

و جمع  (Di) بدین منظور، ابتدا جمع عناصر هر سطر

. شداز ماتریس فازی محاسبه  (Ri) عناصر هر ستون

برای هر عامل نشانگر میزان  (D) جمع عناصر هر سطر

های سیستم است. تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل

برای هر عامل نشانگر میزان  (R) جمع عناصر ستون

  .تأثیرپذری آن عامل از سایر عامل های سیستم است

8 �̃� = (�̃�𝑖)
𝑛×1

=  [∑ T̃ij

n

j=1

]

𝑛×1

 

9 �̃� = (�̃�𝑖)
1×𝑛

=  [∑ T̃ij

n

j=1

]

1×𝑛

 

nبه ترتیب ماتریس  R̃و  D̃که  × 1و  1 × n 

 هستند. 

 

D̃iها) مرحله بعدی میزان اهمیت شاخص + R̃i  و )

D̃iرابطه بین معیارها )  − R̃iشود. اگر ( مشخص می

D̃i − R̃i > باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر  0

D̃i − R̃i <  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.  0

• 𝑟𝑖 + 𝑑𝑗  شدت اثرگذاری و اثرپذیری )به عبارت =

، عاملی بیشتر باشد، آن عامل  ri+djدیگر هرچه مقدار 

 تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.(

• 𝑟𝑖 − 𝑑𝑗  جهت تأثیر گذاری یا تأثیر پذیری =

𝑟𝑖)بدین صورت که اگر  − 𝑑𝑗 > باشد معیار   0

𝑟𝑖بوطه اثرگذار و اگر مر − 𝑑𝑗 < باشد معیار  0

 مربوطه اثرپذیر است(.

با توجه به مقادیر محاسبه شده در فوق، مقدار شاخص 

𝑟𝑖 + 𝑑𝑗  و𝑟𝑖 − 𝑑𝑗  را برای معیارها و همچنین

D̃iشاخص  + R̃i  وD̃i − R̃i  را برای ابعاد بدست

فازی زدایی  10می آوریم و سپس با استفاده از رابطه 

 می کنیم:

 

10 defuuzy =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

 

 (NRMترسيم نقشه روابط شبکه )مرحله پنجم( )

، باید ارزش (NRM)جهت تعیین نقشه روابط شبکه 

توان از روابط آستانه محاسبه شود. با این روش می

جزئی صرف نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را 

 Tترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس 

نمایش داده  NRMاز مقدار آستانه بزرگتر باشد در

خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی 

بدست  Tن مقادیر دیفازی شده ماتریس است میانگی

. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی آید

مقادیری که کوچکتر ازآستانه باشد صفر شده یعنی آن 

 رابطه علی، در نظر گرفته نمی شود.
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عبارات زبانی مورد استفاده و اعداد فازي . 4جدول

، ص 1393تکنيک دیمتل )حبيبی و همکاران،  متناظر

102) 

 

. مولفه هاي کاهنده شکست اجراي خط مشی 5جدول

HSEهاي 

 

 

 یافته هاي پژوهش:

در اولین گام متون حاصل از مصاحبه با خبرگان جهت 

 استخراج عوامل کاهنده شکست اجرای خط مشی های

HSE گردید. در صنایع و معادن استان کرمان بررسی

نفر مدیرکل با سطح  1خبرگان تحقیق متشکل از 

 HSEنفر مدیر 8نفر رئیس اداره و  2تحصیلات دکتری، 

کارشناس  نفر 4با سطح تحصیلات کارشناسی ارشد و 

سال سابقه  10بودند که همگی بیش از  HSEو مشاور 

را  HSEکار مرتبط با حوزه اجرای خط مشی های

پژوهش و اخذ نظرات داشتند. پس از بررسی ادبیات 

خبرگان عوامل کاهنده شکست اجرای خط مشی 

شناسایی، غربالسازی و دسته بندی شد.  HSEهای

مولفه های کاهنده شکست اجرای خط مشی ها طبق 

 بود.  3نظر خبرگان بر اساس جدول
 

 

 

 

 

 

 

درخت سلسله مراتبی تصميم )ساختار سلسله مراتبی 

پژوهش( طبق شکل زیر می باشد

  
 . ساختار سلسله مراتبی پژوهش2شکل

 عامل کاهنده شکست ردیف

متناسب با اهداف و استراتژی های HSE ایجاد ساختار سازمانی در حوزه  1

 زیر نظر مستقیم مدیریت ارشدHSEسازمان و فعالیت مدیریت 

توجه به اجرای قوانین و پیاده سازی استانداردهای به روز و استقرار  2

 HSEسیستمهای مدیریتی در حوزه 

سازمان از طریق برنامه ریزی فرهنگی، آموزش و  HSEارتقاء فرهنگ  3

اصلاح رفتار کارکنان و استفاده از طریق فضای مجازی و رسانه های 

 مکتوب و تصویری

نظارت اشخاص ذیصلاح درون و برون سازمانی بر اجرای صحیح خط مشی  4

 HSE های 

 سازمانی مطلوب HSEتدوین خط مشی بر اساس فرهنگ  5

 HSEافزایش میزان مشارکت کارکنان در اجرای خط مشی های  6

 و بضاعت سازمان HSEتوجه به تناسب بین خط مشی های  7

 HSEهای  اجرای خط مشیاختصاص بودجه لازم برای  8

رفع محدودیتهای داخلی و خارجی در تامین و استفاده از تجهیزات و  9

 HSEفناوری های جدید در حوزه 

 آموزش کاربردی و اثربخش کلیه کارکنان در خصوص اجرای خط مشی 10

 HSEهای 

 HSEهای  استفاده از مجریان کارآمد جهت اجرای خط مشی 11

اجرای برنامه های تحقیق و توسعه داخلی در حوزه فناوری های نوین  12
HSE 

در ارزیابی عملکرد  HSEتوجه به شاخص های اجرای خط مشی های  13

 کارکنان 

 HSEایجاد انگیزه در مجریان خط مشی های  14

تدوین برنامه های علمی و متناسب با توانمندی سازمان جهت اجرای خط  15

 HSEی مشی ها

 HSEایجاد هماهنگی بین بخشی در سازمان جهت اجرای خط مشی های  16

 HSEایجاد و حمایت از تشکلات صنفی متخصص در حوزه  17

 HSEپرورش مدیران و حمایت از مدیران با رویکرد  18

کاهش تغییر مدیران و الزام مدیران جایگزین و جدید به اجرای خط مشی  19

 HSEهای 

توجه به ابزارهای تشویقی جهت سازمانهای موفق در اجرای خط مشی  20

 HSEهای 

 

انتصاب مدیران متخصص و بهره گیری  از هسته های مشاوره تخصصی در  21

  HSEحوزه مرتبط با خط مشی های 

( در HSEمشارکت مجریان )مدیران و کارکنان مرتبط با اجرای خط مشی  22

 تدوین خط مشی 

معادل  متغیر زبانی

 قطعی

معادل فازی 

 )الف(

 معادل فازی )ب(

 (0.25 ,0.0 ,0.0) (0.3 ,0.1 ,0.0) 0 بدون تاثیر

 (0.5 ,0.25 ,0.0) (0.5 ,0.3 ,0.1) 1 تاثیر کم

تاثیر 

 متوسط

2 (0.3, 0.5, 0.7) (0.25, 0.5, 0.75) 

 (1.0 ,0.75 ,0.5) (0.9 ,0.7 ,0.5) 3 تاثیر زیاد

تاثیر خیلی 

 زیاد

4 (0.7, 0.9, 1.0) (0.75, 1.0, 0.1) 
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 محاسبه وزن نسبی معيارهاي اصلی پژوهش

برای محاسبه وزن معیارهای پژوهش نسبت به هدف، 

ابتدا پرسشنامه مقایسات زوجی معیارها نسبت به هدف 

تشکیل و در اختیار خبرگان تحقیق قرار داده شد و 

به اعداد فازی  1با استفاده از جدول نظرات خبرگان 

 تبدیل شد. 

فازی، اهمیت  FMEAپس از اینکه با استفاده از رویکرد 

مولفه های شکست بر اساس شاخص های شدت، 

احتمال شکست و قابلیت کشف طبق نظر خبرگان 

شناسایی شدند. در گام بعد نرخ ناسازگاری با استفاده 

از روش گوگوس و بوچر محاسبه و از نظر میزان 

ناسازگاری مورد تایید قرار گرفت. پس از محاسبه 

ان، وزن معیارهای میانگین هندسی فازی نظرات خبرگ

اصلی پژوهش با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله 

مراتبی چانگ محاسبه شد. محاسبات مربوط به 

میانگین هندسی ماتریس مقایسات زوجی فازی 

معیارهای اصلی روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

وزن معیارهای اصلی محاسبه شده در و  فازی چانگ

 آمده است. 7و6جداول 

 

  

 . ميانگين هندسی ماتریس مقایسات زوجی فازي معيارهاي اصلی6جدول

 
 
 
 

 . وزن معيارهاي اصلی7جدول

 
 

 

 
 

هر سه اولویت بندی معیارهای  7بر اساس نتایج جدول

از شدت،  ندعبارت یکسان بوده کهنسبت به هدف  سطح

 احتمال رخداد شکست و قابلیت کشف شکست.

هاي پژوهش با استفاده از محاسبه وزن گزینه

 تاپسيس فازي

برای اولویت بندی عوامل شکست از روش تاپسیس فازی 

ها در پس از تعیین وضعیت هر یک از گزینهاستفاده شد. 

هر یک از معیارها با استفاده از پرسشنامه تاپسیس توسط 

به اعداد  8خبرگان، نظرات ایشان با استفاده از جدول

 فازی تبدیل شد.
 
 
 

 
 
 
 
 
 

متناظر طيف . اعداد فازي و عبارت کلامی 8جدول

 (1393،سرافرازي ،ایزدیار )حبيبی، درجه 5ليکرت 
 
 

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

 VL 1 (0,0,0,25)خیلی کم  

 L 2 (0,0,25,0,5)کم  

 M 3 (0,25,0,5,0,75)متوسط  

 H 4 (0,5,0,75,1)زیاد  

 VH 5 (0,75,1,1)خیلی زیاد  

 
 
 
 
 
 
 

 

 شکستشدت  0.33333

 احتمال رخداد شکست 0.33333

 قابلیت کشف شکست 0.33333

 ف شکستقابلیت کش احتمال رخداد شکست شدت شکست  

 3.17866 4.26134 4.82958 1.97973 2.89332 3.06719 1 1 1 شدت شکست

احتمال رخداد 

 شکست
0.50512 0.34562 0.32603 1 1 1 4.26847 3.81641 2.85527 

قابلیت کشف 

 شکست
0.3146 0.23467 0.20706 0.35023 0.26203 0.23428 1 1 1 
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https://www.gisoom.com/search/book/author-543025/پدیدآورنده-اعظم-سرافرازی/
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سپس میانگین هندسی نظرات فازی خبرگان محاسبه 

و وارد ماتریس تصمیم مساله شد. در ادامه پس از 

محاسبه ماتریس تصمیم فازی نرمالایز شده و ضرب آن 

مربوط به معیارها، ماتریس تصمیم گیری در بردار وزنی 

فازی نرمال شده موزون محاسبه شد. سپس بر اساس 

های ایده آل مثبت و جنس معیارهای پژوهش، جواب

منفی با استفاده از ماتریس تصمیم فازی نرمال شده 

موزون محاسبه گردید و در انتها میزان فاصله هر یک 

و منفی محاسبه های ایده آل مثبت ها از جواباز گزینه

ها گردید. در نهایت با مشخص شدن میزان فاصله گزینه

های ایده آل مثبت و منفی و محاسبه شاخص از جواب

ها بر اساس نزدیکی نسبی به جواب ایده آل، گزینه

رتبه بندی شدند. )هر 10طبق جدول ∗Cترتیب نزولی 

 1چه مقدار شاخص نزدیکی نسبی یک گزینه به عدد 

ی نزدیکتر باشد بیانگر این است که آن گزینه فاصله

کمتری تا ایده آل مثبت و فاصله بیشتری تا ایده آل 

 منفی دارد.( 

 

منفی و شاخص نزدیکی نسبی هر گزینه به جواب ایده را همراه با رتبه آن. فاصله گزینه ها از جواب ایده آل مثبت و 9جدول  

 

 گزینه ها
 رتبه بندی گزینه ها شاخص نزدیکی نسبی فاصله گزینه ها از جواب ایده آل منفی فاصله گزینه ها از جواب ایده آل مثبت

1گزینه   0.066914367 0.274690149 0.804117441 4 

2گزینه   0.188195089 0.156434687 0.453920984 16 

3گزینه   0.103029103 0.238539476 0.69836481 7 

4گزینه   0.121553039 0.223829749 0.648062835 9 

5گزینه   0.214854175 0.130348394 0.377599721 18 

6گزینه   0.188800323 0.153816895 0.448946774 17 

7گزینه   0.337531178 0.006637466 0.019285505 22 

8گزینه   0.165927497 0.181632663 0.522593449 14 

9گزینه   0.261033371 0.083280257 0.241873252 21 

10گزینه   0.084138874 0.259924262 0.755455133 5 

11گزینه   0.088048942 0.254057706 0.742627211 6 

12گزینه   0.226270947 0.118076422 0.342899156 19 

13گزینه   0.179892372 0.169447333 0.485050312 15 

14گزینه   0.147138869 0.197263755 0.572770767 13 

15گزینه   0.067134747 0.279300957 0.806212967 3 

16گزینه   0.143160287 0.201832389 0.585033838 11 

17گزینه   0.257097171 0.091656528 0.262811629 20 

18گزینه   0.026067493 0.315211284 0.923618184 1 

19گزینه   0.033135765 0.311183957 0.903764546 2 

20گزینه   0.12176695 0.221883551 0.64566631 10 

21گزینه   0.108408571 0.237854293 0.686918286 8 

22گزینه   0.144386131 0.198996526 0.579518277 12 
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 18یشود گزینهمشاهده می9همانطور که در جدول

یعنی پرورش مدیران و حمایت از مدیران با رویکرد 

HSE  بیشترین مقدار را در شاخص نزدیکی نسبی به

خود اختصاص داده است و این یعنی این مولفه 

بیشترین تاثیر در عوامل کاهنده شکست در اجرای خط 

نیز  10و  1، 15، 19های دارد؛ گزینه  HSEمشی های 

ارند. بنابراین کاهش های دوم تا پنجم قرار ددر رتبه

تغییر مدیران و الزام مدیران جایگزین و جدید به اجرای 

تدوین برنامه های علمی و ، HSEخط مشی های 

متناسب با توانمندی سازمان جهت اجرای خط مشی 

 ایجاد ساختار سازمانی در حوزه ، HSEی ها

HSE متناسب با اهداف و استراتژی های سازمان و

و  ر نظر مستقیم مدیریت ارشدزیHSEفعالیت مدیریت 

آموزش کاربردی و اثربخش کلیه کارکنان در خصوص 

توانند به عنوان عوامل می HSEهای  اجرای خط مشی

 HSEمهم کاهنده شکست در اجرای خط مشی های 

در ادامه  در صنایع و معادن استان کرمان قلمداد شوند.

نسبت به مقوله بندی عوامل شناسایی شده کاهنده 

در صنایع و  HSEشکست در اجرای خط مشی های 

معیار مشخص  6اقدام و در نهایت  معادن استان کرمان

 6به پیاده سازی تکنیک دیمتل برای  گردید و سپس

معیار پژوهش پرداخته شد تا روابط معنادار بین این 

به صورت  10عامل در جدول  6عوامل کشف شود. این 

 اند.کد بندی مشخص شده

 

 

. معرفی عوامل پژوهش10جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس دیمتل، تشکیل ماتریس ارتباط مستقیمجهت 

نفر از خبرگان قرار داده شد تا  15در اختیار  طراحی و

تاثیرگذاری  دیمتل فازی،جدول  4تا  0بر اساس طیف 

هر معیار بر روی دیگر معیارها مشخص شود. سپس با 

 نظرات پاسخ دهندگان ادغاممربوطه،  ابطواستفاده از ر

و ماتریس ارتباط مستقیم معیارها تشکیل و سپس 

یمم جهت نرمال سازی باید ماکز شد.نرمال سازی 

مجموع سطری حدهای بالای ماتریس ارتباطات 

مستقیم را بدست آورد که در این بخش برابر با عدد 

. سپس تمامی اعداد ماتریس ارتباطات شد 5.067

ماتریس  و در ادامه تقسیم 5.067مستقیم را بر عدد 

ابتدا ماتریس  و شدا تشکیل معیاره ارتباطات کامل

همانی منهای  سپس ماتریس و تشکیل (I6∗6)همانی 

ماتریس پس از معکوس نمودن و  شدماتریس نرمال 

در نهایت ماتریس نرمال در ماتریس معکوس  ،حاصل

آورده 13تا 11در جدول  این مراحل نتایج گردید.ضرب 

 شده است. 

 

 معیارکد  نام معیار

 C1 یدرون و برون سازمان صلاحینظر اشخاص ذ ریز HSEیها یو استانداردها و خط مش نیقوان یاجرا

 C2 مطلوب اندرکاران کارآمد طبق فرهنگ سازمانیبا مشارکت دستHSEیعمل هایو برنامه هامشی خط یو اجرا نیتدو

 C3 در سازمان HSEسازی دربارة فرهنگ

 HSE C4های تدوین و اجرای خط مشیحمایت سازمان در 

 C5 در سازمان HSEحضور بادوام خبرگان مؤثر در حوزه 

 HSE C6ایجاد یکپارچگی ساختار سازمانی در ارتباط با 
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 ماتریس ارتباط مستقم معيارها .11جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 (0,0,0.25) (0.5,0.75,0.95) (0.6,0.85,0.967) (0.467,0.717,0.917) (0.517,0.767,0.967) (0.583,0.833,0.95) 

C2 (0.633,0.883,1) (0,0,0.25) (0.583,0.833,0.983) (0.5,0.75,0.917) (0.467,0.717,0.9) (0.45,0.7,0.883) 

C3 (0.65,0.9,0.967) (0.55,0.8,0.933) (0,0,0.25) (0.583,0.833,0.967) (0.483,0.733,0.917) (0.5,0.75,0.917) 

C4 (0.6,0.85,0.983) (0.617,0.867,1) (0.583,0.833,0.967) (0,0,0.25) (0.483,0.733,0.933) (0.517,0.767,0.933) 

C5 (0.533,0.783,0.95) (0.5,0.75,0.933) (0.517,0.767,0.95) (0.5,0.75,0.917) (0,0,0.25) (0.533,0.783,0.917) 

C6 (0.567,0.817,0.967) (0.55,0.8,0.967) (0.45,0.7,0.9) (0.417,0.667,0.883) (0.417,0.667,0.85) (0,0,0.25) 

 ماتریس نرمال شده ارتباط مستقيم معيارها. 12جدول 

 

 ماتریس ارتباطات کامل معيارها. 13جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 (0.116,0.477,7.094) (0.196,0.58,7.112) (0.213,0.597,7.098) (0.182,0.55,6.886) (0.186,0.548,6.854) (0.205,0.579,6.89) 

C2 (0.226,0.623,7.143) (0.105,0.448,6.912) (0.21,0.592,7.022) (0.187,0.553,6.81) (0.178,0.538,6.769) (0.183,0.557,6.804) 

C3 (0.234,0.64,7.158) (0.208,0.598,7.051) (0.111,0.464,6.916) (0.204,0.578,6.838) (0.185,0.553,6.791) (0.195,0.577,6.829) 

C4 (0.227,0.636,7.305) (0.22,0.611,7.203) (0.216,0.608,7.181) (0.102,0.439,6.851) (0.186,0.556,6.929) (0.199,0.583,6.968) 

C5 (0.208,0.602,7.113) (0.193,0.571,7.009) (0.197,0.576,6.995) (0.184,0.547,6.789) (0.091,0.409,6.633) (0.194,0.564,6.788) 

C6 (0.206,0.588,6.99) (0.194,0.56,6.891) (0.179,0.548,6.864) (0.165,0.517,6.664) (0.162,0.508,6.621) (0.092,0.412,6.552) 

 ایجاد و تجزیه و تحلیل نمودار علیدر مرحله بعد جهت 

( ماتریس Rستون )( و جمع Dجمع سطر )ابتدا 

 D-Rو  D+Rسپس مقدار  محاسبه وارتباطات کامل 

دیفازی کردن مقادیر نسبت به  ،. در این فازشدمحاسبه 

 آورده شده است. 14. نتایج در جدول گردید اقدام

 

 معيارها Rو Dجدول مقادیر  .14جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 (0,0,0.049) (0.099,0.148,0.188) (0.118,0.168,0.191) (0.092,0.141,0.181) (0.102,0.151,0.191) (0.115,0.164,0.188) 

C2 (0.125,0.174,0.197) (0,0,0.049) (0.115,0.164,0.194) (0.099,0.148,0.181) (0.092,0.141,0.178) (0.089,0.138,0.174) 

C3 (0.128,0.178,0.191) (0.109,0.158,0.184) (0,0,0.049) (0.115,0.164,0.191) (0.095,0.145,0.181) (0.099,0.148,0.181) 

C4 (0.118,0.168,0.194) (0.122,0.171,0.197) (0.115,0.164,0.191) (0,0,0.049) (0.095,0.145,0.184) (0.102,0.151,0.184) 

C5 (0.105,0.155,0.188) (0.099,0.148,0.184) (0.102,0.151,0.188) (0.099,0.148,0.181) (0,0,0.049) (0.105,0.155,0.181) 

C6 (0.112,0.161,0.191) (0.109,0.158,0.191) (0.089,0.138,0.178) (0.082,0.132,0.174) (0.082,0.132,0.168) (0,0,0.049) 

 Di Ri defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri 

C1 (1.098,3.331,41.935) (1.217,3.566,42.802) 15.454 15.862 31.316 0.407- 

C2 (1.088,3.311,41.46) (1.117,3.367,42.179) 15.287 15.554 30.841 0.268- 

C3 (1.138,3.409,41.582) (1.126,3.385,42.075) 15.376 15.528 30.905 0.152- 

C4 (1.15,3.432,42.437) (1.024,3.184,40.838) 15.673 15.015 30.689 0.658 

C5 (1.067,3.27,41.326) (0.987,3.111,40.597) 15.221 14.898 30.120 0.323 

C6 (0.998,3.133,40.582) (1.069,3.272,40.831) 14.904 15.057 29.961 0.153- 
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نشانگر میزان  (D)جمع عناصر هر سطر  ،14در جدول

های سیستم است. تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل

برای هر عامل نشانگر میزان  (R)جمع عناصر ستون 

ری آن عامل از سایر عامل های سیستم است. یتاثیرپذ

، میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر (D+R)بردار افقی 

 D+Rدر سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار 

تر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عاملی بیش

، قدرت (D-R)بردار عمودی . عوامل سیستم دارد

دهد. بطور کلی اگر تاثیرگذاری هر عامل را نشان می

D-R  مثبت باشد، متغیر یک متغیر علت محسوب

که شود شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میمی

ستند، ، معیارهایی که در بالای محور افقی ه3در شکل

جنبه علت و معیارهایی که در پایین محور افقی اند 

 جنبه معلول دارند.

 

 
 
 
 

 نمودار علی معيارها .3شکل 

برای ترسیم روابط قابل اعتنا، ماتریس فازی ارتباطات 

)میانگین حسابی  آستانه و سپس حدشد  دیفازی کل

و هر کدام از اعداد از حد  گردیدمشخص  ها(درایه

آستانه بیشتر بود، نشان از ارتباط معنادار بین معیار 

آن سلول دارد. مقدار آستانه بر این  jو ستون  iسطر 

هایی که از بود. بنابراین درایه 2.553بخش برابر با 

بیشتر بود با عدد یک و در غیر اینصورت  2.553عدد 

ثال در سطر با عدد صفر مشخص شداند. به عنوان م

عدد یک است  C6و  C2 ،C3های در سلول C1معیار 

معیار تاثیر  3بر این  C1دهد معیار که نشان می

 آورده شده است. 15معنادار دارد. نتایج در جدول 

 

 ارتباطات معنادار بين عواملماتریس  .15جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 0 1 1 0 0 1 

C2 1 0 1 0 0 0 

C3 1 1 0 0 0 0 

C4 1 1 1 0 1 1 

C5 1 1 1 0 0 0 

C6 1 0 0 0 0 0 

 

 بحث:

 جدید رویکردی با که بود این بر سعی پژوهش این در

عوامل شکست اجرای خط مشی های  بررسی به

بهداشت، ایمنی و محیط زیست در صنایع و معادن 

اقدامات کاهنده استان کرمان و سپس شناسایی 

شکست در اجرای این خط مشی ها در راستای ارائه 

مدلی برای ارتقاء ظرفیت اجرای این خط مشی ها 

رویکرد  از بررسی عوامل شکست برای شود. پرداخته

 آن استفاده آثار و شکست حالات تحلیل و فازی تجزیه

 آورد. برای بدست بتوان را دقیقتری گردید تا نتایج

 حالات تحلیل و تجزیه امتیازدهی معیارهای تکنیک

آن یعنی شدت شکست، احتمال رخداد  آثار و شکست

 فازی مقادیر شکست و ضریب کشف شکست از

 گرفته در نظر باعث موضوع این که می گردد استفاده

در  خبرگان عددی غیر و ذهنی قضاوتهای شدن

در اینجا از رویکرد  .می شود عوامل شکست شناسایی

فازی برای وزن دهی معیارهای  تحلیل سلسله مراتبی

آن  آثار و شکست حالات تحلیل و تجزیه تکنیک

استفاده و جهت رتبه بندی عوامل شکست روش 

 کار این گرفت که قرار استفاده تاپسیس فازی مورد

 حالات تحلیل و تجزیه روش سادگی حفظ بر علاوه

 اعداد از استفاده امکان آن منجر به آثار و شکست

 دلیل می شود و به روش این محاسبات در فازی

 غیر قضاوتهای از می توان فازی از مقادیر استفاده

جهت کشف روابط  استفاده نمود. خبرگان کمی

معنادار بین این اقدامات موثر در کاهش شکست 
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)عواملی که منجر به ارتقاء ظرفیت اجرای خط مشی 

 دیمتل فازی استفاده شد.ها می شوند( از تکنیک 

 

 
 
 

مدل ارتقاء ظرفيت اجراي خط مشی هاي  .4شکل 
HSE 

 Dستون  داده های اساس و برطبق مدل ارائه شده 

حمایت سازمان در تدوین و اجرای شاخص  14جدول 

 اثرگذاری میزان بیشترین دارای HSEهای خط مشی

شاخصهای ارتقای ظرفیت اجرای خط مشی  دیگر بر

ایجاد های بهداشت، ایمنی و محیط زیست و شاخص 

 دارای HSEیکپارچگی ساختار سازمانی در ارتباط با 

می باشد اما دامنه نفوذ این  اثرگذاری میزان کمترین

 طبق ترتیب، همین دو تفاوت چندانی با هم ندارند. به

 شاخصهای مشخص شد14جدول  Rستون  داده های

 ریز HSEیها یو استانداردها و خط مش نیقوان یاجرا

ی و حضور درون و برون سازمان صلاحینظر اشخاص ذ

به  در سازمان HSEبادوام خبرگان مؤثر در حوزه 

از  اثرپذیری میزان بیشترین و کمترین دارای ترتیب

ارتقای ظرفیت اجرای خط مشی های  شاخصهای دیگر

 هداشت، ایمنی و محیط زیست هستند.ب

حمایت سازمان در  شاخص ،مدل ارائه شده از که آنگونه

 شاخصی است ، HSEهای تدوین و اجرای خط مشی

 شاخص پنج بر اما نمی پذیرد، تأثیر شاخصی هیچ از که

با HSE یعمل هایو برنامه هامشی خط یو اجرا نیتدو

 فرهنگ سازمانیاندرکاران کارآمد طبق مشارکت دست

در سازمان، حمایت  HSEسازی دربارة ، فرهنگمطلوب

، حضور HSEهای سازمان در تدوین و اجرای خط مشی

در سازمان و ایجاد  HSEبادوام خبرگان مؤثر در حوزه 

می  تأثیرHSEیکپارچگی ساختار سازمانی در ارتباط با 

شاخص  این 14اینکه طبق نتایج جدول  به نظر .گذارد

)تقریبا نزدیک  Dو مقدار D+R مقدار  بیشترین دارای

 استنباط نمود می توان با سایر شاخصها( نیز می باشد،

های حمایت سازمان در تدوین و اجرای خط مشی که

HSE اجرای  شاخصهای سامانه در شاخص بنیادی ترین

 ایجاد و می شود محسوب  HSEخط مشی های 

 و جدی تر تغییرات می تواند به آن در سازنده تغییرات

 پایدار  HSEاجرای خط مشی های  در اثرگذارتری

طبق نتایج این تحقیق حمایت سازمان در  .شود منجر

به معنی حمایت  HSEهای تدوین و اجرای خط مشی

سازمان در اختصاص بودجه لازم، رفع محدودیتها، 

اجرای برنامه های تحقیق و توسعه، توجه به ابزارهای 

تلاش و نیز  HSEهای  رای خط مشیتشویقی برای اج

سازمان در ایجاد انگیزه در مجریان خط مشی های 

HSE آنان بر اساس شاخص های  و ارزیابی عملکرد

و بهره گیری از تمام  HSEاجرای خط مشی های 

بضاعت سازمان در اجرای این خط مشی ها می باشد. 

 یها یو استانداردها و خط مش نیقوان یاجراشاخص 

HSEی درون و برون سازمان صلاحینظر اشخاص ذ ریز

تنها شاخصی است که از هر پنج شاخص دیگر تاثیر می 

و  نیتدوپذیرد و همزمان می تواند بر سه شاخص 

با  HSE یعمل هایو برنامه هاشیم خط یاجرا

 اندرکاران کارآمد طبق فرهنگ سازمانیمشارکت دست

در سازمان و ایجاد  HSEسازی دربارة ، فرهنگمطلوب

اثر  HSEیکپارچگی ساختار سازمانی در ارتباط با 

 . می شود نیز خود تقویت موجببگذارد و از این رهگذر 

و  نیقوان یاجراشاخص  14داده های جدول  بر اساس

نظر اشخاص  ریز HSEیها یاستانداردها و خط مش

 با توجه به کمترین یدرون و برون سازمان صلاحیذ

روبنایی  معنا به یک و تأثیرپذیرترین RوD-R مقدار 

است؛ چرا  HSEشاخص در اجرای خط مشی های ترین

میزان برای هر عامل نشانگر  (R)جمع عناصر ستون  که

 ری آن عامل از سایر عامل های سیستم استیتاثیرپذ

، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان (D-R)بردار و 
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منفی باشد، معلول محسوب  مقدار آن و اگر دهدمی

 استانداردها ایجاد (.2010و همکاران) 1کووان  .شودمی

 صنایع در استفاده برای مناسب مدیریتی سیستم و

هستند  زیست محیط ضد و سمی آنها اکثر که مختلف

را عامل موفقیت در اجرای خط مشی های مرتبط می 

 دانند که با نتایج این تحقیق همخوانی دارد.

شاخص ایجاد  (نمودار علی معیارها) 3شکل  طبق

از دو  HSEیکپارچگی ساختار سازمانی در ارتباط با 

 یو استانداردها و خط مش نیقوان یاجراشاخص 

درون و برون  صلاحینظر اشخاص ذ ریز HSEیها

ی و ایجاد یکپارچگی ساختار سازمانی در ارتباط سازمان

و  نیتدوتاثیر می پذیرد. همچنین دو شاخص  HSEبا 

با مشارکت HSEیعمل هایو برنامه هامشی خط یاجرا

و  مطلوب اندرکاران کارآمد طبق فرهنگ سازمانیدست

در سازمان به جزء از شاخص  HSEسازی دربارة فرهنگ

از  HSEایجاد یکپارچگی ساختار سازمانی در ارتباط با 

رند و با تاثیرگذاری بر سایر شاخصها تاثیر می پذی

و استانداردها و خط  نیقوان یاجرایکدیگر و نیز شاخص 

درون و برون  صلاحینظر اشخاص ذ ریز HSEیها یمش

 .می شوند نیز خود تقویت موجبی سازمان

بر اساس ادبیات تحقیق اگر ظرفیت اجرای خط مشی 

وجود نداشته باشد به نوعی آن خط مشی محکوم به 

شکست است و بایستی برای موفقیت در روند اجرای 

خط مشی ها بویژه خط مشی های صنعتی به ظرفیت 

سازی برای اجرا توجه نمود. در واقع آنچه در این 

ط مشی تحقیق به عنوان عوامل شکست در اجرای خ

های بهداشت، ایمنی و محیط زیست در صنایع و معادن 

استان کرمان و به تبع آن اقدامات کاهنده شکست در 

اجرای این خط مشی ها بیان شد و آنچه که در نهایت 

به عنوان جمع بندی آن ها در قالب نمودار علی و 

معلولی و تعیین روابط بین شاخص های منطبق بر 

کاهنده شکست مشخص عوامل شکست و اقدامات 

گردید، در زمره عواملی قرار می گیرند که توجه به آنها 

می تواند به ارتقاء ظرفیت اجرای خط مشی های 

بهداشت، ایمنی و محیط زیست در صنایع و معادن 

استان کرمان کمک کند. در خصوص همخوانی نتایج 

 
1 - Kwon 

این تحقیق با نتایج سایر پژوهش ها لازم است به برخی 

 نورگارد و یقات مرتبط اشاره گردد. کامینگنتایج تحق

عنوان توانایی  به مشی خط معتقدند ظرفیت (2004)

از قبیل  سازمانی و فکری منابع تمامی از ممکن استفاده

مشی  خط فرایند خارجی در یا داخلی تجربه یا تخصص

( معتقد است مفهوم 1394گذاری است. منوریان)

ی، اداری، ظرفیت اجرا با ظرفیت محیط های سیاس

اقتصادی، فنی، فرهنگی و اجتماعی مرتبط است. قلی 

( ظرفیت سازی سخت افزاری، 1390پور و همکاران)

نرم افزاری و مهارتی اجرا، در واقع همان توانمندسازی 

 .کارکنان را عامل ارتقاء ظرفیت اجرا معرفی می کنند

و  اداری ناکافی ( ظرفیت2013باون و ماریک)

( و علی آبادی و 2006چن سو) ( و2007ریچاردسون)

 اجرایی ظرفیتهای به ( بی توجهی1397همکاران)

را عامل شکست در اجرای خط مشی ها می  موجود

 .دانند

 

 نتيجه گيري:

 نظر پایه بر و شده کاوش شاخص های محدوده در

 یک به شاخص و اثرپذیرترین این پژوهش، خبرگان

ارتقاء ظرفیت  شاخصهای میان دیگر در معلول معنا

و  نیقوان یاجراشاخص  ، HSEاجرای خط مشی های 

نظر اشخاص  ریز HSEیها یاستانداردها و خط مش

 آن، مقابل نقطه و یدرون و برون سازمان صلاحیذ

 HSEهای حمایت سازمان در تدوین و اجرای خط مشی

 تلاش گونه هر که است اساس، بایسته این بر هستند.

ارتقاء ظرفیت اجرای خط مشی های  برای مدیریتی

HSE کیفی شاخص ارتقاء برای بیشتر سرمایه گذاری با 

 HSEهای حمایت سازمان در تدوین و اجرای خط مشی

شاخصهای دیگر بینجامد.  تقویت به تا باشد همراه

حضور بادوام خبرگان همچنین می توان با تمرکز بر 

در سازمان و حمایت از مدیران با  HSEمؤثر در حوزه 

و ایجاد ثبات مدیریتی می توان زمبنه  HSEرویکرد

و  نیقوان یاجرا، HSEنهادینه کردن فرهنگ 

نظر اشخاص  ریز HSEیها یاستانداردها و خط مش

 هایو برنامه هامشی خط یو اجرا نیتدوو  صلاحیذ
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اندرکاران کارآمد را رکت دستبا مشا  HSEیعمل

افزایش داد و از این طریق زمینه ارتقاء ظرفیت اجرای 

در صنایع و معادن استان کرمان  HSEخط مشی های 

و نهایتا کاهش آمار حوادث و بیماری های شغلی، 

تبعات منفی زیست محیطی و صیانت از نیروی انسانی 

اهم و امکانات مادی سازمانهای صنعتی و معدنی را فر

 مشی خط اجرای ظرفیت آورد. ضمن اینکه با ارتقاء

تدوین خط مشی  ،بهداشت، ایمنی و محیط زیست های

 بین رابطه برقراری ها متناسب با شرایط موجود و

اتخاذ  سمت به آنها هدایت و مختلف بازیگران

 از گیری بهره طریق از جمعی مناسب تصمیمات

است، می توان زمینه را برای  اختیار در که منابعی

بهداشت، ایمنی و محیط اجرای موفق خط مشی های 

بهداشت، ایمنی  حوزه طور مثال، به زیست فراهم نمود.

 قبیل از بازیگرانی شامل ما کشور در و محیط زیست

پزشکی،وزارت تعاون،  بهداشت، درمان و آموزش وزارت

شورای  کار و رفاه اجتماعی، سازمان محیط زیست،

صنایع  از برخی و حفاظت فنی و بهداشت کار عالی

دولتها و در  دیگر طرف از است. تأثیرگذار پیشرو و

 بودجه، مثل اطلاعات، منابعی مقیاس کوچکتر سازمانها

 منحصر منابعی که دارند اختیار در ... و انسانی نیروی

ها و دولت توانایی می شوند. آنها محسوب برای فرد به

بهداشت، ایمنی و  اجرای خط مشی های برای سازمانها

 منظور به اختیار در منابع از گیری بهره با محیط زیست

تدوین و اجرای  برای مشی خط عرصه بازیگران هدایت

بهداشت، ایمنی و مطلوب در زمینه  خط مشی های

دولتها و  مشی اجرای خط ظرفیت ربیانگ محیط زیست

 .است حوزهاین  در سازمانها
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Providing a Model to Improve the Capacity of Implementing Safety, 

Health and Environment Policies in Industries and Mines                               

(Case Study: Mines and Industries of Kerman Province) 
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Abstract 
Background: Part of the success in implementing policies goes back to the capacity to 

implement the policy because capacity is the ability to do so. 

Objective: In this research, the factors leading to the improvement of the capacity to 

implement policies and the cause-and-effect relationship between them have been 

identified. 

Methods: This research is applied and the research population is 15 HSE policy specialists 

and experts in Kerman province who have been selected through non-random and 

purposeful sampling. Data collection tools were interviews and questionnaires and FMEA 

and fuzzy dimmeter techniques were used to analyze the data. 

Findings: The index of organizational support in formulating and implementing HSE 

policies has the highest and the index of creating organizational structure integration in 

relation to HSE has the least impact on other indicators to improve the capacity to implement 

these policies. 

Conclusion: Efforts to improve the capacity to implement HSE policies should be 

accompanied by more investment to improve the quality of the organization's support index 

in the development and implementation of HSE policies to strengthen other indicators. 

Focusing on the continued presence of effective HSE experts in the organization and 

creating management stability can enhance the capacity to implement HSE policies. 
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