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 چکيده

-فراهم مشي ومباحث خط در تجديدنظر ،الكترونيكي الاشك در جديد هايرسانه روزافزون توسعة بازمينه و هدف:

. نمايدمي ضروري امري ،گيردمي انجام هافضاي ديجيتال در سازيمجموعه سنتي هايبخش سوي از عموماً كه ،آوري

 انجام هاي اجتماعي با رويکرد داده بنيادمشي بازاريابي ديجيتالي در حوزه شبکه سازي خط اين پژوهش با هدف پياده

 . شده است

هاي دقيق مرتبط با نظريه با روش کيفي انجام گرفته و براي ساخت مدل پارادايمي از مصاحبه پژوهش حاضرروش: 

از ميان متخصصان مطرح دانشگاهي داراي  برفيگيري گلولههايي که با استفاده از روش نمونهها با نمونه مبتني بر داده

ها انتخاب شده مديران و کارشناسان شرکت ،هاي اجتماعيتالي در حوزه شبکهزمينه علمي مرتبط با بازاريابي ديجي

فرايند تدوين الگوي بازاريابي  ،اصلي اين پژوهش  ها پديدهدر مدل پارادايمي تئوري مبتني بر داده. انجام شد ،بودند

 . باشدهاي اجتماعي با در نظر گرفتن تجربه مشتريان ميديجيتالي در حوزه شبکه

 ،بازارمحوري ،زيرساخت ها) هابا توجه به بررسي ابعاد موضوع و مطالعات مربوطه نتيجه گيري شد ارزش ها:تهياف

. باشندگذار در بازاريابي ديجيتالي ميسخت افزار و نرم افزار(و بازاريابي از عوامل تاثير) هانوآوري( مهارت ،کارآفريني

الگوي ارتباطي و ارتباط با  ،بر يادگيري مبتني سازي توانمند ،ارهدف کسب و ک عواملي چون اين تاثيرگذاري با

 . گذاري بيشتري خواهند شدمشتريان داراي تاثير

 ،هاي اجتماعي مانند تلگرام نتايج نشان داد که؛ با توجه به فعاليت بخش زيادي از جامعه در پلتفرمنتيجه گيري: 

 . وکاري مفيد واقع خواهد شد تقريباً براي هر کسب ،اي اجتماعيه توئيتر حضور و بازاريابي در رسانه ،اينستاگرام

 رويکرد ترکيبي ،هاي مواد غذايي و بهداشتي اپليکيشن ،هاي اجتماعي شبکه ،بازاريابي ديجيتال واژگان کليدي:
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 مقدمه

 اندازي چشم توانمي را اطلاعات فناوري پارادايم

 اطلاعات نوين هاييآور فن آن در که دانست

-پيوست صورت به اجتماعي هايشبکه و باطاتوارت

 تأثير نيز يکديگر از و گذارندمي تأثير يکديگر بر هايي

 تغيير به منجر تواندمي موضوع اين که پذيرندمي

 شيوة ،مشيريزي و خطبرنامه. گردد شهروندي فرهنگ

 فوري نيازهاي تنها نه كه نحوي به. است مواد گردآوري

 به يمعتبر و منسجم هايموعهمج بلكه ،كند برطرف را

 برمبناي را آتي هايسال نيازهاي بتواند كه وجودآورد

 سلطاني) كند آورده شده بر بيني پيش خدمات و اهداف

 براي ريزيبرنامه كار ،مشي خط. (8731، 73، راستين و

 به كه است ايمجموعه يافته نظام و منطقي ساختن

 روبه وعةمجم يك براي مواد آوريفراهم و انتخاب

 مجموعه به بايد كه منابعي دربارة تصميم اتخاذ و ،رشد

 منابع افزودن بر علاوه. گرددمي مربوط ،شوند اضافه

 به روزآمد و متوازن ،پويا ايمجموعه نگهداري ،جديد

 مورداستفاده ندرت به كه دارد بستگي منابعي حذف

، 208، 1راسل و هال) اندشده كهنه يا گيرندقرارمي

-مجموعه مشي خط يا مواد انتخاب مشي خط. (2012

سازي  پياده در سازيمجموعه مدون برنامة همان سازي

 مسائل تمام آن در كه است مشي بازاريابي ديجيتالي خط

 مربوط مسائل حتي مواردي در و مواد انتخاب به مربوط

 هر از بيش امر اين در. شود مي مشخص مواد تهية به

 وجود به است قرار كه يامجموعه از هدف بايد چيز

 اين. شود مشخص مجموعه آن از كاربران جامعة و بيايد

 و ترمشخص هرچه و است مشي خط قسمت تريناصلي

. بود خواهد ترآسان مطالب بقية توجيه ،باشد ترواضح

 توانمي كه است مناسب مشي خط داشتن با تنها

 نامناسب افزايش از و آورد وجود به متعادل ايمجموعه

 تهية در. كرد جلوگيري شبکه اجتماعي از برخي در آن

 به توجه با تا كوشيد بايد سازي مجموعه مشي خط

 كنندگان مراجعه براي منابع حداكثر موجود امكانات

 . (8733، 81، سينايي علي) گردد تأمين

هدف اصلي هر نوع  ايتئوري غناي رسانه  

 اين ،. داندارتباطي را کاهش ابهام و عدم اطمينان مي

غنايي که  ها با توجه به درجهبراي برخي از رسانه

غناي ارتباطاتي مقدار اطلاعاتي . دارند متفاوت است

دهند در هاي اجتماعي( اجازه ميرسانه) است که آنها

کاپلان و ) يک فاصله زماني معين يک داده منتقل شود

 . (2010، 112 ،2هينلن

که به اين  «اعيحضور اجتم» ها از نظر ميزانرسانه

تصويري و  ،تماس صوتي) اندصورت تعريف شده

هرچه حضور اجتماعي . جسمي( نيز متفاوت هستند

و اينجا است که . نفود بيشتر خواهد بود ،بالاتر باشد

. شودبازاريابي ديجيتالي از اهميت زيادي برخوردار مي

هاي اجتماعي تأثير هاي شبکهسايت ،به دليل محبوبيت

 ،3هولنبک ) در نحوه ارتباطات اجتماعي دارند بسزايي

هاي هاي شبکهتعداد افرادي که از سايت. (2012، 184

کنند به سرعت در حال افزايش اجتماعي استفاده مي

 22. 2است و در زمان نوشتن اين تحقيق بيش از 

هاي اجتماعي استفاده هاي شبکهميليارد نفر از سايت

چندين محقق به . (2021، 433 ،4استتيکا) کنندمي

هاي کند که اين سايتعنوان مثال کاپلان پيشنهاد مي

 ،هاي اجتماعي زندگي اجتماعي بسياري از افرادشبکه

 به ويژه نسل جوان کاربران اينترنت را تغيير داده است

با پذيرش اين پتانسيل . (2010، 114 ،کاپلان و هينلن)

هاي شبکه ها از اين سايتبسياري از شرکت ،عظيم

هاي خود و افزايش مشتري براي پشتيباني از مارک

 . (2002، 18 ،5مونيز) کنندخود استفاده مي

استراتژي  ،تبليغات و بازاريابي برندهاي امروزي

هاي سنتي آن  هاي اجتماعي ديجيتال را با قالب رسانه

راديو و مجلات تركيب  ،مجله ،شامل تبليغات تلويزيون

( معتقدند 2011) 1هم و كريتندنرو ،هانا. كند مي

تكنولوژي مدل سنتي ارتباطات بازاريابي را تغيير و 

-تعامل مصرف ،هاي اجتماعي ديجيتال افزايش رسانه

گيري افزايش داده  كننده و شركت را به نحو چشم

توانند به راحتي با مشتريان  ها مي است و امروز شركت
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از آنجا که  .خود با هزينه بسيار كم به تعامل بپردازند

هاي اجتماعي يک شکل نسبتاً جديد از بازاريابي  شبکه

هاي  ها در پلتفرم ها توسط شرکت استراتژي ،هستند

. گيرند قرار مي ،مختلف و در سطوح مختلف اجرا

هاي اجتماعي درباره روابط است؛ اين مربوط به  شبکه»

 ،2پارسونز) «. ها است ارتباط بين افراد و سازمان

2013) . 

هاي پيش رو را بايد سال هايي دانست که  لسا

بازاريابان بايد کاملًا محتاط و مواظب باشند تا در دام 

، مهرگان و همکاران) هاي نوين ديجيتالي نيفتند ريسک

 مردم نيازهاي کردن برآورده به ملزم دولتي هر. (2012

 مردم هايبه خواسته پاسخگوي بايد و است دخو جامعه

 خويش قرار هايبرنامه و اهداف هلوح سر در را خود

 را مساله اين تواندنمي دولتي حاضر هيچ عصر در ،دهد

فناست  به محکوم صور اين غير در زيرا انگارد ناديده

 عمومي مسايل رفع براي هادولت اينکه به با توجه

 نمايند و ميي گذاريمشي خط به اقدام خود جامعه

 بنابراين، اندگذشته از ستر حسا عمومي مسايل امروزه

 حساسيت بيشتري برخوردار از نيز گذاري مشيي خط

 . (8731، 17، شکري) شود مي

هم شامل مراحل  ،هاي مختلف منظور از شاخه 

. هاي مختلف مختلف است و هم ابزارها و استراتژي

دانيد بناي کار ديجيتال مارکترها بر  مي طور که همان

اس قيف بر اس. اصول کلي بازاريابي استوار است

مشهور بازاريابي که البته اين روزها طرفداران قبل را 

 کاربر يا مخاطب استارتاپ در طول عمر خود ،ندارد

(CLV)  تا تبديل به مشتري شود مراحلي را طي

 ،بازاريابي ديجيتال در هر مرحله از اين قيف. کند مي

 ،وجداني) طلبد مي هاي مختص خود را ابزارها و روش

هاي  شبکه»ميان استفاده نکردن از در اين . (2012

براي افرادي که در زمينه ديجيتال مارکتينگ  «اجتماعي

شود  فعاليت دارند يکي از اشتباهاتي است که باعث مي

هاي  بهتر است از شبکه. از رقيبان خود عقب بمانند

اجتماعي براي پيشبرد اهداف و همچنين توسعه 

ه ايد محتوايي که بر روي وبلاگ خود منتشر کرد

هاي  هاي مهم شبکه يکي از ويژگي. استفاده کنيد

اجتماعي براي کسب و کار شما اين است که مخاطبان 

توانند مشارکت بسيار زيادي در خصوص محتواي  مي

توانيد برنامه  مي شما داشته باشند و به اين صورت شما

رويداد و يا  ،هاي لازم براي يک کمپين تبليغاتي ريزي

هاي اجتماعي  استفاده از شبکه. دهيد مسابقه را انجام

دهد که با  مي مانند فيس بوک اين امکان را به شما

هزينه کردن سرمايه لازم محتواي منتشر شده بر روي 

 ،چيح چن و پنگ لين. )پيج فيسبوک خود را ارتقا دهيد

وقتي به ساختار ارتباطي دو نظام از ديدگاه . (2012

ريم بر روابط ميان نگ شبکه اجتماعي مي نظريه تحليل

شويم و فرض ما اين است که اين  ها متمرکز مي گره

فقط افراد و واحدها و نظامهاي مجزا و هنجارهاي 

هريک از آنها نيست که تعيين کننده است بلکه روابط 

ها و هم  ساختاري هم بر افراد و واحدها و گره

. نهد برهنجارهاي آنها و هم بر عمل آنها تاثير مي

( بر 2005) «برونو لاتور» و «جان لاو» و «ونميشل کال»

اند که  شبکه را ارائه کرده -همين اساس نظريه کنشگر

در آن شبکه از طريق تعاملات ميان عاملان انساني و 

 ،هنجارها ،ها نمايندگي ،مثل واحدها) غير انساني

. شود اطلاعات( منشأپديد آمدن يک بنيه فزاينده مي

هبردها تنها از طريق قانون شبکه اين است که را

ها تعريف  ميانگين رضايتبخش منافع و مطلوبيت

اين کار در اثناي روابط و گفتگوها و مبادلات . شود مي

 . پذيرد شبکه صورت مي

 :شبکه عبارتند از  -سه مولفه اصلي در نظريه کنشگر 

 برساخته شدن تعاريف و معاني مشترک (1

 هايي که به سهولت داراي گيري نمايندگي شکل (2

 . امکانات تعاملي با هم هستند

تعقيب اهداف از طريق هم کنشي براساس منافع  (3

  مشترک و متقابل
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آنچه براي شبکه سازي از اهميت شايان توجهي 

اين منابع عبارتند . هاست منابع شبکه ،برخوردار است

 . (2020 ،برت)  از :

شعاع  ،مانند اعتماد متقابل) هاي اجتماعي سرمايه (1

  کارگروهي( ،تعامل اجتماعي متقابل ،پيوند ،اعتماد

مجموعه هنجارهاي قابل اشترا ک در دو يا چند  (2

 سيستم

  وجود تصويري مشترک از آينده (3

ترتيب براي شبکه سازي اجتماعي ميان دو  بدين 

سازو کارهايي اهميت دارند که بتواند ميان آن دو  ،نظام

هايي بر ساختن معاني مشترک و ايجاد  ظرفيت

اي متعامل با هم را ارتقا بدهد و ترکيب ه نمايندگي

اي از هنجارهاي قابل اشتراک دو نظام را به وجود  بهينه

اي براي گفتگوه و مبادلات مستمر  بياورد و زمينه

فراهم بکند که از طريق آن  پايداري را ميان دو نظام

پيوند و تعامل در جهت ايجاد تصويري  ،اعتماد متقابل

توان مبناي  مي ز نظرياتي کهيکي ا. مشترک ميسر بشود

هاي اجتماعي قرار  توجيه و تشريح کارکردهاي شبکه

ابرماس . است «يورگن هابرماس»نظريه کنش  ،گيرد

اگر ما . داند مي اهميت ارتباطات در زمينه بقاي انسان

هاي  فرض کنيم که بشر خود را از طريق فعاليت

 اجتماعي هماهنگ با مشارکت همه اعضاي آن حفظ

و در  -اين هماهنگي از طريق ارتباط   ،ندک مي

هاي خاصي از طريق ارتباط هدف رسيدن به  حوزه

عمل توليد  به عنوان نمونه. پذيرد مي صورت -توافق 

نيز نيازمند به رضايت است که از شرايط عقلانيت  مثل

هنگ و ) ذاتي است که در عمل ارتباطي وجود دارد

 . (2013 ،مور

 

 يتال:بازاريابي ديجي مدلها

( چارچوب 2021) 8ديويدي و همکاران

شكل ) بازاريابيديجيتال و بشريت را پيشنهاد كردهاند

جوامع با  ،يدر عصر ديجيتالساز ،بر اين اساس. (1

ماشين و -انسان ،كامپيوتر-مختلف انساني تقاطعها

 ،قوميت ،جنسيت ،جنسيت ،دين ،نژاد) انسان-انسان

اين مدل سه جنبه  در. كشور مبدا و غيره( روبرو هستند

انسانيت( ارائه شده ) از افراد به عنوان ابعاد بشريت

از جمله  ،( افراد به عنوان سرمايهجويان1) است:

( 2) اجتماعي و فرهنگي ،ذهني ،سرمايه اطلاعاتي

عامليت( و ) اختيار ،با عملكرد همراه با تغييري افراد

كه به طور تدريجي به جلو ي ( افراد3) وي توانمندساز

 سطح پايينتر. ركت ميكنند و سرمايه ايجاد ميكنندح

 را نشان ميدهد كه ي مانند جويندگان اطلاعات( ابعاد)
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  ياقتصاد يجديد تجارت ديجيتال بر بازارها ي: مدل تأثير مدلها2شكل 

 

ي كه سطح بيشتر به مصرف گره خوردهاند در حال

مانند ايجادكنندگان دانش( بيشتر به توليد وابسته ) بالاتر

جديد تجارت ميتواند بر رقابت تأثير ي مدلها. هستند

ديجيتال ي غولها، بزرگي بگذارد و در بازارها

از بازار را در اختيار ي زيادي ميتوانند قسمتها

رقابت . شوندي انحصاري بگيرند و منجر به بازارها

و منجر . اند به راحتي از مرزها عبور كندديجيتال ميتو

مدل ، زيردر شكل . به جهاني شدن فزاينده بازارها شود

ي جديد تجارت ديجيتال بر بازارهاي تأثير مدلها

 .(2012، 2بيجملت) ارائه شده استي اقتصاد

مدل آميخته  ،ارائه شدهي يكي ديگر از مدلها

گاه اين ديد. (3شكل شماره ) استي بازاريابي شبكها

اجازه ميدهد تا مشكلات ي به بازارياب شبكها

بازار اينترنت را با يك روش ي و عملكردي راهبرد

هدف اصلي اين مدل كمك به . مؤثر يكپارچه حل كند

تجارت الكترونيكي فعلي و آينده جهت استفاده از 

اينترنت و بازاريابي برخط با استفاده از يك ي فناور

ش عملكرد كلي روش مؤثر و كارا و افزايش ارز

را در ي ديدگاه آميخته بازاريابي شبكها. شركت است

 ،بازاريابي در سه سطح استراتژيكي فرآيند برنامهريز

 ،حسيني) عملياتي و سازماني ميتوان بكار گرفت

1321) . 

 

هاي شبکه مديريت هايگذاريمشيخط بررسي

درك  به كمك ضمن مختلف كشورهاي در اجتماعي

 بديلي در بي نقش، كشور هر در ريگذامشي خط مفهوم

ارائه  و اجتماعي هايشبکه گوناگون وجوه شناسايي

. داشت خواهد كشور در آن گذاريمشي خط مدل

گوناگون  و موثر عملکردهاي با اجتماعي هايشبكه

هاي دگرگوني و تغييرات ساز زمينه، جامعه در خود

هاي انگيزش و رفتارها، باورها، اعتقادات در مهمي

هاي روش بررسي شک بدون. گرددمي هروندانش

و  گوناگون وجوه و مجازي هايشبکه با برخورد

مستلزم خط خود كه باشدمي ضروري امري، آن گسترده

 از. يكپارچه است و متمرکز، هماهنگ هايگذاريمشي

 براي انتقال ابزاري اجتماعي هايشبکه امروزه که آنجا

 اين مشي مديريت طخ تدوين، روندمي شمار به فرهنگ

 در حوزه آنچه. گرددمي تلقي مهم امري هاشبکه

 اجتماعي است هايارزش، است توجه مورد اجتماعي

.گيردقرار مي عموم مطلوب و وفاق، خواست مورد که
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 رتمايلات بازا، تخمين بازار، پتانسيل بازار، رقبا، حدود و حيطه )راهبرد و هدف( تحليل بازار: اصول رقابت-0

 فرايندها و ارزشها.، تكامل آنها و اولويتها تحليل داخلي: منابع داخليي جاري نيازها و روشها، رفتار، مشتريان بالقوه: انگيزهها

 تعاملي.، ارتقايي، ارتباطي، آموزش، شبكه: اطلاعاتيي قوانين استراتژيك فعاليتها

  
 ل:سوالات مهم شام، گرايييسايت)تجربه شبكه(: مضمون مشتر -8

 كلاسيك p4تعيين جايگاه وبسايت و آميخته ، زيبايي شناسي، فضا، جانمايي، طراحيي، محتو، نام دامنه؟ از اين سايت انتظار داردي چه چيزي مشتر -

 گراييي ترمش، تعامل دو جانبهي، مروگر، قابليت جستجو، سرعت، عملياتي بودن، استفاده آسان؟ چرا مشتريان از اين سايت استفاده خواهند كرد - 

 ؟دوباره باز گرددي باعث ميشود مشتري چه انگيزها - 
 

 
 همافزايي)يكپارچگي و ادغام(: -٣

 ، سازمانيي به سمت عقب: ادغام وبسايت با فرايندهاي بازاريابي فيزيكي ادغام اداري به سمت جلو: ادغام با راهبرد و فعاليتهاي ادغام ادار

 مانده.اطلاعاتي باقي ي سيستمها و بانكها

 

 
دمات ـخي، وـديريت محتـم، اطيـارتبي اـلهـپروتك، زارـختافـس، تكنيكي و مديريت وبسايت نرمافزاري نيازهاي، سيستم: فناور -4

 (ل بازدهي)كاراييـتحلي، تـپرداخي اـتمهـسيس، انيـميمات ميزبـتص، ايتـديريت س، ـتمـسيس

 

 ى : مدل آميخته بازاريابي شبكها٣شكل 
 

گذاري در مشي خط فرآيند ايران در که مسائلي زا يکي

 هاييناهمواري و هاپيچيدگي با تاليجيد يابيحوزه بازار

 هايشبکه مديريت گذاريمشي خط ،روبرو است

خصوص  در گذاريمشي خط هايشيوه. اجتماعي است

براي  گذشته دهه يک از بيش از اجتماعي هايشبکه

 اي چالشمسئله ،نايرا در مجازي فضاي گذارانسياست

 ساختار و مفهومي مدل فقدان امروزه. است بوده برانگيز

 اجتماعي هايشبکه مديريت گذاريمشيبراي خط موثر

احساس  مدلي چنين تدوين لزوم تا است سبب گرديده

-مشيخط مدل ارائه منظور به است ضروري لذا. گردد

-برشبکه تاکيد با يتاليجيد يابيبازار گذاري در حوزه

ن يبا توجه به ا. پذيرد صورت مطالعاتي ياجتماع ياه

تال يجيد يابيمنظور از بازا ،قين تحقينکته است که در ا

با استفاده  «يتجارت اجتماع» از يکه ناش يند انتفاعيفرا

به عبارت . گردديحاصل م ياجتماع يهااز شبکه

ع کالاها ينه توزيفعال در زم ييهاشنيکياپل ،مشخص تر

ضمن استفاده از  ،مرتبط ياجتماع يهاکهجاد شبيبا ا

را  يند جذب مشتريان فرايمشتر ينظرات انتقاد

ر يان اخيه کالاها در ساليدر حوزه ته. دهنديگسترش م

اسنپ » ،»اسنپ فود»چون  ييهانيکشياپل ،رانيا

رسد يبه نظر م. مشغول به کار شده است ...و « مارکت

ت يکسب رضا وها  نيکشين اپليبهبود عملکرد ا يبرا

ز ادراک يق استفاده از آنها و نيازمند آمار دقين، يمشتر

نظرات مصرف کنندگان بوده که در هر دو « بازخورد»

حوزه  يات نظرينقصان و کبود ادب يبعد به شدت دارا

ن پژوهش يل اين دلياست و به هم يابيت و بازاريريمد

در حوزه  يتاليجيد يابيبازار يبه دنبال ارائه الگو

ر تجربه يبا در نظر گرفتن متغ ياجتماع يهاهشبک

 ران چونينه در بازار اين زميموفق در ا يهاشنيکياپل

 يو بهداشت ييغذاهاي  شنيکياپل ياسنپ مارکت برا

افتن از ي يضمن آگاه ،ق تريبه عبارت دق. است

ات يموجود و نظرهاي  شنيات صاحبان اپلکيتجرب

 يبرا ييالگو به ،مصرف کنندگان و استفاده کنندگان

ع ين عرصه توزيبه ا ياجتماع يهارساندن شبکه ياري

همه برندها و  يبرا. ميبرس يتاليجيد يايدر دن يکالا

ا ادامه يشروع  يکسب و کارها واضح است که برا

ت گسترده و يد فعاليتال خود بايجيکسب و کار د

و  ياجتماع يهانترنت و شبکهيا يدر فضا يديمف

ن موضوع يشته باشند و اگر به ادا يگروه يهارسانه

 يات حساب شده و با برنامهيا فعاليتفاوت باشند  يب
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ان مخاطبان يجاد رغبت مينه تنها در ا ،نداشته باشند

ز يخود را ن يميان قديبلکه مشتر ،مانند مي د عاجزيجد

تال و يجيامروزه با گسترش د. دهندياز دست م

و  يوتريمپبزرگ کا يهايتوجه اکثر کمپان ،نترنتيا

-رسانه ،ياجتماع يهابه ارائه خدمات شبکه ينترنتيا

. جلب شده است ...وب وهاي  پورتال ،يگروه يها

از  يارين روزها بسيا ،شنيکيسان وب و اپليبرنامه نو

 يس و راه اندازيخود را صرف تاس ينه و انرژيهز

 يهايژگيتعدد و و. کرده اند ياجتماع يهاشبکه

با  يباعث شده که هر کس يماعاجت يهامختلف شبکه

ا چند شبکه يک يبه  ...ق ويسلا ،ازهاين ،قيتوجه به علا

 ياجتماع يهان شبکهيمند باشد و در اعلاقه ياجتماع

ن يک از ايهر هاي  تيگستره و جذاب. ت کننديفعال

باعث شده که مردم با هر سن و  ياجتماع يهاشبکه

پر کردن  يبرا يحت ...د ويعقا ،نژاد ،تيجنس ،سال

 ياجتماع يهان شبکهياوقات فراغت دست به دامان ا

 يهان شبکهيک از ايت هر يت و مقبوليمحبوب. شوند

به نوبه خود سبب شده است که کسب و  ياجتماع

 يبرا يانهيمختلف در هر زم يکارها و برندها

عرصه  ،شناختن خود به مخاطبان ،غاتيتبل ،يابيبازار

را در  يميعظهاي  تيفعال ...محصولات و خدمات و

علت انتخاب . متمرکز کنند ياجتماع يهان شبکهيا

به  يو بهداشت ييارائه کننده مواد غذا يهاشنيکياپل

ان و يو مستمر مشتر يشگياز هميمانند اسنپ مارکت ن

ه يومي يازهاين نيتام يبرا ييه مواد غذايخانوارها به ته

ط يخانه و مح يشگيهم يو شستشو يزيو تم ييغذا

 ،ترقيبه عبارت دق. نده استيله مواد شويار به وسک

 ،ع کالايتوز يهانيشياپلک ياز مخاطبان براين نيمهمتر

ه يوميو  يشگيهم يازهاياست که ن يه محصولاتيته

رو تحقيق پيش ان شده يبا توجه به مطالب ب. آنان است

-يرا م يچه مدلکه: ست ال اين سؤاپي پاسخ به در 

 يهاتال در حوزه شبکهيجيد يابيبازار يتوان برا

و  ييغذا يهاشنيکياپل يران برايدر بازار ا ياجتماع

 يهاشنيکير تجربه اپليبا در نظر گرفتن متغ يبهداشت

 ارائه داد؟ يو بهداشت ييغذا

 تال در حوزهيجيد يابيبازار مشي خطد يجد يهامدل (1

ر تجربه يبا در نظر گرفتن متغ ياجتماع يهاشبکه

 چگونه است؟ يو بهداشت ييذاغ يهاشنيکياپل

موثر بر ارائه مدل  يهاو مولفه يعوامل اختصاص (2

 يهادر حوزه شبکه يتاليجيد يابيبازار يمشخط

-شنيکير تجربه اپلييبا در نظر گرفتن متغ ياجتماع

 کدامند؟ يو بهداشت ييغذا يها

مدل  يريگعوامل موثر بر شکل يبندتياولو (3

 يهاوزه شبکهدر ح يتاليجيد يابيبازار مشي خط

ر تجربه يبا در نظر گرفتن متغ ياجتماع

 چگونه است؟ يو بهداشت ييغذاهاي  شنيکياپل

 يابيبازار مشي خط يتوان برايرا م يچه مدل (4

در بازار  ياجتماع يهاتال در حوزه شبکهيجيد

با در  يو بهداشت ييغذا يهاشنيکياپل يران برايا

و  ييغذا يهاشنيکير تجربه اپلينظر گرفتن متغ

 ارائه داد؟ يبهداشت

 

  يشناس روش

ق مرتبط استفاده يروش تحق سهن پروژه از يدر ا

قات يتحق. يبيو ترک يکاربرد ،يفيتوص. شده است

ده يا پديت يجمعهاي  يژگيف ويتوص يبرا يفيتوص

. (2012، شرا و آلوکيم) شود مي مورد مطالعه استفاده

ک يحل  ياست که برا يروش يقات کاربرديتحق

-ير ميا گروه تأثيک فرد يکه بر  يئله خاص و عملمس

مطالعه و  ين روش علميا. شودياستفاده م، گذارد

افتن يو آموزش به منظور  يپزشک ،ق در تجارتيتحق

 ،که ممکن است سلامت را بهبود بخشد ييهاحلراه

را  يديجد يا فناوريرا توسعه داده  يمشکلات علم

، يکوتار) رديگيم مورد استفاده قرار ،توسعه دهد

 يبرا يقات کاربردياز تحق ،ن پروژهيا يبرا. (2004

ن کاربرد ييا و تعيدر يکيالکتر يهايکربنديپ ييشناسا

 ،قيتحق يبيترک يهاروش. آنها استفاده شده است
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قات مورد استفاده قرار يانجام تحق ياست که برا يروش

ل و ادغام يه و تحليتجز ،يآوررد و شامل جمعيگيم

( و ينظرسنج ،شيآزما ،به عنوان مثال) يقات کميتحق

 مصاحبه( است، متمرکزهاي  گروه، به عنوان مثال) يفيک

 يهان پروژه از روشيا. (2011، وانکووايکلارک و ا)

 يآورجمعهاي  را دادهياستفاده کرده است ز يبيترک

و  يفيک يهاداده يگردآور يهاکيشده بر اساس تکن

 ،مصاحبه يابزارهاق از ين تحقيدر ا. تاس يکم

اطلاعات  يجهت گردآور يش برداريمشاهده و ف

 يامشاركت كنندگان به گونه. شده استاستفاده 

 يابيت آنها در رابطه با بازاريانتخاب شدند كه فعال

-بوده و در کار  ياجتماع يهادر حوزه شبکه يتاليجيد

 . اندبوده يسوابق ارزشمند يخود دارا

به دقت ها  متن مصاحبه ،هااز انجام مصاحبهپس 

برداشته شده  يهاادداشتيشد و به همراه  سازي پياده

 يبرا. ل مورد استفاده قرار گرفتيه و تحليتجز يبرا

ه و يها از روش تجزل متن مصاحبهيه و تحليتجز

دارد  ياکاربرد گسترده يفيقات کيل تم که در تحقيتحل

 يارائه الگو يها مولفه ييابه منظور شناس. استفاده شد

به  ياجتماع يهادر حوزه شبکه يتاليجيد يابيبازار

نفر از متخصصان و خبرگان که از  11مصاحبه با 

 يابيران و کارشناسان بازاريمد ،د دانشگاهياسات

 پرداخته ،بودند ياجتماع يهادر حوزه شبکه يتاليجيد

 ييران و شناسايت الگو در ايوضع يهدف بررس. شد

 هامصاحبه. آن بوده است ياثرگذار در ارتقا يها لفهمو

 از ،داده شد دست آمد ادامه به نظري اشباع كه زماني تا

 دريافتي عاتاطلا در تكرار ،بعد به ي هشتممصاحبه

ي مصاحبه تا براي اطمينان روند اين اما ،مشاهده شد

 هاداده بعد به دهم يمصاحبه از هرچند ،يافت ادامه نهم

پس از انجام . رسيد اشباع به و بوده تكراري كاملًا

با برش زدن متن  ،ها اده نمودن آنيها و پ مصاحبه

ها  آن يبند و دسته يبند مقوله ،يمفهوم پرداز ،مصاحبه

 از استفاده با هاداده تحليل ،يو فرع ياصل يها در مقوله

 بندي واحدهاي طبقه و محوري و باز كدگذاري روش

 انجام ،تم() منطقي و دارمعني ايهطبقه ،موجود متني

 . (1322 ،و همکاران يرضو) شد

 

 ينظر يريگ نمونه

به روش  يفيبخش ک يريگ ن مطالعه نمونهيدر ا

د دانشگاه و ينفر از اسات 81هدفمند صورت گرفت و با 

مصاحبه به اشباع  يتاليجيد يابيخبرگان حوزه بازار

 ياعاجتم يهادر حوزه شبکه. افته شديدست  ينظر

ن پژوهش از روش يدرا. مصاحبه صورت گرفت

بپرسم؟( استفاده شده  ياز ک) يگلوله برف يريگ نمونه

 يشناخت فضا يبرا يمصاحبه مقدمات2 سپس. است

مصاحبه جهت استخراج  8 ،کسب و کار انجام شد

نان يمصاحبه جهت اطم2ت ياز و در نهايمورد ن يکدها

 ياستخراج يد کدهاييو تأ يدن به اشباع نظرياز رس

ن يآغاز يها مصاحبه ،گريبه عبارت د. صورت گرفت

انجام  ياصل يها ن و مقولهيمضام ييبه منظور شناسا

دور دوم  ،هياول يها مقوله يريگ پس از شکل. شد

. دين مقولات آغاز گرديها با هدف توسعه ا مصاحبه

مختلف هستند تا بتوان از  يها ن افراد از تخصصيا

و رفتار  يابيها و ابعاد بازار مؤلفه يمتعدد يايزوا

 .مصرف کننده را استخراج نمود

 باز يکدگذار 

و  ييبه شناسا ،ليه و تحلين مرحله از تجزيا

ها  ه مصاحبهياول يه از محتوايم اولياستخراج مفاه

بعد از انجام هر  ،ن اساسيبر ا. اختصاص داشت

م موجود يمفاه ،چند باره آن يمحقق با بررس ،مصاحبه

در . نمود مي يمصاحبه را استخراج و کدگذاردر متن 

د يان اساتياز م) مصاحبه صورت گرفته 11مجموع 

 ،و رفتار مصرف کننده( يابيدانشگاه در حوزه بازار

و کنار  يد که بعد از بررسيه استخراج گرديم اوليمفاه

مفهوم  ،يم تکراريو حذف مفاهها  هم قرار دادن آن

ن نوع يت بهتر در ابه عبار. شده است ييشناسا يينها

و اسناد و مدارک ها  م درون مصاحبهيمفاه يکدگذار

 يبر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بند
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ر و خلاصه کردن انبوه يتقط ،ن مرحلهيجه اينت. شوند مي

و اسناد به درون ها  اطلاعات کسب شده از مصاحبه

ن سوالات ياست که در ا ييها يم و دسته بنديمفاه

 . ندمشابه هست

 يمحور يکدگذار

ن يجاد رابطه بيا يمحور يهدف از کدگذار

. باز( است يدر مرحله کدگذار) د شدهيتولهاي  مقوله

 انجام يميپارادا ين عمل معمولًا بر اساس الگويا

ه يند نظريکند تا فرا يپرداز کمک م هيشود و به نظر مي

در  يده اساس ارتباط. را به سهولت انجام دهد يپرداز

ها  از مقوله يکيبر بسط و گسترش  يمحور يکدگذار

داد يا رويده يمانند ا) ياصل يبند دسته. قرار دارد

ر يشود و سا يف ميده تعري( بعنوان پديمحور

 . شوند مي مرتبط ياصل يبند ن دستهيها با ا يبند دسته

 يانتخاب يکدگذار

 يند انتخاب دسته بنديفرآ يانتخاب يکدگذار

 ،ها يبند گر دستهيمند آن با د مرتبط کردن نظام ،ياصل

که  ييها يل دسته بندين روابط و تکميد اعتبار اييتأ

 يکدگذار. دارند يشترياز به اصلاح و توسعه بين

 يباز و کدگذار يج کدگذاريبر اساس نتا يانتخاب

ن يبه ا. است يه پردازينظر يمرحله اصل ،يمحور

 گريرا به شکل نظام مند به د يب که مقوله محوريترت

ک يها ربط داده و آن روابط را در چارچوب  مقوله

را که به بهبود و توسعه  ييها ت ارائه کرده و مقولهيروا

بر اساس  ،نيبنابرا. کند مي اصلاح ،از دارندين يشتريب

مدل به  يها ها و شاخص مولفه يانتخاب ين کدگذاريا

 . به دست آمد 4و شکل  1ان شده در جدول يفرم ب

شده در مورد  ييشناسا ينشانگرهابراساس ابعاد و 

 ياجتماعهاي  در حوزه شبکه يتاليجيد يابين بازاريتدو

 ،يو فرهنگ يبا در نظر گرفتن عوامل اجتماع يشخص

به  يمولفه محور 32و  يبعد اصل 1با  يمدل مفهوم

کرد استراوس و ين منظور از رويا يبرا. ر استيشرح ز

اده شد و مدل اد استفيداده بن يپرداز هين در نظريکورب

 ديارائه گرد 4حاصل در شکل  يميپارادا

 

 
 اديداده بن يپرداز هيبا نظر ياجتماعهاي  در حوزه شبکه يتاليجيد يابيبازار يالگو: 4شکل 

 

 

 اي زمينهشرايط 

 )اپليكيشن ها( مزيت هاي كاركردي شبكه هاي اجتماعي -

 مسئوليت اجتماعي -

 پيامدها

 

)عوامل دروني و  رقابت شدت -

 بيروني(

 منابع -

توانايي بازارهاي ديجيتالي  -

)ويژگي هاي كلان محيطي، 

 شركت، محصول يا خدمات(

 قابليت اعتبار -

 گر شرايط مداخله

 ،ار) تعيين هدف كسب و ك 

 بر يادگيري، سازي مبتني توانمند 

 الگوي ارتباطي( 

  ارتباط با مشتريان -

 

 راهبردها و اقدامات

 

شركتي )روابط  ارتباطات -

و تامين رضايت 

 ذينفعان(

برنامه ريزي جامع  -

 استراتژيك بازاريابي

ونوآوري )ترفيع  خلاقيت -

 و تبليغ نوآور(

وتبليغات  عمومي روابط -

 جازي()مجازي و غيرم

 

 شرايط علّي

 ارزش ها  -

)زيرساخت ها، بازارمحوري، 

 كارآفريني، نوآوري(

 مهارت ها -

 )سخت افزاري و نرم افزاري(

 بازاريابي -

 

 

 

 پديده محوري

 توانمندي بازاريابي ديجيتالي:

 نوآوري -

 بازارگرايي -

 غافلگيري -

 طنز -

 سرگرمي -

 

 

 



 ـ علي نوروزي مبارکه ـ عبداله نعامي ـ محمد رضا کاشفي نيشابوري ناديا محسني /  124

ن 
ستا

تاب
م/ 

شش
و 

ل 
چه

ره 
ما

 ش
م/

ده
سيز

ل 
سا

10
41

 

 

  ابعاد مدل يي: روا2جدول

 جه ينت  يدگينرخ تن ب کاپا يضر ابعاد 

 کامل / تناسب توافق  223/0 15/24 يط عليشرا

 توافق کامل / تناسب  235/0 20/23 ينه ايط زميشرا

 توافق کامل / تناسب  230/0 80/22 يده محوريپد

 توافق کامل / تناسب  581/0 30/25 راهبردها و اقدامات

 توافق کامل / تناسب  24/0 14/23 ط مداخله گريشرا

 توافق کامل / تناسب  203/0 25/25 امدهايپ

 

 اجتماعيهاي  شبکه :3جدول
 يدرصد فراوان يفراوان شاخص مولفه

هاي  شبکه يريبه کارگ يايمزا
 ياجتماع

 2/22 12 يجاد تحول اجتماعيا
 32/20 11 يادگيري
 51/18 10 مشارکت
 11/11 2 يخبرساز
 11/11 1 اعتماد

 11/11 1 يتوسعه اجتماع
 100 54 جمع

 يشبکه اجتماعهاي  يژگيو

 11/45 14 عاتاشتراک اطلا
 35/12 1 ينوآور

 20/12 4 بخشي آگاهي
 20/12 4 تخصص بر مبتني توسعه

 1/2 3 مناسب اطلاعات
 100 31 جمع 

 ياصوا استفاده از شبکه اجتماع

 استفاده مورد قوانين

 اجتماعيهاي  شبکه
2 1/41 

 40 1 محيطي ابعاد
هاي  شبکه از استفاده ميزان

 اجتماعي
2 33/13 

 100 15 جمع

 کسب و کار

 33/33 11 اي شبکه بازاريابي
 24/24 8 الکترونيکي دهان به دهان ارتباط

 21/21 2 آنلاين تبليغات
 12/12 4 آنلاين کار و کسب
 02/2 3 موبايليهاي  برنامه
 100 33 جمع

 يفردهاي  يژگيو

 23/20 2 پرخطر رفتارهاي به تمايل
 10/18 8 اجتماعي اخلاق

 25/13 1 خودتنظيمي و خودرانگي
 25/13 1 زندگي سبک
 30/2 4 اجتماعيهاي  شبکه به اعتياد
 100 43 جمع
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 اصول :اصلي مولفه 5 داراي اجتماعي هايشبکه

ويژگي کار و و کسب ،اجتماعي هايشبکه از استفاده

 و اجتماعي هايشبکه کارگيري به مزاياي ،فردي هاي

 جدول طبق که باشدمي اجتماعي يهاشبکه هايويژگي

 هامولفه مقدار بيشترين کيفي ارزيابي اساس بر فوق

 هامولفه مقدار کمترين و فردي هايويژگي به متعلق

 بر. است اجتماعي هايشبکه از استفاده اصول به متعلق

 بينيپيش کيفي مدل آمده دست به هايمولفه مبناي

 که دهدمي نشان که است شده ارائه فوق شرح به کننده

 يآماده باشد برا يتواند بستر مي اجتماعي شبکه

 چون يعوامل با يرگذارين تاثيا و يتاليجيد يابيبازار

 ،بر يادگيري مبتني سازي توانمند ،هدف کسب و کار

 ير گذاريتاث يان دارايو ارتباط با مشتر يارتباط يالگو

 .خواهند شد يشتريب

  

  يريجه گيبحث و نت

 يابيبازار مشي خط سازي پيادها هدف ن مقاله بيا

کرد داده يبا رو ياجتماعهاي  در حوزه شبکه يتاليجيد

 يتاليجيد يابيبازار يارائه الگو . انجام گرفته است اديبن

ر يبا در نظر گرفتن متغ ياجتماعهاي  در حوزه شبکه

اسنپ مارکت( در بازار ) موفقهاي  شنيکيتجربه اپل

با توجه به . انجام شد يبيد ترککريران با استفاده از رويا

 يريجه گيابعاد موضوع و مطالعات مربوطه نت يبررس

 ،ينيکارآفر ،يبازارمحور ،رساخت هايز) ها ارزش شد

سخت افزار و نرم افزار(و ) ها ( مهارتينوآور

 يتاليجيد يابير گذار در بازارياز عوامل تاث يابيبازار

هدف کسب  چون يعوامل با يرگذارين تاثيا. باشند مي

 يارتباط يالگو ،بر يادگيري مبتني سازي توانمند ،و کار

 يشتريب ير گذاريتاث يان دارايو ارتباط با مشتر

 يابيبازارهاي  يراهبردها و استراتژ. خواهند شد

 -ز عبارتند از ين ياجتماعهاي  تال در حوزه شبکهيجيد

  ،نفعان(يت ذين رضايروابط و تام) ارتباطات شركتي

خلاقيت  ،يابيک بازاريجامع استراتژ يزيبرنامه ر

روابط عمومي  ،غ نوآور(يع و تبليترف) ونوآوري

انجام  يدر واقع برا. (يرمجازيو غ يمجاز) وتبليغات

باشد که شامل  مي ياز به بستر سازيراهبردها ن

شن يکياپل) ياجتماعهاي  شبکه يکارکردهاي  تيمز

 يپس از اجرا. باشد مي يت اجتماعيمسئول ،ها(

است که بو  ييامد هايلازم مسأله مهم پهاي  ياستراتژ

و  يعوامل درون) رقابت شدت ند که شامليآ مي وجود

 يتاليجيد يبازارها ييتوانا  ،منابع ،(يرونيب

ا يمحصول  ،شرکت ،يطيکلان محهاي  يژگيو)

که  يياز آنجا. باشد مي ت اعتباريقابل  ،خدمات(

مستقل و  ياوزهامروز به عنوان ح «ياجتماعهاي  شبکه»

در حوزه رسانه و ارتباطات مطرح بوده و  يجدانشدن

هم  يو اقتصاد ياسيسهاي  آن تا حوزه يکارکردها

 ياجتماعهاي  ن شبکهياگر چه نام ا. ده شده استيکش

، «س بوکيف»همچون  يبا نام چند برند رسانه ا

که  يگره خورده و هنگام ...و  «گوگل پلاس» ، «تريتوئ»

از  ياريبس ،ديآ مي انيبه م ياجتماعهاي  هاز شبک ينام

اما  ،افتند مي ها ن شبکهياد اينترنت ناخودآگاه يکاربران ا

و ها  نام يمجاز يايت آن است که در دنيواقع

 تيت شده و فعالين حوزه تثبيدر ا ياريبسهاي  تيسا

حوزه و قلمرو  ياجتماعهاي  رسانه يابيبازار. کنند مي

 يابيا استفاده از فنون بازارکوشد ب مي است که يديجد

در . را تحقق بخشد ياجتماع اهداف و مقاصد ،يتجار

توان  يم ،ها ن شبکهيمناسب در ا يابيصورت بازار

وکار  از مخاطبان را جذب کرده و به کسب ياديحجم ز

 مشي خط يبه بررس تحقيق اين در. ديخود رونق ببخش

 ياجتماعهاي  در حوزه شبکه يتاليجيد يابيبازار

 روش استفاده از با رابطه اين در است شده پرداخته

 مورد دو متغير اين از يک هر با مرتبط هايمولفه کيفي

 نيز يک هرهاي  و شاخص است شده گرفته قرار ارزيابي

 يابيبازار حل که لازمه آنجايي از. شدند شناسايي

وجود  لذا است فناورانه زيرساختارهاي ،تاليجيد

 رعايت ،پذيري مسئوليت ندتوامي مناسب مشي خط

را  تاليجيد يابيبازار با مرتبط هنجارپذيري و قوانين

نتايج  با مطالعه اين هاييافته رو اين از. دهد ارتقاء
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 و جعفرپور (نيازي1322) پور علي و احمدي مطالعات

 و و بوديوني (2020) همکاران و (تورس1325)

 . است همسو (2012) همکاران

 بسزايي نقش تواند مي که عادياب مهم ترين از يکي

 مناسب يگذار مشي خط نمايد بين ايفا اين در را

 با رابطه در و آگاهي اطلاعات ارائه واقع در که باشد مي

 از و فراتر جامعه سطح در تال رايجيد يابيبازار مسائل

 جهت مشارکت ديخر هايمهارت توسعه به منجر آن

 گرددمي يعاجتماهاي  ق شبکهيگسترده تر مردم از طر

 که مسائلي با جهت مواجهه لازم توانايي فرد چنين هم و

 امر همين و دارد را شود مي مواجه آن باها  زمينه اين در

 گرددمي جامعه در آگاه و شهروند فعال ايجاد به منجر

ن يا از هم و اثر گذاشته ياجتماع يهاشبکه بر هم که

 هايشبکه رگيريکا با به بنابراين. پذيردمي تاثير هاشبکه

 رعايت به آنان تعهد و مسئوليت افراد احساس اجتماعي

 منافع گرفتن نظر در چنين و هم يکديگر حقوق و حق

 آنان اجتماعي زندگي در منافع فردي به نسبت جمعي

 يابيو باعث توجه و اعتماد به بازار يابدمي توسعه

 . ن فضا و بستر خواهد شديتال در ايجيد

از جامعه در  ياديت بخش زيلبا توجه به فعا 

تر و يتوئ ،نستاگراميا ،مانند تلگرام ياجتماع يها پلتفرم

باً يتقر ،ياجتماعهاي  در رسانه يابيحضور و بازار… 

د يد واقع خواهد شد؛ اما بايمف يوکار هر کسب يبرا

 ياجتماعهاي  رسانه يابيد که بازاريدر نظر داشته باش

است  يها ابزارست و تنيم نيک کانال فروش مستقي

ماً يدرواقع فروش را مستق ،شتريکمک به فروش ب يبرا

ش از يپ ،نياز به زمان دارد؛ بنابرايدهد و ن يانجام نم
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Abstract 

Background and Aim: With the increasing development of new media in electronic 

forms, it is necessary to reconsider the policy and procurement issues, which are generally 

done by the traditional parts of digital collection. This study aims to implement a digital 

marketing policy in the field of social networks with a foundation data approach. 

Method: The present study was conducted using a qualitative method to construct a 

paradigm model of accurate interviews related to data-based theory with samples using the 

snowball sampling method from among all prominent academic experts with a scientific 

background related to marketing. Digitalization was done in the field of social networks, 

managers and experts of selected companies. In the paradigm model of data-based theory, 

the main phenomenon of this research is the process of developing a digital marketing 

model in the field of social networks, taking into account the customer experience. Original 

is also provided. 

Findings: According to the dimensions of the subject and related studies, it was concluded 

that values (infrastructure, market orientation, entrepreneurship, innovation), skills 

(hardware and software) and marketing are influential factors in digital marketing. This 

influence will be more effective with factors such as business purpose, learning-based 

empowerment, communication pattern and customer relationship. 

Conclusion: The results showed that; But you have to keep in mind that social media 

marketing is not a direct sales channel and is just a tool to help sell more, it does not 

actually do sales directly and it takes time. 

Keywords: policy, digital marketing, social networks, food and health applications, hybrid 

approach 
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