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 چکيده

 يت زندگيفيش کيجهت کاهش فقر و افزا ين الملليبهاي  از طرف سازمان يخوب شهر ييکرد حکمروايرو زمينه:

 ي، شهرهايخوب شهر ييکرد حکمرواياز رو گيري بهرهن يدر حال توسعه ارائه شده است. همچن يژه در شهرهايبو

 آورد. يبه ارمغان م آور را ر و تابيست پذيدار، امن، زيپا

 يشهر يکرد حکمرانيبا رو يعموم يمشخط ييموانع اجرا يبند تيو اولو ييپژوهش حاضر باهدف شناسا هدف:

   جام شده است.ان

از  يشهر يکرد حکمرانيبا رو يعموم يمشخط ييموانع اجرا يبند تيو اولو يين پژوهش، جهت شناسايدر ا روش:

 يگذاريمشنفر از خبرگان باسابقه در حوزه خط 20ن راستا با استفاده از نظرات ياستفاده شده است. در ا يروش دلف

هاي پيشنهادي هاي استخراج شده از مباني نظري پژوهش و مؤلفهلفهمؤ قيو تلف يشهريکرد حکمرانيبا رو يعموم

 يشهر يها با حکمرانزان ارتباط مولفهينه ميار خبرگان قرار گرفت و در زمياي در سه مرحله در اختخبرگان، پرسشنامه

ت با يدر نها ل قرار گرفت.يدر اجرا تعيين و ميزان اهميت هر يک نظرخواهي شد و نظرات آنها مورد تجزيه وتحل

 موانع پرداخته شده است.  يبندبه رتبه  AHPاستفاده از 

د ييو مورد تا ييدر اجرا شناسا يشهرينه موانع حکمرانيشاخص در زم 37 يمانع اصل 6 ،ن پژوهشيدر ا ها:يافته 

د. يارائه گرد يبندرتبهها، ک از مولفهيت هريزان اهمين با استفاده از نظر خبرگان در مورد ميخبرگان قرار گرفت. همچن

 ييمردم نهاد(، در مولفه پاسخگوي ها سازمان ها ضعف احزاب، رسانهي )هاشاخص در مولفه عدم مشارکت،

 يبرقراري )ها شاخص ي،زيگر(، در مولفه قانونياسيس يهاتيران به حمايمسئولان و مد يپشتگرمي )ها شاخص

سته ياز شا يدور) ، شاخصيعدالتيدر مولفه ب( ياستبداد يها با مردم توسط حکومت يک جانبه و تحکميرابطه 

است. ( ياسيس ياعتماديب) شاخص ي،مشورت نکردن( و در مولفه روزمرگ) شاخص يي،در مولفه فردگرا (يسالار

 هستند.  ين موانع اصليا يها ن شاخصيرا در ب يب وزنين ضريشتريب

 يهانرو مولفهيشود از ايها محسوب مدولت يامور عموم يبرا يموفق يالگو ينکه حکمرانيبا توجه به ا گيري:نتيجه

ح يرد. نتايتواند مورد توجه قرار گيدر اجرا م يشهريتر جهت رفع موانع حکمرانقيدق يزيربرنامه يشده برا ييشناسا

 کند. يد ميينه را تاين زمين در ايشيپ يهاپژوهش يهاافتهين پژوهش، يا

 ي، روزمرگييفردگرا ي،عدالت ي، بيزي، قانون گريي، عدم مشارکت، عدم پاسخگويهرش يحکمران واژگان کليدي:

                                                 
)نویسنده مسئول( . یرانمدیریت دولتی، واحد میانه، دانشگاه آزاد اسلامی، میانه، ااستادیارگروه 1

rostam_gharehdaghi@yahoo.com 
2
 واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران.، ای ریزی منطقه دانش آموخته کارشناسی ارشد شهرسازی گرایش برنامه 

 27/05/1400تاریخ دریافت: 
 29/07/1400تاریخ پذیرش: 

 111الي  93از صفحه 
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 مقدمه

مات گرفته شده از ياز تصم يعموم يها يمش خط

 يمش خط 1يشود. توماس دا يم يناشها  حکومت يسو

کند تا  يانتخاب م يرا هر آنچه که حکومت يعموم

نز يککند. ويليام جن يف ميا انجام ندهد تعريانجام دهد 
 يمش کند و خط يان ميب يقتريف دقيتعر يتا حدود2

گر با يمات متعامل بازيرا به مجموعه تصم يعموم

در مورد انتخاب اهداف و  ياسيگران سياز باز يگروه

ط مشخص، به شرط آنکه يبه آنها در شرا يابيابزار دست

گران يارات بازيمات قانوناً در چارچوب اختين تصميا

و  يپورکردضابط) کنديف مياتخاذ شده باشد تعر

از مواقع ممکن  ياريدر بس (204: 1397همکاران، 

اجرا غلط و  يها درست وضع شوند ول يمش است خط

تواند منجر  يم يمش ح خطيصح ينادرست باشد. اجرا

به استفاده درست از منابع محدود، کاهش 

نامناسب گردد و از  يها ها، اصلاح انتخاب يکار دوباره

ل دهنده ين عناصر تشکيب يکپارچگيعدم ابهامات و 

و  يداغقره) از آن بکاهد. يو تعارضات ناش يمش خط

 ين پژوهش به بررسي(. که در ا2: 1397همکاران، 

م پرداخت و يخواه يعموم يهايمشخط يموانع اجرا

 يها بر سر راه برنامه ياديدر کشور ما مشکلات ز

 کشور وجود يها يدولت بخصوص در حوزه شهردار

ن امر يگاه خاص شهرها، پرداختن به ايل جايدارد. به دل

که  ييهات است. شهرها به عنوان مکانياهم يدارا

ن يبوده و هستند، از مهمترها  تمدن يريگ منشا شکل

 شمندان حوزه توسعه هموارهيهستند که اند ييهاعرصه

خود در آنها بوده اند. هاي  هينظر ياده سازيبه دنبال پ

ت شوند، يريمد يهرها به خوبچرا که اگر ش

 يو اجتماع يتوسعه اقتصاد يرا برا يمهمهاي  فرصت

 1990ل دهه ي، از اوايطين شرايکنند در چن يعرضه م

در مقابل  يخوب شهر ييکرد حکمروايرو يلاديم

د و ييدولت مدار، مورد تأ يت شهريريکرد مديرو

دولت قرار  ين الملليو ب يجهانهاي  د سازمانيتأک

 (. 44: 1395، ينيسح) گرفت

، در يخوب شهر يالبته درخصوص حکمران

ست يط زيو مح يو بهداشت ياقتصاد، ادارهاي  حوزه

ي ها ن حال کشور ما بر اساس شاخصي. با ا پرداخته

را نداشته است.  يسته ايرتبه شا ي،ريگ مورد اندازه

ت نه چندان مطلوب، ما را با ين وضعيگذرا به ا ينگاه

سازد که بر سر راه استقرار يم ت مواجهين واقعيا

ن يوجود دارد که ا يخوب، موانع عمده ا يحکمران

-شاخص يبر آن دارد تا موانع اجرا يز سعيمطالعه ن

 يهايدر خصوص شهردار مطلوب را يحکمران يها

مورد مطالعه و پژوهش قرا  يجان شرقياستان آذربا

با  يجان شرقينکه استان آذربايبا توجه به ا دهد.

ن رتبه يازدهميلومتر مربع، يک 45561بالغ بر  يتمساح

را از نظر مساحت به خود اختصاص داده و  ياستان

رود که  يکشور به شمار مهاي  ن استانياز مهم تر يکي

مرکز آمار  1395نفوس مسکن  يج سرشماريطبق نتا

باشد  ينفر م 30909، 1952ن استان يت ايران، جمعيا

، 220و  يت شهريجمع نفر 2۸09، 26ن تعداد يکه از ا

ن يباشند که به ا يم ييت روستاينفر جمع 100 ،1

ت يدرصد جمع 71٫۸9توان گفت که حدود  يب ميترت

باشند. يم ييدرصد روستا 14/  2۸و  ين استان شهريا

ن يشهر ا 92از  يمات کشورين تقسيبر اساس آخر

 يانه و اهر دارايز، مراغه، مرند، مياستان پنج شهر تبر

ز يگر نيشهر د 19هزار نفر بوده و  100 يلات بايجمع

نکه به نظر يت دارند. با ايهزار نفر جمع 10 يبالا

و  ياز نظر منابع ماد يجان شرقيرسد استان آذربا يم

نه توسعه يدر زم ييل بالاياز پتانس يمنابع انسان

ن استان يا يشهرها يخيبرخوردار باشد و سابقه تار

دهد که از  يمز و مراغه نشان يبخصوص شهر تبر

 ين کشور بودند؛ وليخ ايافته در تاريتوسعه  يشهرها

زان ين استان به ميا ير شهرهايمتأسفانه در چند دهه اخ

شرفت نداشته است. با توجه يمورد انتظار شهروندان پ

بر آن دارد تا  يبه موارد مذکور پژوهش حاضر سع

دگاه ياز د يخوب شهر يحکمران يهاشاخص

قرار  يبندتيو اولو ييان مورد شناسان استيشهرداران ا
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ن يشود اين سوال پژوهش مطرح مين ايدهد. بنابرا

کرد يبا رو يعموم يهايمش خط يياست که موانع اجرا

ن موانع يا يکدامند؟ رتبه بند يخوب شهر يحکمران

نه ين زميلازم در ا يبه چه صورت است ؟ راهکارها

 کدامند؟. 

 يکه تماماست  يچند وجه يمفهوم ييحکمروا

ر يو غ يرسم يق نهادهاياعمال اقتدار از طرهاي  جنبه

شود.  يک کشور را شامل ميت منابع يريدر مد يرسم

ن اعمال قدرت بر يبر اساس اثر ا ييت حکمروايفيک

اس يشود. در مق ين مييشهروندان تع يت زندگيفيک

محدود  يصرفا به دولت محلها  ، اداره شهريشهر

نفعان  ياز همه ذ يعيسف ويست، بلکه شامل طين

، نهادها و ي، بخش خصوصيشامل دولت مرکز يشهر

 يمردم نهاد، رسانه ها، تشکلها ير دولتيغي ها سازمان

 يجامعه مدن ير اعضايو سا يو تخصص يحرفه ا

به طور (. 192: 1396زادگان و قانون، فيشر) است

ر يبه نحوه تعامل دولتها و سا ي، حکمرانيکل

وه ارتباط آنها با يگر، شيکديبا  ياجتماعهاي  سازمان

ده اشاره دارد و يچيپهاي  ميشهروندان و اتخاذ تصم

ها و جوامع، ق آن سازمانياست که از طر ينديفرا

کنند  يرند و مشخص ميگ يمهم خود را مهاي  ميتصم

ر شود و چگونه يند درگين فرايدر ا يکه چه کس

و  يخراسان يقوچان) فه خود را به انجام رسانديوظ

 (.1396همکاران، 

از چهار مشخصه  يکي، يخوب شهر ييحکمروا

د که از يآ يآن به حساب م يدار و از ابزارهايتوسعه پا

ات توسعه، مطرح شده است. يبه بعد در ادب 19۸0دهه 

در حال توسعه در  ين مشخصه، کشورهايبر اساس ا

و  يجامعه مدن ينه سازياستقرار و نهاد يراستا

هاي  تيو فعالها  امور، برنامه در يمشارکت اجتماع

(. 69: 1395، يملک) کنند ين ميف و تدويشرو را تعريپ

دار و در يپا يخوب، توسعه انسان ييلذا هدف حکمروا

دار است که در آن، ضمن يپا يجاد شهريکنار آن، ا

جاد اشتغال و رفاه يد بر توجه به کاهش فقر، ايتأک

رشد  ست ويط زيات محيد حيدار، حفاظت و تجديپا

کرد فراهم ساختن بستر مناسب يو توسعه زنان، رو

 يبرا يمشارکتي زير ت برنامهيجهت مشارکت و اهم

ت يو شفاف يجاد حس شهرونديتوسعه و اداره شهر، ا

، يين حکمروايار دارد. در ايت بسياهمها  در برنامه

دولت، جامعه  يان سه رکن اصليشراکت و تعامل م

ها  تيو فعالها  رنامهدر انجام ب يو بخش خصوص يمدن

، يو مؤمن ياجزا شکوه) باشد يو لازم م يضرور

1392 :2.) 

 3سازمان ملل متحد يدر برنامه سکونتگاه بشر

ارائه شده که  يشهر ياز حکمران يگريف ديتعر

که توسط  يياز راه ها ياريمجموع بس»عبارت است از: 

به  يو خصوص يعموم يآنها، افراد و نهادها

ت امور مشترک شهر بپردازند. يريمدو ي زير برنامه

ق يند مداوم است که از طريک فراي يشهر يحکمران

تواند وفق داده شود و  يآن منافع مختلف و متعارض م

شامل  يشهر ياقدام همکارانه اتخاذ شود، حکمران

ه يو سرما يررسميبات غيهمانند ترت يرسم ينهادها

، و همکاران يکارگرسامان) شهروندان است ياجتماع

که در خصوص  ياز موارد يکي(.154: 1394

توان به آن اشاره کرد يم يخوب شهر يحکمران

اول از تعلق به  يمشارکت است. مشارکت در معنا

خبر  آن يدر هست يخاص و داشتن سهم يگروه

فعالانه در گروه  يدوم داشتن شرکت يدهد و در معنا يم

 داردانجام شده نظر  يت اجتماعيرساند و به فعال يرا م

گر در ي(. مولفه د134: 1390، يميو کر يوضيع)

است در  يي، پاسخگويخوب شهر يخصوص حکمران

شان يمات و کارهايپاسخگو بودن افراد در قبال تصم

توانند به عنوان  يم ييپاسخگو يها ستميباشد. س يم

به رفتار در جهات از  يکنترل و شکل ده يها ستميس

 ياف و اثربخشدن به اهديرس ين شده براييقبل تع

نک و ي(. فر989: 1393، يحسن) ف شونديسازمان تعر

از يرا به عنوان " ن يي(پاسخگو 1998) 4يلموسکيگ

در  يه رفتاريبا دفاع از نظر يابيارز يشناخته شده برا
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ا مجازات ي يکه قدرت پاداش ده يمقابل مخاطبان

کنند که از  يکنند. آنها ادعا م يف ميکردن دارند " تعر

از  يتوان سازمان را به عنوان مجموعه ا يگاه مدين ديا

ف نمود. لرنر، تل لوک، يمشترک تعر يانتظارات رفتار

را  ييخود پاسخگو يقيس و هال در کار تحقيفر

رفتار  يح و هم انتظارات ضمنيبصورت " انتظارات صر

رد يگ يقرار م يابيله ناظران مورد ارزيکه بوس يفرد

در مقابل شاخص  (.10: 1394آرغده، ) کنند يف ميتعر

و  ي، ما شاهد فرهنگ استبدادياظهار نظر و پاسخگوئ

ت يبه واسطه حاکم يم، فرهنگ استبداديت هستيا آمري

 ن شکل گرفته است.ين سرزميها استبداد در اقرن

 ،گريمولفه د (.17: 1396زاده و همکاران، حشمت)

است که در مقابل  يو اثربخش ييشاخص کارا

 يحکمران يمهم برا ياست که آفت يروزمرگ ي،اثربخش

مات يتصم ي، اثربخشيشود. در روزمرگ يمحسوب م

و  ييمورد توجه نخواهد بود چرا که اساسا کارا

کارکنان آن  يبرا يت چندانيستم اهميس يکارآمد

که در فرهنگ  يينخواهد داشت. از جمله مؤلفه ها

ه يت روحيان ذکر شده و موجب تقويرانيا ياسيس

است  يباشد، پشت هم انداز يم يتفاوت يو ب يروزمرگ

در  يکشور و تا حدود يکه به وفور در بدنه ادار

زاده و حشمت) گردديمشاهده م يروابط خانوادگ

در فرهنگ و  ،گريد ياز سو (.1۸: 1396همکاران، 

 يچ گاه مورد علاقه کسيران، قانون هيا ياسيسنت س

ل خاص يک به دلاينبوده است و دولت و ملت هر

با قانون نداشته اند و اگر هم تحت  يخوش ي، روخود

کرد، آنها  يرفتار آنها را محدود م يقانون ياجبار، الزامات

«. رفتنديگوناگون از آن طفره م يبا توسل به مفرها

 ز با آن،يز از قانون و ستياز فرهنگ گر يبخش عمده ا

ران و يخ ايدر تار ياستبداد يها از سلطه حکومت يناش

رابطه  يآنها از نظر مردم هست. برقرار تيعدم مشروع

ي ها با مردم توسط حکومت يک جانبه و تحکمي

و  ياست گذاريو عدم مشارکت مردم در س ياستبداد

ن يدر برابر قوان ين، باعث واکنش منفيب قوانيتصو

 ت کرده است.يز با قانون را تقويده و فرهنگ ستيگرد

ن در مقابل شاخص ي( همچن7: 13۸6خ زاده.يش)

ران برخوردار از يا ياسيت قانون، فرهنگ سياکمح

 ييشه هاياست که ر« ييرانت جو»با عنوان  يمؤلفها

افت رشوه در دستگاه يز با خود دارد. درين يخيتار

معمول بود. گسترش فساد در  يشاهان قاجار امر يادار

علت  يبود که عده ا يدوران محمدرضا شاه تا به حد

ن يدانستند. همچن يمجه گسترش فساد يانقلاب را نت

 ييها از جمله مؤلفه يبر منافع جمع يح منافع فرديترج

ران نقش داشته ياست که در دامن زدن به فساد در ا

 (.15: 1396زاده و همکاران، حشمت) است

است که خود را در اشکال ي عدالت يگر بيمولفه د

از  يگران، دوريت حقوق ديگوناگون اعم از عدم رعا

نشان  يمنافع فرد يريگيو پ ينيخودب ،يسته سالاريشا

در  ييها ن موارد به عنوان مؤلفهيک از ايدهد که هر يم

، يوجود دارند. فراتر از روابط فرد ياسيفرهنگ س

از  ياسيفرهنگ سي ها گر از شاخصهيد يوجود برخ

موجب شده  يت و عدم پاسخگوئيجمله فقدان شفاف

ا و ه يزير کرد عدالت محور در برنامهياست تا رو

برخوردار  يگاه مهميز از جاين يدولتهاي  يم سازيتصم

خوب را با  يت تحقق حکمرانين وضعينباشد و هم

زاده و همکاران، حشمت) چالش مواجه ساخته است

1396 :19.) 

 ياسيدر فرهنگ س يت شاهد مؤلفه فردگرائيدر نها

ک يسندگان قائل به تفکياز نو ياريم. بسيران هستيا

هستند و مراد ما در  يمنف يفردگرائمثبت و  يفردگرائ

است که خود موجد  يفردگرائ ينجا همان جنبه منفيا

، مشورت نکردن، ييشاوندگرايچون؛ خو ييها مؤلفه

ل يشود که مورد اشاره تحل يو تفرقه م يخودخواه

 يا هيران هست. بر خلاف نظريا ياسيگران فرهنگ س

 يها هياز پا يکيبا اصالت فرد را به عنوان  تيکه فرد

کند و آن  يانسان قلمداد م ييرومند توسعه و شکوفاين

 يريگ ند شکليدر فرآ يرا اساس اراده شهروند اجتماع

که در  يرانيا يسنت ييداند، فردگرايم ياسيس يها گروه
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بر  يکند، مانع عمده ا يتظاهر م يفرهنگ تکرو ينوع

 ياسيمتشکل س ياحزاب و گروهها يريگ سر راه شکل

فردگرا، مردم  ياسين در فرهنگ سيچنبوده است. هم

آنها  يها تيو فعال ياسينسبت به دولت و نخبگان س

و دخالت  ياسيبه مشارکت س ياديل زين بوده تمايبدب

امکان  ين فرهنگين رو در چنيدر امور ندارند از ا

خوب  يحکمراني ها دن به اجماع که از شاخصهيرس

ن، زاده و همکاراحشمت) هست، وجود نخواهد داشت

1396 :1۸ .) 

 

 نگارندگان() پژوهش ينظر يشده براساس مبان ييشناسا يهاها و مولفه: شاخص1جدول 

 شاخص  مولفه  موضوع  سال  محقق/ محققان

 زاده و همکارانحشمت

بررسي موانع تحقق حکمراني خوب در  1396

 فرهنگ سياسي ايران

 

 بي تفاوتي  مشارکت

 بي اعتمادي 

 استيد
کيفيت حاکميت براي رونق شهري چه  2015

 مفهومي دارد

 بدبيني 

 هاي اجتماعي به دولت وابستگي گروه

 رضايي و همکاران

هاي مردم نهاد در  بررسي نقش سازمان 1399

تحقق پذيري حکمروايي خوب شهري 

 نمونه موردي کلانشهر تهران

 هاي مرم نهاد ها سازمان ضعف احزاب، رسانه

 انآرايي و همکار

پذيري  هاي سياستي موانع تحقق توصيه 1396

امور عمومي  ادارەحکمراني خوب در 

مطالعه موردي: فرمانداري و شهرداري )

 شهرستان مينو دشت 

 همسو نبودن اهداف فردي و سازماني

 ناتواني و فقدان تخصص

انجام تمامي امور به وسيله اجزاي حکومت در 

 سريسطح محلي، منطقه اي و سرا

5موتسيا و ياريمه 
 

حرکت به سمت پايداري شهري در  2014

کنيا: چارچوبي براي ادغام ابعاد محيطي، 

 اقتصادي، اجتماعي و حکومتي

 شرايط محيط

 وند و عليانآدينه
حکمراني خوب شهري در ايران:  1395

 ها و معرفه ها اولويت بندي مولفه

 فقدان آموزش لازم

 م گيريساختار متمرکز تصمي

 به سوي پايداري در کنيا 2014 موتيسا و ياريم

 وبرمانيم و همکاران
حاکميت در تهيه کالاهاي عمومي در  2006

 جنوب آسيا

 حبيب زاده و سيفي
تأثير حکمراني مطلوب بر اجرايي شدن  1392

 حق بر توسعه با تأکيد بر بعد ملي

 پاسخگويي

  

 وجود مشکلات دروني در نهادهاي مدني

 آرايي و همکاران

پذيري  هاي سياستي موانع تحقق توصيه 1396

امور عمومي  ادارەحکمراني خوب در 

مطالعه موردي: فرمانداري و شهرداري )

 شهرستان مينو دشت(

 فرهنگ ضد دموکراسي

 حبيب زاده و سيفي
تأثير حکمراني مطلوب بر اجرايي شدن  1392

 حق بر توسعه با تأکيد بر بعد ملي

 ضد تحزب و تشکلفرهنگ 

 آرايي و همکاران

پذيري  هاي سياستي موانع تحقق توصيه 1396

امور عمومي  ەحکمراني خوب در ادار

مطالعه موردي: فرمانداري و شهرداري )

 تله پاسخگويي   
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 شهرستان مينو دشت(

 وحيد و حبيبي
ارزيابي نهادي حکمراني شهري در   1395

 تهران با تاکيد بر نظارت همگاني

 قدان يا ضعف نظارت همگانيف

 ها به اطلاعات معتبر عدم دسترسي رسانه

6بيساوز و همکاران
 

يک چارچوب حکمراني خوب براي  2019

 در شهر بمبي مديريت شهري

 ابهام و شفاف نبودن قوانين و مقررات

 وافره کوهستاني

ارزيابي حکمراني خوب شهري توسط  139۸

رکت ها به منظور جلب مشا شهرداري

 شهروندان

 مير محله و همکاران

هاي حکمراني خوب  تحليل شاخص 1397

شهري در مديريت شهري )مطالعه 

 « موردي: شهر رشت(

 ملک حسيني و عاشوري
حکمراني خوب شهري: مفاهيم،  1395

 ها و اهداف شاخص

 تمرکز قدرت در رأس سازمان

 وحيد و حبيبي

ر ارزيابي نهادي حکمراني شهري د  1395

 تهران با تاکيد بر نظارت همگاني

هاي پشتگرمي مسئولان و مديران به حمايت

 سياسي

 عدم وجود نظارت مستمر

7هالي 
 حاکميت استبدادي  تئوري برنامه ريزي  2015 

8يودين 
 

تأثير حکمراني خوب بر توسعه در  2010

 بنگلادش

9ورمين و همکاران 
 

عمومي در حاکميت در تامين کالاهاي  2006

 جنوب آسيا

 زاده و همکارانحشمت

بررسي موانع تحقق حکمراني خوب در  1396

 فرهنگ سياسي ايران

 

 عدم رعايت حقوق ديگران  بي عدالت 

 وند و عليانآدينه

حکمراني خوب شهري در ايران:  1395

 و معرفه هاها  اولويت بندي مولفه

 پيگيري منافع فردي 

 لاريدوري از شايسته سا

 فقدان شفافيت 

 رحماني

هاي  حکمراني شهري: شناسايي شاخص 1397

براي توسعه مديريت شهري شهرداري 

 تهران

 يودين
تأثير حکمراني خوب بر توسعه در  2010

 بنگلادش

عدم مشارکت مردم در سياست گذاري و  قانون گريزي 

 تصويب قوانين

 زاده و همکارانحشمت

قق حکمراني خوب در بررسي موانع تح 1396

 فرهنگ سياسي ايران

 

برقراري رابطه يک جانبه و تحکمي با مردم 

 هاي استبدادي توسط حکومت

 يودين
تأثير حکمراني خوب بر توسعه در  2010

 بنگلادش

 دريافت رشوه 

 زاده و همکارانحشمت

بررسي موانع تحقق حکمراني خوب در  1396

 فرهنگ سياسي ايران

 

 رانت 

 چاپلوسي  روزمرگي بررسي موانع تحقق حکمراني خوب در  1396 اده و همکارانزحشمت
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 فرهنگ سياسي ايران

 

 رحماني

هاي  حکمراني شهري: شناسايي شاخص 1397

براي توسعه مديريت شهري شهرداري 

 تهران

 پشت هم اندازي 

 بي اعتمادي سياسي 

 آرايي و همکاران

پذيري  قهاي سياستي موانع تحق توصيه 1396

امور عمومي  ادارەحکمراني خوب در 

مطالعه موردي: فرمانداري و شهرداري )

 شهرستان مينو دشت 

 وند و عليانآدينه
حکمراني خوب شهري در ايران:  1395

 و معرفه هاها  اولويت بندي مولفه

 زاده و همکارانحشمت

بررسي موانع تحقق حکمراني خوب در  1396

 فرهنگ سياسي ايران

 

 خويشاوندگرايي فردگرايي

 مشورت نکردن

 خودخواهي

 

 پژوهش  روش

 يبند تيو اولو ييشناسا ن پژوهش جهتيدر ا

کرد يبا رو يعموم يهايمشخط ييموانع اجرا

استفاده شده است.  يک دلفياز تکن يشهر يحکمران

ق يک در تحقيستماتيس يکرد با روشيرو يدلف کيتکن

وه متخصصان که در ک گرياستخراج نظرات از  يبرا

باشند يدانش و تخصص م يآن موضوع پژوهش دارا

 شوند. يشناخته م يشود که عنوان پائل دلف يانجام م

 يپانل دلف ياعضا (.7: 1397و همکاران،  يداغقره)

 ير احتماليغ يريگ ن پژوهش به صورت نمونهيا يبرا

-رهيو زنج يهدف دار با قضاوت يها از روش يبيو ترک

 20ده شدند، که عبارت بودند از يبرگز يبرف گلولهي )ا

ست يب يبا سابقه بالا يران عالينفر از خبرگان شامل مد

 يگذار يمش د با سابقه در حوزه خطيسال و اسات

 ي( پرسشنامه نظر سنجيدر سازمان شهرداري عموم

 يآور جمع يها در راند اول برا و شاخص يها مؤلفه

 ييشناسا يراشنهادات، در راند دوم بينظرات و پ

 يهايمشخط ييموانع اجرا يها ها و شاخص مؤلفه

در حوزه  يشهر يکرد حکمرانيبا رو يعموم

ت يزان اهمين مييتع يو در راند سوم براها  يشهردار

پنل  يار اعضايها در اخت ها و شاخص ک از مؤلفهيهر

و  يآورقرار گرفت که در نهايت نظرات خبرگان جمع

 ر گرفت.ه و تحليل قرايمورد تجز

به صورت  يپتل دلف ين پژوهش اعضايدر ا

 يا قضاوتيو به روش هدفدار  ير احتماليغ يريگ نمونه

-ا ن مرحله خبرگان انتخاب شدهيدند. در ايانتخاب گرد

جان ياستان آذربا يهايشهردار ند. و همه از خبرگان

ش يسابقه خدمت ب ين افراد دارايبوده اند، که ا يشرق

 يجان شرقياستان آذربا يهايارسال در شهرد 15از 

ارشد  يشان حداقل کارشناس يليبوده و مدرک تحص

است  يشهردار يران عالينکه همه افراد از مديباشندو ا

ط يط، افراد واجد شراين شرايو که با توجه به ا

مشارکت  يدند و در مراحل مختلف دلفيگرد ييشناسا

 ياعضا يکامل داشتند. به منظور مشارکت حداکثر

ح ي، نسبت به توضينل، ابتدا به صورت حضورپا

ه، يو مدل اولها  افتهيم، يف مفاهيپژوهش، اهداف، تعر

ن در مورد نحوه مشارکت در پانل يد. همچنياقدام گرد

مشارکت  ي، اعضا، تعداد، دورها و زمان لازم برايدلف

شان جهت شرکت يتاَ از ايد و نهايارائه گرد يحاتيتوض

ف موضوع، ابعاد يپس از تعر دعوت شد. يدر پانل دلف
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پانل  يبا نامزدها يم آن در جلسات حضوريو مفاه

 انجام يو جلب مشارکت آنان در سه دور دلف يدلف

 يها در هر دور به صورت حضورد. پرسشنامهيگرد

پرسشنامه  ،در مرحله اول شدند. يع و گردآوريتوز

بدست آمده  يهاه شده است سپس براساس پاسخيته

رد يگيپانل قرار م يار اعضاير دوم در اختپرسشنامه دو

از هر عامل نوشته شد و ين بار امتين تفاوت که ايبا ا

ً نظر خود را اعلام  يدجمعيافراد با توجه به د مجددا

ب کندال ين مرحله ضرين در اينمودند با توجه به ا

داشت در مرحله سوم،  ياش قابل ملاحظهيافزا

ن ينکه در ايه به اد که با توجيع گرديپرسشنامه توز

با مرحله دوم نداشت در مرحله  يمرحله تفاوت چندان

ن مرحله با يد. که در ايمتوقف گرد يروش دلف ،سوم

زان اجمال نظرات خبرگان يم ،ب کندالياستفاده از ضر

نه ين زميدر ا ييت پرسشنامه نهايبدست آمد. درنها

به  يادرجه 5کرت يف ليه شد که براساس طيته

 پرداخته شده است. عموان يبررس

 

بر اساس آزمون  ييپرسشنامه نها ييروا :2جدول 

 نيالک –ر يما –زر يت بارتلت و آزمون کيکرو

آزمون کفايت نمونه 

 -ماير -برداري کيزر

 الکين

 آزمون کرويت بارتلت

 سطح معناداري مجذور کاي

780/0  233/165  000/0  

 

 يحکمران يها شاخص يهان پژوهش مولفهيدر ا

قرار  يسنجه مورد مورد بررس 6با ي ب شهرخو

 يحکمران يها با شاخص زان ارتباط مولفهياند. مگرفته

 يها زان ارتباط مولفه با ابعاد شاخصيم ي،خوب شهر

ت مولفه يزان اهميو م يخوب شهر يحکمران

زان اجماع يمي، خوب شهر يحکمران يها درشاخص

 يها زان ارتباط مولفه با شاخصينه ميخبرگان در زم

 يآمار يهابا استفاده از روشي خوب شهر يحکمران

با  .ل قرار گرفتيه و تحليمحاسبه و مورد تجز يفيتوص

اد( مورد يز يليخ -کم يليخ) کرتيف ليتوجه به ط

جه اجماع خبرگان ينامه خبرگان نتاستفاده در پرسش

ب ين ضريد. همچنيک شاخص محاسبه گرديهر يبرا

-زان وزن آنين مييتعها جهت ک از شاخصيهر يوزن

است که  5تا  1ن ياست ب يد که عدديها محاسبه گرد

ب يدهنده ضرتر باشد نشانکينزد 5هرچه عدد به 

ک يهر يب وزنيمحاسبه ضر يآن است برا يبالا يوزن

 ر استفاده شده است. يها از فرمول زاز مولفه
/N 

 وزن هر مولفه =

= زن و  

= نهيتعداد نفرات هر گز   

= کنندگان  تعداد کل شرکت  

 

 يشنهاديپي ها ان شاخصيدر مولفه مشارکت، از م

شاخص مورد توافق  12ينظر يشده از مبان ييو شناسا

 2خبرگان قرار گرفته شده است که در جدول شماره 

 هد کهدين جدول نشان ميج اينشان داده شده است. نتا

ضعف ) اجماع نظرات خبرگان در چهار شاخص

 يانجام تمام) ،مردم نهاد(ي ها سازمان ها احزاب، رسانه

، منطقه يحکومت در سطح محل يله اجزايامور به وس

عدم ) و فقدان تخصص( يناتوان، )(يو سراسر يا

موانع  يها( به عنوان شاخص مشارکت يبرا يزه ايانگ

نقش دارد  يب شهرخو يحکمران يمشارکت در اجرا

مردم ي ها هاو سازمانضعف احزاب، رسانه) و شاخص

 يليخي  )خوب شهر يحکمران يها نهاد( در شاخص

-افتهيل يه و تحليج تجزين نتايهمچن .اد ( نقش دارديز

ضعف احزاب، ) دهد که شاخص پژوهش نشان يها

 ن و شاخصيشتري( بمردم نهادي ها هاو سازمان رسانه

ن ي( کمتريو سازمان يف فردهمسو نبودن اهدا)

 دارند.  ن مولفهياي ها ن شاخصيرا در ب يب وزنيضر
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 در مولفه مشارکتي خوب شهر يحکمران يموانع اجرا ي: بررس3جدول

 نتايج شاخص
 فراواني پاسخ خبرگان

 ضريب وزني بيشترين اجماع
 خيلي زياد  زياد  متوسط  خيلي زياد  کم 

عي به هاي اجتما وابستگي گروه

 دولت

 75/2 کم  2 3 4 10 1 دور اول 

 80/2 کم 2 3 5 9 1 دور دوم 

 80/2 کم  2 3 5 9 1 دور سوم 

هاي  ها سازمان ضعف احزاب، رسانه

 مرم نهاد

 700/4 خيلي زياد  14 6 0 0 0 دور اول 

 600/4 خيلي زياد  12 8 0 0 0 دور دوم 

 650/4 خيلي زياد  13 7 0 0 0 دور سوم 

 

همسو نبودن اهداف فردي و 

 سازماني

 50/2 کم 0 4 6 6 4 دور اول 

 55/2 کم 0 4 6 7 3 دور دوم 

 60/2 کم 0 4 7 6 3 دور سوم 

 ناتواني و فقدان تخصص

 55/4 خيلي زياد  11 9 0 0 0 دور اول 

 60/4 خيلي زياد  12 8 0 0 0 دور دوم 

 60/4 خيلي زياد  12 8 . 0 . دور سوم 

ام تمامي امور به وسيله اجزاي انج

حکومت در سطح محلي، منطقه اي 

 و سراسري

 150/4 خيلي زياد  8 7 5 0 0 دور اول 

 200/4 خيلي زياد  8 8 4 0 0 دور دوم 

 200/4 خيلي زياد  8 8 4 0 0 دور سوم 

 بي اعتمادي

 900/3 زياد  5 11 2 1 1 دور اول 

 950/3 زياد  6 10 2 1 1 دور دوم 

 950/3 زياد  5 2 1 1 1 دور سوم 

 بي تفاوتي

 300/3 زياد  3 4 7 5 1 دور اول 

 350/3 زياد  3 7 5 4 1 دور دوم 

 350/3 زياد  4 6 4 5 1 دور سوم 

 بدبيني

 050/3 زياد  2 3 9 6 0 دور اول 

 100/3 زياد  0 2 3 10 5 دور دوم 

 100/3 زياد  0 2 3 10 5 دور سوم 

 يزه اي براي مشارکتعدم انگ

 300/4 خيلي زياد  9 0 0 8 3 دور اول 

 350/4 خيلي زياد  10 7 0 0 3 دور دوم 

 300/4 خيلي زياد  9 8 3 0 0 دور سوم 

 شرايط محيط

 750/1 کم  1 0 4 3 12 دور اول 

 800/1 کم  1 1 3 3 12 دور دوم 

 850/1 کم  1 1 3 4 11 دور سوم 

 فقدان آموزش لازم

 050/3 زياد  2 3 9 6 0 دور اول 

 100/3 زياد  0 2 3 10 5 دور دوم 

 100/3 زياد  0 2 3 10 5 دور سوم 

 ساختار متمرکز تصميم گيري

 700/3 زياد  4 7 8 0 1 دور اول 

 750/3 زياد  4 7 9 0 0 دور دوم 

 750/3 زياد  0 5 6 8 1 دور سوم 
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 ييدر مولفه پاسخگوي خوب شهر يحکمران يموانع اجرا ي: بررس4جدول 

 نتايج شاخص
 فراواني پاسخ خبرگان

 ضريب وزني بيشترين اجماع
 خيلي زياد  زياد  متوسط  کم  خيلي کم 

وجود مشکلات دروني در 

 نهادهاي مدني

 3 زياد  1 8 3 6 2 دور اول 

 050/3 زياد  2 7 3 6 2 دور دوم 

 050/3 زياد  1 8 4 5 2 دور سوم 

 هنگ ضد دموکراسيفر

 15/3 زياد  0 10 4 5 1 دور اول 

 200/3 زياد  1 9 4 5 1 دور دوم 

 200/3 زياد  0 10 5 4 1 دور سوم 

 280/2 کم  0 7 3 9 1 دور اول  فرهنگ ضد تحزب و تشکل

 650/2 کم  0 6 4 7 3 دور اول  تله پاسخگويي

فقدان يا ضعف نظارت 

 همگاني

 400/3 ياد ز 0 2 10 2 6 دور اول 

 450/3 زياد  0 3 9 2 6 دور دوم 

 500/3 زياد  0 2 11 2 5 دور سوم 

ها به  عدم دسترسي رسانه

 اطلاعات معتبر

 250/3 زياد  3 5 7 4 1 دور اول 

 300/3 زياد  4 4 7 4 1 دور دوم 

 300/3 زياد  3 6 6 4 1 دور سوم 

ابهام و شفاف نبودن قوانين و 

 مقررات

 500/3 زياد  1 13 2 3 1  دور اول

 500/3 زياد  1 13 2 3 1 دور دوم 

 550/3 زياد  1 13 3 2 1 دور سوم 

 تمرکز قدرت در رأس سازمان

 450/4 خيلي زياد  11 8 0 1 0 دور اول 

 600/4 خيلي زياد  12 8 0 0 0 دور دوم 

 550/4 خيلي زياد  0 2 10 0 5 دور سوم 

ران پشتگرمي مسئولان و مدي

 هاي سياسيبه حمايت

 200/4 خيلي زياد  10 8 0 0 2 دور اول 

 600/4 خيلي زياد  12 8 0 0 0 دور دوم 

 650/4 خيلي زياد  13 7 0 0 0 دور سوم 

 350/3 زياد 6 3 7 0 4 دور اول  عدم وجود نظارت مستمر

 400/3 زياد  1 11 3 0 5 دور اول  حاکميت استبدادي

 

ي ها ان شاخصياز م يي،ودر مولفه پاسخگ

 شاخص 11ينظر يشده از مبان ييو شناسا يشنهاديپ

شاخص مورد  7ت يقرار گرفت اما در نها يمورد بررس

توافق خبرگان قرار گرفته شده است که در جدول 

دگاه خبرگان، ياز د.نشان داده شده است 4شماره 

 با يت استبداديحاکم فرهنگ ضد احزب و تشکل،

دارد بهتر است  ييقرابت معنا يفرهنگ ضد دموکراس

ن دو ين رو بعد از راند اول اياز ا که حذف گردد

عدم وجود ر ين متغيهمچن ديشاخص حذف گرد

ک ي ينظارت مستمر با فقدان با ضعف نظارت همگان

عدم ر يمتغ شنهاد خبرگان،ين به پيبنابرا باشديمورد م

د. يوجود نظارت مستمر بعد از راند اول حذف گرد

ل عدم بار يبه دل ييشاخص تله پاسخگو نيهمچن

ن يج اينتا تيدر نها د.يز حذف گردين مناسب ييمعنا

اجماع نظرات خبرگان در دو  دهد کهيجدول نشان م

 يتمرکز قدرت در رأس سازمان، پشتگرم) شاخص

( به عنوان ياسيس يهاتيران به حمايمسئولان و مد

 يحکمران يدر اجرا ييموانع پاسخگو يهاشاخص
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ج ين نتايهمچن .اد ( نقش دارديز يليخي )خوب شهر

دهد که يم پژوهش نشان يهاافتهيل يه و تحليتجز

 يهاتيران به حمايمسئولان و مد يپشتگرم) شاخص

 يوجود مشکلات درون) ن و شاخصيشتري( بياسيس

ن يرا در ب يب وزنين ضري( کمتريمدن يدر نهادها

 دارند.  ن مولفهياي ها شاخص

 يشنهاديپي ها ان شاخصياز م ي،عدالت يب در مولفه

شاخص مورد توافق  4 ينظر يشده از مبان ييو شناسا

 4خبرگان قرار گرفته شده است که در جدول شماره 

 دهد کهين جدول نشان ميج اينتا .داده شده است

ت يعدم رعا) اجماع نظرات خبرگان در سه شاخص

 يريگي، پيسته سالارياز شا يدور، گرانيحقوق د

 ييموانع عدالت گرا يهابه عنوان شاخص (يمنافع فرد

اد ( نقش يز يليخي )خوب شهر يحکمران يدر اجرا

پژوهش  يهاافتهيل يه و تحليج تجزين نتايهمچن .دارد

( يسته سالارياز شا يدور) دهد که شاخص نشان

ب ين ضري( کمترتيفقدان شفاف) ن و شاخصيشتريب

 دارند.  فهن مولياي ها ن شاخصيرا در ب يوزن

 

 عدالت  يدر مولفه بي خوب شهر يحکمران يموانع اجرا يبررس  :5جدول 

 

ي ها ان شاخصياز م ي،زيدر مولفه قانون گر

شاخص  4 ينظر يشده از مبان ييو شناسا يشنهاديپ

توافق خبرگان قرار گرفته شده است که در  مورد

ن جدول نشان يج اينتا .داده شده است 5جدول شماره 

عدم ) اجماع نظرات خبرگان در دو شاخص دهد کهيم

ن، يب قوانيو تصو ياست گذاريمشارکت مردم در س

با مردم توسط  يک جانبه و تحکميرابطه  يبرقرار

موانع  يهابه عنوان شاخص (ياستبدادي ها حکومت

 يليخي )خوب شهر يحکمران يدر اجرا يزيقانون گر

-افتهيل يه و تحليج تجزين نتايهمچن .اد ( نقش دارديز

رابطه  يبرقرار) دهد که شاخص پژوهش نشان يها

ي ها با مردم توسط حکومت يک جانبه و تحکمي

ن ي( کمترافت رشوهيدر) ن و شاخصيشتريب( ياستبداد

 دارند.  ن مولفهياي ها ن شاخصيرا در ب يب وزنيضر

 

 

بيشترين  فراواني پاسخ خبرگان نتايج  شاخص

 اجماع

 ضريب وزني 

خيلي 

 کم 

خيلي  زياد  متوسط  کم 

 زياد 

عدم رعايت حقوق 

 ديگران

 250/4 خيلي زياد 9 9 1 0 1 دور اول 

 250/4 خيلي زياد 11 7 0 0 2 دور دوم 

 300/4 خيلي زياد 10 8 0 1 1 دور سوم 

 400/4 خيلي زياد 10 9 0 0 1 دور اول  پيگيري منافع فردي

 850/3 زياد 9 4 4 1 2 دور دوم 

 400/4 خيلي زياد 11 7 1 0 1 دور سوم 

دوري از شايسته 

 سالاري 

 250/4 خيلي زياد 0 10 8 1 1 دور اول 

 350/3 زياد 8 5 0 0 7 دور دوم 

 650/4 خيلي زياد 13 7 0 0 0 دور سوم 

 500/3 زياد 1 13 2 3 1 دور اول  فقدان شفافيت 

 500/3 زياد 1 13 2 3 1 دور دوم 

 550/3 زياد 1 13 3 2 1 دور سوم 
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 يزيدر مولفه قانون گري خوب شهر يحکمران يموانع اجرا يبررس :6جدول 

 

 

 يدر مولفه روزمرگ يخوب شهر يمرانحک يموانع اجرا ي: بررس7جدول 

 نتايج شاخص
بيشترين  فراواني پاسخ خبرگان

 اجماع

ضريب 

 خيلي زياد زياد متوسط کم خيلي کم وزني

 چاپلوسي

 900/2 کم  0 9 3 5 3 دور اول 

 900/2 کم  0 9 3 5 3 دور دوم 

 950/2 کم  0 9 4 4 3 دور سوم 

 پشت هم اندازي

 150/2 کم  0 3 4 6 7 دور اول 

 600/3 زياد  4 10 2 3 1 دور دوم 

 300/3 زياد  3 6 6 4 1 دور سوم 

 بي اعتمادي سياسي

 750/2 کم  2 3 4 10 1 دور اول 

 050/3 زياد  1 8 5 4 2 دور دوم 

 550/3 زياد  1 13 3 2 1 دور سوم 

 

ي ها ان شاخصياز م ي،در مولفه روزمرگ 

شاخص  3 ينظر ياز مبانشده  ييو شناسا يشنهاديپ

مورد توافق خبرگان قرار گرفته شده است که در 

ن جدول نشان يج اينتا .داده شده است 7جدول شماره 

 يب) ک شاخصياجماع نظرات خبرگان در  دهد کهيم

در  يموانع روزمرگ به عنوان شاخص (ياسيس ياعتماد

 .اد ( نقش دارديزي )خوب شهر يحکمران ياجرا

 پژوهش نشان يهاافتهيل يه و تحليتجزج ين نتايهمچن

ن و يشتريب( ياسيس ياعتماديب) دهد که شاخص

ن يرا در ب يب وزنين ضري( کمتر يچاپلوس) شاخص

 دارند. ن مولفهياي ها شاخص

 

 

 نتايج شاخص
بيشترين  فراواني پاسخ خبرگان

 اجماع
 ضريب وزني

 خيلي زياد زياد متوسط کم خيلي کم

عدم مشارکت مردم در سياست 

 گذاري و تصويب قوانين

 600/4  خيلي زياد 12 8 0 0 0 دور اول 

 550/4 خيلي زياد  11 9 0 0 0 دور دوم 

 600/4 خيلي زياد  12 8 0 0 0 دور سوم 

برقراري رابطه يک جانبه و 

تحکمي با مردم توسط 

 هاي استبدادي حکومت

 650/4 خيلي زياد  14 5 1 0 0 دور اول 

 600/4 خيلي زياد  12 8 0 0 0 دور دوم 

 650/4 د خيلي زيا 13 7 0 0 0 دور سوم 

 رانت جويي

 200/2 کم 0 0 10 4 6 دور اول 

 300/3 زياد   3 5 8 3 1 دور دوم 

 050/3 زياد  1 8 4 5 2 دور سوم 

 دريافت رشوه

 750/2 کم  0 4 9 5 2 دور اول 

 950/2 کم  1 7 3 8 1 دور دوم 

 200/3 زياد  0 10 5 4 1 دور سوم 
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 ييدر مولفه فردگرا يخوب شهر يحکمران يموانع اجرا ي: بررس۸جدول 

 نتايج شاخص
بيشترين  فراواني پاسخ خبرگان

 اجماع
 ضريب وزني

 خيلي زياد زياد متوسط کم خيلي کم

 500/3 زياد  5 4 7 4 0 دور اول  خويشاوندگرايي 

 950/2 کم  2 6 4 5 3 دور دوم 

 900/2 کم  0 7 5 7 1 دور سوم 

 400/4 خيلي زياد  10 9 0 1 0 دور اول  مشورت نکردن

 650/4 خيلي زياد  0 4 10 1 5 دور دوم 

 700/4 خيلي زياد  0 6 5 6 3 دور سوم 

 850/2 کم  1 6 5 5 3 دور اول  خودخواهي 

 55/3 زياد  0 4 7 5 4 دور دوم 

 500/3 زياد  0 11 2 5 0 دور سوم 

 

 يشنهاديپي ها ان شاخصياز م يي،در مولفه فردگرا

شاخص مورد توافق  3 ينظر يشده از مبان ييو شناسا

 7ه در جدول شماره خبرگان قرار گرفته شده است ک

 دهد کهين جدول نشان ميج اينتا .داده شده است

مشورت ) ک شاخصياجماع نظرات خبرگان در 

 يدر اجرا ييموانع فردگرا نکردن( به عنوان شاخص

 .اد ( نقش دارديز يليخي )خوب شهر يحکمران

 پژوهش نشان يهاافتهيل يه و تحليج تجزين نتايهمچن

 ن و شاخصيشتريب( دنمشورت نکر) دهد که شاخص

ن يرا در ب يب وزنين ضري( کمترييشاوندگرايخو)

 دارند. ن مولفهياي ها شاخص

خوب  ياز موانع حکمران يادر دور اول مجموعه

ار پانل قرار گفت و يو در اخت ييدر اجرا شناسا يشهر

مجددا  يب کندال برابر با در دوره اول دلفيضر

گرفت که برابر با  پنل قرار يار اعضايپرسشنامه در اخت

ن بار هر عامل ين تفاوت که اياما با ا باشد. يم 481/0

ن بار بتوانند با يدر دور اول نوشته شده است تا افراد ا

مجدداً نظر خود را نسبت به  يد جمعيتوجه به د

-حاصل از جمع يبندج رتبهيند. نتايها درج نماعامل

ب يش ضرين افزايمب ،ها در دوره دومدگاهيد يآور

شتر را نشان يزان توافق بيم يکندال است که به نوع

انگر بهبود روند يباشد و بيم 509/0که برابر با  ،دهديم

از است که تا ينرو نيباشد ازايم يزان قابل توجهيبه م

ن دو يابد تا اختلاف نظر بيند ادامه يگر فرايک دور دي

پنل  يمرحله به حداقل برسد. در دوره سوم، اعضا

 يب هماهنگينظر خود را اعلام نمودند که ضرمجدداً 

از  .ديرس 511/0دا کرده است و به عدديش پيباز افزا

در دور سوم نسبت  يب هماهنگيکه مقدار ضرييآنجا

دا کرد و با يش پيافزا 2/0زانيبه دوره دوم تنها به م

زان اجماع نظر و اتفاق اعضا پانل ينکه ميتوجه به ا

توان به يلذا م ،دهديرا نشان نم يرشد قابل توجه

 ان داد.يپا يدلف يهاتکرار دوره

 

 يخوب شهر يحکمران يموانع اجرا يبندرتبه

ک کارشناس يش از ين مطالعه از نظر بيچون در ا

 ين هندسيانگيک مين از تکنياستفاده شده است بنابرا

دگاه کارشناسان استفاده يد يينها يبند تياولو يبرا

ب يترک يبراها  شن روياز بهتر يکيشده است. 

ن يانگيگروه، استفاده از م ياعضا يسه ايمقاهاي  جدول

کمک خواهد کرد  ين هندسيانگياست. م يهندس

ضمن در نظر گرفتن قضاوت هر عضو، قضاوت گروه 

ن يانگيسنجش شود. م يسه زوجيدر باره هر مقا

ب يترک يبرا ياضين قاعده ريمناسب تر يهندس

 ن يانگين ميخاطر که ان ياست. به ا AHP درها  قضاوت



 یـ آرزو محمد یرستم قره داغ/  106

ز 
ائي

/ پ
وم

 س
 و

هل
 چ

ره
ما

 ش
م/

ده
واز

ل د
سا

14
00

 

 يخوب شهر يحکمران يموانع اجرا يهامولفه يبند: رتبه9جدول 

  عدم مشارکت  عدم پاسخگويي    بي عدالتي قانون گريزي روزمرگي فردگرايي ميانگين هندسي  بردار ويژه 

329/0  220/1  566/1  726/1  958/0  848/0  249/1  عدم مشارکت 1 

307/0  661/1  730/1  811/1  813/1  830/1  1 954/1  عدم پاسخگويي 

229/0  237/1  405/1  902/1  465/0  1 547/0  166/1   بي عدالتي 

121/0  323/0  462/0  561/0  1 638/0  452/0  151/1 گريزيقانون   

141/0  760/0  491/2  1  521/0  336/0  547/0  روزمرگي 

095/0  517/0  1 402/0   415/0  431/0  647/0  فردگرايي  

 

 يسه زوجيس مقايوس بودن در ماترت معکيخاص

-يت با توجه به جدول بالا ميکند.در نها يرا حفظ م

 توان گفت: 

در  329/0ار عدم مشارکت با وزن نرمال شده يمع

با وزن يي ار عدم پاسخگويقرار دارد مع ت اولياولو

-يار بيمع.قرار دارد  ت دوميدر اولو 307/0نرمال شده 

قرار   ت سوميدر اولو 229/0با وزن نرمال شده  يعدالت

در  121/0با وزن نرمال شده  يزيار قانون گريمع.دارد

با وزن نرمال  يار روزمرگيمع ت چهارم قراردارد.ياولو

ار يمع .ت پنجم قرار دارديدر اولو 141/0شده 

ت ششم يدر اولو 095/0با وزن نرمال شده  ييفردگرا

 قرار دارد.

 

  يريگجهينت

 يبرا يمانع اصل 6شاخص  37ن پژوهش يدر ا

در  يدولت يمشخط يدر اجرا ي،خوب شهر يحکمران

د. يگرد ييشناسا يشرقجانياستان آذربا يهايشهردار

که از نظر خبرگان و با  يتين ابعاد با توجه به اهميا

 :ب عبارتندازين شده است به ترتييتع AHPتوجه به 

ار يمع 329/0ار مشارکت با وزن نرمال شده يمع

 يعدالتيار بيمع ،307/0وزن نرمال شده با يي پاسخگو

با وزن  يار روزمرگيمع ،229/0با وزن نرمال شده 

با وزن نرمال شده  ييار فردگرايمع 141/0نرمال شده 

 ر آورده شده است:يب در زيبه ترت 095/0

 

 

  :. مشارکت1

رشد فزاينده شهرنشيني و گسترش روند  

از  تر شدن نظام جامعه شهريشهرگرايي و پيچيده

جمله عواملي هستند که ضرورت مشارکت شهروندان 

-هيدر مديريت شهري را بيش از پيش کرده اند. در نظر

ها و کارکردهاي ن مديريت شهري، نقشينو يها

شهري جديدتري براي دخالت دادن نظام مديريت 

شهرداريها و شوراهاي شهر(و شهروندان در (شهري 

ن اصلي اجراي ريزي درنظر گرفته شده است. رکبرنامه

طرح توسعه شهري نيز مشارکت همه جانبه افراد و 

شهري است. در مفاهيم برنامه ريزي، هاي  گروه

توسعه از پايين به بالا( ناظر بر نقش ) اصطلاح

مشارکت مردم است. مشارکت شهري را مي توان به 

شهري هاي  معناي شرکت و حضور جدي و فعال گروه

محوريت  .صادي دانستهاي اجتماعي و اقتدر فعاليت

اين رويکرد در مديريت شهري، بر مبناي توسعه اي 

مردم سالار و برابر خواهانه، براي تاثير گذاري تمامي 

نيروهاي داراي ذي نفوذ در اداره امور شهرها و 

همچنين پاسخگويي به تمامي نيازهاي اين گروهها 

ميباشد. با کمي دقت ميتوان دريافت که مفاهيم و 

ي حکمراني خوب شهري يك هدف ها شاخصه

مشترک را دنبال ميکنند و آن مقتدرسازي شهروندان 

است. مقتدرسازي فرايندي است که از طريق آن افراد 

به اندازه کافي قدرت مييابند تا در رويدادها و فعاليت 

گذارد، مشارکت  موسساتي که بر زندگي آنها اثر مي

ي شهري کنند. بدون مشارکت فعال شهروندان، حکمران
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در مفهوم واقعي آن تحقق نخواهد يافت و مديريت 

شهري در چارچوبي محدود و ايستا و بدون مشارکت 

شهروندان، با اعمال قدرتي يك سويه و مسلط در 

تصميمگيري نسبت به مسائل شهر و شهروندان باقي 

خواهند ماند. بنابراين ميتوان گفت مشارکت شهروندان 

اي  ست که نقش عمدهموتور محرکه مديريت شهري ا

در .در حل بسياري از مشکلات و مسائل شهري دارد

 شاخص شامل 12ن پژوهش با مشارکت با يا

ضعف احزاب،  ،به دولت ياجتماعهاي  گروه يوابستگ)

مرم نهاد، همسو نبودن اهداف ي ها سازمان ها رسانه

انجام ، و فقدان تخصص يناتوان، يو سازمان يفرد

، يحکومت در سطح محل يجزاله ايامور به وس يتمام

، ينيبدب، يتفاوت ي، بياعتماد ي، بيو سراسر يا منطقه

ط، فقدان يط محيمشارکت، شرا يبرا يزه ايعدم انگ

(است که در يريگ ميساختار متمرکز تصم، آموزش لازم

ضعف ي )هاشاخص ن در مولفه مشارکت،ين بيا

ن يشتريمردم نهاد( بي ها سازمان ها احزاب، رسانه

( در 1391) وهمکاران ياريرا دارد. ز يوزنارزش 

 يزان مشارکت در حکمرانيمقاله خود در خصوص م

ن مقاله به ياند و در ارا مورد مطالعه قرار داده يشهر

دند که بدون مشارکت فعال شهروندان، يجه رسين نتيا

آن تحقق نخواهد  يدر مفهوم واقع يشهر يحکمران

ستا و يود و امحد يدر چارچوب يت شهريريافت و مدي

ه و يک سوي يبدون مشارکت شهروندان، با اعمال قدرت

نسبت به مسائل شهر و  يريم گيمسلط در تصم

خواهند ماند. حضور و مشارکت مردم  يشهروندان باق

ه ين نظريه تحقق ايو اول يهيدر اداره امور از اصول بد

باشد  يم يخوب شهر ييدن به حکمروايو گام اول رس

 يل سلسله مراتبيبا استفاده از تحل زينن پژوهش يو در ا

 ين مانع در اجرايمشخص شد که عدم مشارکت، اول

است از  يشهر يکرد حکمرانيبا رو يعموم يمش خط

با مطالعه  ياريجه مطالعه زيتوان گفت نتينرو ميا

 حاضر همسو است. 

 

 : يي. پاسخگو2

خوب است  ييهاي حکمروا يژگياز و ييپاسخگو

 يه نهادها ومؤسسات اعم ازدولتيلکه ک ين معنيبه ا

د پاسخگوي مردم يد بايبا يو خصوص يوعموم

ار دو نکته ين معينفع باشند. اين مؤسسات ذيوهمچن

ازها و يد نيمکمل را در بر دارد؛ مسئولان شهري با

افته و پاسخ مناسب نشان يهاي شهروندان را درخواسته

 شاخص که شامل 11با  ييمولفه پاسخگو .دهند

، فرهنگ يمدن يدر نهادها يمشکلات درون وجود)

، فرهنگ ضد تحزب و تشکل، تله يضد دموکراس

، عدم يا ضعف نظارت همگانيفقدان  يي،پاسخگو

به اطلاعات معتبر، ابهام و شفاف ها  رسانه يدسترس

ن و مقررات، تمرکز قدرت در رأس ينبودن قوان

 يهاتيران به حمايمسئولان و مد يسازمان، پشتگرم

ت ي، عدم وجود نظارت مستمر، حاکمياسيس

 شاخص ن خصوصيباشدو در اي( مياستبداد

( ياسيس يهاتيران به حمايمسئولان و مد يپشتگرم)

که توسط  يامطالعه را دارد در ين ارزش وزنيشتريب

( در مقاله خود در خصوص 1396) و همکاران ييآرا

پرداخته  يخوب شهر يحکمران يريموانع تحقق پذ

ن موانع يدارد که بين مقاله ابراز ميدر ا است 

شهر،  يخوب در اداره عموم يو حکمران ييپاسخگو

، يين موانع پاسخگويوجود دارد. در ب يرابطه همبستگ

در  ي، به عنوان مانع اصليضعف نظارت همگان

ن پژوهش، ضعف يمطرح شده است در ا ييپاسخگو

از موانع در  يکيهم به عنوان  ينظارت همگان

به  تواندياد ميمطرح شد که به صورت ز ييپاسخگو

کرد يبا رو يعموم يمش خط يک مانع در اجرايعنوان 

توان گفت که ين ميمطرح شود. بنابرا يشهر يحکمران

 جه حاضر همسو است. يبا نت

 

  ي:عدالتي. ب3

ص يع عادلانه امکانات وتخصيپرمشخص است توز

اي ارهياز مع يکيان مناطق مرکزي و حومه يها مبودجه



 یـ آرزو محمد یرستم قره داغ/  108

ز 
ائي

/ پ
وم

 س
 و

هل
 چ

ره
ما

 ش
م/

ده
واز

ل د
سا

14
00

 

گر از يد يکين يباشد. همچنيعدالت محوري م

فاکتورهاي وجود عدالت در هر شهريدرنظر گرفتن 

باشد. وجود يهاي محروم درهمه امورات ممنافع گروه

هاي برابر در به فرصت ياصل توازن و دسترس

ن شهري محقق يران ومسئوليهاي مدمات وبرنامهيتصم

العه ن شاخص در جامعه مورد مطيي وجودا کننده

ت يعدم رعا) شاخص 4با  يعدالتيباشد. مولفه بيم

سته ياز شا ي، دوريمنافع فرد يريگيگران، پيحقوق د

ن خصوص يباشد در ايت( مي، فقدان شفافيسالار

ن ارزش يشتريب (يسته سالارياز شا يدور) شاخص

 انيوند و علنهيآد که توسط ي را دارد. در مقاله يوزن

 يهامولفه يبندتيولو( در مقاله خود به ا1395)

دارد يپرداخته است و در مقاله خود ابراز م يحکمران

از  يکي يبر منافع خصوص يکه شاخص منافع عموم

است در  يخوب شهر يموثر در حکمران يهامولفه

 يمنافع فرد يريگيپ ه،ين قضيز عکس ايمقاله حاضر ن

توان ينرو مياست. از ا يعدالتيجز موانع موثر در ب

ن پژوهش، با پزوهش حاضر يجه اينت گفت که

 همراستاست. 

 

 : يزي. قانون گر4

 يک جامعه واقعين دريزان قوانين که تا چه ميا

ن ينان داشت با ايتوان به اجراي آنها اطم يم است و

خوب مستلزم  ييشود حکمروايم يابيشاخص ارز

ق يعادلانه واجراي دق يهاي قانونوجود چارچوب

است. منظور از قانونمندي، طرفانه آن يب يوبرابر

هاي  ت عادلانه چهارچوبين کارآمد،رعايوجودقوان

رمسئول يها و دور بودن افراد غرييگميدر تصم يقانون

 4 با يزيگرهاست. مولفه قانونرييم گياز تصم

و  ياست گذاريعدم مشارکت مردم در س) شاخص

با  يک جانبه و تحکميرابطه  ين، برقراريب قوانيتصو

، ييجو، رانتياستبدادي ها سط حکومتمردم تو

ک يرابطه  يبرقرار) شاخصباشد و يافت رشوه( ميدر

 يها با مردم توسط حکومت يجانبه و تحکم

دارد در مقاله که  ين ارزش وزنيشتري( بياستبداد

( صورت گرفته شده 1396) و همکاران ييتوسط آرا

دارد که تمرکز قدرت جز ين مقاله ابراز مياست و در ا

است درمقاله حاضر  يخوب شهر يوانع در حکمرانم

با مردم توسط  يک جانبه و تحکميرابطه  يبرقرار

-ين مياشاره شده است بنابرا ياستبدادي ها حکومت

 و هماران ييکه آرا ين شاخص، با شاخصيتوان گفت ا

 ( ارائه شده است همراستاست. 1396)

 

 :ي. مولفه روزمزگ5

مورد توجه  ماتيتصم ي، اثربخشيدر روزمرگ

ستم يس يو کارآمد يينخواهد بود چرا که اساسا کارا

کارکنان آن نخواهد داشت. مولفه  يبرا يت چندانياهم

، ياعتماديب ي،هم اندازپشت) شاخص 3با  يروزمرگ

-يب) هان شاخصين ايباشد و در بي( ميچاپلوس

 يدارد. در مقاله ين ارزش وزنيشتري( بياسيس ياعتماد

( صورت 1396) زاده و همکاران که توسط حمشت

-يدارند که بيگرفته شده است در مطالعه خود ابراز م

ز ين يزياست گريعملا موجب س ياسيس ياعتماد

ن فضا يوجود ندارد که چنانچه ا يديخواهد شد و ترد

در روابط في ما بين حكومت و شهروندان حاکم باشد، 

ف شده و يمات تضعيتصم يو اثربخش ييعملا کارا

خوب محدود خواهد شد.  يتحقق حکمران ينه برايزم

 ياعتماد ينکه در مقاله حاضر شاخص بيو با توجه به ا

را  ين ارزش وزنيشتريب يز در مولفه روزمرگين ياسيس

زاده و جه مطالعه حشمتيتوان گفت نتين ميدارد بنابرا

  ( همراستاست.1396) همکاران

 

 :يي. مولقه فردگرا6

مات يو تصمها  ن برنامهايم ييو همسو يهماهنگ

از  يت شهريريدر مد يمختلف جامعه امروز ينهادها

و هدر  يکار يبرخوردار بوده عدم مواز يانيت شاياهم

از  يکيامروزه  يان ارگانيکلان مهاي  رفت بودجه

و عموم است. مولفه  ين بالا دستيمسئولهاي  دغدغه
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، ييشاوندگرايخو) شاخص که شامل 3با  ييفردگرا

ن ين ايب باشد و دري( م يکردن، خودخواهمشورت ن

را  ين ارزش وزنيشتريمشورت نکردن (ب) ها،شاخص

 که توسط حمشت زاده و همکاران يدر مقاله .دارد.

( صورت گرفته شده است در مطالعه خود ابراز 1396)

فردگرا، مردم نسبت به  ياسيدارند که فرهنگ سيم

ن بوده يبدب آنهاهاي  تيو فعال ياسيدولت و نخبگان س

و دخالت در امور  ياسيبه مشارکت س ياديل زيتما

دن به يامکان رس ين فرهنگين رو در چنيندارند از ا

خوب هست،  يحکمرانهاي  اجماع که از شاخصه

نکه در مقاله حاضر؛ يوجود نخواهد داشت. با توجه به ا

 يياز موانع در اجرا يکي، به عنوان ييفردگرامولفه

 يشهر يکرد حکمرانيبا رو يعموم يهايمش خط

توان گفت که با مطالعه حاضر ينرو ميمطرح است از ا

 همراستاست. 

 

 شنهادات يپ

 در خصوص بخش مشارکت ،ن پژوهشيدر ا، 

ت را دارد منظور ين اولويمردم نهاد بالاتر يهاسازمان

است که عموم  ييه هايو اتحادها  وجود انجمن

باشند و بتوانند شهروندان بتوانند در آن حضور داشته 

را انجام دهند. به  يشرفت شهر اقداماتيدر خصوص پ

تحت  يشرفته مبحثيپ يطور مثال در اکثر کشورها

ن يعنوان مشارکت شهروندان وجود دارد. آنها ا

جاد رقابت در يو ا يق فعال سازيمشارکت را از طر

ن خصوص يکنند، در ا يجاد ميان احزاب مختلف ايم

و ها  هياتحاد يانند با فعال سازتو يز مينها  يشهردار

ز در آن حضور دارند يکه شهروندان ن ييانجمن ها

 شهروندان را در سرنوشت شهر مشارکت دهند.

 خوب، بدنه  يبر سر راه حکمران ياز موانع جد يکي

هاي  دن به شاخصيرس يفربه دولت است و برا

تواند  يدولت م يخوب، کوچک ساز يحکمران

را  ييشتر يکوچک فرصتها ار مؤثر باشد. دولتيبس

سازد.  يفراهم م يمشارکت مردم و جامعه مدن يبرا

ل نظارت بر يشتر خواهد کرد و با تسهيت را بيشفاف

کاهش  يزان قابل توجهيعملکرد دولت، فساد به م

و  ييداست که پاسخگويخواهد يافت. ناگفته پ

دولت کوچک به مراتب ساده تر  يريت پذيمسئول

کاهش حجم دولت اهتمام به ز با يخواهد شد و ن

به شکل  يانت از قواعد حقوقيت قانون و صيحاکم

توان  يم يطين شرايشود. در چن يدنبال م يبهتر

 ياسيش ثبات سيدولت و افزا يانتظار ارتقاء کارآمد

ز يش از هر چيدولت ب يکوچک ساز يداشت. برا

ه يتک يبه بخش خصوصها  يتصد يد بر واگذاريبا

خود را  ييتوانا يا بخش خصوصکرد و اجازه داد ت

نشان داده و در ها  ين تصديا يريبه دست گ يبرا

د. البته يگذر زمان نقاط ضعف خود را بر طرف نما

مقاطع به  يکه در برخ يبيد از آسيند باين فرآيدر ا

 يش رانت خواريموجب افزا يساز يبهانه خصوص

 شود. يريدر کشور شد، جلوگ

 از  ي، دوريعدالت ينکه در مولفه بيبا توجه به ا

ن يت بود بنابراين اهميشتريب يدارا يسته سالاريشا

در سازمان به  يسته سالاريگردد که شايشنهاد ميپ

 يل کرد که براساس منابع اسلاميتبد يباور عموم

 ين مبانييق تبياز طر يسالارستهيشا يباورساز

 گردد. ير ميپذآن، امکان يارزش يو مبان يفلسف

 ق ياز طر يروندان از طرف شهردارجلب اعتماد شه

ن در اعمال ضوابط و يکسان با همه مراجعيبرخورد 

از خاص به يهر گونه امت يز از اعطايمقررات و پره

ت رساندن نظرات ياشخاص خاص، به فعل

ز از هرگونه يو پره يت اصول اخلاقيشهروندان، رعا

 يران و مسئولان شهر برايمد ي، آمادگيضابطه باز

 د.رش انتقايپذ

 تواند يکه م ياز موارد يکي، ييبا توجه به در فردگرا

مطرح شود، عدم  يشهر يبه عنوان مانع در حکمران

شنهاد يگردد که پيشنهاد مين پيمشورت است بنابرا

موضوعات مختلف اداره شهر  يبرا يشود شهردار يم

با حضور نخبگان و صاحب  يمشورتهاي  گروه
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ات يه و تجربل داديتشک يو منطقه ا ينظران شهر

مورد توجه ها  طرح يگر در زمان اجرايدها  يشهردار

 قرار دهد

 

  و مآخذ منابع

 ي(.بررس1392) تراي، ميو مومن .، محمدياجزا شکوه

 يشهردار يشهروندان از خدمات رسان يزان آگاهيم

ه شهر مشهد، ير آن بر مشارکت در محله هاشميو تاث

ـن يلاو رفته شده در مجموعه مقالاتيمقاله پذ

ـدار، يو توسعه پا يا، شهرسـازيجغراف يش ملـيهما

 تهران.

(. 1395ي )ان، مهدياصغر. و عل يوند، علنهيآد

-مؤلفه يبندتيران: اولويدر ا يخوب شهر يحکمران

کم، سال يها، راهبرد، شماره هشتاد وها و معرفه

 . 305-338ست و پنج، يب

 اسريفر، يني، ابوالفضل. و معيد.، قاسمي، وحييآرا

 يريپذموانع تحقق ياستيس يهاهي(. توص1396)

(مطالعه  يامور عموم ادارە خوب در يحکمران

نو يشهرستان م يو شهردار ي: فرمانداريمورد

 يگذاراستيس يدشت(، فصلنامه مطالعات راهبرد

 . 113-133، 25، شماره 7دوره  ي،عموم

با  يا(. رابطه اخلاق حرفه1394) آرغده، فاروقه

ت يهو يانجيد با نقش مياسات يفرد ييپاسخگو

 ييارشد، با راهنما ينامه کارشناساني، پايسازمان

و  يتيدانشکده علوم تربي،شاهيزاده علابوالفضل قاسم

 صفحه.  97، يشناسروان

ر ي(. تأث1392) ، حافظيفيزاده، توکل. و سبيحب

حق بر توسعه با  شدن ييمطلوب بر اجرا يحکمران

 يي،دگاه حقوق قضايفصلنامه د، يد بر بعد مليتأک

 . 11-38، 62شماره 

بر  يسازمان يريادگي(. نقش 1393) ، محمديحسن

مجله  ،يکارکنان درمان يو عملکرد شغل ييپاسخگو

، 11، شماره 12جلد  يي،و ماما يدانشکده پرستار

996-988.  

رمحمد. و ي، اميوسفي يزاده، محمدباقر.، حاجحشمت

موانع تحقق  يرس(. بر1396ي )، محمدعليطالب

 يران، جستارهايا ياسيخوب در فرهنگ س يحکمران

و مطالعات  يپژوهشگاه علوم انسان ،معاصر ياسيس

 . 1-24سال هشتم، شماره اول،  ي،فرهنگ

 يي: شناسايشهر ي( حکمران1397) ، حامديرحمان

 يشهردار يت شهريريتوسعه مد يبرا يها شاخص

 1-15، 36، شماره 10تهران، دوره 

 ، مظفريله. و صرافيا، جمينيتوکل، فرشته، ييرضا

مردم نهاد در  يها نقش سازمان ي(. بررس1399)

 ينمونه مورد يخوب شهر ييحکمروا يريتحقق پذ

، يات علميت نشريريکلانشهر تهران، سامانه مد

 ن.يز، انتشار آنلايدانشگاه تبر

ي ، علينيد. و حسي، وحيپکياله.، ن، کرامتياريز

زان مشارکت شهروندان در يم(. سنجش 1392)

خوب  يحکمران يبراساس الگو يت شهريريمد

ط ياسوج، مسکن و محي: شهريمطالعه مورد -ي شهر

 . 69-76، 141روستا، شماره 

(. 1396) ني، حسين. و قانونيزادگان، محمدحسفيشر

ت يفيخوب کشورها و ک ييل رابطه حکمروايتحل

 رفاه يپژوهش – يشهرها، فصلنامه علم يزندگ

 . 185-221، سال هفدهم، ياجتماع

 ، غلامرضايميم. و کري، محمدرحيوضيع

، دو ياسلام يکردي: روي(.مشارکت اجتماع1390)

سال هفتم،  ي،اسيدانش س يپژوهش – يفصلنامه علم

 .133-166، 14 ياپيپ ،شماره دوم

ان، يوري. و گي، مرتضيخاني، رستم.، موسيداغقره

 يهاندي مؤلفه(. شناسايي و اولويتب1397) حسن

هاي عمومي در مشارکت کارکنان در اجراي خطمشي

-يمشکل کشور، فصلنامه خطي ها يحوزه شهردار

و  يت، سال نهم، شماره سيريدر مد يعموم يگذار

 . 1-17کم، ي

 پور، داودني. وحسي،محمدمهديخراسانيقوچان

 يپژوهش يدر نهادها يا ت شبکهي(. حاکم1396)
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، 30ت و توسعه، دوره يريمدند ي، فرايبريت سايامن

 .51-80، 1شماره 

، ينيج،اسداله.،خدادادحسير.،کردنائئي،اميکارگرسامان

(. سنجش 1394) ، مسعوديشفائ يد.،موسويحم

، يخوب شهري براي شهرهاي جهان يحکمران

، 1شماره ،19ران، دوره يت در ايريمد يهاپژوهش

167-147 . 

(. 1395) ، فاطمهي، عباس. و عاشورينيحسملک

و اهداف، ها  م، شاخصي: مفاهيخوب شهر يحکمران

ن يرفته شده در مجموعه مقالات دوميمقاله پذ

در  ي،عمران و شهرسازيمعمار ين الملليش بيهما

 . 1-14آغاز هزاره سوم، 

 ن، محمود. و بذرافکن، شهراميد.، آروي، سعيملک

خوب  ييحکمروا ينقش الگو ي(. بررس1397)

: شهر يمطالعه مورد) ردر تحقق شهر تابآو يشهر

 . 1-18 ،4، شماره 2، دوره ياهواز(، دانش شهرساز

در  يعملکرد شهردار ي(. بررس1395) ، محمديملک

مورد  يسته شهريخوب و شا ييچهارچوب حکمروا

 يجيترو – يلام(، فصلنامه علميشهر ا يمطالعه: نواح

  .63-81لام، يا

 يحکمران يابي(. ارز1398) هيمهدي،وافره کوهستان

به منظور جلب ها  يتوسط شهردار يخوب شهر
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Identifying and Prioritizing the Implementation Barriers of Public 
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Abstract 

Background: Different issues like the growth of urban population, the urbanization of the 

societies, globalization, accountability and citizenship, have led the managers and decision 

makers to utilize proper methods in civil administration fields. This approach is proposed 

by international organizations to reduce poverty and to increase life quality especially in 

developing cities; utilizing it brings stable, secure, resistant, and viable cities.  

Purpose: This research aims to identify and prioritize implementation barriers of public 

policies considering the urban governance approach. 

Methods: The Delphi method is used to identify and prioritize the implementation barriers 

of public policies. Using the opinions of 20 experienced experts in public policy making 

and combining the components extracted from theoretical bases of the research with 

proposed components by experts, the questionnaire was prepared and the experts in three 

different stages were questioned about the relationship of the components with urban 

governance, in implementation and each one’s importance. Their opinions were analyzed 

and finally through ANP the implementation barriers were prioritized. 

Findings: In this research 6 major barriers and 37 indicators for urban governance barriers 

were identified and verified. Also, using the experts’ opinion, the importance of each 

component was prioritized. In cooperation component, the indicators (the weakness of the 

political parties, the media, non-governmental organizations); in accountability 

components, the indicators (the authority and managers’ reliance on political supports); in 

rule-breaking component, the indicators (the assertive and imperious behavior of 

authoritarian rulers); in injustice component, the indicator (disregarding meritocracy); in 

individualism component, the indicator (not consulting); and in dailiness components, the 

indicator (political distrust) were identified. The component of individualism with not 

consulting indicator acquired the first stage in the major barriers.      

 Results: The identified components could be considered for more precise programming in 

removing the implementation barriers of urban governance. 

Keywords: Barriers, Indicator, Governance, Good Urban Governance, East Azerbaijan 

Province 
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