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 مقدمه

عمومي، تصميم دولت يا حكومت در مشيخط

مواجهه با يك موضوع، چالش يا يك مساله عمومي 

آن چيزي كه مشي عمومي عبارت است از  است. خط

 ؛ها تصميم دارند انجام دهند يا انجام ندهند دولت

هاي عمومي ممكن است رفتارها را  مشي بنابراين خط

ها را سازماندهي كنند، منافع  دهي كنند، بوروكراسي نظم

آوري كنند و همه  ها را جمع را توزيع كنند، ماليات

(. 40: 4051دانشفرد، ) زمان انجام دهند ها را هم نيا

ها و  ات و اقدامات سازمانيز به عملين يمشخط يرااج

ها گفته  انجام دادن آن يو چگونگ يمؤسسات مجر

(. آموزش همواره 440: 4051فرد، دانش) شود  يم

ت عملکرد و حل يفيمطمئن در جهت بهبود کاي  هليوس

ز يرد و فقدان آن نيگ مي ت مدنظر قراريريمشکلات مد

ن يسازمان است. بدو حاد هر  ياز مسائل اساس يکي

 گيري بهرهو  ي، بهسازيانسان يرويز نيتجه يمنظور برا

از مهم  يکيشک آموزش  يرو، بين نيهرچه موثرتر از ا

بهبود امور  ير و عوامل براين تدابين و موثرتريتر

از  يرود و کارکنان در هر سطح مي سازمان به شمار

، کسب دانش يريادگيازمند آموزش، يسطوح سازمان، ن

بهتر  يد همواره برايد هستند و بايجدهاي  مهارتو 

اب و يد) انجام دادن کار خود از هر نوع که باشد 

ه يسرما يروي انساني(. آموزش ن0245 ،4يآجلون

د، که بازده آن در واقع يآ مي گذاري پر سودي به شمار

د به طور ير است که بايو اجتناب نا پذ ياتيک امر حي

رد، چرا که يه قرار گمستمر در سازمان مورد توج

ت يهدا يو منطق ياصولهاي  از راه يکيآموزش 

ري يتلاشهاي کارکنان در سازمان است و باعث به کارگ

ل و به ياستعدادهاي نهفته، به کار اندازي قدرت تخ

ري فکري لازم در يوجود آمدن حسن انعطاف پذ

(. اگر 0240، 0يلامبا و چودار) کارکنان خواهد شد

داراي دانش، اطلاعات، مهارتهاي لازم  کارکنان سازمان

عات يو مناسب نباشند، سازمان را دچار مشکلات و ضا

بولوت و ) ره خواهند کرديو اداري و غ يده ماليعد

ران ارشد سازمانها بر ياري از مدي(. بس0202 ،0اکوله

هاي هيآنها سرما يروي انسانين ادعا هستند که نيا

و همکاران،  1اونجره) شان هستنديهادر سازمان يواقع

متعدد جهت ارتقا  يها  رغم وجود برنامهي(. عل0245

، يسازمان يهاق آموزشيسطح عملکرد کارکنان از طر

نه ين زميدر ا يت چندانيو موفق ملاحظه ر قابلييتغ

ز با توجه به يحاصل نشده است چرا که وزارت نفت ن

ت آموزش يبه اهم يتحول نظام ادار يهاکرد برنامهيرو

سامانه جامع  يو راه انداز يرکنان، اقدام به طراحکا

 يهاآموزش کارکنان نموده است. اما با توجه به شکاف

ن سامانه با يحاصل از ا يموجود در بازخوردها

-خط ياجرا يهابيآس ييران، شناسايانتظارات مد

در ارتقا عملکرد کارکنان  يآموزش نظام ادار يهايمش

ن يقرار گرفته است و ا رانيوزارت نفت مورد توجه مد

نفعان  ير ذيران و سايمد يتيمسئله منجر به نارضا

 ياصل يهااز دغدغه يکيده و به عنوان يسازمان گرد

گاه يگر جايد يده است؛ از سويسازمان مطرح گرد

و  يدين وزارتخانه در عرصه توليمنحصر به فرد ا

ا و الزامات يط پويکشور که منبعث از مح ياقتصاد

باشد ضرورت توجه به يم ياز مطالبات مل يخاص ناش

 يآموزش نظام ادار يهايمشخط ياجرا يشناسبيآس

ر يپذهيش توجيش از پيدر ارتقا عملکرد کارکنان را ب

 يهايمشخط ياجرا يب شناسيسازد؛ لذا آسيم

در ارتقا عملکرد کارکنان مورد  يآموزش نظام ادار

ق حاضر يقتح يتوجه قرار گرفته است. لذا مسئله اصل

آموزش  يهايمشخط ياجرا يهابين است که آسيا

در ارتقا عملکرد کارکنان در وزارت نفت  ينظام ادار

 کدام است؟ 

 

 هاي عمومي(هاي عمومي )سياستمشيخط

 يمل يحکمران سازوکارهاي يعموم يهايمشخط

 پرتو در را يمل اراده هاهستند. دولت ياسيس هاينظام

 مقدس پور و) کنند. يم دارها يعموم هاييمشخط

ن يياست اصل تعيا سي يمش(. خط4050همکاران، 
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ا يران سازمان يمد يبرا يريگ ميکننده محدوده تصم

در  ييو اجرا يزير ران برنامهيباشد. مد يره ميئت مديه

ن شده توسط ييهر سازمان همواره در قلمرو تع

د يمات را با قيرا مد نظر قرار داشته و تصم مشي خط

 يالوان) ند. ينما يسازمان اتخاذ م مشي خطبا  يازگارس

 يآموزش سازمان(. 402: 4051ف زاده،يو شر

هاي  يعبارت است از  استراتژ يآموزش سازمان

متنوع بکارگرفته شده در سازمان به منظور ارتقاء منابع 

 کند  مي نيها تضم ين استراتژيکه ا ي، به طوريانسان

در  يسازمان يهاوزش(. آم0242 ،5ن و همکارانيل)

سازمان، به روز شدن  يدرک بهتر اهداف راهبرد

ت احساس تعلق يش تفکر خلاق، تقوي، افزاييتوانا

کارکنان  يت کاريرات مثبت در موقعييو تغ يسازمان

(. 0240 ،6يموهانتنگ و يس) دارد  يينقش بسزا

توانند  مي ح است کهيکارکنان در پرتو آموزش صح

و  2ريسب) مطلوب انجام دهند  ف خود را به نحويوظا

کارکنان موضوع  ي(. آموزش و بهساز0241همکاران، 

شود  يسازمانها محسوب م يک برايار مهم استراتژيبس

ق آن، يد که از طريآ يبه شمار م يو به مثابه ابزار

 ييکنند که در آن دارا ين مييرا تع يا سازمانها گستره

عباس ) شوند. يم يدار تلقيپا يها هيآنها سرما يانسان

سازمانها از مراکز توسعه  ي(. برخ410، 4051زاده، 

کنند که در آن در کنار  مي آموزش استفاده يبرا يداخل

همچون مراکز  ي، فنونيآموزش ينارهايو سم يسخنران

 ران و کارکنان کمکين به مديآنلا يريادگيو  يابيارز

 ،1دسلر) ابندياهداف سازمان توسعه  يکند در راستا مي

0241 :455.) 

 آسيب شناسي سازماني

ن ياغلب به عنوان حساستر يسازمان يب شناسيآس

گردد. از يم يک طرح بهبود سازمان تلقيجزء استقرار 

که شرکت ها و  ين اقداماتياز مهمتر يکين رو، يا

 خود انجام يسازمانهاي موفق براي ارتقاي اثربخش

 ح و به موقع است. يصح يب شناسيدهند، آس مي

 بيآس (0242)  5(. نبوجسا40، 4025، ييکلو يفيشر)

 کياست:  نموده فيشکل تعر نيبد را يسازمان يشناس

 شدن مشخص قصد به سازمان ليتحل براي روش

 آنها رفع براي زيير وبرنامه يسازمان کمبودها ونواقص

 ي. البته تمام مطالعاتيسازمان رات وتوسعهييتغ قيطر از

 يب زايامل آسوب و عويع يکه در جهت آشکارساز

ب يطه علم آسيقدم بردارند، در ح يستم خاصيس

شناسي قرار دارند. آسيب شناسي با مشاهده عوارض 

در طبقه  (.11، 1931شود )نوري، آسيب آغاز مي

هاي منطقي است که بسياري از ها از نوع مدل مدل

توان در قالب نظري ها را ميمفاهيم، رويدادها و پديده

، رفتار و زمينه( مورد بررسي، )ساختار سه شاخکي

مطالعه و تجزيه و تحليل قرار داد. براساس اين رويکرد 

توان از سه منظر  سازماني را ميهاي  مسايل و آسيب

ساختار، رفتار و زمينه مورد بررسي قرار داد. علت 

ط تباارست که آن ابه سه شاخگي ل ين مداري انامگذ

اي بهگونهاي مينهري و زفتاري، رمل ساختاابين عو

ند اماني نميتوزسااد يدرويا ه ميباشد که هيچ پديد

 د:پذيررت ين سه شاخه صواتعامل رج از خا

  همه ه برگيرندري در شاخه ساختا :ريشاخه ساختا

ن مازنساني سااغيرو يط فيزيکي اشرو مل اعو، عناصر

ترتيب خاصي بهم ه و قاعد، ميباشد که با نظم

ن مازسادي ماو قالب فيزيکي ب و چورچاو پيوسته 

 ندزميسارا 

 ري، فتاي رها آسيبشناخت  ر: درفتاريا ا شاخه محتو

آن بايد و هاست دعملکروها دکررتوجه به کان کانو

ماني زساي هادکررکه کاد سي شورملي براعواز سته د

حالت طبيعي را ازنسانها د ايا عملکرو مختل را 

صدمه ري نها به قدآثربخشي ابه ده و کرف منحر

ن را مازساده و کران بحرد يجان امازسادره نندکزمي

 ند.دارمي ز شد سالم بااز رکلي ربه طو

 که ملياعو و علل همه مينه يا محيط:زشاخه 

 مناسب و موقع به کنشوا ويم تنظ اري،برقر تموجبا

 همافر را صليترا يهايستم س به نسبت نمازسا

، ينابنابر. ميشونده يدنامينه يامحيط مز ،ندآورمي
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 که هستند هاييآسيبيطي محيا اي ينهمز ياه يبسآ

 رتعبا بهيا  و ستدر و مناسب تعامل و بطهرا

 با را نمازسا ستدر و موقع به کنشوا، يستميس

ين ا در و زده برهماش يطيمح ارهمجو يهايستم س

 اهرنجاني، ميرزايييند )مينما انبحرد يجاا بطروا

1931، 21.)  

 
 يشناس بيآس يسه شاخک يليمدل تحل :4کل ش

 (00، 4014،ييرزايم منبع:)

 

با  ي( پژوهش4122) و همکاران يصبور -

در نظام  يگذار مشي خطند يفرا ين الگوييعنوان تب

ق ياند. روش تحقران انجام دادهيآموزش و پرورش ا

بوده و  يشيمايپ يفيق توصيو نوع تحق يخته اکتشافيآم

ده يگرد يگردآور- يدانيها به صورت مصاحبه و مداده

د در يران، خبرگان و اساتيشامل مد يست. جامعه آمارا

آموزش و پرورش بودند که در  يگذار مشي خطحوزه 

 41هدفمند، تعداد  يريکرد نمونه گيبا رو يفيبخش ک

 يگردآور يبرا ينفر جهت مصاحبه و در بخش کم

ران ينفر از خبرگان و مد 402از، تعداد يمورد ن يهاداده

 مشي خطپرورش و مراکز آموزش و  يو استان يستاد

با  يريآموزش و پرورش به روش نمونه گ يگذار

استفاده از فرمول کوکران انتخاب شدند. ابزار جمع 

مه يشامل مصاحبه ن يفياطلاعات در بخش ک يآور

از پرسشنامه محقق  يافته و در بخش کميساختار 

ل داده ها يکرت بود. تحليلاي  هنيف پنج گزيساخته با ط

مضمون  40ه، يمضمون پا 60 ياحصا ت بهيدر نها

 يالگو يرير و شکل گيمضمون فراگ 0سازمان دهنده، 

 د.يانجام ينظر

با عنوان  ي( پژوهش9911) زاده و همکاران يبخش

 يگذار مشي هاي خط ت شاخصيوضع يبررس

اند. انجام داده ير دولتيغ يدر موسسات مال يآموزش

 يگذارمشي طخ يهاها نشان داد که ابعاد و مولفهافتهي

  يد بر عوامل راهبرديتأک-9عبارت بودند از  يآموزش

، يگذاران آموزشاستيس يو مهارت يعلم يهاييتوانا)

ر ي، تاثيآموزش مشي خطن يدر تدو ييگراد بر واقعيتاک

ر ي، تاثيآموزش مشي خطن يبر تدو ياسياحزاب س

 -2(، يآموزش مشي خطن يفرهنگ و جامعه در تدو

 يهاتياستفاده از حما)  يتيحما د بر عوامليتأک

ت ي، استفاده از حماي، استفاده از جامعه علميکشور

  يت آموزشيفيتوجه بر ک-9(، يها دولتنهاد و ارگان

، توجه يآموزش مشي خطن يدر تدو يابيد بر ارزيتاک)

(، يو پژوهش يد بر عوامل آموزشيبر رشد کارکنان، تاک

فراهم )  يزشها و امکانات آمورساختيتوجه به ز-4

، ي، اصلاح ساختار سازمانيآوردن امکانات آموزش

توجه بر -5ع عادلانه بودجه در نظر گرفته شده(، يتوز

، ي، اجتماعياسي، سيتوسعه اقتصاد) توسعه چندگانه 

 مشي خط يتوجه برآثار اجرا-6( و يو علم يفرهنگ

و  يانسان يها، رشد ارزشيرشد آموزش)  يآموزش

 ع عدالت(.ينه توزيجاد زمي، اياخلاق

 ييبا عنوان شناسا يدر پژوهش (9916) آزاد يمحمد -

هاي  مشي خط يعوامل موثر بر اجرا يو رتبه بند

ند يران با استفاده از با استفاده از فرايدر ا ياتيمال

ک از عوامل يت هر ياولو يفاز يل سلسله مراتبيتحل

ران يدر ا ياتيمالهاي  مشي خط يت اجرايموثر بر موفق

ت يب مشخص نمودند: شفافين ترتيه ارا ب

جامعه و تعهد  ياتي، فرهنگ مالياتيمال يها مشي خط

 .ياتيمال يسازمانها

 يبا عنوان اجرا ي( پژوهش0204)  42نينوديز -

ر آن بر جامعه يو تأث يدر مالز ياجتماع يهامشي خط

ح شده است که يق تصرين تحقيانجام داده است. در ا

ک يت يريمد يبرا ياجتماع يهامشي خطتوسعه 

ک ي، به عنوان يده در مالزيچيجامعه در حال رشد پ
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ج مطالعه نشان يباشد، نتا ي مياجتماع يمل مشي خط

 مشي خطمجبور است  يها، مالزداد که در طول سال

ادغام کند تا  ياقتصاد مشي خطخود را با  ياجتماع

 ياجتماع يو برابر ي، ثبات اجتماعياسيوحدت س

کرد تمرکز نقش خود يرو ين، مالزياجاد کند. بنابريا

ش ين کشور را در پيا يدر توسعه و رشد اقتصاد

 يج به دست آمده نشان داد که اجرايگرفته است. نتا

کشور کمک  يبه رشد اقتصاد ياجتماع يهامشي خط

 .کرده است

با عنوان  ي( پژوهش0202) 44ت يموروگورداتو و وا -

چگونه  :يعدالت اجتماع ياجرا مشي خطاستفاده از 

زبان  ياست برايس يرهبران مدارس هنگام اجرا

رند، يگ مي شکل ياز فرصت آموزش يسيآموزان انگل

را  يفيک ين پژوهش مطالعات مورديانجام دادند. در ا

در چهار منطقه در تگزاس  يياز هشت مدرسه ابتدا

ک از آنها شامل مشاهده جلسات يانجام شد که هر 

نده دانش آموزان را ته ها پرويان سال هنگام کميپا

 يمات مربوط به طبقه بنديکرد و تصم ي ميبررس

مه يک مصاحبه نين يکرد، و همچنيمجدد را اتخاذ م

ق نشان يج تحقيافته  با گروه انجام شد. نتايساختار

است طبقه يس يداد که رهبران مدارس ضمن اجرا

مجدد، هر دو روش را كه منعكس كننده  يبند

 يست، فعال كنند، اما آگاها يعدالت اجتماع يرهبر

اده يکرد پياست و روين كار را ندارند. درک سياز ا

توانستند يبود که رهبران مدارس ماي  ه، واسطيساز

و  يجاد عدالت اجتماعيا ياست برايس ياز اجرا

 استفاده کنند. يارتقا عدالت آموزش

ک يبا عنوان  ي( پژوهش0202)  40و تومان يموسل -

 يات و تعصبات در اجرااز اکتشاف يمدل رفتار

ل ياست خط مقدم انجام دادند. بر اساس تحليس

گزاره قابل  44، يو رفتار يرفتار يات بوروکراسيادب

ش يقابل پ يم که به الگوهايده مي ش را ارائهيآزما

 يت بر اجرايمحدود کردن عقلانهاي  از راه ينيب

 يابتکار يکنند. روشها مي ج آن اشارهياست و نتايس

به کارکنان خط مقدم  يريم گيد در تصمتواننيم

 ين ممکن است نابرابريکمک کنند اما همچن

 جاد کنند.يا ناکارآمد ايا خدمات ناکارآمد ي ياجتماع

 يبا عنوان برابر يقي( در تحق0241)  40و و ژاويل

 يمشل خطين چقدر است؟ تحليچ يبرا يآموزش

 يهايمشکودکان مهاجر، خط يآموزش برا ياجرا

ن را يدر چ 4552در اواخر دهه  ودکان مهاجرآموزش ک

ق نشان داد كه اهداف يجه تحقيکرده اند. نت يبررس

کودکان مهاجر  يآموزش برا ياجرا يهايمشخط

مبهم  مشي خطمشروع و بلند پروازانه بود، اما طراحي 

 يآن کاف ياجرا يطرح برا ين صرف طراحيبود. همچن

 يه در اجران نشان داد کيق همچنيجه تحقينبود. نت

ستم يکودکان مهاجر تحت س يآموزش برا مشي خط

در  يريم گيتصم يبرا يمحل يها، دولتيفعل ياسيس

 ي، از استقلال خاصمشي خط يزان اجرايمورد م

و  ين دولت مرکزيب ياديز يبرخوردارند و  هماهنگ

 وجود دارد. يمحل

 

  مشي خط ياز موانع اجرااي  ه: خلاص4جدول

 منبع شاخص

 (4052شيخ حسني، فقيهي و دانشفرد  ) اندک مديريت ثبات 

 (4052شيخ حسني، فقيهي و دانشفرد  ) عدم اعتقادمديران 

 (4052شيخ حسني، فقيهي و دانشفرد  ) عدم اطمينام از تامين اعتبار اجرا

 (4055فر، هراتي و يونسي )نادري عدم توجه اندک تدوين کنندگان به قابليت اجرايي آن

 (4055فر، هراتي و يونسي )نادري ياداجراي طرحهزينه ز

 4051ميرکلايي –قاسم زاده  عدم وجودسيستم نظارت وارزيابي در مرحله اجرا
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 منبع شاخص

 4051ميرکلايي –قاسم زاده  عدم تامين منابع انساني متخصص

 (4056محمدي آزاد ) کمبود/افت نيروي انساني )مانندورود وخروج نامناسب نيروي انساني(

 (4056محمدي آزاد ) مشي( هاي شخصي/تضادمنافع کارکنان )دراثراجراي خطبرخورد

 ( 4050مقدس پور، دانايي فرد و کردناييچ ) مشي اي درمورد اجراي خط مشارکت ضعيف واحدهاي وظيفه

 ( 4050مقدس پور، دانايي فرد و کردناييچ ) مختلف مديريتهاي  ارتباطات ناکافي ميان لايه

 ( 4050مقدس پور، دانايي فرد و کردناييچ ) خلي بين واحدهاي وظيفه ايارتباطات ضعيف دا

 4054رحماني وهمکاران ضعف وعدم تکاپوي سيستم اطلاعاتي

 4050پورصادق  اطلاعاتيهاي  اي وسيستم تعامل ضعيف  بين بخشهاي وظيفه

 4050پورصادق  ها واهداف آنهامشي ميزان وفاداري  کم مديران به خط

 4050پورصادق  مشي اد مديران به اهميت خطعدم اعتق

 4054جلالي -مظلومي  نارسايي در تقسيم مسئوليت اجرايي 

 (4011معمارزاده و طاهرپور ) اختلاف داخلي بين سطوح مختلف سازمان 

 (4011معمارزاده و طاهرپور ) کمبودمنابع انساني 

 (4011معمارزاده و طاهرپور ) آموزش ناکافي کارکنان 

 4051شهابي نژاد–عامريون  م نظارت کافي يک سيستم ناظرداخلي برپيشرفت فعاليتهاعد

 4051شهابي نژاد–عامريون  عدم وجودهماهنگي ميان فعاليتهاي واحدهاي مختلف

 4051شهابي نژاد–عامريون  مشي درک ضعيف وعدم آشنايي کارکنان بامفاهيم اجراي خط

 4051شهابي نژاد–عامريون  قدرت( تغييرمداوم مديران درسازمان )تغييرات

 4051شهابي نژاد–عامريون  هاي گذشته وتمايل به حفظ وضع موجودمشي دلبستگي مديران به خط

 4051شهابي نژاد–عامريون  مقاومت دربرابر تغييرازطرف مديران

 4051شهابي نژاد–عامريون  عدم وجودتعهددرميان کارکنان جهت اجراي برنامه

 4051شهابي نژاد–عامريون  ي مديران هاي فردمشغله

 4051شهابي نژاد–عامريون  عدم وجودانگيزه دربين مديران ارشدجهت اجراي برنامه

 (0246فولکرد  و همکاران ) فقدان شوروشوق درميان کارکنان

 (0246فولکرد  و همکاران ) کمبودنيروي انساني براي اجراي موثربرنامه ها

 (0246سو ) ورداجراي برنامه هاکمبود تجربه کارکنان درم

 (0246سو ) مشي   عدم تطابق وعدم حمايت فرهنگ سازماني از خط

 (0246سو ) ارتباطات ناکافي ميان سطوح مختلف مديريت 

 (0245وينترز  ) عدم/کمبود حمايت مديريت عالي از برنامه ها

 منبع: محقق()
 

-خط يشده اجرا ارائه يکل چارچوب اساس بر

نفت به  صنعت بخش در يآموزش نظام ادار يهايمش

 :شد خواهد داده پاسخ پرسش چهار

آموزش  يهايمشخط ياجرا يرفتار يهابيآس (9

 وزارت نفت کدامند؟ ينظام ادار

آموزش  يهايمشخط ياجرا يساختار يهابيآس (2

 وزارت نفت کدامند؟  ينظام ادار

آموزش  يهايمشخط ياجرا يانهيزم يهابيآس (9

 وزارت نفت کدامند؟ ينظام ادار

و  ي، رفتاريانهيزم يهابيآس يت بندياولو (4

 يآموزش نظام ادار يهايمشخط ياجرا يساختار

 کارکنان وزارت نفت چگونه است؟
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 قيتحق يريها  و مقادير مربوط به مدل اندازه گ: شاخص0دول.ج

 شاخص افزونگي پايايي اشتراکي اخآلفاي کرونب ضريب تعيين پايايي ترکيبي ميانگين واريانس استخراجي متغير

 2.21 2.52 2.12 2.65 2.15 2.52 عملکرد شغلي

 - 2.50 2.12 - 2.15 2.50 هاي رفتاريآسيب

 - 2.50 2.16 - 2.15 2.50 ساختاري هايآسيب

 - 2.51 2.54 - 2.50 2.51 ايهاي زمينهآسيب

 

 پژوهش يروش شناس

د. روش باش مي  ينوع پژوهش از نظر هدف کاربرد

 يفيروش توص يو کم يفن دلف يفيخته کيپژوهش آم

ق در مرحله يبوده است.جامعه مشارکت کنندگان تحق

نفر از خبرگان علمي و صاحب نظران  02دلفي شامل 

  حوزه مديريت دولتي و خبرگان اجرايي ستاد وزارت نفت

هدفمند انتخاب شدند.   يريگباشد که با روش نمونهيم

 يانتخاب خبرگان بر اساس تعدادقابل ذکر است که 

ارشد  يکارشناس يليمدرک تحص يار از جمله دارايمع

شتر باشد يا بيسال و  42سابقه کار  يو دارا يا دکتري

صورت گرفت.مشخصات خبرگان به طور کامل در 

در مرحله بخش  يآمده است. جامعه آمار 0جدول 

-ينفر کارکنان ستاد وزارت نفت م 052ز شامل ين يکم

 451د که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه باش

 يريگد که با استفاده از روش نمونهين گرديينفر تع

ها داده يساده انتخاب شدند. ابزار گردآور يتصادف

 ييمحتوا ييساخته بود. رواشامل پرسشنامه محقق

 ييايد شد. و پاييپرسشنامه توسط خبرگان تا

و  يآزمودن 02با  يتک مطالعه مقدمايها در پرسشنامه

د شد. که تمام ييتا 2.2کروباخ بالاتر از  يب آلفايضر

ها توسط نرم افزار آمده است. داده0موارد در جدول 

Spss  وSmart Pls ل قرار گرفت. در بخش يمورد تحل

ار استفاده شد و ين و انحراف معيانگياز م يفيآمار توص

وف ابتدا از آزمون کلموگر يدر بخش آمار استنباط

ها و آزمون ص نرمال بودن دادهيتشخ يرنوف براياسم

KMO يريت نمونه گيکفا يو بارتلت جهت بررس ،

رها ين متغيروابط ب يجهت بررس يدييتا يل عامليتحل

 ها استفاده شد.و شاخص

 پژوهشهاي  افتهي

 يفيبخش کهاي  افتهي

نه يشيو پ ينظر ياحصا شده از مبان يهاشاخص   

قرار گرفت  يينفر از خبرگان اجرا 02ار يق در اختيتحق

-تيجمع يهايژگيو يو درصد فراوان يکه فراوان

نشان داده شده است. ملاحظه مي 4-1آنان در  يشناخت

درصد مرد  62درصد از خبرگان زن و  12گردد كه 

-يمربوط به گروه مردان م ين فراوانيشتريهستند. ب

 يليمدرک تحص يدرصد از خبرگان دارا 22باشد. 

باشند. از لحاظ  ي ميدرصد دکتر 02ارشد و  يارشناسک

سال سابقه  02تا  42ن يدرصد ب 45سابقه خدمت، 

 15سال و  02تا  04ن يدرصد ب 12خدمت دارند، 

سال سابقه خدمت دارند و  02ش از يز بيدرصد ن

ز معاون يدرصد ن 25ر و يدرصد خبرگان مد 05سمت 

 باشد.ير ميمد

 خبرگان يشناختتيجمع يهايژگيو :0جدول 

 درصد فراواني متغير

 جنسيت
 12 1 زن

 62 40 مرد

 422 02 جمع

 تحصيلات
 22 41 کارشناسي ارشد

 02 6 دکتري

 422 02 جمع

 

 سابقه کار

 45 0 سال 02تا  42

 12 1 سال 02تا  04

 15 5 سال 02بيش از 

 422 02 جمع

 

 سمت

 05 5 مدير

 25 45 معاون

 422 02 جمع
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 مشي آموزش نظام اداري در دور دوم دلفيهاي رفتاري اجراي خطهاي آسيبميانگين و انحراف معيار شاخص: 1ولجد

 ميانگين ها شاخص             رديف متغير
انحراف 

 معيار

ضريب 

 کندال

 
ب

سي
آ

ي
ار

رفت
ي 

ها
 

 2.55 1.02 هاي آموزش نظام اداريمشي خطعدم اعتقاد مجريان به  4

2.212 

 2.65 1.40 هاي آموزش نظام اداريمشيهاي خطمشي خطمدت در بين مجريان  ت تفکر کوتاه حاکمي 0

 2.12 0.56 هاي آموزش نظام اداريمشيعدم حمايت و پشتيباني مديران از اجراي خط 0

 2.21 1.45 هاي آموزش نظام اداري مشيمقاومت کارکنان در برابر تغييرات ناشي از اجراي اجراي خط 1

 2.21 0.65 هاي آموزش نظام اداريمشيعدم توانايي در مديريت تغيير  ناشي از اجراي خط 5

 2.54 0.50 هاي آموزش نظام اداريمشيگرايي و تمايل به حفظ وضع موجود مجريان خط ثبات 6

 2.62 1.44 هاي آموزش نظام اداريمشينبود تفکر سيستمي در مجريان خط خط 2

 2.22 0.14 هاي آموزش نظام اداريمشيهاي خطمشي خطبات مجريان عدم ث 1

 2.60 0.52 هاي آموزش نظام اداريمشيشعارگرايي مجريان خط 5

 2.14 1.41 فقدان روحيه کار جمعي در مجريان  42

 2.24 0.54 عدم احساس مسئوليت مجريان 44

 2.62 1.26 ريانشانه خالي کردن از زير کار توسط برخي از مج 40

 

آموزش نظام  يهايمشخط ياجرا يهابيآس  

تا يمختلف نها يدر دورها يق فن دلفياز طر يادار

آموزش نظام  يهايمشخط ياجرا يرفتار يهابيآس

ن و انحراف يانگيومقدار م 1مطابق جدول يادار

-خط ياجرا يرفتار يهابيآس يهااستاندارد شاخص

بعد از  ير دور دوم دلفد يآموزش نظام ادار يمش

د يها در دور جدافتهيدهد که  يرات، نشان ميياعمال تغ

مورد تاييد خبرگان قرار گرفته است و نتايج حاصل از 

انحراف معيار نيز نشانگر آن است که ميزان اجماع بين 

 اعضاي پانل دلفي در خصوص اين مفهوم ارتقاء يافته است.

 ي آموزش نظام اداريهامشيهاي ساختاري اجراي خطآسيب

و مقدار ميانگين و انحراف استاندارد  5مطابق جدول 

مشي هاي ساختاري اجراي خطهاي آسيبشاخص

آموزش نظام اداري در دور دوم دلفي بعد از اعمال 

ها در دور جديد مورد تاييد دهد که يافته تغييرات، نشان مي

ار خبرگان قرار گرفته است و نتايج حاصل از انحراف معي

نيز نشانگر آن است که ميزان اجماع بين اعضاي پانل دلفي 

 در خصوص اين مفهوم ارتقاء يافته است.

 

 مشي آموزش نظام اداري در دور دوم دلفي هاي ساختاري اجراي خطهاي آسيبميانگين و انحراف معيار شاخص :5جدول 

 ميانگين ها شاخص             رديف متغير
انحراف 

 معيار

ب ضري
 کندال

 
ب

سي
آ

ي
ار

خت
سا

ي 
ها

 

 2.22 1.05 هاي آموزش نظام اداريمشيآرماني بودن خط 40

2.200 

 2.64 1.25 هاي آموزش نظام اداري به مسائل جديدمشيعدم انعطاف خط 41

45 
هاي اجرايي در قبال اجراي هاي بخشمشخص نبودن وظايف و مسئوليت

 هاي آموزش نظام اداريمشيخط
1.41 2.52 

 2.21 1.42 هاي آموزش نظام اداريمشيتداخل قوانين و مقررات در سازمان در قبال خط 46

 2.20 0.52 هاي آموزش نظام اداريمشيفقدان استقلال نسبي در ارکان اجرايي خط 42

 2.65 0.55 هاي آموزش نظام اداريمشيعدم وجود برنامه اجرايي جهت اجراي خط 41

 2.65 1.45 هاي آموزش نظام اداريمشيارزيابي عملکرد در قبال اجراي خط ضعف نظام 45

 2.61 1.00 ساختار اداري متمرکز و غير قابل انعطاف سازمان مجري 02

 2.60 1.25 ها نسبت به مسائل جديدمشي خطعدم انعطاف  04

 2.25 1.44 فعال نبودن مراکز تحقيق و توسعه در بخش دولتي 00

 2.11 1.20 ولاني بودن سير مراحل و فرايندهاي انجام کارط 00
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 مشي آموزش نظام اداري در دور دوم دلفي اي اجراي خطهاي زمينههاي آسيبميانگين و انحراف معيار شاخص :6جدول 

 ميانگين ها شاخص             رديف متغير
انحراف 

 معيار

ضريب 

 کندال

 
ب

سي
آ

ينه
زم

ي 
ها

ي
ا

 

 2.20 0.50 روي انساني شايسته و متخصص کمبود ني 01

2.240 

 2.24 1.01 هاي قبليمشي خطدلبستگي نيروي انساني به  05

 2.12 0.55 هاي آموزش نظام اداريمشيعدم آگاهي نيروي انساني از اهداف خط 06

02 
هاي مشيهاي مديريتي، اقتصادي و سياسي جديد براي مجريان خطبروز اولويت

 ظام اداريآموزش ن
1.06 2.50 

 2.14 1.45 هاي آموزش نظام اداريمشياي مورد نياز اجراي خطکمبود منابع مالي و بودجه  01

 2.24 0.15 هاي آموزش نظام اداريمشيگزاران، مجريان و ناظران اجراي خطاختلاف بين سياست 05

 2.65 1.40 ي آموزش نظام اداريهامشيضعف تعامل و هماهنگي بين سازماني در اجراي خط 02

 2.10 1.0.2 عدم توافق بر سر مسائل کليدي و راهبردي بين ذينفعان  04

 2.21 1.24 هاي موجد تغييرمشي خطفرهنگ مقاومت بخش دولتي در مسير  00

 2.20 1.26 هاي ذينفوذ و ذينفع بر اجرا تأثير فضاي سياسي و مبتني بر قدرت گروه 00

 2.10 1.21 هاي آموزشيمشي خطدان فناوريهاي لازم براي اجراي فق 01

 2.54 1.44 نبود فرهنگ پاسخ گويي در بين مجريان 05

 2.12 0.11 عدالتي در توزيع امکانات  جو تبعيض و بي 06

 

 هاي آموزش نظام اداريمشياي اجراي خطهاي زمينهآسيب

راف استاندارد و مقدار ميانگين و انح 6مطابق جدول 

مشي آموزش اي اجراي خطهاي زمينههاي آسيبشاخص

نظام اداري در دور دوم دلفي بعد از اعمال تغييرات، نشان 

ها در دور جديد مورد تاييد خبرگان قرار دهد که يافته مي

گرفته است و نتايج حاصل از انحراف معيار نيز نشانگر آن 

لفي در خصوص است که ميزان اجماع بين اعضاي پانل د

 اين مفهوم ارتقاء يافته است.

( در wضريب توافق ) هاي دبليو كندالآزمون رتبه

آمده است. با توجه به آنكه مقدار آزمون کاي  2جدول 

دار معني 25/2دو كه در سطح خطاي كوچك تر از 

توان بيان داشت كه  مي %55ن با اطمينان ياست؛ بنابرا

توان يباشد. پس مر ميداها معنيتفاوت ميانگين رتبه

ان نظرات خبرگان را در ياجماع م يبه صورت کل

به  يابيکن با توجه دستيد، وليم ديخصوص همه مفاه

از ورود به دور سوم  يدر دور دوم دلف ياجماع کل

 د. يگرد يخوددار

 يج حاصل از انجام دو مرحله دلفينتا يبه طور کل

شاخص  06بعد و  0شده با  ينشان داد که مدل طراح

ک حاصل يقرار گرفته و اشباع تئور ييد نهاييمورد تأ

 شده است. 

 نتايج آماري دور دوم دلفي 2جدول
 02 تعداد

 2.220 آماره کندال

 421.500 آماره کاي دو

 01 درجه آزادي

 2.222 سطح معني داري

 

 يبخش کم

 آمار توصيفي بخش کمي -

درصد  00.4يبخش کم ين جامعه آماريدر ب

ل يدرصد را مردان تشک 22.5و  ونه را زناناعضاي نم

باشد.  يمربوط به مردان م ين فراوانيشتريدهند. که بيم

درصد از پاسخ دهندگان فوق  01.2 يليمدرک تحص

ز يدرصد ن 06.6، يدرصد کارشناس 11.1پلم،  يد

 مربوط به ين فراوانيشتريباشندکه ب مي ارشد يکارشناس

دهندگان پاسخ درصد از 01.6باشد. يم يکارشناس

 44نيدرصد ب 51.5دارند،  يسال سابقه کار 42تا4نيب

 يسال سابقه کار 02ش از يدرصد ب 46.5سال و  02تا 

 02تا  44مربوط به گروه  ين فراوانيشتريدارند که ب

  .باشديسال م
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 هاي مدل متغير تاييدي عاملي تحليل -

 يق برايتحق يهات دادهينان از کفايبعد از اطم  

 هايمدل صحت از است لازم ،يل عامليم تحلانجا

 لذا كنيم. حاصل ق اطمينانيتحق يرهايمتغ گيري اندازه

ترتيب  به متغيرها اين گيري اندازه هايمدل ادامه در

 معادلات يساز مدل توسط تحليل اين.شود مي آورده

 انجام PLSآماري  افزار نرم از با استفاده و ساختاري

گيري مدل اندازه 0و  0 ينمودارها .است شده

تحقيق را در حالت تخمين استاندارد و  يرهايمتغ

  .نشان داده شده است يب معناداريضرا

 

 قيتحق يرهايرنوف متغياسم -: آزمون کولموگروف1جدول

 نتيجه  آزمون )مقدار خطا( α سطح معني داري انحراف معيار ميانگين متغير

 غيرنرمال 2/ 25 2.225 2.01 0.64 هاي رفتاريآسيب

 غيرنرمال 2/ 25 2.225 2.05 0.10 هاي ساختاريآسيب

 غيرنرمال 2/ 25 2.222 2.11 0.05 ايهاي زمينهآسيب

 غيرنرمال 2/ 25 2.222 2.02 0.01 عملکرد شغلي

 

 و بارتلت KMOآزمون  يخروج 5جدول

 نتيجه  آزمون درجه آزادي ) سطح معني داري(  Sig بارتلت (KMO)  شاخص

 تاييد 4025 2.222 0562.020 2.225 دار مق

  

 

 
 

 گيري خروجي نرم افزار درباره ضرايب تخمين استاندارد مدل اندازه 0نمودار
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 رهايمتغ مدل اندازه گيري يخروجي نرم افزار درباره ضرايب معنادر0نمودار

 

همه  يبار عامل 0و  0 يبا توجه به نمودارها

ک از يچ يباشد لذا ه يم 2.5 يا مسايسوالات بزرگتر 

 ها از مدل حذف نشد. شاخص

 

 اولويت بندي متغيرهاي تحقيق 

ن يق در ايتحق يرهايمتغ يبندتيبه منظور اولو

دمن استفاده شده است. که در يتحقيق، از آزمون فر

ها آمده است.با توجه به جدول ن رتبهيانگيم 42جدول 

 يتارب ساخي،رتبه دوم آس يرفتارهاي  بيرتبه اول آس

 قرار دارند.اي  هنيزمهاي  بيو رتبه سوم آس

 

 دمن يآزمون فر ي: خروج42جدول 

 بندياولويت ميانگين رتبه متغيرها

 اول 0.01 هاي رفتاريآسيب

هاي ساختاريآسيب  دوم 4.11 

 سوم 4.14 ايهاي زمينهآسيب

X2 =            02.544  Sig =2.222        df = 0 

 

 

 يريجه گيبحث و نت

 پژوهش هاي  سوال يج حاصل از بررسينتا

 يرفتار يهابيق: آسيسوال اول تحق يبررس 

در ارتقا  يآموزش نظام ادار يهايمشخط ياجرا

 عملکرد کارکنان وزارت نفت کدامند؟

 يهابيآس يين سوال شناسايهدف از طرح ا  

در  يآموزش نظام ادار يهايمشخط ياجرا يرفتار

ن وزارت نفت بود که پس از ارتقا عملکرد کارکنا

سه  يو براساس نظرات خبرگان ط ينظر يمبان يبررس

شد  يير شناساي، دوازه شاخص به شرح زيمرحله دلف

 يداريد معنيز موين يدييتا يل عامليج تحليکه نتا

د آنها در سطح ييهمه شاخص و تا يعامل يبارها

 % بود:55نان ياطم

زش نظام هاي آمومشي خطعدم اعتقاد مجريان به  (4

 اداري

-مشي خطمدت در بين مجريان  حاکميت تفکر کوتاه  (0

 هاي آموزش نظام اداري

-مشيعدم حمايت و پشتيباني مديران از اجراي خط (0

 هاي آموزش نظام اداري
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مقاومت کارکنان در برابر تغييرات ناشي از اجراي  (1

 هاي آموزش نظام اداري مشياجراي خط

-شي از اجراي خطعدم توانايي در مديريت تغيير  نا (5

 هاي آموزش نظام اداريمشي

گرايي و تمايل به حفظ وضع موجود مجريان  ثبات (6

 هاي آموزش نظام اداريمشيخط

هاي آموزش مشينبود تفکر سيستمي در مجريان خط (2

 نظام اداري

 هاي آموزش نظام اداريمشيعدم ثبات مجريان  خط (1

 هاي آموزش نظام اداريمشيشعارگرايي مجريان خط (5

 فقدان روحيه کار جمعي در مجريان (42

 عدم احساس مسئوليت مجريان (44

 شانه خالي کردن از زير کار توسط برخي از مجريان (40

 يج به دست آمده با شاخصهايازنتا يبخش

 زاده و همکاران يقات بخشيشده از تحق ييشناسا

 ي(، محمد4052) و همکاران  يخ حسني(، ش4055)

(، 4050) (،  مقدس پور و همکاران4056) آزاد

 و تومان  ي(، موسل4011) معمارزاده و طاهرپور

 (، سو0246) و ي(، ، 0241) و و ژاو ي(، ل0202)

 ي( همخوان0245) ( و ناکامورا 0245) نترز ي(، و0246)

 دارد. 

 يسـاختار  يهابيق: آسيسوال دوم تحق يبررس   

در ارتقـا   يآمـوزش نظـام ادار   يهـا يمش ـخط ياجرا

 ت نفت کدامند؟ عملکرد کارکنان وزار

 يهـا بيآس ـ يين سـوال شناسـا  ي ـهدف از طرح ا

در  يآموزش نظـام ادار  يهايمشخط ياجرا يساختار

ارتقا عملکرد کارکنـان وزارت نفـت بـود کـه پـس از      

سه  يو براساس نظرات خبرگان ط ينظر يمبان يبررس

شـد   يير شناسايازده شاخص به شرح زي، يمرحله دلف

 ـتا يل عـامل يج تحليکه نتا  ـن يديي  ـز موي  ـي  يداريد معن

د آنهـا در سـطح   يي ـهمـه شـاخص و تا   يعامل يبارها

 % بود:55نان ياطم

 يآموزش نظام ادار يهايمشبودن خط يآرمان (4

 يآمـوزش نظـام ادار   يهايمشعدم انعطاف  خط (0

 ديبه مسائل جد

-بخـش  يهـا تيف و مسئوليمشخص نبودن وظا (0

 يهــايمش ـخـط  يدر قبـال اجــرا  يـي اجرا يهـا 

 يادار آموزش نظام

ن و مقــررات در ســازمان در قبــال يتـداخل قــوان  (1

 يآموزش نظام ادار يهايمشخط

-يمشخط ييدر ارکان اجرا يفقدان استقلال نسب (5

 يآموزش نظام ادار يها

-خـط  يجهـت اجـرا   يـي عدم وجود برنامه اجرا (6

 يآموزش نظام ادار يهايمش

-خط يعملکرد در قبال اجرا يابيضعف نظام ارز (2

 يام ادارآموزش نظ يهايمش

 ساختار اداري متمرکز و غير قابل انعطاف سازمان مجري (1

 ديها نسبت به مسائل جديمشعدم انعطاف خط (5

 فعال نبودن مراکز تحقيق و توسعه در بخش دولتي (42

 ندهاي انجام کار ير مراحل و فرايبودن س يطولان (44

و  يقات صبوريتحق يهاافتهيج با ين نتاياز ا يبخش

ــاران ــار4122) همک ــاهرپور(، معم (، 4011) زاده و ط

ــوديز ــو و وا0204) نين ــ(، موروگوردات (، 0202) ت ي

 ست ي(، گا0241) و و ژاو ي( ، ل0202) و تومان  يموسل

ــو0241) ــرز ي(، و0246) (، س ــامورا 0245) نت  ( و ناک

 دارد.  يي( همسو0245)

 يانهيزم يهابيق: آسيسوال سوم تحق يبررس

در ارتقا  يآموزش نظام ادار يهايمشخط ياجرا

 عملکرد کارکنان وزارت نفت کدامند؟ 

 يهـا بيآس ـ يين سـوال شناسـا  يهدف از طرح ا  

در  يآمـوزش نظـام ادار   يهايمشخط ياجرا يانهيزم

ارتقا عملکرد کارکنـان وزارت نفـت بـود کـه پـس از      

سه  يو براساس نظرات خبرگان ط ينظر يمبان يبررس

شد  ييسار شنايزده شاخص به شرح زي، سيمرحله دلف

 ـتا يل عـامل يج تحليکه نتا  ـن يديي  ـز موي  ـي  يداريد معن

د آنهـا در سـطح   يي ـهمـه شـاخص و تا   يعامل يبارها

 % بود:55نان ياطم
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 سته و متخصص يشا يانسان يرويکمبود ن (4

 يهاي قبليمشبه خط يانسان يروين يدلبستگ (0

-يمشاز اهداف خط يانسان يروين يعدم آگاه (0

 يهاي آموزش نظام ادار

هاي مديريتي، اقتصادي و سياسي جديد لويتبروز او (1

 هاي آموزش نظام اداريمشيبراي مجريان خط

 ياز اجرايمورد ن ياو بودجه يکمبود منابع مال (5

 يهاي آموزش نظام اداريمشخط

ان و ناظران يگزاران، مجراستين سياختلاف ب (6

 يهاي آموزش نظام اداريمشخط ياجرا

 يدر اجرا ين سازمانيب يضعف تعامل و هماهنگ (2

 يهاي آموزش نظام اداريمشخط

 عدم توافق بر سر مسائل کليدي و راهبردي بين ذينعان (1

-مشي خطر يدر مس يفرهنگ مقاومت بخش دولت (5

 رييهاي موجد تغ

هاي بر قدرت گروه يو مبتن ياسير فضاي سيتأث (42

 ذينفوذ و ذينفع بر اجرا 

هاي يمشفقدان فناوريهاي لازم براي اجراي خط (44

 يآموزش

 انين مجريدر ب يينبود فرهنگ پاسخ گو (40

 ع امکاناتيدر توز يعدالتيض و بيجو تبع (40

 يقات بخشيتحق يهاافتهيج با ين نتاياز ا يبخش

 و همکاران يتوکل ي(،  منظر4055) زاده و همکاران

 (، مقدس پور و همکاران4056) آزاد ي(، محمد4051)

 (، معمارزاده و4055) فر و همکاراني(، نادر4050)

 و و ژاو ي( ، ل0202) و تومان  ي(، موسل4011) طاهرپور

 (، فولکرد  و همکاران0241) ست ي(، گا0241)

 دارد.  ي( همخوان0246) و ي( و 0246)

 يهـا بيت آس ـي ـق: اولويسوال چهارم تحق يبررس

 يهـا يمش ـخـط  ياجـرا  يو ساختار ي، رفتاريانهيزم

رت در ارتقا عملکـرد کارکنـان وزا   يآموزش نظام ادار

 نفت چگونه است؟

-تيد اولوينما ين سوال آن بود که بررسيهدف ا 

 ياجـرا  يو سـاختار  ي، رفتاريانهيزم يهابيآس يبند

در ارتقـا عملکـرد    يآمـوزش نظـام ادار   يهايمشخط

آماره  يکارکنان وزارت نفت چگونه است؟ که با بررس

 ـ بـه دسـت آمـده در سـطح      يداريآزمون و سطح معن

 يهـا بين آس ـيدار ب يد تفاوت معن%  وجو55نان ياطم

% 55نـان  يدر سـطح اطم  يو سـاختار  ي، رفتاريانهيزم

 يهـا بين صـورت کـه آس ـ  يد قرار گرفت بدييمورد تا

ــار ــدر اولو يرفت ــي ــابيت اول، آس ــاختار يه در  يس

اي در اولويـت سـوم قـرار    هاي زمينهاولويت دوم و آسيب

  گرفتند.

 ود:شيشنهاد ميپ يرفتار يهابيدر مورد آس

ت و اعتقاد يزان تعهد، احساس مسئوليت ميتقو (4

از  يآموزش نظام ادار يهايمشان به خطيمجر

مثبت  يامدهايد و پيح فوايو تشر يسازق آگاهيطر

 يبانيت و پشتيسازمان به منظور جلب حما يآن برا

 برنامه يآنان از اجرا

ن يدر ب يستميمدت و س ج و اشاعه تفکر بلند يترو (0

 رانيتوسعه مد يهابرنامه قيران از طريمد

ت يريمرتبط با مد يهاييت مهارت و توانايتقو (0

 يهاق برنامهيران سازمان از طرير در مدييتغ

ران و ي، آموزش و توسعه مديتوانمندساز

 نگ.ينگ و منتوريکوچ يندهايفرا

 

 شود:يشنهاد ميپ يساختار يهابيدر مورد آس

ان زيمنظم م يو بررس يياجرا يهان برنامهيتدو (4

 يآموزش نظام ادار يهايمشخط يشرفت اجرايپ

 هر قسمت  يتوسط متول

-يمشخط ياجرا يزان نظارت بر چگونگيت ميتقو (0

مستمر و  يابيق ارزياز طر يآموزش نظام ادار يها

 ن شده.ييو تحقق اهداف تع ينحوه اجرااي  هدور

 شود:يشنهاد ميپ يانهيزم يهابيدر مورد آس

افراد توانمند و شايسته در نشان يابي و بکارگيري  (4

ها جهت مشيواحدهاي سازماني مرتبط با اهداف خط

تامين نيروي انساني شايسته و متخصص مورد نياز 

 مشي آموزش نظام اداري در سازمان اجراي خط
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سازمان  يانسان يرويو آشنا نمودن ن يسازآگاه (0

 يهايمشا و اهداف خطيد، مزاياز فوا يمجر

-اطلاع يندهايبا استفاده از فرا يآموزش نظام ادار

رات ييجهت کاهش مقاومت در برابر تغ يرسان

 ها يمشخط ياز اجرا يناش

 ياز سازمان برايو بودجه مورد ن ين منابع ماليتام  (0

 يآموزش نظام ادار يهايمشخط ياجرا

 

 و مآخذ منابع

 فرايند (،4051)  زاده شريف فتاح مهدي، سيد الواني

 علامه دانشگاه ن: انتشاراتتهرا ،گذاريمشي خط

 طباطبايي.

اميري، علي نقي و دانايي فرد، حسن و زارعي متين، حسن 

 مشي خطفهم جوهره (، 4050) و امامي، سيد مجتبي

گذاري عمومي نواکاوي نظري ماهيت تقليد پذيري 

، مجله انديشه مديريت راهبردي ،  گذاران ملي مشي خط

  5-44، صفحات 4سال پنجم ، شماره 

 خشي زاده. سعيد. توراني. حيدر. خلخالي. علي. ب

 مشي هاي خط بررسي وضعيت شاخص(. 4055)

. انجمن گذاري آموزشي در موسسات مالي غير دولتي

 . 020-451(. 0) 40جامعه شناسي آموزش و پرورش. 
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 .(66) 46تربيتي.  پژوهشنامه

، گذاري مشي خطفرايند (. 4056) دانش فرد، کرم اله

 تهران، انتشارات صفار.

(. 0222) پي. و جوزف استوارت جي آر .لستر، جيمز

،ترجمه مجتبي طبري، و گذاري عمومي مشي خطفرايند 

 ديگران، تهران: نشر ساوالان.

ر عوامل موث(. 4012) کلانتري،حبيب،معمار نژاد، غلامرضا

مالياتي مصوب هاي  مشي خطبر اجراي موفق 

اقتصادي،شمارهدوره هاي  .نشريه پژوهشمجلس
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فصلنامه  .مالياتي در ايرانهاي  مشي خطموثر بر اجراي 
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 و حسابداري.

(. 4011) مارزاده، غلامرضا، طاهرپورکلانتري، حبيب الهمع

مالياتي در هاي  مشي خطشرايط و عوامل موثر بر اجراي 
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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to Diagnosing the implementation of administrative 
system training policies in improving employee performance in the Ministry of Oil. 

 Methods: The type of research is developmental in terms of purpose and practical in terms 

of results, and quantitative in terms of data type. Using Cochran's formula, the sample size 

was determined to be 154 people who were selected using simple random sampling 
method. Data collection tools included a researcher-made questionnaire. The content 

validity of the questionnaire was confirmed by experts. In the descriptive statistics section, 

..were used. In the inferential statistics section, Kolmogorov-Smirnov test was used and 
Bartlett tests were used to evaluate the adequacy of sampling were used. 

 Findings: the damages of implementing the educational policies of the administrative 

system include behavioral damages with 12 indicators, structural damages with 11 

indicators and contextual damages with 13 indicators. The results of quantitative analysis 
also confirmed the significance of factor loads of all indicators and their confirmation at 

95% confidence level. 

Conclusion: commitment of executives in the training policies of the administrative system 
by informing the benefits for the organization can be useful. 

Key Words: Policy implementation, organizational pathology, administrative system 

training policies 
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