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 چکيده

ميزان بسياري در روابط مديران با اعضاي د به توان مي هوش سياسي يکي از متغييرهايي است که: زمينه

 . سازمان و حل تعارضات نقش ايفا کند

بررسي تاثير هوش سياسي در انتخاب سبکهاي مديريت تعارض توسط مديران شرکتهاي خدمات : هدف

 . مسافرت هوايي و گردشگري شهر تبريز بود

مبستگي با استفاده از روش توصيفي از نوع ه، از لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ روش ماهيت: روش

صاحبنظران در اين حوزه و در بخش کمي جامعه ، در بخش کيفي جامعه مورد مطالعه. سرشماري بود

نفر که  220کليه مديران شرکتهاي خدمات مسافرت هوايي و گردشگري شهر تبريز به تعداد ، موردنظر شامل

آماري کولموگروف هاي  آوري و از طريق آزمون عابزار پرسشنامه جم جمع آوري شده با استفاده ازهاي  داده

 . اسميرنوف و پيرسون مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت –

داري  ها و مديريت تعارض آنها رابطه مثبت معني نتايج نشان داد بين هوش سياسي مديران آژانس: ها افتهي

مصالحه و سازش ، رقابت، يهاي همکار ها با مولفه همچنين بين هوش سياسي مديران آژانس. وجود دارد

داري  ها با مولفه اجتناب رابطه معني ولي بين هوش سياسي مديران آژانس، داري وجود دارد رابطه مثبت معني

صداقت آشکار و ، شخصيت سياسي، قدرتهاي  پويايي، سياسيهاي  هاي بازي وجود ندارد و بين مولفه

 . اري وجود داردد تسخير احساسات با مديريت تعارض رابطه مثبت معني

قوي ترين رابطه را سبک رقابت با هوش سياسي نشان داده و بدان معناست که ، در اين ميان: نتيجه گيري

 . مديران از سبک زورمدارانه در مديريت تعارض استفاده و اين کار اثر منفي بر جاي خواهد گذاشت

 ريت تعارضسبکهاي مدي، مديران، مديريت تعارض، هوش سياسي: گان کليدي واژ
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 مقدمه

يکي از مواردي که در تصميم گيري بايد نظر قرار 

تصميم گيري است که مديران در طي هاي  سبک، بگيرد

تصميم هاي  سبک. کنند مي فرايند تصميم گيري اعمال

مديريت تعارض( افراد بيانگر الگوي هاي  سبک) گيري

عادتي است که آنها در هنگام تصميم گيري مورد 

به عبارت ديگر سبک تصميم . دهند مي راستفاده قرا

گيري هر فرد رويکرد شخصيتي او در درک و واکنش 

در نتيجه علاوه بر . به وظيفه تصميم گيري خود است

عوامل سازماني و محيطي اثرگذار بر سبک تصميم 

شخصيتي نيز باعث هاي  تفاوت ويژگي، گيري مديران

گيري تصميم هاي  که مديران نسبت به موقعيت شود مي

به نحو متفاوت رفتار کنند و در نتيجه سبک تصميم 

. (2013، رحيمي) گيري آنها با يکديگر متفاوت باشد

هوش سياسي يک چالاکي اجتماعي واضح را در 

کند که به طور ويژه  مي مفهوم تنظيمات سازماني آشکار

همچنين هوش سياسي ، کند مي اثر رفتار بر کار را اداره

 يک شبکه ارتباطي خوب است که شامل توانايي ايجاد

هاي  غيررسمي را به مانند ائتلافهاي  د ائتلافتوان مي

رهبراني که از سطح بالايي از هوش . رسمي ايجاد کند

دانند که براي به دست آوردن  مي سياسي برخوردارند

آنها . منافع در تغييرات بايد روي چه کسي اثر گذارند

به دست آوردن  بهترين زمان و بهترين روش را براي

ممبيني و ) شناسند مي پذيرش افراد نسبت به تغييرات

 . (1396، همکاران

گردشگري به عنوان يکي از صنايع پردرآمد 

کشورها از اين قضيه مستثنا نخواهد بود و ناگزير براي 

بايد تسلط بر ، حفظ بقا همزمان با پيشرفت فناوري

فناوريهاي جديدي مانند هوش سياسي را در کسب 

. وکارها يک الزام و ضرورتي اجتنابناپذير تلقي کند

سيستمهاي هوش سياسي ابزاري را فراهم ميکنند که 

بر اساس آن نيازهاي اطلاعاتي سازمان به شکل مناسبي 

اطلاعات سفر نه تنها پايه و اساسي . پاسخ داده شود

براي ارتباط بهينه با عرضه کننده کالا و سنجش 

بلکه منبعي براي گزارشدهي ، مطلوبيت آنها خواهد بود

، صابري) آيد مي داخلي و خارجي نيز به حساب

2020) . 

هوش سياسي براي توسعه روابط اثربخش 

 بکارها  و بهبود سطوح مختلف عملکردها  سازمان

 آموزش دادهها  اين مهم براي کارکنان سازمان. رود مي

هاي  تا به نحوي مثبت در عملکرد سياست شود مي

لازم بذکر است که رفتارهاي . کار برده شوندسازماني ب

پيش بيني آن چيزهايي ، د برايتوان مي سياست گزاران

ايجاد ، سرعت دادن به تغييرات، که اتفاق خواهد افتاد

بزرگ و سرعت دادن به هاي  روحيه کاري در پروژه

اما ، (2016، دوستار) بکار برده شودها  تصميم گيري

ي از رفتارهاي سياسيون بدهاي  مديران اغلب داستان

ليکن حقيقت اين است که کاربرد منفي . شنيده اند

کند که از  مي هوش سياسي بدين صورت نمود پيدا

 برخي از ارتباطات بين افراد و سازمان جلوگيري

اين امر در حقيقت به منظور دست يافتن به . کند مي

تحقيقاتي که تا . پذيرد مي اهداف سازماني صورت

به بررسي ، تباط با اين موضوع انجام شدهامروز در ار

پرداخته شده و ها  مزاياي هوش سياسي در سازمان

، ممبيني) ضرورت به کارگيري آن را بيان ميکند

اما تحقيقي در خصوص بررسي اين مهم در ، (2015

با نظر به اهميت . صنعت گردشگري انجام نشده است

ده صنعت گردشگري در اقتصاد کشورها و تأثير استفا

هاي فعال اين  از مزاياي هوش سياسي در سازمان

پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلي ، صنعت در دنيا

کارگيري هوش  بندي موانع به براي شناسايي و اولويت

هاي  سياسي در صنعت گردشگري توسط شرکت

مصدق ) هواپمايي در شهر تبريز انجام گرديده است

است که به اين بنابراين محقق به دنبال آن . (2020، راد

بين هوش سياسي در اي  هچه رابط، سوال پاسخ دهد

تصميم گيري با مديريت حل تعارض هاي  سبک

و خدمات هوايي گردشگري شهر هاي  مديران شرکت

تبريز وجود دارد؟ همچنين فرضيه اصلي پژوهش بر 
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باشد که هوش سياسي در انتخاب سبکهاي  مي اين مبنا

اين پژوهش  در. ردمديريت تعارض تاثير مثبتي دا

هوش سياسي بعنوان متغير مستقل و سبکهاي مديريت 

تعارض به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده 

 . است

 

 تعارض

فرايندي که در آن نوعي تلاش آگاهانه بوسيله 

 «ب»گيرد تا تلاشهاي شخص  انجام مي «الف»شخص 

که در ، البته از طريق سد کردن راه او، را خنثي کند

در مسير نيل به هدف خود مستاصل  «ب»يجه نت

 بدان وسيله بر ميزان منافع خود «الف»يا اينکه  شود مي

تعارض يا تضاد را اينگونه تعريف  «پوتنام. »افزايد مي

تعامل افرادي که با يکديگر ارتباط متقابل داشته : ميکند

بين ، اهداف فرعي و ارزشها، و در زمينه اهداف اصلي

ديگران را بعنوان ، ود دارد و افرادآنها اختلاف وج

. کنند مي مانعي بالقوه در جهت تحقق اهداف خود تلقي

: گردد مي در اين تعريف روي سه ويژگي تضاد تاکيد

وابستگي متقابل و اهداف ، تعامل افراد با يکديگر

 (1398، طالقاني) .ناسازگار

 

 : تضاد() هاي مديريت تعارض ها و سبک استراتژي

پنج سبک اصلي براي مديريت  ،کنت توماس

، مصالحه، سازش، سبک رقابتي: کند  مي تعارض معرفي

بر اساس ها  هر يک از اين سبک. همکاري و اجتناب

. ترکيب دو بعد توجه به خود و توجه به ديگران است

به حل درست و موثر تعارض و ها  شناخت اين سبک

مختلف هاي  سبک. کند  مي مديرت کارآمد آن کمک

 (1398، طالقاني) :عبارتند از تعارض

 

 : همکاري مبتني بر اعتماد يا حل تلفيقي() سبک همکار

هر دو طرف هاي  خواسته، با استفاده از اين سبک

انتخاب اين سبک به افراد . گردد مي تعارض تامين

کنار هم کار کنند که همه اي  هکند تا به گون  مي کمک

فراد در جستجوي ا، با استفاده از اين سبک. برنده باشند

متناسب باشد و ها  هايي هستند که با علايق آن  راه حل

مزيت . باعث حفظ ارتباطات خوب و موثر نيز شود

اثر ماندگار اين سبک است زيرا به ، عمده سبک همکار

جاي پرداختن صرف به علائم تعارض به مسائل زير 

ضعف عمده سبک نيز وقت گير بودن . پردازد مي بنايي

 . آن است

 

 سازش يا گذشت(:، نرمش) سبک سازگار

از علايق ، کنند مي افرادي که اين سبک را انتخاب 

 گذرند و به ديگران اجازه  مي خودهاي  و خواسته

بسياري از اين . دهند به خواسته هايشان دست يابند مي

افراد معتقدند که داشتن يک رابطه دوستانه خوب از هر 

براي حل مسائل  اين سبک. چيز ديگري مهم تر است

مزيت عمده سبک آن . پيچيده يا وخيم مناسب نيست

ضعف . است که همکاري را مورد تشويق قرار ميدهد

موقتي بودن تعارض و عدم رفع زير بنايي ، عمده سبک

 . تعارض است

 

 (: مصالحه) سبک سازشکار

کنند که به  مي افراد زماني از اين سبک استفاده

و علايق خود ها  واستهدنبال به دست آوردن تمام خ

. نيستند؛ يعني ارضاي برخي نيازها برايشان کافي است

مبادله و مذاکره جايگاه ، انعطاف پذيري، در اين روش

مزيت عمده سبک آن است که در فراگرد . دارداي  هويژ

ضعف عمده . بازنده ايي وجود ندارد، مردم سالارانه

آيد  مي سبک آن است که راه حل موقتي تعارض بشمار

 . د حل خلاقانه مسئله را برهم زندتوان ميکه 

 

 : اجبار يا سلطه(، رقابت) سبک ناسازگار

انتخاب اين سبک بدين معنــي است که يک 

 خود را مقدم بر ديگرانهاي  علايق و خواسته، طرف

استفاده از چنين سبکي باعث ايجاد وضعيت . داند مي

يا  مزيت عمده سبک سلطهشود.  مي بازنده -برنده
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سرعت آن است و ضعف عمده سبک نيز ، زورمدارانه

 . ايجاد ناخشنودي ميان کارکنان است

 

 : اجتناب يا پرهيز() سبک بي تفاوتي

خود را ، کنند  مي افرادي که اين سبک را انتخاب

خود توجهي هاي  نه به خواستهها  آن. درگير نمي کنند

يه تک. ديگران توجه دارندهاي  دارند و نه به خواسته

شما خودتان تصميم بگيرد و مرا : اين استها  کلام آن

زماني که تعارض امري جزيي و پيش پا . معاف کنيد

خواهد از شور و هيجان افراد  مي افتاده است يا مدير

بي تفاوتي يا . کاسته شود اين سبک قابل استفاده است

د به عقب نشيني توان مي، عدم تمايل به مخالفت آشکار

ميان ، اين حالت افراد طرفين تعارض در. منجر شود

کنند و هر يک ناحيه ايي  مي خود جدايي فيريکي ايجاد

کند که متمايز از ناحيه ديگر  مي را براي خود تعيين

مزيت عمده اين سبک اين است که در . باشد

فرد زمان کافي براي روشن ، وضعيتهاي مبهم يا آشکار

ف ضع. شدن وضعيت يا تصميم گيري خواهد داشت

عمده اين سبک اثر موقتي آن است و اينکه به مسائل 

 . بنيادي نمي پردازد

 

 
 هاي ممکن مديريت در حالت تعارض سبک: 1شکل

 (1398، غلامرضا طالقاني)

 

 سياست 

، ملك داشتن پاس يمعن به لغت در سياست واژه

، يدار رعيت، راندن حکم، ينگهدار و حراست

، يدورانديش، بتادي، تدبير، مصلحت، يداور، رياست

 آمده غيره و عدالت، عقوبت، عذاب، شکنجه، کردن قهر

 سياست از يمختلف تعاريف يسياس يها فرهنگ. است

، شهر به مربوط آنچه يمعنا به سياست. اند کرده ارائه

. است شده تعريف، است آن متعلقات و آن اداره

 سياست. است يانسان جوامع بر حکومت فن، سياست

 سياست. است ناهمگون مسائل رهدربا تصيميم اخذ

 (1378، اسکندري) .ارزشهاست اقتدارآميز توزيع

 

 سازمان در سياست

 وجود سازمان در سياست از زيادي بسيار تعاريف

 عنوان به را سازماني سياستها  ديدگاه از برخي. دارد

 تصميم فرايندهاي در براي نفوذ، قدرت از استفاده

 رهاوردهاي که آن زا کردن حاصل اطمينان يا و گيري

 قدرتمند مطلوب شخص يك براي وضعيت يك

 به سازمان در سياست همچنين. کنند مي تعبير، باشند مي

بر  کنترل به دستيابي براي ائتلاف ساخت فرايند عنوان

 براي مثبت رهاورد يك تضمين و موقعيت يك روي

 يك سياست سازمانها در. است شده تعريف ائتلاف

 رفتارهاي متوجه نتوانند که آنان .است زندگي واقعيت

 که درك کنند را واقعيت اين توانند نمي بشوند سياسي

 همه داشت امکان اگر. است سياسي سيستم يك سازمان

با  سازمانها درون در موجود رسمي گروههاي و سازمانها

: شد مي گلستان دنيا شوند تعريف خصوصيات اين

 نظر بدون، غرض بي، هماهنگ، پشتيبان و حامي

 خيرخواه، دهنده ياري، و اطمينان اعتماد مورد، شخصي

 غيرسياسي ديدگاه يك. همکاري و تعاون روح داراي و

 و کارکنان که متقاعد شويم تا کند هدايت را ما دتوان مي

 سازمان هدفهاي تامين جهت در هميشه سازمان اعضاي

 يك برعکس. کنند مي رفتار بدانگونه و برميدارند گام

 از بسياري تا شد خواهد موجب ياسيس ديدگاه

 نامعقول رفتار نوعي صورت به بينيم مي که را چيزهايي

  (1387، کريمي) .بپنداريم سازمان در بدون منطق و
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 هوش سياسي

هوش سياسي شامل توانايي در ايجاد يك شبکه 

غير هاي  ند ائتلافتوان مي ارتباطي خوب است که

، 1زنزي) ايجاد کند رسمي را به مانند ائتلافهاي رسمي

هوش سياسي در مورد کار کردن با صداقت در . (2005

باشد نه در جهت  مي جهت اهداف و منافع مشترك

هوش سياسي توانايي بسيار فعالانه . منافع شخصي

هاي  در برابر تغيير و اهرمها  مديريت کردن واکنش

 . (2004، 2مکولي) باشد مي قدرت و نفوذ

 

 ازمانس در سياسي هوش ابعاد

 شخصيت، قدرتهاي  پويايي، اجتماعيهاي  بازي

 تسخير و، احساسات تسخير، آشکار صداقت، سياسي

 به ادامه در که باشد مي سياسي ابعاد هوش از اطلاعات

 شود.  مي پرداخته ابعاد اين مختصر شرح

 

 گروه و سياسي هوش بين تمايزهاي اجتماعي:  بازي 

 بازي که ماعياجت -سياسيهاي  بازي از، ها گرايي

 در سياسي وضع به توجه با. است استنتاج شده، شود مي

 و همکاري شامل مهم بازي اجتماعي دو، سازمان يك

 را آنها از يکي ممکن است فرد که دارد وجود رقابت

 فردي منافع سود به کار دو سازمان در. کند انتخاب

 اطلاعات و کردن دستکاري از عبارتند که شود مي انجام

 داده نشان پژوهشها که، ديگران ذهن خواندن ييتوانا

 استدلال تخصصي توانايي بر مبني قوي شواهد که است

 اجتماعي متقابل روابط در فريبکاري حوزه تشخيص در

 که دهد مي اجازه افراد به پذيري نقش. دارد وجود

 وابستگيه شناختن رسميت طريق به از را ديگران ديدگاه

 ديگران براي که هايي شينجان و ائتلاف نيازهاي، ا

 پاسخ، بازتابهاي ممکن از يکي. کنند درك، دارد وجود

 فرايند طي در قدرت محسوس تغييرات درك و ذينفعان

توانايي  پذيري نقش، اينرو از و است گيري تصميم

 افراد. دارد را ديگران ديدگاه و نگاه درك کردن تسهيل

 هک قادرند مذاکرات در سياسي هوش لحاظ از خوب

 خود نظر مورد منافع آوردن به دست براي رهبرگونه

 و معاملات انجام اينکه بر علاوه، واقع در. کنند فعاليت

 براي نمونه يك، يك هدف براي ديگران با علايق تبادل

 نماد نيز زني چانه يا مذاکره، است سياسي هوش اعمال

 . دارد وجود سازمان در که است سياستهايي

، فراگيري به معمولا  سياسي رفتار قدرت: پويايي

ها  نهاده ساير با ارتباط در قدرت از استفاده و توسعه

هاي  ظرفيت عنوان به آن قدرت در که دارد اشاره

 ديگر مقاومت بر کردن غلبه براي بازيگران اجتماعي

 قدرت دستيابي به جهت در مدير يك. است بازيگران

 آن از و دارد نياز سياسي هوش به غيررسمي و رسمي

 مديري قدرت، بنابراين کند؛ مي استفاده نفوذ اعمال براي

 نفوذ اعمال در، باشد کرده عمل سياسي هوش که بدون

 يك در قدرتهاي  پوياييشود.  مي رو روبه شکست با

 و فکر سازمان در افراد که ميکند را ايجاد راهي سازمان

 سياسي بيشتر سازمان قدر هرچه. کنند عمل سپس

 افزايش نيز پوياييهاي قدرت به درك نياز، ميشوند

 . يابد مي

 موقعيت تفسير با سياسي هوش سياسي: شخصيت

 سبك و محتوا. است همراه محيط و سازمانها در سياسي

، اعتقادات، ها انگيزه عناصر از سازمان گيري در تصميم

 از. پذيرد مي تأثير فردي سبك و گيري تصميم سبك

 با، سياسي هوش با رانرهب، اعتقادات وها  انگيزه نظر

 نه، کنند مي کار سازمانها از خوب جمعي براي صداقت

 دوستانه آنها نوع، اينرو از خود؛ شخصي منفعت براي

 يك. کنند مي تمرکز سازمان خوبي بر و هستند

 موقعيت يك تفسير توانايي داراي که سياسي شخصيت

 تمرکز، خود منفعت براي زبان از استفاده، اجبار، سياسي

 فرايند به، است کنترل داخل جايگاه و فعال ثبتم

 . ميكند مجموعه کمك يك مديريت

 برداشتهاي ابلاغ و انتقال توانايي آشکار: صداقت

 افراد فريب و دورويي از پرهيز و صميمانه و صادقانه

 افراد و کارکنان شود مي باعث است که اي توانمندي

 باقي نرهبرا کنار در دشوار و سخت لحظات در سازمان
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 فروگذار هيچ تلاشي از سازمان بقاي براي و بمانند

 نفع به هميشه زياد سياسي  هوش با رهبران. نکنند

نظر  در را کارکنان منافع و کنند مي کار سازماني اهداف

 خود امتياز اين از مناسب در فرصتهاي بتوانند تا دارند

 . شوند موفق وجودآمده به بحرانهاي در و کنند استفاده

 چگونگي احساسات تسخير احساسات: سخيرت

 بر در را کردن جلوه و کردن رفتار، کردن صحبت

 جلوه مثبت جهت در اثرگذاري بيشتر تلاشهاي. گيرد مي

 سياسي هوش با افراد. است ديگران ذهن در خود دادن

 بانفوذ و قدرتمند اعضاي تسخيراحساسات در سعي بالا

 برخوردار آنها مايتح از نياز مواقع در تا دارند سازمان

 . باشند

 با بالا سياسي هوش داراي افراد اطلاعات: تسخير

، بانفوذ، ستادي افراد با ارتباطيهاي  طريق ايجاد

 اطلاعات کسب و عملياتي و نيروهاي صفي و قدرتمند

 و افراد که کنند تسخير را اطلاعاتي ندتوان مي آنها از لازم

 با افراد. دارند زنيا به آنها گيري تصميم براي گروهها

 آوردن دست به صدد در هميشه بالا سياسي هوش

 بتوانند در تا هستند سازمان در روز به و موثق اطلاعات

 سازماني اهداف به رسيدن براي فرصتها از الزم مواقع

 کردن بدل و رد با آنها. کنند خنثي را تهديدها و استفاده

 بهترين و ارزيابي را اجرايي مختلفهاي  شيوه، ها داده

 ايجاد امکان افراد از برخي. نمايند مي انتخاب را حل راه

 که يابند مي را بالاتر سطح در مديريت افراد با دوستي

مهمي  اطالعات به تا کند مي آنها کمك به امر اين

 (. 1393، ممبيني، دوستار) .باشند داشته دسترسي

 
 سياسي هوش : ابعاد2شکل 

 (1393، عقوبي، ممبيني و محمد، دوستار) 

سياست و استفاده از آن ، امروزه در سطح سازماني

محققان معتقدند که به کار . بسيار رايج شده است

ها  گرفتن هوشمندانه مهارت هوش سياسي در سازمان

هوش سياسي يکي از ملاکهاي . بسيار ضروري است

 توان ميموفقيت مديران سازمان است که توسط آن 

هوش . اعمال نفوذ را براي تغييرات مناسب ايجاد کرد

سياسي در مورد کار کردن با صداقت در جهت اهداف 

، و منافع مشترک است نه در جهت منافع شخصي

هوش سياسي چالاکي اجتماعي واضحي را در مفهوم 

سازد که بطور ويژه رفتار  مي تنظيمات سازماني آشکار

اسي در بر گيرنده هوش سي. کند مي بر کار را اداره

مهارتهاي اجتماعي متمايز در زمينه رفتار است که به 

 .ويژه تاثير بر رفتار کاري را مورد تاکيد قرار ميدهد

( هوش سياسي توانايي 2010، فريس و همکاران)

در برابر تغيير و ها  بسيار فعالانه مديريت کردن واکنش

عه و قدرت و نفوذ و نهايتا عوامل ايجاد منازهاي  اهرم

همچنين هوش سياسي شامل . تعارض در سازمان است

 توانايي ايجاد يک شبکه ارتباطي خوب است که

هاي  د ائتلافهاي غير رسمي را به مانند ائتلافتوان مي

 (. 2014، اوربل و همکاران) .رسمي ايجاد کند

 مشابه با پژوهش حاضرهاي  از جمله پژوهش

هشي با در پژو 3به پژوهش کوين و وايت توان مي

آيا هميشه اطلاعات به هنگام بهتر است؟ تاثير "عنوان

بيان  "بازخورد پي در پي بر تصميمگيري چيست؟

داشتند که پيشرفتهاي اخير در فن آوري اطلاعات به 

طور شگرفي هم در رساندن اطلاعات به تصميم 

گيرندگان و هم در سرعت تصميمگيري تاثير داشته و 

همچنين تصميم . ستموجب افزايش سرعت آن شده ا

، گيرندگان قادر هستند با استفاده از فن آوري اطلاعات

اطلاعات را در زمان واقعي پيگيري نموده و بازخورد 

، کوين و همکاران) تصميمات خود را کسب کنند

در بررسي پنج سبک  4اسپايسر و اسميت. (2012

نفري از  200تصميمگيري مورد نظر در بين دو گروه 

هاي  ته بازرگاني در يکي از دانشگاهدانشجويان رش



  169 /... هاي مديريت تعارض تاثير هوش سياسي در انتخاب سبک 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

در گروه اول بين سبک عقلايي و هر يک از ، انگلستان

آني و اجتنابي رابطه ، سبکهاي تصميم گيري شهودي

بين سبک تصميم گيري شهودي و آني و ، معنادار منفي

بين سبک تصميم گيري وابستگي و اجتنابي رابطه 

در گروه  علاوه بر آن، معنادار مثبت به دست آوردند

دوم وجود همبستگي معنادار مثبت بين دو سبک 

، اسپايسر و همکاران) اجتنابي و آني نيز تاييد شد

تحقيقات متعددي در ، در طي سالهاي اخير. (2005

مختلف پيرامون مقولة تصميم هاي  و حوزهها  رشته

گيري انجام گرفته است که در نتيجة آنها تاکنون طبقه 

هاي  و مدلها  ابطه با سبکمتعددي در رهاي  بندي

 تصميم گيري توسط صاحب نظران ارائه شده است

همچنين در . (1387، همکاران هادي زاده مقدم و)

تحقيقي مشابه که با عنوان مديريت تعارض و رهبري 

مدرسه صورت گرفته محقق به اين نتيجه رسيد که 

مديران مدارس با استفاده از سبکهاي نادرست و عدم 

نقش تشديد کنندة منازعات ، قوانين شفاف استفاده از

، براين اساس. (2012، 5ميسيلا) را براي دبيران داشتند

با عنايت به اهميت صنعت گردشگري در اقتصاد 

کشورها و تأثير استفاده از مزاياي هوش سياسي در 

هاي فعال اين صنعت در دنيا و نظر به خلاء  سازمان

رآن شده محقق ب، پژوهشي و کمرنگ بودن موضوع

مدلي را براي تاثير هوش ، است تا با مطالعه نظري

مورد ) سياسي در انتخاب سبکهاي مديريت تعارض

مطالعه؛ مديران دفاتر و شرکتهاي خدمات مسافرت 

هوايي و گردشگري شهر تبريز(تدوين نموده و زمينه

مدل مفهومي پژوهش در . هاي نظري را فراهم سازد

 . ارائه شده است. 3شکل

 

 

 

 مدل مفهومي تحقيق :3شکل 

 هاي تحقيق( يافته :منبع) 

 

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر با هدف بررسي تاثير هوش سياسي 

مورد مطالعه؛ ) در انتخاب سبکهاي مديريت تعارض

مديران دفاتر و شرکتهاي خدمات مسافرت هوايي و 

براي جمع آوري . گردشگري شهر تبريز( انجام گرديد

روش ، روش مطالعه کتابخانه اي مورد نياز ازهاي  داده

پرسشنامه و روش جمع آوري منابع و مقالات خارجي 

 اين. و داخلي و اينترنت استفاده استفاده شده است

 انجام روش لحاظ به و كاربردي هدف لحاظ به تحقيق

 علاوه باشد زيرا مي نوع همبستگي از توصيفي، تحقيق

هريك از  كشف روابط به موجود وضع توصيف بر

 تغيرهاي تحقيق با استفاده از آزمون رگرسيون خطيم

 آن انتظار مورد نتايج كه جهت ازاين علاوه به، پردازد مي

مسافرتي هاي  آژانس عملكرد جهت بهبود در توان مي را

اين تحقيق از . باشد مي كاربردي نوع برد از كار تبريز به

جامعه آماري اين تحقيق ، باشد مي نوع تحقيقات ميداني

باشد که تعداد  مي مسافرتي شهر تبريزهاي  آژانس همه

از آنجا که حجم جامعه . باشد مي نفر 220ها  کل آن

باشد براي تعيين حجم  مي آماري محدود و مشخص

مطابق . نمونه از جدول مورگان استفاده شده است

آژانس برآورد  158جدول مورگان حجم نمونه برابر 

مه توزيع خواهد گرديد که براي هر آژانس يک پرسشنا

روش نمونه گيري مورد استفاده در اين تحقيق . شد

براي . باشد مي روش نمونه گيري تصادفي ساده

گردآوري اطلاعات در اين پژوهش از پرسشنامه محقق 

انتخاب هاي  ساخته استفاده شده است که بين نمونه

و نظرشان نسبت به متغيرها  شود مي شده توزيع

مورد  spssستفاده از نرم افزار و با اشود.  مي سنجيده

براي سنجش روايي . گيرند مي تجزيه و تحليل قرار

. از روش روايي محتوا استفاده شده است، ابزار تحقيق

در اختيار چند تن از ها  بدين ترتيب که پرسشنامه

، اساتيد اين حوزه قرار گرفته و تحت نظر آنها

 به علاوه براي. اصلاحاتي در اصل آن صورت گرفت

در يک اجراي ها  پرسشنامه، سنجش پايايي ابزار تحقيق

 سبکهای مدیریت تعارض هوش سیاسی
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نفر از افراد نمونه توزيع شده و نتايج  20آزمايشي بين 

گردآوري هاي  داده. با آزمون آلفاي کرونباخ بررسي شد

 –آماري کولموگروف هاي  شده از طريق آزمون

 . پيرسون مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت، اسميرنوف

 

 هاي پژوهش يافته

 

 (n=106) اي : توزيع فراواني متغيرهاي زمينه1جدول 

 درصد فراواني ها گزينه متغير

 2/64 68 مرد جنسيت

 8/35 38 زن

 6/22 24 سال 30-21بين  سن

 2/29 31 سال 40-31بين 

 8/35 38 سال 50-41بين 

 3/12 13 سال 50بالاي 

ميزان 

 تحصيلات

 0/16 17 زيرديپلم

 4/27 29 ديپلم

 1/32 34 ليسانس

 5/24 26 فوق ليسانس و بالاتر

 

اي پاسخگويان در  توزيع فراواني متغيرهاي زمينه

بر اساس جدول . جدول شماره ارائه شده است

درصد  8/35درصد مرد و  2/64که  شود ميملاحظه 

 2/29، سال 30تا  21درصد بين  6/22. زن هستند

 50تا  41درصد بين  8/35، سال 40تا  31درصد بين 

ميزان . سال سن دارند 50درصد بالاي  3/12سال و 

، درصد ديپلم 4/27، درصد زير ديپلم 16تحصيلات 

درصد فوق ليسانس و  5/24درصد ليسانس و  1/32

 . بالاتر است

هاي توصيفي متغيرهاي هوش سياسي و  آماره

 2هايشان در جدول شماره  مديريت تعارض و مولفه

قابل تغيير  5تا  1ر بازه نمرات د. آورده شده است

هاي چولگي و کشيدگي متغيرها بين  شاخص. هستند

بوده و نشانگر نرمال بودن توزيع متغيرها  1و  -1بازه 

 . است

براي بررسي نرمال بودن توزيع متغيرها از آزمون 

نتايج . اسميرنوف استفاده شده است–كولموگروف

( حاکي 3جدول ) اسميرنوف–آزمون كولموگروف

 باشند ه تمام متغيرها داراي توزيع نرمال مياست ک

(5/0<p) . 

 

 (n=106) هاي توصيفي متغيرها آماره :2جدول 

 ماكزيمم مينيمم کشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين متغيرها

 82/4 36/2 -52/0 -70/0 63/0 5/4 هوش سياسي

 0/5 50/2 -66/0 -81/0 72/0 28/4 سياسيهاي  بازي

 0/5 33/2 -83/0 -35/0 67/0 84/3 تقدرهاي  پويايي

 0/5 40/2 -60/0 -64/0 68/0 5/4 شخصيت سياسي

 0/5 33/2 -61/0 -63/0 66/0 6/4 صداقت آشکار

 83/4 80/2 -95/0 -48/0 56/0 96/3 تسخير احساسات 

 75/4 25/2 1/0 -76/0 54/0 86/3 مديريت تعارض

 78/4 0/2 -22/0 -40/0 57/0 74/3 همکاري

 0/5 20/2 54/0 -81/0 50/0 99/3 باجتنا

 0/5 38/2 -30/0 -49/0 60/0 97/3 رقابت

 0/5 17/2 -20/0 -60/0 66/0 93/3 مصالحه

 67/4 0/2 -45/0 -43/0 60/0 69/3 سازش
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اسميرنوف براي ـ  نتايج آزمون كولموگروف :3جدول 

 بررسي نرمال بودن توزيع متغيرها

 تعداد متغيرها
-كولموگروف Zآماره 

 اسميرنوف

سطح معني

 داري

 119/0 188/1 106 مديريت تعارض

 135/0 16/1 106 همکاري

 65/0 305/1 106 اجتناب

 62/0 315/1 106 رقابت

 57/0 333/1 106 مصالحه

 119/0 188/1 106 سازش

 167/0 147/1 106 هوش سياسي

 87/0 251/1 106 سياسيهاي  بازي

 88/0 249/1 106 قدرتهاي  پويايي

 64/0 309/1 106 شخصيت سياسي

 81/0 26/1 106 صداقت آشکار

 79/0 279/1 106 تسخير احساسات

 

جهت بررسي ارتباط بين متغيرها از همبستگي 

نتايج آزمون همبستگي پيرسون در . پيرسون استفاده شد

نتايج آزمون . آورده شده است 4جدول شماره 

ياسي دهد که بين هوش س همبستگي پيرسون نشان مي

ها و مديريت تعارض آنها رابطه مثبت  مديران آژانس

بين هوش . (p ،65/0 =r<5/0) داري وجود دارد معني

، رقابت، هاي همکاري ها با مولفه سياسي مديران آژانس

 داري وجود دارد مصالحه و سازش رابطه مثبت معني

(5/0>p) .ها با  ولي بين هوش سياسي مديران آژانس

. (p>5/0) داري وجود ندارد ه معنيمولفه اجتناب رابط

، قدرتهاي  پويايي، سياسيهاي  هاي بازي بين مولفه

صداقت آشکار و تسخير احساسات ، شخصيت سياسي

 داري وجود دارد با مديريت تعارض رابطه مثبت معني

(5/0>p) . 

 

 گيري بحث و نتيجه

نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل متغيرهاي 

هنده اين است که تعداد جمعيت شناختي نشان د

پاسخگويان مرد بيشتر از زن بوده است و از سويي نيز 

گفت اکثريت  توان مي نيز، از لحاظ سني پاسخگويان

سال سن داشتند که  40-50پاسخگويان در بازه سني 

. باشد مي نشان دهنده ميانسال بودن اکثريت پاسخگويان

اي گفت اکثريت پاسخگويان دار توان مي از طرفي نيز

از اين  توان مي بنابراين. تحصيلات ليسانس بوده است

. نهايت استفاده را بردها  اطلاعات در تصميم گيري

در بخش گردشگري  1396طبق تحقيقاتي که در سال 

 انجام داده بودم تعداد خانمها بيشتر از آقايان بود
 

 (n=106) نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي روابط متغيرها :4جدول 
 سازش مصالحه رقابت اجتناب همکاري مديريت تعارض   

 هوش سياسي
 224/0 594/0 658/0 15/0 549/0 647/0 ضريب همبستگي

 21/0 1/0 1/0 125/0 1/0 1/0 داري سطح معني

 سياسيهاي  بازي
 295/0 636/0 728/0 165/0 57/0 707/0 ضريب همبستگي

 2/0 1/0 1/0 9/0 1/0 1/0 داري سطح معني

 قدرتهاي  ياييپو
 122/0 464/0 48/0 127/0 441/0 496/0 ضريب همبستگي

 211/0 1/0 1/0 196/0 1/0 1/0 داري سطح معني

 شخصيت سياسي
 249/0 473/0 599/0 46/0 512/0 58/0 ضريب همبستگي

 1/0 1/0 1/0 636/0 1/0 1/0 داري سطح معني

 صداقت آشکار
 17/0 557/0 568/0 163/0 494/0 572/0 ضريب همبستگي

 82/0 1/0 1/0 96/0 1/0 1/0 داري سطح معني

 تسخير احساسات
 509/0 403/0 515/0 46/0 374/0 497/0 ضريب همبستگي

 1/0 1/0 1/0 638/0 1/0 1/0 داري سطح معني
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سال بود و اين  30-40همچنين ميانگين سني بين 

به اين معني است که آقايان نيز به گردشگري گرايش 

تري پيدا کرده اند اما از نسل جوان چندان تمايلي بيش

به حضور در گردشگري ندارند و نيز در تحقيقاتي که 

قبلا انجام شده بود قوي ترين رابطه را سبک مصالحه 

با هوش سياسي نشان داده بود و اين بدان معني بود که 

افرادي که هوش سياسي بالايي برخوردار هستند 

ن اما در تحقيقاتي که در بازه مصالحه کاران بهتري هست

انجام دادم, قوي ترين  1399زماني آبان ماه تا بهمن ماه 

رابطه را سبک رقابت با هوش سياسي نشان داده است 

اين بدان معني است که مديران از سبک زورمدارانه در 

کنند و اين کار اثر منفي بر  مي مديريت تعارض استفاده

( هم 2012) يسيلاجاي خواهد گذاشت و با نتايج م

هم چنين نتايج آزمون نشان داد از . خواني داشت

بين هوش سياسي مديران ، ديدگاه پاسخ دهندگان

ها و مديريت تعارض آنها رابطه مثبت  آژانس

بين هوش سياسي مديران . داري وجود دارد معني

مصالحه و ، رقابت، هاي همکاري ها با مولفه آژانس

ولي بين . وجود داردداري  سازش رابطه مثبت معني

ها با مولفه اجتناب رابطه  هوش سياسي مديران آژانس

هاي  هاي بازي داري وجود ندارد و بين مولفه معني

صداقت ، شخصيت سياسي، قدرتهاي  پويايي، سياسي

آشکار و تسخير احساسات با مديريت تعارض رابطه 

داري وجود دارد که با نتايج تحقيق اسپايسر  مثبت معني

با توجه به شرايط . ( هم خواني داشت2005) يتو اسم

وجود مشکلات کرونايي و قابل توجيه بودن ، کنوني

، زورمندانههاي  نحوه توسل مديران به استفاده از روش

براي جلوگيري از ، تا مديران آژانسها شود مي پيشنهاد

عواقب و پيشامدهاي احتمالي برخوردهاي زورمندانه , 

وزشي با انواع سبکهاي با شرکت در کلاسهاي آم

مديريت تعارض آشنا شوند و برخوردهاي همکاري 

مبتني بر اعتماد و سازش و مصالحه را جايگزين 

 . رفتارهاي رقابت جويانه و ناسازگار قرار کنند
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The Impact of Political Intelligence on the Choice of Conflict 

Management Styles 
(Case study: Managers of Offices and Air Travel Service Companies Tourism of Tabriz) 
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Abstract 

Background: Political intelligence is one of the variables that can play a significant role in 

managers' relationships with members of the organization and conflict resolution. 

Objective: To investigate the effect of political intelligence on the choice of conflict 

management styles by managers of air travel and tourism services companies in Tabriz. 

Method: In terms of applied purpose and in terms of method of nature, it was a descriptive 

correlation using census method. In the qualitative part of the study population, experts in 

this field and in the quantitative part of the study population, including all managers of air 

travel and tourism services companies in Tabriz, 220 people, the data were collected using 

a questionnaire and tested. Kolmogorov-Smirnov and Pearson statistical data were 

analyzed. 

Results: The results showed that there is a significant positive relationship between 

political intelligence of agency managers and their conflict management. Also, there is a 

significant positive relationship between the political intelligence of agency managers with 

the components of cooperation, competition, compromise and compromise, but there is no 

significant relationship between the political intelligence of agency managers and the 

component of avoidance and between the components of political games And there is a 

significant positive relationship between emotion capture and conflict management. 

Conclusion: Among these, the strongest relationship has been shown by the style of 

competition with political intelligence, which means that managers use a coercive style in 

conflict management and this will have a negative effect. 
Keywords: Political Intelligence, Conflict Management, Managers, Conflict Management 
Styles 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1 PhD student in Business Management-Marketing Management - Islamic Azad University Ajab Shir. 

homasarvari2@gmail.com 
2 PhD in Marketing Management, University of Trier, Germany _ Assistant Professor and Faculty Member, 

Islamic Azad University. s.siamak_mousavi@yahoo.com 




