
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريتخطفصلنامه 

 9311 زمستان /چهلم/ شماره يازدهمسال 
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 چکيده

شده، اما در طول ساليان اخير واقع ممتاز طبق ضوابط خاص و يک فرآيند اداري موردتوجه معلم انتخاب امروزه زمينه:

شده، توجه به خود معلمان با انتقادهاي زيادي همراه بوده است. مسئله مهمي که در ارزيابي معلمان مورد غفلت واقع

 ها تعالي فردي است.ترين اين ويژگيفرد هستند. يکي از مهمهايي منحصربهعنوان افرادي که داراي ويژگيبه

شده ممتاز انجام معلم انتخاب در الگويي معلمان به عنوان فردي تعالي شناسيبا هدف آسيبپژوهش حاضر  هدف:

 است.

نفر از اساتيد رشته  91 با بدين منظور. باشدمي توصيفي پديدارشناسي شيوه به و نوع کيفي از پژوهش حاضر ها:روش

به عنوان  و محور ملاک صورتبه که يعلوم تربيتي مديران و معاونان باسابقه و موفق در استان خراسان رضو

 کُلايزي ايمرحله هفت راهبرد بر مبتني هاداده شده است.انجام ساختاريافته، نيمه اند، مصاحبهشدهانتخاب رساناطلاع

 تحليل گرديده است.

تعالي  ارتقاء راستاي تواند در انتخاب معلم ممتاز موردتوجه قرار بگيرد. دراست که مي ايپديده تعالي فردي، ها:يافته

شوندگان به نقش مدير مدرسه در همچنين مصاحبه .شناسايي گرديد هاييکنندهو تسهيل پيامدها موانع، فردي معلمان،

 اند.ارتقاء تعالي فردي معلمان اشاره داشته

هاي کنندهتسهيل تعالي فردي الگوي مناسبي در انتخاب معلم ممتاز است لذا ضرورت داد موانع آن رفع و گيري:نتيجه

 آن تقويت شود.

 شناسي، پديدارشناسيمعلم ممتاز، تعالي فردي، آسيبها:  دواژهيکل
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 مقدمه .1

دانش  عملکرد بهبود در کليدي عوامل معلمان

 بدون اصلاح آموزش اصلاح چراکه هستند آموزان

نظام  اصلي تمرکز بنابراين نيست؛ ميسر معلمان

 قرار معلمان اآموزشي بر روي رشد فردي و حرفه 

ليندوال و ) يابد بهبود مدرسه در هاعملکرد آن تا دارد

انداز توسعه اقتصادي، در چشم (.9191 ،9راي وي

ساله نظام جمهوري اسلامي اجتماعي و فرهنگي بيست

 و پرورشآموزش ( و برنامه ششم توسعه 9919) ايران

عنوان اسوه و ( به نقش معلم به9911 – 9919)

صر در نظام تعليم و تربيت و لزوم توسعه مؤثرترين عن

ها و ارتقاء منزلت ها و توانمنديمستمر شايستگي

اجتماعي منابع انساني و مرجعيت علمي و اجتماعي 

شده است. لذا در معلمان و نکوداشت مقام آنان پرداخته

 و پرورشآموزش هاي وزارت راهبردها و سياست

ابع انساني اصلاح نظام جذب، نگهداشت و توسعه من

به همراه بازآفريني مرجعيت معلم، بهبود جايگاه 

اي و ارتقاء منزلت اجتماعي معلمان جايگاه حرفه

ساز نظامي کارا و کارآمد براي اي داشته و زمينهويژه

خواجه ) گستره عظيمي از نسل آينده خواهد بود

(. امروزه طرح انتخاب معلم ممتاز 9919کولکي، 

سواد علمي و ارتقاء جايگاه  باهدف بالا بردن سطح

اجتماعي افراد، طبق يک سري ضوابط خاص مدون و 

مت کسيم ) شده استيک فرآيند اداري موردتوجه واقع

 (.9199، 9و همکاران

در کشور ما انتخاب معلم نمونه اهدافي به شرح 

 زير مدنظر قرارگرفته است:

الف( اهداف عمومي: انتخاب معلم نمونه اقدامي 

سو به فراهم نمودن بستر مناسب براي يک است که از

کند و از ديگر رقابت سازنده بين همکاران کمک مي

سو حرمتي نمادين در جهت ارج نهادن به معلم و 

 باشد.تکريم مقام او مي

ب( اهداف اختصاصي: تقويت نقش تربيتي مربيان، 

مديران و مدرسان براي تحول در نظام تعليم و تربيت 

منظور زم براي رقابت سالم و سازنده بهو ايجاد بستر لا

رشد و تعالي جامعه و ترغيب معلمان، مديران و 

مدرسان به تلاش هرچه بيشتر براي ايفاي رسالت 

هاي خطير خود، معلمي و انجام وظايف و مسئوليت

هاي علمي، آموزشي و ايجاد شوق و انگيزه در حيطه

نجام کوشش در راه ارتقاء و توسعه دانايي از طريق ا

ها باهدف مطالعات، تحقيقات، ابتکارت و خلاقيت

ها کارگيري آنهاي علمي و بهدستيابي به آخرين يافته

وري هاي مديريت و افزايش بهرهدر زمينه بهبود شيوه

نامه انتخاب معلم نمونه، شيوه) و پرورشآموزش 

9911.) 

اما در طول ساليان اخير همواره انتخاب معلم ممتاز 

ادهاي زيادي همراه بوده است و معلمان و با انتق

منتقدان دلايلي چون وزن دهي نامناسب معيارها، قرار 

دادن معيارهاي نامناسب در فرم انتخاب معلم ممتاز و 

هاي ديگر معلمان را ذکر عدم توجه به برخي ويژگي

 تروسيع راهكاري بايد رسدمي نظر به کنند. بنابراينمي

 قرارداد؛ مديران اختيار در و كرد تر معرفيمناسب و

 مدرن هاينظام با ناآشنا مديران حتي براي كه هاييمدل

 مدل بر ساده مرور يك با باشد تا راه گشا مديريتي

طي كنند )عبدالله زاده،  بايد را راهي چه دريابند بتوانند

مسئله مهمي ديگري که در ارزيابي عملکرد  .(9911

توجه به خود  شده استمعلمان مورد غفلت واقع

هايي عنوان افرادي است که داراي ويژگيمعلمان به

 -توانند در فرآيند ياددهي فرد هستند و ميمنحصربه

يادگيري اثرگذار باشند، شايد بتوان اذعان نمود که يکي 

ها که جنبه بسيار کلي و ترين اين ويژگياز مهم

عنوان يک به 9ضروري افراد است مفهوم تعالي فردي

حقيقي در دستيابي به سعادت و کمال است که اصل 

 ها را به سرمنزل مقصود برساندتواند سازمانمي

(. ارزيابي تعالي فردي معلمان براي 9911شهرام، )

عنوان معياري طور بهوري و همينارتقاء عملکرد و بهره

اي است که در براي انتخاب معلم ممتاز مقوله

غفلت قرارگرفته فرآيندهاي سازمان و مديريت مورد 
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هونگ دو ) است و توجه کمتري به آن شده است

 (.9199، 9وچن

شود اهميت مواردي که در ذيل به آن اشاره مي

بررسي بحث تعالي فردي کارکنان در سازمان را 

 سازد:خوبي مشخص ميبه

  تشکل سازماني غير از ترکيب و تفاعل افراد انساني

تشکلات  نيست و از طرفي اصلوب حياتي افراد در

رود، لذا همه عوامل ايجادکننده اجتماعي از بين نمي

زندگي ايدئال شامل هر دو قلمرو فرد و سازمان 

 باشد.مي

 که ابعاد دروني آدمي در حال افزايش و ازآنجايي

گسترش دائمي است با بررسي و شناخت چند انسان 

توان به شناخت کاملي از و يک دوران يا جامعه نمي

بنابراين بايد او را در ابعاد تعالي فردي يافت او دست

 و مختصات انساني شناخت.

 ترين مختص آدمي عنصر بايد بشوم يا ناب

گيري است. اهميت اين مسئله بدين لحاظ هدف

گيري سازمان و گيري فرد در هدفاست که هدف

گيري زندگي عموم گيري سازمان در هدفهدف

 ها نقش بسزايي دارد.انسان

 ترين راه براي تعالي سازماني، و معقولترين ساده

هاي فردي و جدي گرفتن اوصاف يابي خواستهريشه

شناسي، احترام به عالي انسان مانند تعهد، عدالت، حق

ذات، اهميت دادن به اصل و قانون، علاقه به اختيار و 

آزادي انديشه است. اين اوصاف، نخست درون 

نمايد و ميهاي مورد تعليم و تربيت را پاک انسان

ها حيات آدمي هاي آنتدريجاً با درک فلسفه و علت

دهد و قطعي است که چهره والاي خود را نشان مي

خود تعالي وزندگي ايده آل چهره والاي حيات خودبه

 سازماني را به همراه دارد.

 هاي تعالي فردي کارکنان تبيين عناصر و مؤلفه با

عدم خلط تمامي مختصات سازمان متعالي از قبيل 

حداعلا وسايل با اهداف حيات، آرامش روحي، به

هاي انجام تکاليف و استيفاي رسيدن اصول و ارزش

حقوق، معنادار شدن همه عناصر حيات حتي شادي 

ها، تعديل خودخواهي، دوري ها و غم و اندوهو خنده

 از هرگونه رکود و جا زدن نمايان خواهد شد

 (.9911رحماني اصل، )

پايه آن  ي ضروري که اين پژوهش برهااز جنبه

هايي براي بررسي گرفته است کمبود پژوهششکل

شده هاي انجامتعالي فردي معلمان است. پژوهش

بيشتر در خصوص رشد فردي، تعالي منابع انساني، 

 تعالي سازماني، توسعه و آموزش فردي است که بر

اند و گرفتهاساس اهداف سازماني خاص شکل

هاي عنوان سرمايهتر به مختصات افراد بهبين کمدراين

شناسي انساني در سازمان توجه شده است. آسيب

خواهد کرد که ، مشخص تعالي فردي معلمان مفهوم

ايشان براي رسيدن به سرآمدي و ممتاز بودن در زمينه 

هاي فردي بوده و کاري خود بايد داراي چه ويژگي

دي لحاظ تعالي فر وضعيت موجود معلمان را از

حوزه  نيدر اسازد که و روشن مي کندمشخص مي

هست و چه  بهبود به ازيمشکل کجاست و در کجا ن

به  ني. همچنتوجه قرار بگيرد مواردي بايد بيشتر مورد

تا  کندمي کمک و پرورشآموزش مديران سازمان 

 برسد شناخت نيبشناسد و به ا خوبيبهرا معلمانش 

و مطمئن  داندنميرا  زيو چه چ داندميرا  زيکه چه چ

نه  هستند اتيبر واقع يمبتن ماتشيد که تصمنشو

همچنين انجام اين پژوهش  .اتيحدس مفروضات و

عنوان بينش و نگرش جديدي در خصوص معلمان به

 و پرورشآموزش ارزشمندترين منابع انساني سازمان 

هاي ساز انجام پژوهشوجود خواهد آورد و زمينه به

 وص خواهد شد. بيشتر در اين خص

 نظري درک براي پژوهش، مسئله بررسي از بعد

باب  اي درخلاصه پژوهش، موضوع به بهتر نسبت

 بيان ذيل شرح مفهوم تعالي فردي و پيشينه پژوهش به

 .گرددمي
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 فردي تعالي

 به علو ريشه از تعالي معين، فرهنگ تعريف طبق

 ترکيبي. است بلندي و شدن بزرگوار شدن، بلند معناي

 عفت، عدالت، رعايت مانند) اخلاقي هايفضيلت از

 و هاخوبي همه کلاميک در و( سخاوت شجاعت،

 است زندگي مراتب همه در اعتدال حد رعايت

 قادر بشر. است کمال معناي به تعالي (.9911ازگلي، )

 از يکي که آنجا تا برسد تعالي به خود اعمال با است

 ابعاد تمامي در اليتع به خدا، توجه به رسيدن هايراه

، 5مک کارتي، لينگ و کاريني) است انسان رفتاري

 عنوانبه را تعالي فردي( 9199) 9(. فرانکل9199

 ميل را تعالي وي. کندمي تعريف" جهان به گشودگي"

، 7جانسون) داندمي زندگي در معنا کشف به انسان ذاتي

 مراتبسلسله تغيير در را تعالي (9191) 1مازلو .(9195

 انگيزشي تلاش نهايت و اوج ينقطه عنوانبه نيازهايش

 تعريف زندگي در معنا و کمال به رسيدن براي بشر

 مراتبسلسله ششم بعد عنوانبه را تعالي مفهوم و کرد؛

گرفت. تعالي  نظر در خودشکوفايي نياز از فراتر نيازها

دانند كه شامل گسترش مرزهاي را رشدي معنوي مي

يافته و تشكر و شكرگزاري براي يشفرد، آگاهي افزا

 (.9197، 1سوچي) حال حاضر است

 دروني توانايي عنوانبه را فرد تعالي (9119) 91دکِر

 بر شخصيت آن طي که داندمي شکوفايي خود براي

 انسجام دکر ديدگاه از. يابدمي انسجام معنويت اساس

 به منجر که است فردي تعالي ينتيجه شخصيت،

 شود. مازلومي فرد در دوستينوع و انسجام احساس

 فردي تعالي به وقتي شخص يک بود معتقد (9191)

 فراتر مسائلي و همدلي صميميت، دنبال به که رسدمي

 از سطح اين در افراد. هست خود به مربوط حواشي از

 فرد يک به و روندمي دوگانگي ماهيت از فراتر انگيزه،

 تحت جامعه، نقواني جايبه که شوندمي تبديل مستقل

 بيشتر افراد اين. هستند خودشان شخصي قوانين تأثير

 و هاارزش به زندگي براي و شوندمي هدايت درون از

. دهندمي گوش خود دروني صداي به و خود قوانين

 به مربوط فردي، تعالي مفهوم مهم هايجنبه از يکي

 يک به افراد شودمي باعث که است افراد بينيجهان

، 99وانتر) برسند زندگي معناي از تريغني مفهوم

چنين تعالي فردي را بالاترين ميزان سلامت (. هم9199

دانند و فقدان آن را علت واپس روي عقلي انسان مي

 .(9117، 99لوچاكو)اند شناختي در نظر گرفتهروان

ــد ــت  9199) 99ري ــوان و ظرفي ــردي را ت ( تعــالي ف

يــابي بــه   گســترش مرزهــاي خــود بــراي دســت    

کند تـا از  تر كه به فرد كمك ميندازهاي گستردهاچشم

ي اش معنــا بســازد و تعــالي فــردي را، توســعهتجربــه

دانـد. ايـن ابعـاد    مرزهاي خود از طريق چهار بعـد مـي  

 اند از:عبارت

هـاي درون نگرانـه   : از طريق فعاليـت 99درون فردي (9

 (مانند خودپذيري و يافتن معنا و هدف)

رابطـه  )رفاه ديگران  : از طريق توجه به95بين فردي (9

 (با ديگران و محيط

: كـه از طريـق آن ادراگ گذشـته و    99سيماي زماني (9

 سازدآينده فرد، حال او را مي

كه از طريق آن بـه يـك بعـد بـالاتر و     ) 97فردي فرا (9

 .(شودوالاتر متصل مي

 کنار افراد شخصي نيازهاي فردي، تعالي سطح در

 که رودمي تربزرگ حد يک سمت به و شودمي گذاشته

. است شخص خود ماوراي مسائلي و ديگران نفع به

 مازلو نيازهاي از مرتبه بالاترين به اشخاص، اين

 شخصي سود از فراتر فوايدي دنبال به و اندرسيده

 ديگران به فداکارانه خدمت درگير اغلب و هستند

 توصيف کساني عنوانبه متعالي، افرادي هستند.

 و فداکار خلاق، ور،صب راضي، فروتن، که شوندمي

 هاآن شرقي، جوامع در. هستند بالايي معنويت داراي

 يک عنوانبه غربي جوامع در و دانا فرد يک عنوانبه

 رسدمي نظر به. شوندمي توصيف تکلفبي و ساده فرد

 مشکلات و ابهامات براي بالايي تحمل افراد اين که

 که هايييتفعال از زيادي مقدار به توانندمي هاآن. دارند

 چه نتيجه بدانند آنکه بدون ببرند لذت دهندمي انجام
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 و فروتني خاطر به فردي تعالي داراي افراد. شودمي

 و دهندمي قرار تأثير تحت را ديگران بودنشان متواضع

 و کنندمي قبول راحتيبه را شکست که هستند افرادي

 زمان در و دهندمي ادامه را خود تلاش همواره

 هستند شکرگزار موفقيت، زمان مانند شکست،

 .(9195، 91نورنبرگ)

هاي پژوهش از برخي به پژوهش از بخش اين در

 :شودمي اشاره حاضر پژوهش با مرتبط يشدهانجام

 بازشناسي و بازسازي به که گونههمان هاسازمان

 راستاي در هاظرفيت ارتقاء افزايش منظوربه خود

 کارکنان پردازند،مي يکارآمد و رقابتي توان افزايش

 راستاي در مهم اين به نيل در بايستمي نيز هاسازمان

 جدي هايگام فردي هايقابليت از بهتر استفاده

 و نگريدرون با انسان خودشناسي طريق از. بردارند

 آن ابعاد و خويش وجود در تأمل و خودکاوي

 هايکنش و تمايلات دروني، نيروهاي و استعدادها

 و نهايي کمال و آفرينش واقعي هدف و دخو باطني

 با توانمي. شناخت خواهد را آن به نيل راهکارها

 فراهم را امکان اين سازمان درون در خود شناخت

 فراهم فردي تعالي سويبه حرکت هايزمينه که نمود

 هايسرمايه انساني، هايسرمايه واژه امروزه. گردد

 موردتوجه ربيشت فکري هايسرمايه سازماني، معنوي

 که است مطرح همواره سؤال اين اما است قرارگرفته

 عنوانبه را سازمان در کارکنان جايگاه توانمي چگونه

 به توانمي چگونه نمود؟ تبيين افرادي ممتاز و متعالي

 آيا. يافتدست سازمان در خود از بيشتري شناخت

 مناسبي ارزيابي سيستم فردي تعالي مقوله به توجه

و چه  دهدمي قرار اختيار در ممتاز معلم تخابان براي

 بررسي طريق دارد؟ از موانعي بر سر راه آن وجود

 و انساني منابع تعالي مقوله زمينه در هاييمدل پيشينه،

و  است شدهو همچنين کارمند ممتاز شناسايي سازماني

ها ولو اندک به مفهوم تعالي فردي برخي از پژوهش

ادامه در  ها درپژوهش اين ينترمهم اند كهپرداخته

 .است شدهارائه 9جدول 

 

 بررسي اجمالي پيشينه پژوهش :9 جدول

 نتايج عنوان پژوهش پژوهشگران

 واعظي، نقوي،

 و زاده قرباني

 (9917) افکانه

تعالي منابع انساني در  الگوي

 ايران دولتي هايسازمان

ها، ناکارآمدي) عليسازي داده بنياد نشان داده است که شرايط نتايج مدل

تعالي منابع انساني در بخش دولتي(، شرايط ) انتظارات و الزامات(، پديده اصلي

 گرتئوري خدمات دولتي نوين، فرهنگ تعالي و قوانين(، شرايط مداخله) ايزمينه

هاي بخش دولتي و بخش هاي مديريت دولتي، تفاوتها، ويژگيخرده مدل)

ات سياسي، سازمان منابع انساني، کارکردهاي دولت مقام) خصوصي(، راهبردها

منابع انساني و ) منابع انساني، اخلاق اداري، مردم و شرکا و خانواده(، نتايج

سازماني و جامعه آرماني و برداشت مردم و همکاران( ) سازماني( پيامدها

 باشد.مي

شمس زارع، 

طهماسبي و 

 (9917) يزاداني

 فرايندهاي بلوغ ارزيابي

 اساس انساني بر نابعم مديريت

 فيليپس مدل

 فرايندهاي بلوغ کلي ميانگين داده است که نشان هاداده از تحليل حاصل نتايج

 و انساني منابع هاينظام فرايند. دو است سطح در سازمان، انساني منابع مديريت

 سازماني، قابليت فرايندهاي توسعه و امتياز بالاترين پنج، امتياز با هاداده مديريت

 را کسب امتياز ترينپايين يک، امتياز با قدرداني و پاداش و استعداد مديريت

 و ايمني کارکنان، توسعه انساني، منابع راهبرد فرايندهاي همچنين. نمودند

 فرايندهاي. شدند سه امتياز کسب به موفق خارجي و داخلي و ارتباطات بهداشت

 به توجه با درنهايت. نمودند بکس را دو امتياز نيز مديريت عملکرد و کارگزيني

 اجراي براي پيشنهادهايي نتايج ارزيابي، از مستخرج عملکردي هايشکاف

 .شد موردمطالعه ارائه سازمان به بالاتر سطح به صعود و بهبود هايپروژه
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 نتايج عنوان پژوهش پژوهشگران

 بختياري و شعباني

(9919) 

 تعالي و توسعه الگوي

 راهبردي مديران و فرماندهان

 ناجا

( مدلي 9199) ( و گوسني9199) ساس مدل مارکزا در اين پژوهش بر

هاي تعالي جسمي/ رواني، تعالي معنوي، تعالي شده که شامل مؤلفهاستخراج

 متغير كه دهدمي ها نشانداده تحليل اي است. نتايجشخصيتي و تعالي حرفه

 و فرماندهان تعالي در ايزمينه متغير به نسبت بيشتري وزن ساختاري، اندکي

 وزن بيشترين معنوي بعد تعالي، بر مؤثر ابعاد در ميان. است دارا را اجان مديران

 رتبه در خانوادگي ارتباطات زمينه داشته و ناجا مديران و فرماندهان تعالي در را

 ايزمينه که متغيرهاي است اين دهندهنشان تحقيق نتايج کل در. دارد قرار دوم

 انواع تعالي به دستيابي باعث تواندمي مديران و فرماندهان تعالي بستر عنوانبه

 .شود معنوي و ايحرفه شخصيتي، رواني،/ جسماني

افخمي روحاني و 

 (9919) همکاران

 کرامت هايشاخص تدوين

 سازمان در انساني

 بنديطبقه و سازمان در انساني کرامت از جديد تعريفي هاي اين پژوهشيافته

شاخص ارائه  99 و مؤلفه هشت با نيسازما و گروهي بعد فردي، سه در مفاهيم

و  دروني حالتي يعني سازمان در انساني گيرند که کرامتدهد و نتيجه ميمي

 به رضايت احساس و باعزت همراه خدمت حداکثري اعطاي براي پايدار

 زندگي در هدفش و خود انسان از صحيح درگ حاصل که سازمان نفعانذي

 ارزشمندي، احساس و سنديدهپ افعال رسيدن فعليت به منجر و است

 تعالي و رشد براي را زمينه حالت، اين. شودمي احترام متقابل و نفساعتمادبه

 .کندمي فراهم سازماني و شخصي

 رحماني اصل

(9911) 

سلوک فردي در آراء علامه 

آن بر تعالي  جعفري و تأثير

 سازماني

و تعالي فرد شده است که تعالي سازمان بدون رشد در اين پژوهش عنوان

پذير نيست. اولين گام در اين مسير شناخت حيات و صيانت از آن است. امکان

 حکمت در مسير در تعالي فردي اشاره نموده وي به سه عنصر مهم، علم، دين و

برده است: الف( تحقق خود و تأثيرات آن را بر تعالي سازماني به اين شرح نام

محض بين افراد ج( تحقق اتحاد ناشي از حقيقي انسان ب( ايجاد رابطه انساني 

اشتراک در هدف اعلاي حيات د( رشد شخصيت در راستاي تحقق اتحاد برين 

حداعلا رسيدن عنوان عامل وحدت ساز شخصيت و حيات و( بهه( معرفي دين به

هاي تعهد، انجام تکاليف و استيفاي حقوق د( دوري از هرگونه اصول و ارزش

هاي تکاملي ح( طراوت و شادابي افراد سيله گرديدنورکود و درجا زدن به

 سازمان ط( تغيير کيفيت زندگي و پرسش افرادي( آرامش روحي.

 شهرام و همکاران

(9911) 

ارائه مدل تعالي فرد در سازمان 

 با توجه به تعاليم اسلام

شده است که قران کريم براي تعالي فرد در جامعه در اين پژوهش نتيجه گرفته

ي خاصي را بيان کرده است و عواملي را دررسيدن فرد به تعالي محوري هاسنت

ترين اين عوامل توحيد و پرهيز از شريک قائل شدن براي خداست داند. مهممي

ترين قواعد اين است که موحدي که با علم و ايمان و خشيت قلب، و از مهم

عالي خواهد شود و به تکند، در صراط مستقيم هدايت مياطاعات خدا را مي

رسيد. قواعد کليدي احصاء شده براي تعالي فردي در تناظر با مدل سيستمي 

هاي اصلي شود که هريک از بخششود و مشخص ميسازمان بحث و گفتگو مي

تواند يک از عوامل کليدي تعالي فردي ميهاي سازماني با کدامبا خرده سيستم

 باشد. رابطه داشته باشد و بر آن تأثيرگذار

آرفين، بوش و 

 (9191) 91نوردين

 و هانقش شناسايي چارچوب

: ممتاز معلمان هايمسئوليت

 مالزي از شواهدي

 دست به هاداده وتحليلتجزيه از موضوع نتايج نشان داد که معلمان ممتاز پنج

 و مربي کننده،تسهيل محتوا، کارشناس معلم، عنوانبه هاآن نقش بر ترتيب به آمد،

 .انددهمتمرکزش مبتکر
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 نتايج عنوان پژوهش پژوهشگران

 91استوگر و گروبر

(9199) 

 تعريف: هاي فرهنگيتخصص

 فردي تعالي اجتماعي

شود که تمرکز بر روي تمرکز اين پژوهش بر مفهوم تعالي است. استدلال مي

هاي اين مفهوم برتري داشتن، آغاز تحقيقات علمي براي مفهوم تعالي است يافته

دهد. له مهم را توضيح نميدهد که تعاريف موجود چندين مسئپژوهش نشان مي

هاي اجتماعي که بر رشد و کسب تعالي فردي اثر دارند، متغيرهاي تعالي مکانيسم

 ها،جغرافيايي، گروه هايبنديها، دستهها، خانوادهدر سطوح مختلف )فرهنگ

کنند که براي تبيين مفهوم تعالي علاوه بر عالي(. لذا استدلال مي هايسازمان

 ني بايد بر متغيرهاي فردي نيز متمرکز بود.متغيرهاي سازما

هوتا، پاواني و 

 (9199) 99گانگادار

بندي معلمان با ارزيابي رتبه

استفاده از تکنيک فرايند تحليل 

 سلسله مراتبي

آوري اطلاعات در نتايج نشان داد که سه معيار ارتباط، دانش و تعامل به جمع

 بندي معلمان قرار دارنداولويت رتبه

سيم و مت ک

 (9199) همکاران

بندي معيارهاي انتخاب اولويت

 معلم نمونه با روش فرايند

 مقايسه زوجي در کشور مالزي

نتايج نشان داد که معيارهاي مهارت ارتباطي و شخصيت معلم و در اولويت 

 بعدي محتواي دانشي قرار گرفت.

 (9111) 99تاولر

هاي اي ارزشبررسي مقايسه

 هاي تعالي براصلي مدل

 هاي انسانيارزش

 از دهد که تعالي سازماني و تعالي شخصي در برخيهاي اين مقاله نشان مييافته

 نوآوري مداوم، يادگيري مشتري، تمرکز از اندهستند که عبارت ها مشترکارزش

 مبتني مديريت ها،سيستم مشارکت، توسعه کارکنان، توسعه و مشارکت بهبود، و

 تأکيد انسان خلوص بر انساني هايارزش .اجتماعي تمسئولي و چابکي فرايند، بر

 اگر بنيادي هايارزش .شودمي ذينفعان وفاداري موجب هاآن تصويب و کنندمي

 .شوندمي مؤثرتر شوند،مي حاصل انساني هايارزش از

 

لذا با بررسي پيشينه پژوهش و توافق در نبود 

هاي مناسب در خصوص تعالي فردي معلمان، پژوهش

تا به سؤالات  کوشدمي حاضر مطالعه راستا همين در

 زير پاسخ دهد:

عنوان تواند بههاي تعالي فردي ميآيا مؤلفه (9

الگويي براي انتخاب معلمان ممتاز موردتوجه 

 قرار بگيرد؟

تعالي فردي معلمان چه پيامدهايي را در پي  (9

 خواهد داشت؟

 کدام معلمان انتخاب براي فردي تعالي موانع (9

 است؟

 اند؟کدم معلمان فردي تعالي هايکنندهسهيلت (9

نقش مدير مدرسه در تعالي فردي معلمان چگونه  (5

 است؟

 

 

 پژوهش شناسيروش .2

 کيفي رويکرد چارچوب در پژوهش حاضر روش

. است گرفتهانجام پديدارشناسي راهبرد از استفاده با و

 باشد،اينکه اين پژوهش از نوع اکتشافي مي به توجه با

 که منظر پديدارشناسي از استفاده که رسدمي نظر به

 .باشد موجه کاملًا تأييدي نه و دارد اکتشافي جنبه

 يا 99پديدارشناسي هرمنوتيک شيوه دو نظرانصاحب

 تجربي يا 99توصيفي پديدارشناسي و تأويلي يا تفسيري

 مطالعات در تجربي که روش اندکرده معرفي را

 روش و دگيرمي قرار مورداستفاده شناختيروان

 پديده زمينه در انسان هايتحليل تجربه به تفسيري

که (. ازآنجايي9917 بازرگان،) پردازدمي موردنظر

 معاونان و مديران ديدگاه تحقيق اين در پژوهشگر

مفهوم  خصوص موردنياز در هايويژگي و مدارس

 قرار شناسايي و واکاوي مورد را تعالي فردي معلمان

 بدون هاداده تبيين توصيف و اف،اکتش به دنبال و داده
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 صرفاً و پژوهشگران شخصي هاياستنباط اعمال

 لذا بوده است، کنندگانهاي مشارکتروايت از استفاده

 شدهانجام توصيفي پديدارشناسي رويکرد با مطالعه اين

 .است

نفر از  91شامل  پژوهش اين در کنندگانمشارکت

 معاونان و رانمدي تربيتي، علوم هايدانشکده استادان

 هدف. بودند رضوي خراسان استان مدارس موفق

 افرادي با تا بود چنين کنندگانمشارکت ضمني انتخاب

 آموزشي و مدارس هايمحيط در که شود مصاحبه

 تجربه را موضوع متفاوت، زواياي مختلف و از

پژوهش،  در افراد اين مشارکت علاوهبه. اندکرده

 اساس بر و صيشخ ميل اساس بر داوطلبانه،

 هدفمند گيرينمونه. هدفمند بوده است گيرينمونه

 کنندگانيشرکت آگاهانه پژوهشگران که معناست بدان

 موردمطالعه اصلي پديده مورد در که کنندمي انتخاب را

. دارندتجربه و دانش شدهکشف کليدي مفهوم با

 شناسايي جهت حاضر، پژوهش در (.9199، 95)کرسول

 معلمان از فردي تعالي دهندهيلتشک هايمؤلفه

اساتيد دانشگاه،  با ساختاريافته نيمه هايمصاحبه

 استفاده دليل. گرديد استفاده مدارس معاونان و مديران

 بر علاوه که است اين ساختاريافته نيمه مصاحبه از

 بحث توانمي دارد، وجود فکر و نظرتبادل امکان آنکه

 اهداف به يدستياب جهت در را مصاحبه موضوع و

 فرآيند طول در همچنين. نمود هدايت پژوهش

 باورها به رسيدن و احساسات مشاهده امکان مصاحبه،

 پژوهش موضوع درباره شوندگانمصاحبه اعتقادات و

  .دارد وجود نيز

 پژوهش، طرح از ايخلاصه مصاحبه، شروع از قبل

 و اهداف همراه به پژوهش، پيشينه بررسي نتايج

 براي اوليه آمادگي و مطالعه جهت پژوهش سؤالات

 ارسال رايانامه و حضوري طريق از شوندگانمصاحبه

 کارهاي مورد در نيز مصاحبه جلسه ابتداي در و شد

 سپس. شدمي داده توضيح مختصر طوربه شدهانجام

 فرآيند انجام و مصاحبه سؤالات طرح به نسبت

 و کيفي هايداده ثبت منظوربه. شد اقدام مصاحبه

 با و مصاحبه، فرآيند بر کنندهمصاحبه بيشتر تمرکز

 بيشتر تقريباً شوندگان،مصاحبه از اجازه کسب

 هر کليدي نکات از همچنين و شد ضبط هامصاحبه

ها در دو مصاحبه. شدمي بردارييادداشت مصاحبه

 بر دقيقه 91 تا 91 بين مدت هر جلسه جلسه و طول

 .تغير بودم کنندگانشرکت تحمل و حوصله اساس

 به گرديد مطرح مصاحبه فرآيند در که اصلي محور

 :است زير شرح

همکاري با  تجربه خود کاري فعاليت دوران آيا در (9

ويژگي رفتاري خاصي را  ايد کهداشته را معلماني

 عنوانآن را به ايد و بتوانيدآنان مشاهده کرده در

 نظر در معلمان فردي تعالي شناسايي براي ملاکي

 ؟بگيريد

هايي که در خصوص ملاک کلي بنديدسته يک در (9

 رفتارهاي و هاملاک از ارائه کرديد، هريک

 گذارينام ايمؤلفه چه عنوان تحت را شدهمشاهده

 کنيد؟مي

 فردي تعالي هايمؤلفه از توانمي آيا شما ديدگاه از (9

 استفاده ممتاز معلم انتخاب براي ابزاري عنوانبه

 خودداريد؟ پاسخ براي دلايلي چه و کرد

 موانع و هاکنندهتسهيل ،(منفي و مثبت)پيامدها (9

از  و پرورشآموزش  در معلمان فردي تعالي

 هستند؟ ديدگاه شما چه

نقش مهم مديران در هدايت و رهبري  به توجه با (5

تعالي  در را مديران نقش معلمان و کادر آموزشي،

 بينيد؟مي چگونه فردي معلمان

 طول به ماه چهار فيکي هايداده آوريجمع

 با مصاحبه به پژوهشگر کهاين به توجه با. انجاميد

 مانند مختلفي هايمحيط در آموزشي مختلف هايگروه

 با مصاحبه تا تقريباً پرداخت، مدارس و هادانشکده

 ولي يافتدست محوري پديده به دهم کنندهمشارکت

 مصاحبه ديگر کنندهمشارکت سه با بيشتر اطمينان براي

 يک ، سيزدهم کنندهمشارکت بيندراين که داد ادامه را
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 با مصاحبه ادامه به پژوهشگر و نمود ارائه جديد کد

 از نظري اشباع نمود اقدام ديگر کنندهمشارکت شش

 عدم از که زماني و شد شروع شانزدهم کنندهمشارکت

 مطمئن کنندگانمشارکت سوي از جديد کد ارائه وجود

. گرديد حاصل اطمينان هاداده عاشبا به نسبت. شد

 هاداده مداوم مقايسه فرآيند طريق از هاداده اشباع

 داده بعد به شانزدهم مصاحبه از کهطوريبه شد کنترل

 يا شدهتشکيل طبقات در تغيير سبب که جديدي

 نشد وارد پژوهش به گردد موجود طبقات خصوصيات

 به پژوهش در موجود طبقات از واضح تصويري و

 کامل طوربه طبقه هر خصوصيات و آمد ستد

 پژوهش به  جديد هايداده ورود با و شد مشخص

. نداد رخ هاآن خصوصيات و طبقات در تغييري

 صورت نيز هاداده تحليل ها،داده آوريجمع با زمانهم

 گرفت. 

. شد تحليل کُلايزي روش با آمدهدستبه اطلاعات

 خوانده دقتبه شده پياده هايمتن مصاحبه بدين منظور

عبارت  هر معناي و گرديد مشخص آن مهم عبارات و

 کُدهاي ادامه، در. شد يادداشت کُد صورتبه مهم

 جداگانه يادداشت صورتبه اوليه تحليل از حاصل

 مشابه هم به مفهومي لحاظ به که کُدهايي و گرديد

نامي  طبقه هر و براي درآمد ايطبقه صورتبه بودند،

 بر مختلف طبقات ادغام با سپس شد، تهگرف نظر در

 و شد ايجاد تريکلي هايمشترک، دسته مفاهيم اساس

 پديده از کاملي توصيف قالب در نتايج درنهايت

 عامل قالب در و گشت ترکيب باهم موردمطالعه

 تأييد مورد شدهاستخراج عوامل سپس. شد دهيسازمان

 معناي عمق بيانگر تا گرفت قرار افراد متخصص

در پايان مرحله  .باشد کنندگانمشارکت توسط شدهبيان

اساس دو سؤال ابتدايي مطرح  ها که براول مصاحبه

مؤلفه تعالي  99ها حاکي از شناسايي، شد، تحليل داده

بندي شد، سپس فردي معلمان بود که در دو بعد طبقه

ها و ابعاد کننده مؤلفهبا مراجعه مجدد به گروه مشارکت

اساس  ار گرفت و مصاحبه بخش دوم برموردبحث قر

سؤالات سوم و چهارم و پنجم انجام گرفت. پس از 

 تأييد مورد شدهاستخراج عوامل ها،پايان فرايند مصاحبه

 معناي عمق بيانگر تا گرفت قرار افراد متخصص

ابعاد و  .باشد کنندگانمشارکت توسط شدهبيان

 ت:هاي تعالي فردي معلمان به شرح زير اسمؤلفه

( خصوصيات 9( خداشناسي، 9بعد فردي:  .9

( 9( هوش، 5( خلاقيت، 9( پژوهشگري، 9اخلاقي، 

گيري، ( مهارت تصميم1( خودآگاهي، 7خودکارآمدي، 

 ( مهارت تفکر1

( 9( شهروندي سازماني، 9بعد سازماني:  .9

 ( اشتياق شغلي9( کار تيمي، 9زندگي،  –تعادل کار 

 99ا و لينکنروش گوب از اعتمادپذيري تأمين براي

 ملاک چهار لينکلن، و گوبا. ( استفاده شد9115)

قابليت  و 91تاييدپذيري ،91اعتمادپذيري ،97باورپذيري

. نمودند معرفي اعتماد قابليت براي بررسي را 91انتقال

 پژوهش کننده بودنقانع يا بودن باورقابل با باورپذيري

 فرآيندهاي و هااستدلال را باورپذيري است، ارتباط در

 داردمي بيان تحقيق به نتيجه اعتماد براي ضروري

 از باورپذيري براي پژوهش اين در (.9911ابوالمعالي، )

 توسط نتايج بازبيني و 99بيروني روش مميزي چهار

 درگيري و سويه سازي چند و هارساناطلاع

 .شد استفاده مدتطولاني

 سازي مثلث از حاضر پژوهش در: سويه سازي چند 

 پژوهش در منظور، بدين. است شدهاستفاده داده منابع

 استادان ديدگاه شامل هاداده گانهسه منابع از حاضر

 خراسان استان مدارس معاونان و مديران دانشگاه،

 مختلف هايديدگاه تا آمد عمل به مصاحبه رضوي

 در تريعميق و ترجامع هايداده و شدهبررسي

 متون. شود حاصل معلمان فردي تعالي خصوص

 ديگر از نيز پژوهشي کارهاي و مقالات تخصصي،

 اين از. است بوده حاضر پژوهش مورداستفاده منابع

 به پژوهش هاييافته که يافت اطمينان توانمي طريق

 در موجود واقعيات کنندهمنعکس بيشتري ميزان

 .است معلمان فردي تعالي خصوص
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 به که کسي بيروني مميزي روش در: بيروني مميزي 

 بازبيني مورد کار را روش دارد، نظارت ما ارک روش

 در که مشاور و راهنما استاد مانند دهد،مي قرار

 .است شدهاستفاده هاآن از نظرات حاضر پژوهش

 براي(شوندگانمصاحبه) اعضاء توسط بررسي : 

 بودن دقيق يعني پژوهش، روايي از اطمينان حصول

 عضاءا توسط بررسي روش از آمدهدستبه هاييافته

 محقق روش، اين در. شد استفاده( شوندگانمصاحبه)

 قرار موردمطالعه گروه اختيار در را هايافته از بخشي

 سؤالات اين به و کنند بررسي را او تحليل تا دهدمي

 هايگفته از درستي برداشت محقق آيا: دهند پاسخ

 منطقي نيز آنان براي تحليل اين آيا است؟ داشته هاآن

 خطا دچار هاداده معني فهم در او با رسد،مي نظر به

 از برخي از محقق نيز پژوهش اين در است؟ شده

 مرحله نهايي گزارش تا خواست شوندگانمصاحبه

 را آمدهدستبه هايمقوله با تحليل فرآيند نخست،

 ابراز هاآن با ارتباط در را خود نظر و کرده بازبيني

 بسيار حد تا پژوهش هاييافته افراد، اين زعمبه. کنند

 خصوص در موجود واقعيت دهندهبازتاب زيادي

 دهندهنشان خود که است، بوده معلمان فردي تعالي

 .است حاضر پژوهش هاييافته قبولقابل روايي

 مدتطولاني زماني محقق: مدتطولاني درگيري 

 ايام در و بود موضوع پژوهش درگير ماه( 1 حدود)

 از زيادي تعداد با ميغيررس طوربه تحصيلي سال

 از بخشي همچنين. نمود مصاحبه و معلمان مديران

 و با مديران تعامل و مدرسه در حضور به زمان اين

 .است يافتهاختصاص مدرسه فضاي در معلمان

 

 هايافته .3

عنوان الگويي براي انتخاب تواند بهآيا تعالي فردي مي

 معلمان ممتاز موردبررسي قرار بگيرد؟

کنندگان يا به عبارتي رصد از مشارکتد 79حدود 

شيوه  که داشتند عقيده کنندگانمشارکت نفر از 99

طور واقعي اهدافي را که مدنظر انتخاب معلم ممتاز به

سازد و بهتر است به مواردي آن است را برآورده نمي

ديگري ازجمله مفهوم تعالي فردي معلمان که مدنظر 

ي از اين پژوهش است نيز توجه شود. برخ

 اينکه به توجه کنندگان عنوان کردند که باشرکت

 است، مملو از حس دوستي و معنويات فضايي مدرسه

تبع معلمان هم از اين محيط تأثير گرفته و هم به

لذا ضرورت دارد علاوه  توانند بر آن تأثير بگذارند،مي

بر معيارهاي عملکردي به مفاهيم پايه در خصوص 

هاي آموزشي نيز توجه يطرفتارهاي معلمان در مح

 آن با که مصائبي مشکلات و تمام با ولو گردد. معلم،

 اجتماع و بوده اجتماعي الگويي هميشه است، درگير

 دارد انتظار معلم وجود در را هاي شخصيتيخوبي تمام

 نيست، مانندش به شغلي هيچ منظر اين از شايد که

معلم  پس بايد به مفهوم تعالي فردي معلمان در انتخاب

هاي ممتاز توجه ويژه داشت. در ادامه متن صحبت

شده است که موافق شونده شماره سه ارائهمصاحبه

استفاده از الگوي تعالي فردي براي انتخاب معلم ممتاز 

 است:

 معيارهايي متأسفانه ممتاز، معلم انتخاب بحث در» 

 و کارآمد شوندمي استفاده حاضر حال در که

 از امتياز کسب مانند هاييملاک نيستند اعتمادقابل

 سابقه و پژوهشي امتيازات خدمت، ضمن هايکلاس

 اين کهدرحالي باشد مناسبي معيار تواندنمي کار

 همان که معلمان هايفعاليت از جنبه يک فقط هاملاک

 نياز و دهدمي پوشش را است سازماني هايفعاليت بعد

 مدنظر نيز فردي بعد سازماني، بعد بر علاوه که هست

 طول در که افرادي عنوانبه مدارس مديران. بگيرد قرار

 با توانندمي هستند ارتباط در معلمان با روز هر و سال

 هر در مؤثري ارزيابي معلمان عملکرد و رفتار مشاهده

 در توجهي شايان کمک و باشند داشته ذکرشده بعد دو

 رذک که طورهمان. باشند داشته ممتاز معلمان انتخاب

 و سازماني بعد دو در نيز فردي تعالي هايمؤلفه شد

 معيارهاي ابعاد و هامؤلفه اين. اندقرارگرفته فردي

 در هستند معلمان ارزيابي در تريحقيقي و ترواقعي
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 هايويژگي و رفتارهاي بيشتر که فردي هايمؤلفه

 طول در که هست نياز دهدمي قرار مدنظر را فردي

 قرار مديران مشاهده مورد ممداو تحصيلي سال يک

 خداشناسي، فردي، خصوصيات مانند هاييمؤلفه بگيرد

 بازديد و ارزيابي نيازمند گيريتصميم و پژوهشگري

 و ترملموس مدرسه محيط در و هستند مداوم

 مؤلفه نيز سازماني بعد در. هستند پذيرترمشاهده

 توسط شغلي اشتياق و تيمي کار و سازماني شهروندي

 ارزيابي قابل راحتيبه است شدهمشخص که هاييملاک

 فردي تعالي هايمؤلفه به توجه من ديدگاه از. است

 «.است ممتاز معلم انتخاب براي درستي معيار معلمان

بندي ها و جمعپس از تحليل محتواي تمام مصاحبه

ها و شده و بررسي تفاوتهاي استخراجگزاره

 9ه در جدول کدهاي زير ک ها،هاي بين آنشباهت

ترين دلايل موافقان شده است شناسايي شد که مهمارائه

 و مخالفان الگوي تعالي فردي است.

 

کدهاي استخراجي از نظرات  :9 جدول

 شوندگانمصاحبه

 خير بلي

 ايهاي حرفهتوجه به فعاليت

 توجه به خصوصيات فردي

 قابل ارزيابي بودن

چندبعدي بودن و مبتني بر 

 واقعيات

گرايانه و آرمان

 دسترسغيرقابل

عدم تطابق با شرايط محيطي 

 و پرورشآموزش 

امکان دخل و تصرف در 

 امتيازات

 

 تعالي فردي چه پيامدهايي را در پي خواهد داشت؟

 کنندگانمشارکت اکثريت قبل، قسمت همانند سؤال

نفر از  95درصد يا به عبارتي  19حدود 

که با توجه به  بودند عقيدههم هم کنندگان بامشارکت

توجه به تعالي  انتخاب معلم ممتاز، معيارهاي کنوني

فردي در سطح فردي و سازماني داراي پيامدهاي مثبت 

بيشتري است و البته برخي نيز پيامدهاي منفي را عنوان 

شونده شماره سيزده عنوان مثال مصاحبهعنواننمودند به

 ازحد به اين مفهوم بازهمکرده است که توجه بيش

پيامدهاي منفي در پي خواهد داشت و شايد پيامدهاي 

وي عنوان . هستند بيشتر مثبتش پيامدهاي از آن منفي

ممکن است مفهوم تعالي فردي در بين "کرده است که 

رياکاري  افزايش باعث جامعه، فعلي شرايط در معلمان

شونده شماره هشت نيز پيامدهاي مثبتي مصاحبه." شود

عنوان کرده که به عقيده بنده  را ذکر کرده است وي

 را در پي خواهد داشت چون؛ مثبتي پيامدهاي البته

طور گسترش روحيه کيفيت آموزشي و همين افزايش

 صورتبه سؤال اين پاسخ 9 جدول در مشارکت.

 .شده استارائه مختصر

 

 کدهاي استخراجي پيامدهاي تعالي فردي :9 جدول

 پيامدهاي منفي پيامدهاي مثبت

 در وريبهره و کيفيت يشافزا

 آموزش

 معلمان تعهد و التزام

 ارتقاي روحيه مشارکت

 ارتقاي روحيه انتقادپذيري

 افزايش اشتياق شغلي

 انگيزش دروني فرد

 کار شدن ايکليشه و قالبي

 معلمان

 افزايش رياکاري

تخريب روابط دوستي و 

 همکاري

 

 اند؟موانع تعالي فردي براي انتخاب معلمان کدم

 موانع قسمت، اين از آمدهدستبه نتايج ساسا بر

. دارند سازماني وجود و فردي بخش؛ دو در

 تعالي فردي، موانع يشش درباره شونده شمارهمصاحبه

 :کرده است بيان چنين

عنوان مانعي يکي از مواردي که ممکن است به»

هايي مهم در تعالي فردي معلمان در نظر گرفت ارزش

وابسته است يا بهتر است که است که يک فرد بدان 

ها در وي دروني شده است. شغل گفته شود آن ارزش

معلمي شغل شريفي است و اشتغال به اين حرفه بسيار 

عنوان خواهد و اين عشق و علاقه بهعشق و علاقه مي

يک ارزش مطرح است ولي در شرايط کنوني شايد به 

توان گفت که اين مسئله در برخي معلمان جرت مي
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گردد که برمي شود و اين به شرايط ماديده نميدي

کنند. به خاطر مسائلي وپنجه نرم ميمعلمان با آن دست

از اين قبيل وجه و منزلت معلمي در جامعه کم شده 

است و اين عوامل مطمئناً در ارتقاء تعالي فردي 

تعالي  موانع ،9 جدول در «گذارد.معلمان تأثير مي

 شده آورده آن هايمؤلفه خرده و هافردي و مؤلفه

 .است

 

 موانع تعالي فردي :9 جدول
کد 

 گزينشي
کدهاي 
 محوري

 کدهاي باز

موانع 
تعالي 
 فردي

 فردي

 خصوصيات اخلاقي
عدم توجه به مطالعه و پژوهش و 

 رشد فردي
 انگيزگيبي

 هاارزش از بودن دور
رقابت بر سر منافع فردي و 

 گراييمادي

 سازماني

 منزلت معلمي عدم توجه با شأن و
 هاي کاربرديماندن ايده پاداش بدون

 همسالان و همکاران
 در انصاف و رعايت عدالت عدم

 قوانين
 و معلم بين اجتماعي هاينابرابري

 اقشار ديگر
 سازمانيفرهنگ

 

هاي تعالي فردي براي انتخاب معلمان کنندهتسهيل

 اند؟کدم

شده مصاحبه انجام 91تحليل محتواي  پس از

ونه گزاره استخراج شد که در مقايسه براي سي حدود

 5 هاهاي محتوايي بين آنها و شباهتشناسايي تفاوت

ها مرتبط با عوامل سازماني بودند مؤلفه مهم که تمام آن

شونده شماره يازده اذعان کرده شناسايي شد. مصاحبه

تواند در ارتقا تعالي بود که يکي از عواملي که مي

کننده مهم باشد جذابيت و سهيلعنوان تفردي به

شونده بخش بودن محيط مدارس است و مصاحبهانرژي

کرده بود و گفته بود شماره نوزده نيز به اين عامل اشاره

اي باشد که گونهکه طراحي محيطي مدارس بايد به

علاوه برافزايش شور و شوق، امکان مطالعه و پژوهش 

شونده حبهرا نيز بو وجود آورد. در گفتگو با مصا

اي و آموزشي هاي مشاورهشماره پنج، ايشان به دوره

ها بايد طوري باشد که اند که اين دورهاشاره نموده

روحيه پژوهشگري معلمان را افزايش دهد و اين عامل 

طور تواند باشد. همينکننده مهمي ميتسهيل

کننده شماره دو به نقش معلمان در شرکت

اند و آن را باعث کردهرهريزهاي آموزشي اشابرنامه

نفس و متعاقباً ارتقاء تعالي فردي افزايش اعتمادبه

شده ترين عوامل شناساييدانند. در ادامه در مهممي

 اند.شدهها معرفيکنندهعنوان تسهيلبه

 عمل ( آزادي9مدرسه  ( محيط9ها: کنندهتسهيل

( 5ها ( مشوق9ريزي برنامه در ( مشارکت9معلمان 

 آموزشي. و ايمشاوره هايدوره به توجه

 

 نقش مدير مدرسه در تعالي فردي معلمان چگونه است؟

يکي از عواملي که شايد بتوان گفت بين 

ي با آن اجماع نظر وجود ها در رابطهشوندهمصاحبه

داشت نقش مديريت مدرسه در ارتقاء تعالي فردي 

شده حاکي از هاي استخراجمعلمان بود. تمام گزاره

ميت نقش مدير بود و اين نقش در دو بعد فردي و اه

 و رفتاري هايبندي گرديد. ويژگياي دستهحرفه

 جوي ايجاد و مدير قانون مداري مدير، شخصيتي

تعالي  موانع تأثير مدرسه، احترام در و اعتماد از حاکي

شونده شماره مصاحبه. رسانندمي حداقل به را فردي

 است که:هفت در اين خصوص عنوان کرده 

 :داشت توان بيانمي چنين مدير نقش درباره»

عنوان الگويي از معمولًا مديران در مدارس به"

هاي مثبت در نظر گرفته خصوصيات و ويژگي

 دلگرمي يمايه رفتارهايش با مدير شوند. اگرمي

شوق و اشتياق معلمان به کار افزايش  باشد معلمانش

تر کاري راحت مسائل درباره پيدا خواهد کرد، صحبت

 مشکلات از خيلي تنش، بدون جوي در و شودمي

شوند. همچنين مدير بايد مي حل دوستانه و راحت
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حامي معلمانش باشد تا اين امکان وجود داشته باشد 

تر اش راحتتا وي بتواند در خصوص رشد حرفه

 را سؤال پاسخ طورکليبه 5 جدول «ريزي کند.برنامه

 .دهدمي نشان
 

 نقش مديريت مدرسه در ارتقاء تعالي فردي :5 جدول
کد 

 گزينشي
کد 

 محوري
 کدباز

 نقش مدير

 فردي

 هاتوجه به ارزش
 صبر و بردباري

 قدرشناسي
 عمل صداقت در گفتار و

 انساني صحيح رابطه از برخورداري

 ايحرفه

 هاايده تشويق
 هاي مهمگيريتصميم در معلمان کردن درگير
 اشتراکي ريزيبرنامه

 منصفانه عملکرد معلمان زيابيار
 داري بين معلمانپرهيز از جانب

 نظر بين معلمانانديشي و بحث و تبادلهم
 گيري از ظرفيت معلمان در انجام امور مدرسهبهره

 قانون مداري
يجاد فضاي احترام، حمايت و اعتماد در بين ا

 معلمان
 هاي رشد فرديپشتيباني و حمايت از برنامه

دي کلي نتايج حاصل از تحليل بندر يک جمع

( 9توان در قالب شکل )ها را ميمحتواي مصاحبه

 مشاهده کرد.

 

 گيرينتيجه و بحث .4

مفهوم تعالي فردي معلمان  حاضر در پژوهش

عنوان يک رويکرد خط و شناسي آن بهباهدف آسيب

موردبررسي قرار  مش گذاري در انتخاب معلمان ممتاز

 79 که داد نشان پژوهش، از آمدهدستبه نتايج گرفت.

هاي شوندگان موافق استفاده از مؤلفهدرصد از مصاحبه

تعالي فردي در انتخاب معلمان ممتاز بودند و معتقد 

بودند که اين الگو علاوه بر توجه به بعد سازماني، بعد 

هاي آن فردي معلمان را نيز مدنظر دارد و مؤلفه

 راحتي قابل ارزيابي هستند. همچنين،به

تعالي  براي منفي و مثبت پيامدهايي کنندگانشارکتم

 که است توجهقابل اين نکته، ذکر. بودند قائل فردي

 شرايط اند که درعنوان کرده کنندگانمشارکت اکثر

 در را خود حقيقي و درست جايگاه مفهوم اين فعلي

که بايد بدان توجه نشده چنانآن و نيافته نظام آموزشي

افتادن  جا فرضپيش با را مثبت ايپيامده است و اکثر

 گذاري آموزشي،گيري و سياستدر نظام تصميم

شده معرفي مثبت از پيامدهاي. شمارندمي ترمحتمل

آموزش، در وريبهره و کيفيت افزايش توان به:مي

 

 
 شناسي تعالي فردي معلمانچارچوب استقرايي آسيب :9 شکل
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 مشارکت، ارتقاي روحيه معلمان، ارتقاي تعهد و التزام

 شغلي و انگيزش اشتياق انتقادپذيري، افزايش روحيه

شوندگان موانع فرد اشاره کرد. همچنين مصاحبه دروني

هايي را عنوان کردند که موانع در کنندهو تسهيل

بندي گرديد. دودسته موانع فردي و سازماني دسته

 اخلاقي، عدم فردي عبارت بودند از: خصوصيات موانع

انگيزگي، فردي، بي رشد و پژوهش و مطالعه هب توجه

 و فردي منافع سر بر ها و رقابتارزش از بودن دور

 با توجه صورت عدمگرايي. موانع سازماني نيز بهمادي

 هايايده ماندن پاداش معلمي، بدون منزلت و شأن

 و عدالت رعايت همسالان، عدم و کاربردي، همکاران

 و معلم بين اجتماعي ايهقوانين، نابرابري در انصاف

سازماني معرفي شد. علاوه بر اين اقشار و فرهنگ ديگر

هايي نيز اشاره شد که غالباً در حيطه مسائل کنندهتسهيل

سازماني و ساختاري آموزش و پروش قرار داشت. اين 

معلمان،  عمل مدرسه، آزادي موارد شامل محيط

 هايرهدو به ها و توجهريزي، مشوقبرنامه در مشارکت

آموزشي بودند. همچنين تمام  و ايمشاوره

القول بر اين امر صحه گذاشته شوندگان متفقمصاحبه

عنوان يکي از عوامل اثرگذار که شخص مدير مدرسه به

ارتقاء تعالي فردي معلمان مطرح است. کدهاي  در

ها در دو گروه نقش فردي و شده از مصاحبهاستخراج

 به اردي مانند توجهبندي شد. مواي گروهحرفه

 در بردباري، قدرشناسي، صداقت و ها، صبرارزش

انساني از  صحيح رابطه از عمل و برخورداري و گفتار

 کردن ها، درگيرايده موارد نقش فردي مديران و تشويق

اشتراکي،  ريزيمهم، برنامه هايگيريتصميم در معلمان

 داريجانب از معلمان، پرهيز عملکرد منصفانه ارزيابي

 بين نظرتبادل و بحث و انديشيمعلمان، هم بين

 امور انجام در معلمان ظرفيت از گيريمعلمان، بهره

 و حمايت احترام، فضاي مداري، ايجاد مدرسه، قانون

 از حمايت و معلمان و پشتيباني بين در اعتماد

اي مديران هاي حرفهفردي از نقش رشد هايبرنامه

 قلمداد گرديد.

نتايج اين پژوهش، پژوهش همسويي  در راستاي

آمده با نتايج ساير دستيافت نشد اما برخي از نتايج به

هاي مشابه تا حدودي همسو است. در پژوهش پژوهش

( به نقش فرهنگ و قوانين 9917) نقوي و همکاران

شده بود و سازماني در ارتقاء تعالي منابع انساني اشاره

در اين زمينه جز  گذاري منابع انساني رانقش سياست

عوامل راهبردي معرفي کرده بودند. شمس زارع و 

( نيز به نقش مديريت منابع انساني در 9917) همکاران

بختياري و شعباني  اند.بلوغ منابع انساني اشاره داشته

هاي تعالي عنوان يکي از مؤلفهنيز از تعالي فردي به

( نيز 9911) اند. رحماني اصلبردهفرماندهان ناجا نام

اشاره داشته است که تعالي سازماني بدون تعالي فردي 

( نيز در 9191) ميسر نخواهد بود. آرفين و همکاران

شناسايي چارچوب انتخاب معلم ممتاز علاوه بر 

هاي فردي معلمان را نيز هاي سازماني، ويژگينقش

( نيز از 9199) مهم قلمداد کرده بود. هوتا و همکاران

 آوريجمع به تعامل و دانش باط،سه معيار مهم ارت

 اند.بردهاطلاعات در انتخاب معلمان ممتاز نام

 توان بيان کرد که اگرآمده ميدستدر تبيين نتايج به

 بدانيم، آدمي« شدن» علم را و پرورشآموزش  تاريخ

 زيادي نقش و سهم آدمي تکامل و شدن اين در معلمان

 عوامل شناخت جستجوي در اگر .اندداشته عهده بر را

 و وجود اعتدال آدمي، شخصيت تکوين در مؤثر

 که هستند معلمان اين باشيم، او روان و جسم شناخت

 اخلاقي، رشد يکنندهفراهم و تأثيرگذار عوامل از يکي

 اندبوده آدمي عقلاني و عاطفي اجتماعي، جسماني،

 امروز و گذشته جهان در .(9915عبداللهي و صفري، )

 کار به ايمان تجربه، علم، هنر، از گيريرهبه با معلمان،

 و کودکان مغزهاي و انگشتان متعلم، به عشق و

 قيمتي يادگيري ـ ياددهي فرايند در را نوجوانان

 شده،تربيت هايانسان به را خام هايانسان و اندساخته

 .اندکرده تبديل هنرمند و مؤمن متخصص، محقق، عالم

 و پرورشآموزش  گاهجاي و اهميت همين به توجه با

 کرد، اذعان توانمي جامعه مختلف نهادهاي بين در
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 انساني نيروي تأمين و تربيت در اثرگذار نهاد ترينمهم

 نقش تواندمي مربي و مدرس عنوانبه معلم و باشدمي

 نيروي تا باشد داشته رابطه اين در کليدي و حساس

 نمايد، تربيت جامعه براي خلاق و کارآمد انساني

 تمامي در جامعه رشد جهت مناسب زمينه ترتيباينبه

 .(9195 ،99کولنر و جاکوب) آيدمي فراهم آن ابعاد

لذا ضرورت دارد تا نظام آموزشي با انجام 

هاي درست موجبات رشد و تعالي گذاريسياست

وسيله گامي مهم فردي معلمان را فراهم آورد و بدين

بردارد.  وري نظام آموزشيدر عرصه رشد و بهره

متأسفانه رويکردهاي نوين در انتخاب معلمان ممتاز و 

برجسته دچار انتقادهاي زيادي است. در اين خصوص 

 دليل به شونده نه عنوان کرده بود که معمولًامصاحبه

 انتخاب نمونه معلم عنوانبه افرادي فرم، تسلط

 معلم،) و پرورشآموزش  اصلي يبدنه از که شوندمي

 تأليف، مانند اموري به امتيازدهي. نيستند (مدير، معاون

 شده موجب تحصيلي مدرک و هادر همايش شرکت

 بين از بلکه نباشند، معلم نمونه، معلمان بيشتر است

شوند. انتقادهايي از  انتخاب معلمتربيت دانشگاه اساتيد

اين قبيل لزوم توجه به الگوهاي نوين مانند تعالي 

وهش بود را روشن فردي که موردبحث در اين پژ

تواند مورداستفاده هاي اين پژوهش ميسازد. يافتهمي

کشور  و پرورشآموزش گذاران مسئولان و سياست

واقع شود تا بتوانند با ديدگاهي آسيب شناسانه به مقوله 

هاي کنوني آن انتخاب معلم ممتاز نگاه کرده و ضعف

را مشاهده کنند و اميد است که توجه خود را به 

هيمي نوين در اين زمينه ازجمله مسئله مهم و مفا

ضروري تعالي فردي معطوف کنند. در راستاي نتايج 

ها زير ارائه آمده از اين پژوهش پيشنهاددستبه

 گردد.:مي

 با معلمان و مديران بين ارتباطي هايکانون ايجاد (9

 و پرورشآموزش  مراکز در هفتگي جلسات تشکيل

 جهت لازم هايوزشآم مورد در صحبت منظوربه

 معلمان ارتقاء تعالي فردي

 معلمان فردي رشد که است بديهي امري مشارکت، (9

 تمام تا شودپيشنهاد مي روازاين بخشد،مي بهبود را

و آموزش  آموزشي هايريزيبرنامه در معلمان

 نظرسنجي بر اساس و باشند داشته مشارکت پرورش

 ديگر طرف از .شود استفاده آنان هايايده و نظرات از

 انجمني تشکيل و هاي بازخوردمکانيزه از استفاده با

 بازخورد توانمي وزارت خانه، در آن تحليل جهت

 گيريتصميم در امر مشارکت به نسبت را معلمان

 .کرد بررسي

 موجبات تواندمي که معلمان آموزش کيفيت ارتقاي (9

. آورد و تعالي را فراهم رشد هايجنبه تمام در ترقي

 انساني نيروي آموزش بخش در شودمي شنهادپي

 ارزشيابي کيفيت جهت شورايي وزارتخانه،

 آن وظيفه که گردد تشکيل ضمن خدمت هايآموزش

 و و توانمند برجسته معلمان جذب و شناخت

 .باشد هادوره اجراي کيفيت ارزشيابي همچنين

 نظر در تخصصي حرفه يک عنوانبه مدرسه مديريت (9

 شود تدوين منظور، سازوکاري همين به و شود گرفته

 به مدارس مديريت خطير وظيفه اعطاي جايبه تا

 يا هارشته ساير افراد يا باسابقه يا کارکنان معلمان

 مدرسه، از فضاي با نامرتبط مديريتي هايرشته

 و مديريت آموزشي رشته باکيفيت آموختگاندانش

 مديريت) پُست اين براي تربيتي علوم متخصصان

 تبعات از تواندمي اين امر. شود استفاده رس(مدا

 .کند جلوگيري نامتناسب افراد کارگيريبه منفي
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