
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريت خطفصلنامه 

 1399 زمستان /چهلم/ شماره يازدهمسال 

 

  
 

موثر بر رفتار اشتراک دانش کارکنان هاي  شاخص يبند و رتبه ييشناسا

 ليتحل کياطلاعات شرکت آبفا استان خوزستان با استفاده از تکن يفناور

 يفاز يسلسله مراتب
 

 1يبا نظريفر

 
 

 چکيده

رفتار اشتراک دانش کارکنان فناوري اطلاعات هاي موثر بر  شاخص بندي رتبههدف پژوهش حاضر شناسايي و  هدف:

 شرکت آبفا استان خوزستان با استفاده از تکنيک تحليل سلسله مراتبي فازي بود. 

ها از نوع تحقيقات ميداني و از نوع  پژوهش بر اساس هدف، از نوع کاربردي و بر اساس نحوه گردآوري داده روش:

نفر از کارکنان فناوري اطلاعات شرکت آبفا  12ش نمونه گيري قضاوتي نيمه اکتشافي بود. جامعه با استفاده از رو

بعد شناسايي شده، تنظيم گرديد که مرحله  22استان خوزستان بود. پرسشنامه تحقيق پس از بررسي ادبيات در قالب 

 بعد تقليل يافت.  11بعد به  22اي، دلفي فازي سه مرحله

 بندي رتبهزير شاخص )زير بعد( اوزان مشخص و  72بعد و  11تبي فازي در مرحله فرايند تحليل سلسله مرا يافته:

(، سبک رهبري و 115/0(، فن آوري )وزن 121/0شد. نتايج تحقيق نشان داد که در ميان ابعاد آموزش کارکنان )وزن 

وزن (، فاکتورهاي انگيزشي )0945/0(، ارتباطات )وزن 101/0هاي شخصيتي )وزن  ( ويژگي108/0مديريت )وزن 

(، حمايت کارکنان ارشد )وزن 0844/0(، اعتماد بين اعضا )وزن 087/0(، عوامل جمعيت شناختي )وزن 0941/0

( به ترتيب به دليل وزن بالاتر در 0295/0( و سيستم پاداش شرکت )وزن 0799/0(، سرمايه اجتماعي )وزن 083/0

 اند. رتبه يک تا يازده قرار گرفته

هاي شخصيتي، ارتباطات از جمله  ، فن آوري، سبک رهبري و مديريت، ويژگي: آموزش کارکنانگيري نتيجه

 هاي موثر بر رفتار اشتراک دانش کارکنان شناسايي شدند. شاخص

رفتار اشتراک دانش، کارکنان فناوري اطلاعات، تکنيک تحليل سلسله مراتبي فازي، دلفي فازي، شرکت ها:  دواژهيکل

 آبفا استان خوزستان

 

 

                                                 
 (نویسنده مسئول)استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران.   1
 nazari_lib@yahoo.com 

 22/9/98تاریخ دریافت: 
 22/9/99تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه

 نوع هر در دانش تيريمد استقرار شک ونبد

 داشته اثربخش و ارزنده جينتا تواند يم کار و کسب

 ييدارا کي دانش که اندص دادهيتشخها  سازمان باشد.

 يرقابت يايمزا حفظ و جاديا يبرا ارزشمند نامشهود

 توسط يکل طور به 1دانش اشتراکهاي  تيفعال. است

، 2انگيشوند )ج يم يبانيپشت دانش تيريمدهاي  ستميس

 ياريبس عوامل از يکي تنها يفناور ،حال نيا با. (2019

 ريتأثها  سازمان در دانش گذاري اشتراک به در که

ها  زهيانگ و اعتماد ،يسازمان فرهنگ جمله از ،گذارد مي

 در ياساس چالش کي دانش گذاري اشتراک به. است

 ليتما کارکنان از يبرخ رايز است دانش تيريمد نهيزم

 با را آنها دانش. کنند مقاومت ميتقس مقابل در دارند

 وب ،تاليجيد يايدن در. دهد مي انجام سازمان هيبق

 نيب را يمشترک استعداد اي دانشها  برنامه وها  تيسا

 به افراد. کنند مي جاديا مختلفهاي  ميت اي و افراد

 رنديبگ ادي خواهند مي که يافراد به توانند مي يراحت

 پاداش و بگذارند اشتراک به را خود تعداداس ،برسند

 .(2019، 3ميرند )گريبگ

 در مهم چالش يك تواند مي گاهي دانش اشتراك

 دليل به كاركنان از بعضي باشد دانش مديريت زمينه

 تقسيم برابر در توانند مي است، مالي دانش اينكه تصور

 مهم اريبس تيمالک ،نيبنابرا. كنند مقاومت خود دانش

 نانياطم ديبا افراد مسئله، نيا با مقابله يبرا .شود مي

 زهيانگ ينوع ،كنند مي جاديا آنچه يبرا كه باشند داشته

. (2019، 4لوابوشکوسکايآورند )م مي دست به را

 ،ها دهيا برابر در مقاومت و انزوا مانند ،يضرور عواقب

 يبرا. دهد مي رخ دانش اشتراک از يريجلوگ هنگام در

 ،دانش اشتراک موانع رفع و انشد اشتراک ارتقاء

 را ينوآور و کشف ديبا نهاد کي يسازمان فرهنگ

 ليما ،دارند اعتماد گريکدي به که يياعضا. کند بيترغ

 دانش خواهند مي حال نيع در و هستند دانش تبادل به

 .(2020، 5رند )اسامهيبگ آغوش در زين را اعضا ريسا

هاي  شاخص ييحاضر به منظور شناسا قيتحق

ز و يه اورتيدانش، مدل اول اشتراکرتبط با رفتار م

رنده ي( را در نظر گرفته که در برگ2017همکاران )

م يتسه يط واقعياز مرتبط با  شرايمورد ن يهايژگيو

 يتيامن يها يآگاه شاملها  شاخص نيدانش است. ا

 يمراقبت خود نگرش ،7ياجتماع هيسرما ،6ياطلاعات

خود )ارائه  فگرِيصو نگرش تو 8(محور)نگهدارانه 

ارائه شده نکات  يارهايح معيدر توض .باشديم 9محور(

 به را دانش ميتسه افراد که گردد: هرچنديل ارائه ميذ

 هر و( 2009 ،10ي)گنج دهنديم انجام يانتخاب صورت

شبکه يهاتيسا اساس بر که کند انتخاب توانديم فرد

ه مبادل يچگونه و چقدر اطلاعات برا 11ياجتماع يها

 يهابکهطرف در ش کيکه  يانجام دهد. هنگام

نسب به طرف مقابل در مورد مبادله  12ياجتماع

 تيامن يادارک شده برا داتيتهد لياطلاعات به دل

يماشتراک دانش  يبرا يمانع شود محتاطاطلاعات 

کردند که  اني( ب2015) 13همکاران و سافا. شود

 سکير ييشناسا يبرا دات،ياطلاعات در مورد تهد

 تيدانش و امن تيريمد يياز سواست.  يضرور اريبس

مرتبط هستند )احمد و  اريبس گرياطلاعات با همد

 دانش تيريمد و دانش اشتراک(. 2014 ،14همکاران

جامعه باور داشته  يکه اعضا دهديم رخ يزمان تنها

 و زياورت است) امن ياطلاعات ستميسباشند که 

يم اطلاعات تينام يآگاه ن،يبنابرا(. 2017همکاران، 

اشاره به  سکير .باشد داشته ريتاث دانش ميتسه بر تواند

شبکه درافشا اطلاعات  يدارد. افراد برا تيعدم قطع

يم احساسرا  ديتهد کيکه آنها  يزمان ياجتماع يها

آنها ممکن است  يشده و افشاساز ديدچار تهد کنند

 يباورها. رديمورد نشر قرار گ ايار سوء استفاده چد

 دارد يرفتار اتين بر يمثبت ريتاث/اعتماد سکير

بر رفتار  ري( که منجر به تاث2004 همکاران، و)مالهوترا 

 ياجتماعهاي  شبکه بر يتيامن داتيتهد. شوديم

 ،15و لوو لاجي)آراچ دارد ياجتناب رقابليغ راتيتاث

 بر داتيتهد ليپتانس شدت از اعضا يابيارز(. 2013
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 ،16و همکاران ني)لو ذاردگيم ريتاث شانيرفتار قصد

 ينوع ا ارائه محور يگر فيار نگرش توصيمع(. 2012

 شيافزا اي کاهش به منجر که است يداتيتهد يابيارز

 مهمهاي  از شاخصه يکي .شوديم افراد دانش اشتراک

و همکاران  زياورت قيرفتار اشتراک دانش در تحق

 هياست. که سرما ياجتماع هي( بحث سرما2017)

پل زدن  و ياجتماعدادن  ونديشامل پ را ياجتماع

 يشخص يمرزها کاهش. است نموده قلمداد ياجتماع

 يبرا آنها کيتحر موجببه طور بالقوه  توانديم اعضا

 شود آنها يباورها و هاارزش گذاشتن اشتراک به

 اشتراک رفتار به منجر جهينت در و(. 1996 ،17)برون

 .شود افراد دانش

( اشتراک 2017) همکاران و زيدگاه اورتيبراساس د

افراد منجر به  تيکه فعال دهديرخ م يزماندر دانش 

 يکران شود؛ ايبا داي  هتجربه حرف ايدانش  ميتسه

و  هادهيا يبرا گرانيد به کردن کمکجهت  عمل به

 که نمود انيب( 1999) کسيهِندر. باشديم ديافکار جد

 و وهگر دو نيب ارتباطات قيطر از دانش ميتسه رفتار

 .رديگيم صورت ارتباطات نيا يط در اطلاعات تبادل

ط يان فرد، گروه و محيم يوندهايپ ييجه شناسايدر نت

 يم دانش ضروريرفتار تسه يرامون او در بررسيپ

 خوزستان استان فاضلاب و آب شرکت لياست. تشک

 آب خيتار در يعطف نقطه توان مي را)به اختصار آبفا( 

 در شرکت نينمود. ا قلمداد ومب و مرز نيا يآبرسان و

 ليتشک و سهامداران نييتع از پس 1371 ماه اسفند

 يابتدا در. نمود آغاز را خود کار رسما ـــرهيمد ئتيه

 يدارا استان يشهرها هيکل که ديگرد تلاش و يسع امر

 شرکت نظر تحت و مستقل فاضلاب و آب ادارات

 تانخوزس آبفا شرکت اکنون هم. گردند جاديا و سيتاس

 از شياهواز،ب بجز استان شهر 56 در پرسنل نفر 1907با

 خود خدمات پوشش تحت را آب مشترک هزار5100

در  شرکت نيا درکه  ياز مشکلات يکيهمواره . دارد

دانش وجود دارد بحث اشتراک دانش  تيريبعد مد

از  يکيکارکنان است. از آنجا که خود دانش به عنوان 

 عنوان به و است هاقدرت در سازمان يمنابع اصل

 رفتار کمتر افراد شود،يم محسوب ياطلاعات قدرت

-وب)منبع:  کننديم اجرا سازمان در را دانش اشتراک

 ييدارا کي دانش (.خوزستان آبفا شرکت تيسا

هاي  تيمز حفظ و جاديا يبرا نامشهود و ارزشمند

 اشتراک بر يمختلف عوامل. استها  سازمان در يرقابت

 فرهنگ جمله از گذارد، مي ريتأث انهاسازم در دانش

 اشتراکهاي  تيفعال. يفناور و زهيانگ اعتماد، ،يسازمان

 دانش تيريمدهاي  ستميس توسط معمولًا دانش

 که( IT) 18اطلاعات يفناور ينوع ،شوند مي يبانيپشت

 سازمان و ليتسه سازمان اي شرکت کي در را اطلاعات

و  قيدم تشو. در واقع ع(2019، 19ايوريدهد )اول مي

 نيا وجودجهت اشتراک دانش،  رياز طرف مد تيحما

 دانش اشتراک صورت در که همکاران انيم در حس

 ارتقا و پاداش وجود عدم کنند،يم کم را خود ارزش

 اشتراک يرفتارها بروز صورت در سازمان در يشغل

نامناسب جهت بروز رفتار  يفناور ارائه موثر، دانش

 انيار اشتراک دانش را در ماشتراک دانش و.... رفت

طرح جامع  يامر بر اثربخش نيکارکنان کم کرده است. ا

 کيمهم و استراتژ ياز طرحها يکيدانش که  تيريمد

 با. گذارديم يمنف رياست تاث هر سازمان نيا يبرا

سوال  نيبه دنبال ا قيتحق نيا ،ت موضوعياهم به توجه

بر  موثرهاي  شاخص بندي رتبهو  يياست که شناسا

اطلاعات شرکت  يرفتار اشتراک دانش کارکنان فناور

سلسله  ليتحل کيخوزستان با استفاده از تکن آبفا استان

 است؟ چگونه يفاز يمراتب

 که است معتقد( 1998) 20پروساک و داونپورت

 ريپذدسترس يمعنا به کارکنان انيم در دانش ميتسه

 نيا. است سازمان در کارکنان ريسا يبرا دانش کردن

 به فرد کي دانش آن قيطر از که است ينديفرا امر،

 ليتبد باشد گرانيد يبرا استفاده و فهم قابل که يشکل

 داونپورت دگاهيد از دانش ميتسه نيبنابرا. شوديم

 دادن انجام يبرا ياجبار چيه و است داوطلبانه يعمل

 ياجتماع تبادل يتئور (.2006 ،21يندزيل)ست ين آن
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 به رفتار حيتوض در يلاص يها يتئور از يکي

-يم محسوب يمجاز يفضا در دانش يگذار اشتراک

-زهيانگ به پرداختن که ميابييدرم اتيادب مرور با. گردد

 قرار حوزه نيا پژوهشگران ديتأک مورد يشخص يها

 ليتحل فرا در ،(2010)  22نو و ونگ جمله از دارد؛

 از يکي همچنان را يفرد عوامل دانش، ميتسه اتيادب

 پرداختن و کرده ذکر دانش ميتسه يمطالعات ياخلأه

 .کنديم خاطرنشان را يآت قاتيتحق در را آن به

 ،ياجتماع تبادل عنوان به دانش ميتسه يتئور

 گذشته دهه دو از پژوهشگران از ياريبس موردتوجه

 آن بر ياجتماع تبادل يتئور. است قرارگرفته تاکنون

 و اعتماد زام،الت احساس ،ياجتماع يبستان بده که است

 ،23ميک و باک) اورديب وجود به را يفرد يقدرشناس

 دانش ميتسه ،يتئور نيا اساس بر رو نيازا(. 2002

 يبازخور برا .باشديم متقابل عمل و تيفعال کي

 يت مشارکتياست که به فعال يرونيب يشهرت، منفعت

-اشتراک يهاشود. مبادله دوجانبه، تلاشيمنجر م

انتظار متقابل را صورت خواهد  کيافراد در  يگذار

از  ي، مشوقيدرون يزشيانگ عنوان به يدوستداد، نوع

 (. 1392ده، يباشد )جهانديم يلذت درون

. استارتباط  يم دانش، تئوريگر تسهيد يتئور

 يرابطه تئور ي( به بررس2000) 24ندراجانيگاپتا و گوو

دانش در سازمان  يهاانيارتباط مطلوب و جر

کارآمد  يهاانيجر ين تئوريا اساس برپرداختند. 

زش يو انگ ييتوانا -1ازمند دو مورد است: يدانش ن

مثال برقرار  طور به کننده ارسال يارتباط از سو يبرا

 يهاتي، موقعيارتباط يهاق کانالينمودن ارتباط از طر

 يو ارتباطات بر مبنا يچهره به چهره، ارتباط تلفن

ام از يافت پيدر يش برازيو انگ ييتوانا -2وتر و يکامپ

ارز ات همي(. در ادب1390، يمي)سل کننده افتيدر يسو

ز آمده است ين يت اجتماعيهو ي، تئورين تئوريا

( ضمن استفاده از 2011) 25انگ و همکارانيچ ازجمله

 يبستر»دهند: ين را مورد استناد قرار ميچن يفيآن، تعر

 يات چگونگيقت، با پرداخت جزئيکه در حق

 يشخصه فارغ از يو نمونه اول ياجتماع يدبن طبقه

-يف ميرا توص ياجتماع يهادهيد پدي، تول26ساختن

 ي، رفتار هر شخصيدگاه تبادل اقتصاديمطابق د«.کند

که  يرد. زمانيپذيم ريتأثخود  يتوسط منفعت منطق

شتر از يب آمده دست بهکنند که پاداش يافراد احساس م

گذارند ياک مهاست، دانش خود را به اشترنهيهز

ن سخن تجاوز يگر ايد ي(، رو35: 1392ده، ي)جهاند

(. 1390، ي)هاد هستز يها ننهياز هز ها پاداشنکردن 

ن سود يبالاتر يه، افراد در جستجوين نظريا بر اساس

اقدام  يتئور اند.م دانشيدر تسه يا پاداش اقتصاديو 

( 1980) 27نيشبيه شده که توسط آجزن و فيتوج

در  يرفتار فرد ينيب شيپو  يابياست. ارز افتهي توسعه

کند شامل: يم يرويپ يدياز سه جز کل يبافت اجتماع

ده، ي)جهاند يرفتار يهاو هدف ينگرش، هنجار درون

تواند از يدانش م يم واقعيمثال تسه طور به(. 1392

و برآورده  ينيبشيم دانش پيل فرد به تسهيق تمايطر

 يها و اعتقادات ذهنق نگرشيل فرد از طريگردد. تما

 رد. يگيشکل م

 يتر از تئور، گستردهشده يزير برنامهرفتار  يتئور

 شده يزير برنامهرفتار  يباشد. تئوريه شده مياقدام توج

-و هدف يکنترل رفتار يهاافتيکند که دريمطرح م

 يرفتار يدستاوردها يبرا ييها کننده نييتعرفتار،  يها

 بهمتقابل  يوابستگ يئور(. ت1991، 28باشند )آجزنيم

 فرهنگمثال  طور به) يسازمان نهيزمر متقابل يتأث

نفع  ي)رفتارها 29يجبران يرفتارها ي( بر رويسازمان 

بر  يسازمان نهيزم(. 2010، 30نيپردازد )لي( ميشخص

م دانش، اطلاعات و تجربه يل افراد به تسهياراده و تما

 (1994، 31اثر دارد )کامستنت و همکاران
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 فرايند تسهيم دانش :1شکل 

 (2004)فنجي و همکاران، 

 

به  ي( در پژوهش1397) ريحق و يخ الاسلاميش

م دانش با نقش يدانشگرا بر تسه ير رهبريتاث يبررس

ج به دست ينتاپرداختند  م دانشيل به تسهيتما يانجيم

اثر م دانش يدانشگرا بر تسه يآمده نشان داد رهبر

م يل به تسهيدانشگرا بر تما يمثبت ومعنادار دارد. رهبر

 يزان اثر رهبريدانش اثرمثبت ومعنادار دارد و م

 026/0 م دانش برابر بايل به تسهيدانشگرا بر تما

ابطه ر ي( در پژوهش1397) يجيصادق خ .خواهد بود

در  يسازمان يريادگيم دانش و ين اعتماد با تسهيب

را مورد  و جوانان استان گلستان کارکنان ادارات ورزش

ن اعتماد با يج نشان داد که بينتاقرار داد.  يبررس

 يز ارتباط مثبت و معنين يدر سطح سازمان يريادگي

( در 1396) يغفار و يخان يتقوجود دارد.  يدار

زه يکارکنان بر انگ يزه شغلير انگيتاث يبررس به يقيتحق

مطالعه سازمان  يم دانش در سازمان و چابکيتسه

ج نشان ينتاپرداختند : سازمان سنجش آموزش يمورد

زه يانگ يهازه کارکنان سازمان بر مولفهيکه انگ داد

گذارد و رابطه آن ير ميم دانش در سازمان تاثيتسه

زه کارکنان يانگ وباشد يم  م دانشيبصورت تسه

. گذاردير ميدر سازمان تاث يچابکهاي  سازمان بر مولفه

رابطه استرس  يبررسبه  يدر پژوهش (1396) يگواه

 ييافته نهايپرداخت  م دانشيبا رفتار تسه يشغل

با  ين استرس شغلياز رابطه معکوس ب يپژوهش حاک

( 1395) ييو بهم يخالوند .باشديم دانش ميرفتار تسه

 يبا نوآور يم دانش و فرهنگ سازمانيتسهن يبرابطه 

رد را مو کارکنان شرکت مخابرات استان خوزستان

م دانش ين تسهيج نشان داد که بينتا قرار دادند. يبررس

( با يح و ضمنيم دانش صريآن )تسه يها و مولفه

ن يوجود دارد. همچن يدار يکارکنان رابطه معن ينوآور

ر شدن، يآن )درگ يها و مولفه ين فرهنگ سازمانيب

کارکنان  يو رسالت( با نوآور يري، انطباق پذيسازگار

 .ديگردمشاهده  يدار يرابطه معن

 يبا عنوان بررس ي( در پژوهش2019) 32عباس خان

 به ،يسازمان يريادگيو  گرا تحول يرهبر

 ياجتماعهاي  رسانه از استفاده و دانش گذاري اشتراک

کارمندان، نشان  ينوآور يبرا يعمومهاي  سازمان در

 در يدار يمعن ريتأث ياجتماعهاي  رسانه از داد، استفاده

 داشته کارکنان ينوآور و دانش اکاشتر نيب رابطه

 بخش رهبران نکهيا دادن نشان با مطالعه نيا. است

 از استفاده به روانيپ بيترغ و گرا تحول نقش يدولت

 ياجتماعهاي  رسانه و دانش اشتراک ،يسازمان يريادگي

( در 2019دهند. اسامه ) ارائهاي  هآموزند نشيب توانند مي

 تيريمد در يانسازم جو با عنوان  نقش يپژوهش

نشان  يعال آموزش در انيدانشگاه نيب دانش اشتراک

 دهد مي نشان يبررس مورد يدانشگاه 257 جيداد، نتا

 يرو براي  هالعاد فوق ريتأث يسازمان جو که

 و يرهبر ،نيا بر علاوه. دارد انيدانشگاه يعملکردها

 رابطه انيدانشگاه يدانشگاه رفتار با يسازمان اعتماد

 هنگام که است آن از يحاکها  افتهي نيا. داشت مثبت

 ديباها،  دانشکده دانش اشتراک رفتار تيتقو و درک

 .شود گرفته نظر در آنها تعامل و يسازمان عناصر

 يبا عنوان چگونگ ي( در پژوهش2019) 33يمومياو

 يسازمان عملکرد در دانش اشتراک بر يفرهنگ ريتأث

 با يسازمان فرهنگ نقش دهد مي نشان جينشان داد، نتا

 فرد الف  

 تسهیم کننده

 

 انتقال در بستر

 تسهیم دانش 

 

 فرد ب  

 دريافت کننده
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 که ،دانش گذاري اشتراک به در نوآورانه ياستراتژ کي

. دارد نقش سازمان عملکرد بهبود در ميمستق طور به

 يتجار يتهايفعال بر يسازمان فرهنگ ريتأث به مقاله نيا

 مقاله نيا ياصلهاي  افتهي. پردازد مي سازمان درون

 بههاي  مؤلفه و يسازمان فرهنگ نيب ارتباط

 سازمان يهاياستراتژ يبرا را دانش ذاريگ اشتراک

( در 2017) 34توان کند. ترونگ مي شيآزما و يبررس

: نقش يدولت يها دانش در سازمان ميتسه يپژوهش

را  يسازمان يو رفتار شهروندگذار خدمت  يرهبر

 يها شواهد داده ليو تحل هيتجزقرار داد.  يمورد بررس

 يبرا يمانساز يرفتار شهروند گريانجينقش م يرا برا

و به  گذار خدمت يرهبر نيارتباط مثبت ب

نشان داد که  ني. همچنددانش ارائه دا گذاري اشتراک

را در ارتباط با اشتراک  يشياثر افزاهدفمند  ينيکارآفر

 کند.  يم فايا يايسازمان يدانش دانش رفتار شهروند

 

 

 هاي تحقيق نتايج نهايي شده ابعاد و شاخص :1جدول 

 منبع شاخص )زير معيار( يار(بعد )مع هدف

ش
دان

ک 
ترا

اش
ر 

فتا
ر

 

 سرمايه اجتماعي
 اي،ساختاريشناختي، رابطه .1

 پيوستگي سرمايه اجتماعي .2

(، اورتيز و 2018) 35(، مژده و همکاران2018لاي و همکاران )

 (2017همکاران )

 عوامل جمعيت شناختي
 سن، تحصيلات، سابقه کاري .3

 جنسيت، پست سازماني .4

 38( اصلاني و همکاران2018) 37( تين2010) 36يو و همکاران

(2012) 

 شخصيت
برون گرا، ريسک پذير جسور و  .5

 پيگير، ثبات عاطفي

( اصلاني و همکاران 1397شائمي برزکي و همکاران )

(2012) 

 اعتماد بين اعضا

 وجود فرهنگ آزادي و اعتماد .6

 اشتراک دانش با کيفيت .7

 اعتماد مبتني بر شايستگي .8

(، 2017) 40(، يوسف و همکاران2018) 39گيلاني و همکاران

و همکاران  43(، مراديان2009) 42(، يي2010) 41تان و همکاران

 (1397(، خيجي )2010) 44(، لي و همکاران2006)

سيستم پاداش شرکت 

جهت رفتاري 

 دانش گذاري اشتراک

 جذابيت سيستم پاداش .9

-دستمزد بيشتر جهت تسهيم دانش .10

 افزايش امنيت شغلي

 نههاي سالا پاداش .11

 (2017يوسف و همکاران )

(؛ گيلاني و 2007(؛ دنوپلِسيس، )2007جعفري و همکاران، )

 (2018همکاران )

 آموزش کارکنان

 يادگيري مستمر .12

 هاي آموزشي کلاس .13

 تعاملات کارکنان .14

 (2018(، گيلاني و همکاران )2012اصلاني و همکاران )

 (2018) 46( نقوي و الام2018) 45و همکارانجاويد  رهبري اصيل و تحول آفرين سبک رهبري و مديريت

 فن آوري

 زير ساخت فن آوري .15

 به روز بودن فن آوري .16

 ميزان دسترسي .17

 ميزان سهولت استفاده .18

(؛ رهنورد 2005؛ چونگ و چوني، )2005ونگ و اسپيم وال، 

 (2009و محمدي، )

 (2017يوسف و همکاران ) ارتباطات باز، ميزان بازخورد .19 ارتباطات

 اي انگيزشيفاکتوره
 کسب فرصت رشد شخصيت .20

 کسب شهرت و اعتبار .21
 (1393مديري و همکاران )

 حمايت کارکنان ارشد

 اشتياق عملي کارکنان ارشد .22

 تعهد کارکنان ارشد .23

 تشويق افراد .24

 (2017يوسف و همکاران )

 2007؛ دنوپلِسيس، 2007جعفري و همکاران، 
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 روش پژوهش

 است ديکاربر نوع از هدف، اساس بر پژوهش نيا

 قاتيتحق نوع از هاداده گردآوري نحوه اساس بر و

 قيتحق نيا در. است ياکتشاف مهين نوع. است يدانيم

 قاتيتحق به توجه با( 2017) همکاران و زياورت مدل

 خواهد قرار بسط مورد دانش اشتراک رفتار با مرتبط

 حوزه در يموضوع لحاظ از پژوهش نيا. گرفت

 قرار دانش اشتراک تموضوعا و اطلاعات يفناور

 يفناور کارکنان از نفر 12نمونه پژوهش  .رديگ يم

 در لازم دانش كه خوزستان آبفا استان شرکت اطلاعات

 مسائل بر كافي اشراف نيز و دانش تيريمد مورد

 خبرگان يژگيو گريد از داشتند، را مطالعه مورد صنعت

 يفناور طهيح در سال 5 يبالا يکار سابقه قيتحق نيا

 و ارشد يکارشناس نفر 7 خبرگان لاتيتحص عات،اطلا

 يبوم يبرا قيتحق نيا در .بودند مرتبط سانسيل نفر 5

 تياولو يبرا و يفاز يدلف روش از شاخصها يساز

 اختصار به اي 47يمراتب سلسله ليتحل روش از يبند

AHP شده استفاده 48سيو نرم افزار اکسپرت چو يفاز 

 يها شاخص يفازيدلف روش با اول مرحله در .است

 کيتکن با دوم مرحله در و شوديم يبوم شده ييشناسا

 مورد شده يبوم يشاخصها يفاز يمراتب سلسله ليتحل

 فيط کردن مشخص از پسرد. يگيم قرار بندي رتبه

 جدول) نظر مورد فيط اساس بر ازين مورد پرسشنامه

 استفاده يمثلث فيط اساس بر قيتحق نيا در که( 2

 به و شده يگردآور خبرگان گاهديد شد، خواهد

 عيتجم به ديبا دوم گام در. شود يم ثبت يفاز صورت

 در خبرگان نظر عيتجم يبرا. پرداخت خبرگان دگاهيد

 داده شينما( l, m, u) صورت به که يمثلث يفاز روش

 نظر نهيشيب: u و نيانگيم: m نه،يکم: l. شود يم

 ليتکم از پس. است شده گرفته نظر در n کارشناس

 نظرات نيانگيم ديبا ،يمثلث يفاز فيط پرسشنامه

 دگاهيد يفاز عيتجم از پس. شود محاسبه خبرگان

 آمده دست به ريمقاد ييزدا يفاز به ديبا خبرگان

 مقدار ديبا خبرگان نظر يساز يقطع از پس. پرداخت

 معمولا را تحمل آستانه. گرفت نظر در تحمل  آستانه

 .رنديگ يم نظر در 25/0

 

 درجه 5 کرتيل فيط معادل يمثلث يفاز اعداد :1 جدول

 تيکم اهم يليخ تيکم اهم متوسط مهم مهم يليخ

(75/0 ،1 ،1) (5/0 ،75/0 ،1) (25/0 ،5/0 ،75/0) (0 ،25/0 ،5/0) (0 ،0 ،25/0) 

 

 
 اطلاعات و توسعه دولت يدفتر فناور کارکنان اطلاعات شرکت آبفا خوزستان يواحد فناور: 1چارت 

 های سیستم گروه رئیس

  (GIS) جغرافیایی

 رایانه کارشناس

      

 فرایند تحلیل کارشناس

 افزاری نرم سیستمهای
 کارشناس رایانه

    

کارشناس بانک های 

 (GIS)اطلاعاتی جغرافیایی 

اطلاعات سیستم  کارشناس

 (GIS) های جغرافیایی

 کارشناس رایانه کارشناس رایانه و امنیت کارشناس شبکه

 فناوری توسعه گروه رئیس

  ساخت زیر و

 سیستمهای گروه رئیس

 خدمات و افزاری نرم

 الکترونیک
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 هاافتهي

 قيتحق يها شاخص بندي رتبهن وزن و يي: تع3جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن نرمال نشده س بعديماتر شاخص

 يه اجتماعيسرما

 2 351/0 993/0 يشناخت

 3 163/0 461/0 يرابطه ا

 1 353/0 1 يساختار

 4 131/0 371/0 ياجتماع يوستگيپ

 يشناخت تيجمععوامل

 3 172/0 545/0 سن

 1 315/0 1 لاتيتحص

 5 083/0 262/0 يسابقه کار

 4 166/0 527/0 تيجنس

 2 261/0 829/0 يپست سازمان

 4 158/0 436/0 برون گرا تيشخص يها شاخص

 3 247/0 723/0 ريسک پذير 

 2 252/0 737/0 ريگيور و پيج 

 1 341/0 1 يثبات عاطف 

 1 667/0 1 لياص يرهبر تيريو مد يسبک رهبر

 2 332/0 497/0 نيتحول آفر يرهبر 

 2 322/0 899/0 مستمر يريادگي آموزش کارکنان

 1 358/0 1 يآموزش يهاکلاس 

 3 319/0 892/0 تعاملات کارکنان 

 2 34/0 1 اعتماد و يآزاد فرهنگ وجود ن اعضاءياعتماد ب

 1 34/0 99/0 تيفياشتراک دانش با ک 

 3 30/0 88/0 يستگيشا بر يمبتن اعتماد 

 3 31/0 89/0 کارکنان ارشد ياق عملياشت ت کارکنان ارشديحما

 2 32/0 89/0 ارشد کارکنان تعهد 

 1 35/0 1 ق افراديتشو 

 2 319/0 99/0 پاداش ستميس تيجذاب دانش گذاري اشتراک

 3 182/0 56/0 دانش ميتسه جهت شتريب دستمزد 

 1 320/0 1 يشغل تيامن شيفزاا 

 4 177/0 55/0 سالانههاي  پاداش 

 2 34/0 49/0 تيشخص رشد فرصت کسب يزشيانگ يفاکتورها

 1 34/0 1 کسب شهرت و اعتبار 

 1 37/0 1 ير ساخت فن آوريز يفن آور

 4 06/0 18/0 يآور فن بودن روز به 

 2 36/0 97/0 يدسترس زانيم 

 3 19/0 53/0 زان سهولتيم 
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 يريجه گيبحث و نت

ات يادب يق، با بررسيتحق يدر پاسخ به سوال اصل

که  ييارهايدانش مع يگذاررفتار اشتراک ينظر

قات مختلف دارا بود، ين تحقين تکثر را در بيشتريب

-، شاخصهيسنجند خبرهيفرآ يد. سپس طياحصاء گرد

گوناگون مورد قضاوت خبرگان قرار گرفته و در  يها

بدست  يهاج حاصل، شاخصهيش نتايپالا ت، باينها

ن يشد. ا يبندو رتبه ييار شناسايمع 11ل يآمده ذ

 ابعاد انيم در که داد نشان قيتحق جينتاارها شامل يمع

 وزن) يآور فن ،(121/0 وزن) کارکنان آموزش

( 108/0 وزن) تيريمد و يرهبر سبک ،(115/0

 وزن) ارتباطات ،(101/0 وزن) يتيشخص يها يژگيو

 عوامل ،(0941/0 وزن) يزشيانگ يفاکتورها ،(0945/0

 وزن) اعضا نيب اعتماد ،(087/0 وزن) يشناخت تيجمع

 ،(083/0 وزن) ارشد کارکنان تيحما ،(0844/0

 پاداش ستميس و( 0799/0 وزن) ياجتماع هيسرما

 در بالاتر وزن ليدل به بيترت به( 0295/0 وزن) شرکت

، ييشناسا يارهاي. معاند گرفته قرار ازدهي تا کي رتبه

دهد. يقات مشابه را پوشش ميج تحقيرا يهايبندطبقه

ت ي( به اهم2005و همکاران ) 49به عنوان مثال باک

م دانش يند تسهيکارکنان در فرآ يه اجتماعينقش سرما

(، 2010) يخانيا و موسيدنياشاره نموده بودند. توح

ان دانش يجر يرا محمل اصل يعوامل مناسب سازمان

ار مرتبط با يکردند که در تناسب با مع يمعرف يزمانسا

و همکاران با 50تالاياست. ر يتيريو مد يسبک رهبر

م ينوآورانه به تسه يها و رفتارهايد بر نقش فناوريتأک

 ييوند با بعد شناسايدانش پرداخته بودند که در در پ

ق است. فولود و ين تحقيدر ا يشده فناور

 ياعضا يتيشخص يرها( به نقش فاکتو2017)51يراول

ستم يم دانش در سيند تسهيدر فرآ يئت علميه

-يبنداز دسته يکياشاره کردند. از نظر آنان،  يآموزش

 يدانش، عوامل فرد يگذارعمده مؤثر بر اشتراک يها

-يق مين تحقيج ايوند با نتاياست که در پ يتيو شخص

 يز اثر سبک رهبري( ن2016و همکاران ) 52ديباشد. فر

کارکنان،  يم دانش سازمانين را بر تسهيرتحول آف

ار سبک ين کننده عنوان نمود که در همراستا با معييتع

ت يار حماينطور همراستا با معيت و هميريو مد يرهبر

 است.  يکارکنان ارشد سازمان

ان ين وزن را در ميتر يآموزش کارکنان اصل   

م دانش در شرکت آبفا خوزستان يرفتار تسه يارهايمع

با وزن  يآموزشهاي  ن شاخص کلاسيداراست. در ا

 و تعاملات 322/0مستمر با وزن  يريادگي،  358/0

در رتبه اول تا سوم قرار گرفتند.  319/0کارکنان با وزن 

-يازمنديو ن يط دانشياز مح يار ناشين معيتوجه به ا

ان با است. کارکن يسازمان يلازم در فضا يفن يها

قادر هستند که  يآموزش يتهايمشارکت در فعال

ر همکاران خود يخود را با سا يو تجرب يفن ياندوخته

صف و  يمختلف )بخصوص بخشها يدر بخشها

و وجود  يآورفن يند. از طرفيم نماي( تسهيديتول

 يار اصليافزارانه معافزارانه و سختنرم يرساختهايز

دانش در شرکت  ريگذا اشتراکرفتار به  يبرا يگريد

مؤثر  يارتباط يهان امر به فراهم آوردن راهيآبفا است. ا

 يکارکنان اشاره دارد که اختلالات ارتباط يو ساده برا

کاهش  يک رابطه دانشيزان ممکن در ين ميشتريرا تا ب

  همکاران و ياصلان يهاافته با پژوهشين يج ايدهد. نتا

سو و هم (2018)  همکاران و يلانيگ ،(2012)

 هماهنگ است.

 يجزو سه دسته يدهد، فناوريقات نشان ميتحق  

گردد. در يم دانش محسوب ميمؤثر بر رفتار تسه ياصل

 زاني، م37/0با وزن  يآور فن ساخت رين شاخص زيا

و  19/0سهولت با وزن  زاني، م36/0با وزن  يدسترس

ب رتبه اول يبه ترت 06/0با وزن  يآور فن بودن روز به

رم را کسب کردند. وجود امکانات و ابزار لازم، تا چها

است. فرهنگ  يم دانش ضروريند تسهيدر تداوم فرا

لازم، از  يفناور يرساختهايم دانش بدون وجود زيتسه

ه صرف يست. همانگونه که تکيلازم برخوردار ن ييکارا

، راهگشا نخواهد بود؛ بدون وجود يبه ابزار فناور

مناسب، انتقال  يفزاراو سخت يامکانات نرم افزار
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مختلف شرکت، ممکن  يمناسب اطلاعات در بخشها

د خبرگان سازمان از يکه در د ينخواهد بود. عامل سوم

و  يبرخوردار بود است؛ سبک رهبر يشتريت بياهم

 ياز به صورت گستردهين عامل نيباشد. ايت ميريمد

ق مورد توجه قرارگرفته؛ از جمله يات تحقيدر ادب

و همکاران  54کيباو(، 2019اران )و همک 53کرمر

رهبران  ي(، سبک انتخاب2017) 55تان( و ترانگ2018)

م کارکنان  قرار يم با قصد تسهيسازمان در ارتباط مستق

-يان مي( ب2018دارد به عنوان مثال کرمر و همکاران )

رفتار نوآورانه را  يکه جو سازمان يدارند کارکنان

از ثمرات  يشتريار بيکنند، به احتمال بسيق ميتشو

شان بهره سازمان يگوشهع شده در گوشهيدانش توز

ت يريمد و يرهبر سبک يها شاخصخواهند گرفت. 

 يو رهبر 667/0ل با وزن ياص يعبارت بودند از رهبر

ب رتبه اول و يکه به ترت 332/0ن با وزن يآفر تحول

 امروز آشوب پر عصر در دوم را کسب نمودند.

 در بقا يبرا يشتريب شانس نيآفر دانش يها سازمان

 يبرتر ياصل منبع به دانش. دارند يسازمان ستمياکوس

 فهيوظ دانش تيريمد و شده ليتبد ها سازمان يرقابت

 ،يفناور بر علاوه يرهبر. گردد يم محسوب آنها ياتيح

 توانمندساز چهار از يکي يريگ اندازه و فرهنگ

 يها سبک انيم در. است دانش اثربخش تيريمد

 مطالعه مورد نيآفر تحول يرهبر سبک ،يرهبر لفمخت

 ريتاث از تيحکا جينتا يبررس و گرفته قرار يا گسترده

 در سبک نيا از يناش يرفتارها اثربخش و مثبت

و  ياست )متق. دارد يامروز يها سازمان تيموفق

د و يجاو يهاافته با پژوهشين يج اينتا .(1395،يمراد

( همسو و 2018) و الام ي( و نقو2018همکاران )

 هماهنگ است.

در  يير بسزايز، تأثيافراد ن يتيشخص يهايژگيو

آنان  يدانش از سو گذاري اشتراکانتخاب رفتار به 

، 341/0با وزن  يعاطف ن شاخص ثباتيدارد. در ا

ر با وزن يپذ سکي، ر252/0ر با وزن يگيپ و جسور

در رتبه اول تا  158/0گرا با وزن  و برون 247/0

-، اشتراکها آنرار گرفتند. بعلاوه از منظر چهارم ق

کننده افتيدانش، صرفاً با انتقال دانش به در يگذار

آن در  يريکارگ به) شود بلکه عنصر جذبيف نميتعر

د وجود داشته باشد در يافراد با يز از سويعمل( ن

 يديار کليمناسب در درون سازمان بس يجه راهبرينت

و  يبرزک يشائم يهاشافته با پژوهين يج اياست. نتا

( 2012) 56و همکاران ي( و اصلان1397همکاران )

 همسو و هماهنگ است.

ز يپاداش نستميو س يزشيانگ ين فاکتورهايهمچن

-ياست که در بستر شرکت م ييارهايگر از معيد يکي

 يد.  در شاخص فاکتورهايتوان آن را ارتقاء بخش

 و کسب 34/0اعتبار با وزن  و شهرت کسب يزشيانگ

در رتبه اول و دم  34/0ت با وزن يشخص رشد فرصت

ستم پاداش ين در شاخص سيگرفتند. همچن يجا

 ستميس تي، جذاب320/0با وزن  يشغل تيامن شيافزا

 ميتسه جهت شتريب ، دستمزد319/0پاداش با وزن 

 177/0سالانه با وزن هاي  و پاداش 182/0دانش با وزن 

قت با ارائه يحق رتبه اول تا چهارم را کسب کردند. در

 يسبکها يريت و بکارگيريمد يلازم از سو يهازهيانگ

ان افراد يزانه تبادل دانش مي، رفتار خودانگيتيريمد

-زهيجاد انگيت با استفاده از ايريت خواهد شد. مديتقو

لازم در قبال  يگذاريمشن خطيلازم و همچن يها

 يتواند نقش بزرگي، ميم دانش سازمانيتسه يهابرنامه

ار قابل بسط به ين معيد. ايفا نماين امر ايشبرد ايپ يبرا

است که از  يمنابع انسان ياز راهبردها يانواع مختلف

د. ينمايق ميم دانش را تعمي، رفتار تسهينظر فرهنگ

وسف و همکاران ي يهاافته با پژوهشين يج اينتا

س، يدنوپلِس (؛2007) ن،و همکارا يفرعج( 2017)

( همسو و هماهنگ 2018همکاران )و  يلاني(؛ گ2007)

 است.

عبارت بودند  يشناخت تيجمع عوامل يها شاخص

با وزن  يسازمان ، پست315/0لات با وزن ياز تحص

و  166/0با وزن  ي، جنس172/0، سن با وزن 261/0

اول تا پنجم را کسب هاي  رتبه 083/0 يسابقه کار
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 بر که است يعوامل گريد از يشغل پست کردند.

 کارکنان. گذارد مي ريتأثها  سازمان در انشد اشتراک

 را خود يمهارتها و دانش آموزشها، ،يقبلهاي  تجربه

 و مناسب مکان در کهيصورت در و آورند مي سازمان به

 به اند داشته کههايي  تجربه و يقبلهاي  دانسته با مرتبط

 جهت در خود دانش از توانند ينم نشوند، کارگرفته

 به منجر مسئله نيا. کنند استفاده سازمان عملکرد بهبود

اي  هگون به شد، خواهد کارمند يانزوا و يريگ گوشه

 ارياخت در را خودهاي  تجربه و دانش تواند ينم که

ن يج اينتا .(1388ان، ي)خاتم دهد قرار همکاران ريسا

ن ي(، ت2010و و همکاران )ي يهاافته با پژوهشي

و و ( همس2012و همکاران ) ي( و اصلان2018)

 هماهنگ است.

 يگرياثرگذار د يان کارکنان شرکت مؤلفهياعتماد م

م دانش را متأثر يتسه يسازمان ياست که به شدت فضا

ت با يفيک با دانش ن شاخص اشتراکيسازد. در ايم

 34/0اعتماد با وزن  و يآزاد فرهنگ ، وجود34/0وزن 

اول  يهارتبه 30/0با وزن  يستگيشا بر يمبتن و اعتماد

موجب نگرش  يژگين ويسوم را کسب کردند. ا تا

دانش  يگذارمثبت کارکنان به انجام رفتار به اشتراک

-يدر شرکت م يدانش يگر رخدادهاليشده و تسه

 انيم در اعتماد حس وجود بدون واقع، گردد. در

 و دانش يسادگ به آنها که داشت انتظار دينبا کارکنان

 اشتراک. دهند رارق گريکدي ارياخت در را خود اتيتجرب

 آنان مثبت شيگرا و کارکنان انيم تعامل اثر در دانش

 انيم که يتعامل در اگر و افتد مي اتفاق امر نيا به نسبت

 نداشته وجود جانبه دو اعتماد رديگ مي صورت کارکنان

افته با ين يج اي(. نتا1395ان، يان و سالاريدريباشد )ح

وسف و ي(، 2018و همکاران ) يلانيگ يهاپژوهش

 يي(، 2010(، تان و همکاران )2017همکاران )

و همکاران  ي، ل(2006)و همکاران  اني(، مراد2009)

 ( همسو و هماهنگ است.1397) يجي(و خ2010)

 يگريد مهم عامل شرکت ارشد تيريمد تيحما

 صورت به يسازمان دانش تيريمد يتهايفعال شبرديپ در

 .بود خواهد انشد يگذاراشتراک به رفتار نديفرآ و يکل

 ، تعهد35/0افراد با وزن  قين شاخص تشويدر ا

 کارکنان يعمل اقيو اشت 32/0ارشد با وزن  کارکنان

ب رتبه اول تا سوم را کسب يبه ترت 31/0ارشد با وزن 

ث که ين حيشرکت از ا يت عاليريگاه مديکردند. جا

موجود است در تداوم رفتار  يهابرنامه يخط دهنده

ک فرهنگ يل آن به يدانش و تبد ذاريگ اشتراکبه 

نکه ياست به خصوص ا يديکل ياريبس يسازمان

دهد تمام يز نشان ميگذشته در درون شرکت ن يتجربه

در  يت عاليريت مدي، بدون حمايدانش يسازوکارها

ن يج ايده است. نتايگاه مورد نظر نرسيت به جاينها

( 2017وسف و همکاران )ي يهاافته با پژوهشي

همسو و  2007س، يدنوپلِس ؛2007 ن،و همکارا يفرعج

عبارت  ياجتماع هيسرما يها شاخصهماهنگ است. 

با وزن  ي، شناخت353/0با وزن  يبودند از ساختار

 ياجتماع يوستگيو پ 163/0با وزن  يا، رابطه351/0

ب در رتبه اول تا چهارم قرار يبه ترت 131/0با وزن 

 که استاي  هشد شناخته ييدارا تنها دانش گرفتند.

. ابدي مي شيافزا شوند، مي ميسه آن در گرانيد يوقت

 در افراد ارتباطات و تعامل بر ياجتماع هيسرما مفهوم

 ياجتماع هيسرما که آنجا تا دارد، ديتأک سازمان درون

 در تواند مي که است يسازمان هر مهمهاي  ييدارا از

 تيمزها  سازمان يبرا و کند کمک دانش تيريمد

 هيسرما (.1390ان راد، يجاد کند )مهديا داريپا يترقاب

 شبکه کي ياعضا انيم ارتباطات و وندهايپ به ياجتماع

 هنجارها خلق با و دارد، اشاره ارزش با يمنبع عنوان به

  شود يم اعضاء اهداف تحقق موجب متقابل اعتماد و

ن پژوهش با يج اينتا .(1391م پور، ي)دوستان و ابراه

  همکاران و مژده ،(2018) همکاران و يلاهاي  افتهي

همسو و هماهنگ  (2017) همکاران و زياورت ،(2018)

م يرفتار تسه گانهازدهي يارهايد معييبا توجه به تأ است.

شرکت آبفا  يدانش در جامعه آمار يگذاربه اشتراک

 گردد:يط شرکت ارائه مير با لحاظ شرايز يشنهادهايپ
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دادها: يثبت رو ين برايانلا يجاد بستر نرم افزاريا (1

مختلف در طول زمان با  يکارکنان در بخشها

نا يگردند که ممکن است بعدا عيروبرو م يمسائل

گر، يد يا بخشهايگران در همان بخش يد يبرا

ن مسائل و نحوه مواجهه و حل يتکرار شود. ثبت ا

نه ياستاندارد( موجب انتقال دانش به يآن )در قالب

 خواهد بود.

 يجاد هماهنگيا يمشترک برا ياتهيل کميتشک (2

فراهم  ي: برايان واحد آبفا و منابع انسانيشتر ميب

 يم دانش منابع انسانينه بهتر تسهيآوردن زم

 يه انسانيت سرمايريت فاوا و مديريسازمان، مد

با  م و همه جانبهيدر تعامل مستق يستيشرکت با

جاد يبه دنبال ا يستيته مذکور بايگر باشند کميکدي

لازم  يفناورانه يجاد سازوکارهايه و ايحدت روو

 گذاري اشتراکرفتار به  ييو کارا ياثربخش يبرا

 د.يدانش برآ

در  يت و رهبريريتوسعه مد يهادوره يبرگزار (3

اثربخش در  يشرکت به منظور ارتقاء سبک رهبر

 يت دانش سازمانيريد بر مديسازمان با تأک

هاي  خشت بيريمد يلازم برا يارائه بازخوردها (4

ت دانش و يريته مديکم يمختلف شرکت از سو

ر يسا يموفق برا يموردهاي  برجسته نمودن نمونه

 کارکنان

م دانش توسط يکارکنان نمونه در حوزه تسه يمعرف (5

ر در يت دانش در هر سال و تقديريته مديکم

 پورتال سازمان.

 

 و مآخذ منابع

 ي(. بررس1396.) يغفار مژگان و شهاب, يخان يتق

 در دانش ميتسه زهيانگ بر کارکنان يشغل زهيانگ ريتاث

 سازمان: يمورد مطالعه سازمان يچابک و سازمان

 يالملل نيب کنفرانس نيدوم کشور، آموزش سنجش

 يعال آموزش موسسه تهران، ،يحسابدار و تيريمد

 .صالحان

ر توانمندسازها بر يتأث ي(. بررس1392ط. ) ،دهيجهاند

ژوهشگران ان پيدانش در م يگذار اشتراکبه 

ارشد،  يکارشناس نامه انيپااستان قم.  يها پژوهشگاه

 )قم(. يس فارابيدانشگاه تهران، پرد

 (. تاثير1395ان، محسن. )يد، سالاريان، ناهيدريح

 نقش توجه با دانش مديريت بهبود بر سازماني اعتماد

 کل اداره دراي  همطالع) خدمتگزار رهبرياي  هواسط

 مشي خط. (مازندران استان دريانوردي و بنادر

( دولتي مديريت رسالت) مديريت در عمومي گذاري

 صفحه از;  22  شماره,  7  دوره,  1395 تابستان  :

 .70 صفحه تا 57

 عوامل بر يليتحل يمرور(. 1388. )سايپر, فر انيخاتم

. ها سازمان در دانش اشتراک موانع و بازدارنده

ها  موزهها،  کتابخانه سازمان يکيالکترون هينشر: شمسه

 مرداد 2 شماره)1, يرضو قدس آستان اسناد مرکز و

 .20-1(, 1388 وريشهر و

 رابطه يبررس(. 1395. )لايل ،ييبهم ا،يثر ،يخالوند

 کارکنان ينوآور با يسازمان فرهنگ و دانش ميتسه

 کنفرانس نيچهارم. خوزستان استان مخابرات شرکت

 کرديرو با يت،حسابداريرياقتصاد،مد يالملل نيب

 خبره کارکنان يآموزش موسسه راز،يش ،ينيآفر ارزش

 .1395 نارون،

 ديس, , يازبر پور ميابراه يمصطف, محمد, دوستار

 بر ياجتماع هيسرما ريتاث(. 1391) .يهاشم حامد

 به وابستههاي  دانشگاه در دانش تيريمد توسعه

. لانيگ استان -يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت

 .(17)6, تيريمد بهبود

طراحي و تبيين مدل تسهيم دانش (. 1391ق. ) ،يميسل

 .تهران دولتي يها دانشگاه در يعلم ئتيه اعضاي بين

 .يد بهشتيدانشگاه شه ،يرساله دکتر

, فاطمه. يپور, مسعود, شاکر اني, کي, عليبرزک يشائم

م يمشارکت در تسه يند درون فردي(. فرآ1397)

(, 88)27 (,ت )بهبود و تحوليريمطالعات مد دانش.

103-141 . 
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 و يرهبر(. 1395. )شعبان, شهيديآ يمراد, مانيپ, يمتق

. نيآفر تحول يرهبر سبک يبررس: دانش تيريمد

 .44-29(, 22)6, يانسان منابع مطالعات

ز, يثابت, معصومه, رنگر ييباي, محمود, شکيريمد

عوامل  يبند تيو اولو يي(. شناسا1393حسن. )

با  ين کارکنان دانشينش بم دايمؤثر برتسه يزشيانگ

-F)ياره فازيچندمع يريگ ميکرد تصميرو

MCDM.) ت توسعه و تحوليريفصلنامه مد ,

1393(18 ,)49-62. 

 ي(. بررس1390). صفر يفضل احمد، ريام راد انيمهد

 دانش تيريمد توسعه در ياجتماع هيسرما ريتأث

(. کشور ياتيمال امور سازمان: يمورد مطالعه)

 .(12) 19 .اتيمال پژوهشنامه

ن يبر رابطه ب ير عوامل فرهنگيتأث(. 1390, ا. )يهاد

 يکارشناس نامه انيپا. دانش ميتسه رفتار و تيشخص

 .ت مدرسيدانشگاه تربارشد، 
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