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 چکيده

رفاه  بازنشستگي از ديدگاه بازنشستگان در بانکي  هوي پديدارشناسانه پديدهدف اول اين مقاله واکا زمينه و هدف:

اولين گام مرتفع نمودن يک مشکل تدوين خط مشي جامع و کامل براي آن است و براي تدوين يک خط مشي  .است

 .و درک کردشناسايي  ،که تحت تاثير آن مشکل استاي  هاثربخش بايد مشکل را به درستي و از طريق مراجعه به جامع

 . کارآمد و موثر استهاي  مشيلذا هدف دوم عبارتست از شناسايي مشکلات حوزه بازنشستگي جهت تدوين خط

براساس مصاحبه ها  داده ..است آميختهتحقيق حاضر به جهت هدف کاربردي و به لحاظ روش از نوع  روش تحقيق:

انجام ها  ان و به روش گلوله برفي تا رسيدن به اشباع دادهنفر از بازنشستگان بانک رفاه کارگر 16نيم ساخت يافته از 

جامعه آماري تحقيق در بخش  .کلايزي صورت پذيرفتاي  هبه روش هفت مرحلها  شد همچنين تجزيه و تحليل داده

پايايي  .نفر برآورد گرديد 285نفر از بازنشستگان بود که حجم نمونه براساس نمونه گيري تصادفي  1175کمّي شامل 

 محاسبه گرديد كه حاكي از پايايي خوب پرسشنامه 8. 0پرسشنامه از طريق آلفاي کرونباخ محاسبه شد که بالاي 

  .آماري تحليل عاملي استفاده گرديدهاي  باشد و در بخش کمي از آزمون مي

مفاهيم فرعي فشارهاي بود که از طريق ها  اولين مفهوم چالش ،حاصل از تجزيه و تحليل داده هاهاي  از يافته يافته ها:

 .جديد و ضعف و ناتواني جسمي استنباط شدهاي  سازگاري با نقش ،از اسب افتادگي سازماني ،ناشي از ناتواني مالي

سومين مفهوم اصلي  دومين مفهوم اصلي انتظارات بازنشستگان بود که از مفهوم فرعي ادامه حيات سازماني و

 ،صرف وقت با خانواده ،معنويت گرايي ،فراغتيهاي  چون فعاليتراهبردهاي شخصي است که از مفاهيم فرعي 

  .نواشتغالي استنباط گرديده است

باشند که براي بهبود  مي بازنشستگان در دوران بازنشستگي با چالش هايي روبرو بوده و داراي انتظارات نتيجه گيري:

تواند راهنماي مديران باشد تا  مي اين نتايج .ايندنم مي وضعيت در دوران بازنشستگي راهبردهايي را نيز انتخاب و اجرا

به گذر مناسب  هدفمند همت وهاي  لازم را در اين حوزه داشته باشند و در جهت ارائه برنامههاي  سياستگذاري

  .کمک شاياني به آنان نمايند ،از اين مسير بازنشستگان
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 مقدمه

دهد و ما را  مي شي از زندگي ما را تشکيلکار بخ

همچنين  .کند که براي زمان برنامه ريزي کنيم مي وادار

پوشيم و جايي را که  مي انتخاب لباسي را که ،کار

گزينيم و همچنين طبقه اجتماعي و اقتصادي  مي مسکن

 ،1آورد )وندرزندن مي را که به آن تعلق داريم به وجود

ها  مايه اصلي کليه سازمانبدون شک سر .(1378، 124

از آنجا که  .دهند مي را منابع انساني آن سازمان تشکيل

مديران بايستي به دنبال خط  ،انسان محور توسعه است

فرآيندها و اهداف توسعه منابع انساني باشند  ،مشي ها

 که توجه به معيشت و آينده آنان نيز جز اين اهداف

کارکنان بسيار باشد و توجه به دوران بازنشستگي  مي

تدارك گذر از نقشى ديگر و  ،بازنشستگى .مهم است

، 54، )غفاري .انتقال به مرحله جديدى از زندگى است

 اجتماعي –( بر طبق چرخه رشد رواني 1384

چرخه زندگي كاري به هشت مرحله از بدو  ،اريکسون

در  .استخدام تا زمان بازنشستگي تقسيم گرديده است

 يازها و انتظارهايي مطرح است کههر مرحله براي فرد ن

پاسخ مناسب داده شود و فرد با موفقيت از  اگر به آنها

سازماني او در مسير  –رشد رواني   ،آنها عبور كند

سالم ادامه يافته و در نتيجه موفق به كسب يك فضيلت 

اگر فرد در مرحله  .شود مي عمده در اين مسير

هاي دوران بازانديشي و ارزيابي رخدادها و پيشآمد

 زندگي كاري خود که مرحله هشتم چرخه اريکسون

به اين نتيجه برسد كه دوران موفقيت آميز و  ،باشد مي

نااميدي »درخشاني را پشت سر نگذاشته است احساس 

و ترس و ناخوشايندي از دوران بازنشستگي « و يأس

، زمانزاده و وظيفه ،)اعتباريان .دهد مي به فرد دست

2013، 352) . 

 يرهاي مختلفي که براي بازنشستگي تعريفمس

گردد مخصوصا در اواخر دوره کاري افراد بر کيفيت  مي

زندگي بازنشستگي تاثيرگذار است و توجه به 

ذهني کارکنان براي رويارويي با پديده هاي  ويژگي

مواردي از قبيل  .بازنشستگي حائز اهميت است

  جنسيت و ،وضعيت تاهل ،اقتصادي ،وضعيت اجتماعي

 ها که تاثيرگذار بر الگوهاي ذهني براي مقابله با پديده

 .(123، 2019 ،2هولد وتزل و هاکس ،لباشند)اشمالز مي

سلامت جسمي و وضعيت مالي مهم  ،انگيزه براي کار

مربوط به کارکنان قبل از بازنشستگي هاي  ترين جنبه

وندر و  ،است که بايد مورد توجه قرار گيرند)وين

پشتيباني بين نسلي در انتقال از کار  .(38، 2016 ،3بک

 نتايج تحقيقات نشان .به بازنشستگي مورد توجه است

دهد فرزندان به عنوان يک منبع مهم حمايتي در  مي

انتقال از کار به بازنشستگي شناخته شدند)دامان و 

 . (2016، 134 ،4وندوجين

عدم توجه به پديده بازنشستگي )بخصوص در 

پيامدهاي منفي را در بين  مشي گذاري(حوزه خط

بازنشستگان و کارکنان خواهد داشت لذا بازنشستگي 

به عنوان يک پديده سازماني بايد مديريت شود که 

ي  هبراي اين مهم چگونگي ادراک بازنشستگان از پديد

از طرفي براي رفع  .تواند راهگشا باشد مي بازنشستگي

آن هاي  مشياي بايد بر خطيک مشکل به صورت ريشه

تمرکز کرد و چنانچه مشکل جديد باشد و قبلا براي 

هاي  مشيحل آن تصميم گيري نشده باشد بايد خط

ابتدا لازم ها  مشيدر تدوين خط .جديد تدوين کرد

است مشکل )عمومي( به طور دقيق شناسايي شود و 

براي اين مهم لازم است با افرادي که اثرات مشکل را 

عات لازم را از اين طريق درک کرده اند مصاحبه و اطلا

اين مطالعه با اين رويکرد به بررسي  .گردآوري نمود

مشکلات ناشي از بازنشستگي در بانک رفاه پرداخته 

قوانين )خط مشي ها( مرتبط با کارکنان )قانون  .است

قانون مديريت خدمات کشوري( در تمامي  ،کار

منابع انساني بدون توجه به شرايط جامعه هاي  حوزه

و شرايط زندگي فرد  (... نرخ تورم و ،ينه زندگي)هز

و اهداف( تدوين شده اند و حوزه ها  خواسته ،)نيازها

همچنين  .بازنشستگي نيز از اين امر مستثني نيست

دهد که  مي گفتگو با افراد مختلف در بانک رفاه نشان

افکار مربوط به آن و پيامدهاي آن  ،موضوع بازنشستگي
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رکناني است که سابقه خدمتي کاهاي  دغدغه يکي از

بالايي دارند و يا گاهاً در مرز بازنشستگي هستند و از 

تواند عدم آماده سازي فکري و روحي دلايل آن مي

کمک نکردن به  ،کارکنان براي رويارويي با اين پديده

آنان در جهت برنامه ريزي براي زمان بازنشستگي 

  .باشد

 ،انسان استبازنشستگي به معناي آغاز فرهيختگي 

زيرا فرهيختگي در بالندگي و تکامل است که در دوران 

مرحله فرهيختگي را  5مازلو .جواني به دست نمي آيد

داند و معتقد  مي در بالاترين نقطه هرم نيازهاي انساني

کند  مي به فرهنگش افتخاراي  هاست که هر جامعه زند

و بازنشستگان بخشي از تبلور و جوهره فرهنگ جوامع 

 .(1377، 117 ،د هستند )آقاجان نوري و خراسانيخو

تواند از ابعاد مختلفي تعريف شود: از  مي بازنشستگي

و همچنين يک  ،به عنوان يک روند ،سوي يک موسسه

بازنشستگي مربوط به  ،از سوي يک موسسه .تجربه

ساختارهاي اجتماعي است که تنظيم خروج افراد مسن 

 ،به عنوان يک روند؛ کند مي از بازار کار را تنظيم

بازنشستگي مربوط به تصميم گيري و الگوهاي خروج 

بازنشستگي اشاره به  ،و به عنوان تجربه؛ نيروي کار

بسياري از تغييرات زندگي ناشي از خروج فرد از کار 

در  .(2013، 83  ، 6کارميچل و اسميگن ،دارد )دابرلي

هاي مختلفي مطرح شده که از  نظريه ،حوزه بازنشستگي

اين  .زواياي مختلف به اين پديده توجه کرده اند

ها عبارتند از نظريه نقش )انفصال از نقش فعلي  نظريه

، 7اريکسون و دمستر، و پذيرش نقش جديد( )معين

نظريه رهاسازي از قيود و فراغت  ،(2000، 563

، 253 ،8)رهايي از مسئوليت اجتماعي( )کامينگ

به زندگاني فعال  نظريه کار و فعاليت )پرداختن ،(1964

سازي  نظريه مدرن ،(240، 1379 ،9اجتماعي( )تامپسون

)جذب نيروي مضاعف نيروي جوان و انطباق با 

( و نظريه مبادله 1974، 131 ،10تغييرات جديد( )کوگيل

)لذت بردن از تعاملات اجتماعي و منبع جديد مبادله يا 

طيف  .(1980، 598 ،11حقوق بازنشستگي( )دود

علاوه برمسائل مادى  ،مل زندگى روزمرهوسيعى از عوا

و اوقات فراغت با بازنشستگى تغيير پيدا مى کند که 

هرکدام از اين عوامل مى تواند سازگارى با بازنشستگى 

اين عوامل شامل: تغيير در  .را تحت تأثير قرار دهد

گروه  ،عزت نفس ،الگوى ارتباطات ،نقشهاى فردى

، است )عابديساختار و سبک زندگى  ،هاى حمايتى

اين عوامل نقش بسيار  .(1380، 5 ،محمودي و پاکنژاد

مهمى در سازگارى با بازنشستگى دارد و از ابعاد 

 ،اميدوارى ،دو دلى ،استرس ،مختلف بر رضايتمندى

 .گذارد مي و افسردگي تاثير عصبانيت ،پشيمانى

بازنشستگى با استرس جدايى از شغل منجر به ترك 

نگرانى ناشى از  ،ناراحتى ،لاءايجاد احساس خ ،عادت

 ،نديدن دوستان و همکاران کسالت و گريه کردن

افسردگى و حتى ترس از مرگ مى شود  ،نااميدى

 ،بازنشستگى مشکلات ناشى از .(1391، 74، )نوبهار

دوره اى طولانى از زندگى فرد بازنشسته را تحت 

 -متأسفان مشکلات رواني .الشعاع قرار خواهد داد

ه تنها در هنگام بازنشستگي و بعد از اجتماعي ن

بلکه  ،بازنشستگي ممکن است گريبان گير فرد شود

ميزان فشار تجربه شده توسط فرد و عواقب جسمي و 

گيري در دوره قبل از رواني آن به صورت بارز و چشم

، 153 ،12بازنشستگي نيز مشاهده مى شود )شولتز

بع وضعيت کار و حرفه يکي از مهمترين منا .(2007

افراد خود را از طريق حرفه  .براي توسعه هويت است

کنند بنابراين خروج از بازار  مي و شغل خود تعريف

تواند عواقب بسيار منفي مانند از دست دادن  مي کار

سلامت جسمي و روحي و همچنين سرمايه اجتماعي 

 رفتن به کار ساختار روزمره را فراهم ،ثانيا .داشته باشد

شود مردم احساس کنند بخش  مي کند و باعث مي

روابط کاري و زندگي مانند  .مهمي از جامعه هستند

ساختار هفته )روزهاي  ،و غيره( ،دوره سال )تعطيلات

گردد که از دست دادن  مي آخر هفته و روز کاري(تعيين

قريب الوقوع اين ساختارها ممکن است مردم را از 

ترس از  .(2017، 38، بازنشستگي بترساند )هرتا و ريز
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کاهش درآمد در ايام بازنشستگي يکي از دلايلي است 

، آورند)بولمن مي که بازنشستگان به اشتغال مجدد روي

بازنشستگي به  .(2016، 55، 13هاچکرتل و زورک

نوعي تهديد هويتي است چرا که شاغل با يک انتقال 

توسعه منافع و جدايي  ،دچار چالشي در روابط خارجي

  .(2017، 123، 14يلور و ايستيگردد)س مي از ديگران

 ،در اين ميان سازگارى و انطباق با بازنشستگى

 ،نقش عمده و گاه حياتى براى ادامه کار و فعاليت

کاهش نشانگان بازنشستگى و به  ،خشنودى و سلامت

 .طورکلى بهداشت روانى و جسمى بازنشستگان دارد

مطالعات نشان داده است که عوامل متعددى از جمله 

وضع اجتماعى و اقتصادى  ،ى براى بازنشستگىآمادگ

وضعيت خانوادگى  ،سلامتى مطلوب جسمى ،مطلوب

 ،و تأهل و نيز حمايت جامعه و ارتباط اجتماعى کارآمد

در سازگارى و انطباق بازنشستگان مى تواند تأثيرگذار 

، 28 ،16ويلسون؛ 2011، 261 ،15باشد )سودرهامن

به برنامه ريزي يکي از مهم ترين دلايل توجه  .(2007

بهداشتي و مالي در مطالعات برنامه ريزي بازنشستگي 

اين است که سياستگذران معتقدند امنيت مالي و 

بدون  .سلامتي مهم ترين مسائل بازنشستگي هستند

 ،شک امنيت اقتصادي و وضعيت جسماني مناسب

مهم رضايت از زندگي در دوران بازنشستگي هاي  نشانه

 .(2011، 215 ،17و ليشوند )لاو  مي محسوب

توانند برنامه ريزي بازنشستگي را از  مي ها سازمان

هاي  طريق تلاش براي ترويج ابزار براي هدايت برنامه

اي  همربيگري در مراحل مختلف حرفهاي  مالي و برنامه

همچنين از توجه به اختلافات جنسيتي در  .تسهيل کنند

اساس برها  برنامه ريزي بازنشستگي علاوه بر تفاوت

، 125، 18منطقه و محيط نيز بهره جويند)سيلور و ايستي

2017).  

توان خلأهاي با توجه به آنچه گفته شد مي

ها بيانگر آن است که مرور پيشينه .پژوهشي را دريافت

در هيچ پژوهشي به بررسي مشکلات بازنشستگان در 

مشي گذاري و اجراي هاي خطبانک رفاه در بخش

بنابر اين پژوهش حاضر با  .استها نپرداخته مشيخط

حال با توجه به . اين هدف و مسئله شکل گرفت

پژوهش به صورت زير هاي  مباحث بيان شده سوال

 شوند:مطرح مي

 مشکلات بازنشستگان چيست؟ (1

هاي عدم آگاهي از اين مشکلات در کدام بخش (2

مشي بيشتر مشاهده مشي و اجراي خطتدوين خط

 شود؟مي

 

 روش تحقيق

 .قيق پژوهش حاضر از نوع آميخته استروش تح

 ،هاي روش تحقيق کيفييکي از استراتژي

در اين پژوهش محقق با استفاده از  .پديدارشناسي است

تبيين تجارب  ،تفسير ،روش پديدارشناسي به توصيف

در اين  ،کارکنان بازنشسته از بازنشستگي پرداخته است

اخت نيمه سهاي  بين مصاحبه لازم از هاي بخش داده

روش  .يافته با بازنشستگان بانک رفاه جمع آوري شد

نمونه گيري در بخش کيفي براساس روش گلوله برفي 

 16تا رسيدن به اشباع اطلاعات )ها  است و مصاحبه

روش نمونه گيري در بخش کمي به  .نفر( انجام گرديد

صورت نمونه گيري تصادفي ساده انجام و حجم نمونه 

براي  .نفر بدست آمد 285بر اساس جدول مورگان

از روش هفت ها  تحليل اطلاعات حاصل از مصاحبه

در روش كلايزي  .اي کلايزي استفاده گرديد مرحله

در مرحله  .كنيم مي هفت گام را تا رسيدن به هدف طي

در پايان هر مصاحبه و ثبت يادداشت  ،اول كلايزي

ابتدا بيانات ضبط شده شركت  ،ميدانيهاي  برداري

كلمه  ،شود و اظهاراتشان مي كرراً گوش دادهكنندگان م

پس  ،در مرحله دوم. شود مي به كلمه روي كاغذ نوشته

اطلاعات  ،شركت كنندگانهاي  از مطالعه همه توصيف

مشخص  ،بيانات مرتبط با پديده مورد بحث ،با معني

مرحله سوم كه استخراج مفاهيم فرموله  .شوندمي

 ،م هر مصاحبهبعد از مشخص كردن عبارات مه ،است

شود تا از هر عبارت يك مفهوم كه بيانگر  مي سعي
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 .معني و قسمت اساسي تفكر فرد است استخراج شود

 ،مطابق مرحله چهارم كلايزي ،بعد از استخراج كدها

 پژوهشگر براساس تشابه مفاهيم آنها را دسته بندي

نتايج براي توصيف جامع از  ،در مرحله پنجم .نمايد مي

در مرحله  .يابد مي طالعه به هم پيوندپديده تحت م

 توصيف جامعي از پديده تحت مطالعه ارائه ،ششم

مرحله پاياني اعتبار بخشي با ارجاع به هر  .شود مي

شود)سيگارودي و  مي انجامها  نمونه درباره يافته

« قابليت اعتبار»به منظور رعايت  .(1391، 63، همکاران

مطالعه واقع  پژوهش سعي شد افرادي مورد بررسي و

از  .اي غني درباره بازنشستگي دارندشوند که تجربه

دارا بودن بيش  ،اين رو حداقل معيار ورود به مصاحبه

از يک سال تجربه بازنشستگي بود همچنين قابليت 

هاي دقيق و چندين باره  تأييد از طريق مرور و بازبيني

 هاي اين مطالعه با نگاهي به تفسيرها و يافته ،ها داده

در بخش کمي نيز  .مطالعات پيشين حاصل شده است

از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که روايي آن 

اساس  براساس تحليل عاملي تائيدي و پايايي آن بر

 . آلفاي کرونباخ بررسي گرديد

 

 ها فتهيا

 بخش کيفي:هاي  يافته

نتايج بدست آمده در اين پژوهش با تجزيه و 

 16از مصاحبه با تحليل اطلاعات کسب شده 

  .بازنشسته حاصل شد

 

 چالش ها:

بود که از طريق ها  اولين مفهوم استنباط شده چالش

از  ،فشارهاي ناشي از ناتواني مالي»مفهوم فرعي  4

جديد و هاي  سازگاري با نقش ،اسب افتادگي سازماني

 . استنباط شده است« ضعف و ناتواني جسمي

اين  در: فشارهاي ناشي از ناتواني مالي (1

کردند که در  مي پژوهش بسياري از بازنشستگان اظهار

دوران بازنشستگي به دليل فقدان مزاياي دوران اشتغال 

 ،با توجه به تورمها  درآمد کمتري دارند وليکن هزينه

افزايش يافته است و  ...وها  آمدن عروس و داماد و نوه

اين عدم تعادل بين درآمد و هزينه فشار زيادي بر آنان 

  .نمايد مي اردو

مفهوم فرعي دوم : از اسب افتادگي سازماني (2

بازنشستگان در زمان  .از اسب افتادگي سازماني است

اشتغال از احترام خاصي از سوي اجتماع و خانواده 

باشند که بخش اعظم آن ناشي از پست  مي برخوردار

 سازماني است وليکن با بازنشستگي اين احترام کاهش

  .گردد مي ي براي بازنشستگان مبدليابد و به چالش مي

افراد در : جديدهاي  سازگاري با نقش (3

 مختلفي راهاي  مختلف زندگي نقشهاي  دوره

از اهميت ها  پذيرند که سازگاري با اين نقش مي

ها  برخوردار است ولي چنانچه افراد خود را با اين نقش

  .گردد مي هماهنگ نکنند به چالش جدي تبديل

تعدادي از مصاحبه : جسميضعف و ناتواني  (4

شوندگان از عدم سلامت جسماني به عنوان عمده 

 ،بالا بودن قند و چربي .کردند مي مشکلات خود ياد

  .مفصلي از شايع ترين بودهاي  بيماري

با بالا رفتن سن مبتلا شدن به مشکلات جسماني 

اجتناب ناپذير است وليکن چنانچه از دوران جواني به 

م داده شود در دوران کهولت سلامتي اهميت لاز

برخي از مشارکت کنندگان  .مشکلات کمتر خواهد شد

از کار زياد و عدم توجه به سلامت خود در دوران 

  .اشتغال بسيار پشيمان بودند

 

 انتظارات:

دومين مفهوم اصلي انتظارات بازنشستگان بود که 

 . استنباط شد« ادامه حيات سازماني»از مفهوم فرعي 

بازنشستگان از بانک انتظاراتي : سازماني ادامه حيات

ورده نشده بود و حتي بعد از ساليان زياد آداشتند که بر

گذشت هنوز چشم  مي که از بازنشستگي برخي از آنان

همچنين  .محقق گرددها  انتظار بودند تا اين خواسته

دلتنگي براي همکاران قبلي و نياز به همنشيني با آنان 
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بازنشستگان  .ان مشهود بودنيز در سخنان بازنشستگ

منبعي از دانش و تجربه هستند که در بازنشستگي 

تمايل دارند اين دانش و تجربه را با جوانترها به 

 اشتراک بگذارند وليکن بازنشستگي اين ريسمان را پاره

  .کند و آنان احساس فراموش شدگي خواهند داشت مي

 

 راهبردهاي شخصي:

خصي است که سومين مفهوم اصلي راهبردهاي ش

معنويت  ،فراغتيهاي  فعاليت»از مفاهيم فرعي چون 

استنباط « نواشتغالي ،صرف وقت با خانواده ،گرايي

  .گرديده است

دوران بازنشستگي علاوه بر معايبي که دارد داراي 

تواند در  مي باشد که توجه به آنها مي مزايايي نيز

همچنين  .پذيرش دوران بازنشستگي موثر واقع شود

زنشستگان براي کمرنگ تر کردن مشکلات و با

دهند  مي در اين دوران اقدامات مختلفي انجامها  چالش

از اشتغال نو براي  .تا گذران اين دوران اسانتر باشد

افزايش درآمد گرفته تا گذران وقت با خانواده و 

 . رسيدگي به امور خانواده

در دوران بازنشستگي به نسبت : فراغتيهاي  فعاليت (1

آزاد زيادي دارند و هر هاي  اشتغال افراد زمان زمان

شخصيتي خود از اين زمان هاي  کس بنا به ويژگي

 .نمايد مي به نحوي که برايش مطلوبتر باشد استفاده

بسياري از بازنشستگان اوقات فراغت خود را با 

ورزش و مطالعه و گفتگو با همسالان خود در 

ران براي شود اين دو مي گذرانند که باعث مي پارک

 . آنان خوشايند گردد

افزايش  با توجه به بالا رفتن سن و: معنويت گرايي (2

حس ارتباط با خدا بسياري از بازنشستگان براي 

افزايش روحيه و تقويت آن به شرکت در مراسم و 

کنند و با عمل  مي مذهبي بيشتر تمايل پيداهاي  آيين

ديني و پيوند با طبيعت روح خود را هاي  به آموزه

 دهند و مشکلات روحي را کاهش مي صيقل

احساس رهاشدگي و آزاد شدن از  .دهند مي

دوران اشتغال نيز وضعيت روحي هاي  استرس

  .بهتري را براي بازنشستگان خواهد داشت

در زمان اشتغال افراد زمان : صرف وقت با خانواده (3

بيشتري در محيط کار هستند و اگر وقت خود را 

زمان کمتري به خانواده  به درستي مديريت نکنند

حتي برخي از افراد فقط براي خواب  .گيرد مي تعلق

روند وليکن دوران بازنشستگي زمان  مي به منزل

مناسبي است که افراد وقت بيشتري را به خانواده 

  .اختصاص دهند

برخي از بازنشستگان براي رهايي از  :نواشتغالي (4

دوران بازنشستگي به اشتغال مجدد هاي  چالش

کنند با نواشتغالي هم  مي آورند و سعي مي يرو

درآمد خود را افزايش دهند و هم اينکه از 

مشکلات روحي ناشي از بازنشستگي جلوگيري 

به نظر برخي از بازنشستگان نواشتغالي  .نمايند

و به نظر برخي  .کمک بزرگي به آنان کرده است

ديگر عدم توان مالي آنان را به سمت اشتغال مجدد 

 . ان کهولت فرستاددر دور

در بخش کيفي ها  از طريق تجزيه و تحليل داده

مديريت بازنشستگي به شرح زير هاي  ابعاد و مولفه

 . احصا گرديد

 

 براي بعد از بازنشستگيها  معاني استخراج شده از مصاحبه :1جدول 

 معاني استخراج شده توصيفيهاي  کد

 ديدار با دوستان . بروم توانم به ديدن دوستانم مي هر زمان که بخواهم

قبلا فکر ميکردم . از زمان بازنشستگي تا الان تمام کتابهاي کتابخانه محل را خوانده ام
 . کتاب خوان نيستم

 مطالعه
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 معاني استخراج شده توصيفيهاي  کد

گفتند تو که رييس بودي الان وضعت  مي هيچکدام از فرزندانم در بانک نيامدند چون
 خيلي آنشب غصه خوردم. اين است

 ناتواني مالي سرزنش فرزندان بدليل

 خود سرزنشي بدليل ناتواني مالي کردم مي اي کاش صادقانه کار نکرده بودم و از نظر مالي خود را تامين

 ناتواني مالي در تامين انتظارات خانواده . توقع کمک مالي دارند ولي من در خرج خود مانده امها  بچه

 مالي در تامين انتظارات خانواده ناتواني . نمي توانم براي نوه هايم اسباب بازي بخرم

 با تورمها  عدم تناسب دريافتي . را با توجه به تورم تعديل کندها  بانک بايد سعي کند بار تورم را از دوش ما بردارد و حقوق

گويند که دردناک است که با سي سال  مي خانواده براي مشکلات اقتصادي به من متلک
 . کار هنوز مشکل دارم

 مالي واده به دليل ناتواتيسرزنش خان

 . کنم مي حرص و مال اندوزي ندارم پس دارم راحت زندگي
آرامش رواني از طريق خاموش سازي 

 تمنيات مادي

داند و مشکلات  مي فرزندم حاضر نيست کارمند شود چون من را آيينه خود
 . زندگي من را ديده است

 نگرش منفي فرزندان به بدليل ناتواني مالي

در مقابل   .افزايش يافته است ....زندگي به دليل داشتن عروس و داماد وهاي  هزينه
 . دريافتي در زمان بازنشستگي کم شده است

 و کاهش درآمدهاها  افزايش هزينه

 گفتگو با ديگر بازنشستگان در پارک . گوييم مي از زندگي و خاطراتها  در پارک با همرده

جتماع بودن و گفتن و خنديدين برام کافيه در اجتماع من يه انسان اجتماعي ام که در ا
 . کند مي نبودن کسلم

 روحيه و نشاط از طريق گفتگو

 دلتنگي دوري از همکاران . دلم براي همکاران تنگ شده است اي کاش ميشد هر سال يکبار آنان را ببينم و صحبت کنم

 غال مجدد براي حل مشکلات مالياشت . بعد از مدتي بدليل نياز مالي دوباره مشغول کار شدم

 نياز به ديدار با همکاران قبلي شاغل . ديدم مي کردم و دوستان را مي اوايل ساليانه به شعبه مراجعه

 ميل به همنشيني با همکاران سابق شاغل . گذرانم برايم نشاط آور است مي سني خود اوقاتهاي  وقتي با همرده

قه ام که تدريس بود و بهترين دوران زندگيم را وقتي بازنشسته شدم رفتم سراغ علا
 . تجربه کردم

 پرداختن به علايق شخصي

من در سالهاي آخر درس خوندم و در دوران بازنشستگي توانستم کار مناسب پيدا کنم 
 . که بلحاظ روحي کمکم کرد

 اشتغال مجدد و رفع مشکلات روحي

 قبلي از دست دادن احترام ونفوذ اجتماعي افسوس .....گرفتن وام وقبلا مردم بيشتر دور و بر من بودند شايد بخاطر 

روم احترام خاصي نمي  مي نسبت به گذشته احترام کاهش يافته است وقتي به شعبه
 . اونها مسئوليت خود را نمي دانند .گذارند

 درخواست احترام و اهميت سازماني

 . همي ما ايجاد کنندبايد به شخصيت ما ارزش دهند و مکان مناسبي براي دور
 درخواست احترام و شأن سازماني

درخواست تسهيلات سازماني براي 
خروج مناسبي نداشتم و خيلي سرخورده شدم که با اين همه خدمت  اجتماعات دورهمي

 . چگونه من را بيرون انداختند
 سرخوردگي از چگونگي جدايي از سازمان

 . ست و جسمي سالممروحيه ام خوب ا .ورزش و مطالعه زياد دارم
 ورزش
 مطالعه

 ورزش . کنم براي سلامت جسمم حتما پياده روي مي

 فراموش شدگي سازماني تجربه ما براي بانک ارزشي ندارد

همون براي آنها  .از ما دعوت کنند تا فقط خاطرات خود را براي کارمندان بازگو کنيم
 . راهگشا خواهد بود

خود تمايل به انتقال دانش و تجربيات 
 به سازمان

ولي تا بازنشسته شدم  .چشم و اعصاب خود را در بانک گذاشتم و خيلي کار کردم
 فراموش شدم

 فراموش شدگي سازماني

 . همسرم مثل قديم به من محبت نمي کند و فرزندانم مثل گذشته احترام نمي گذراند
از دست دادن شأن و احترام قبلي در 

 بين اعضاي خانواده
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 معاني استخراج شده توصيفيهاي  کد

 توجه بيشتر به خانواده . ي توانستم به بچه بيمار خود بيشتر رسيدگي کنمبا بازنشستگ

هستم و از خجالت آنها درآمدم که سي سال خوب به آنها ها  اوقات بيشتري کنار بچه
 . نرسيدم

 سپري کردن زمان بيشتر با خانواده

 توجه بيشتر به مشکلات فرزندان . کنم مي بيشتر رسيدگيها  به مشکلات بچه

کند چون منزل امپراطوري  مي قتي خيلي در خانه بمانم لحن صحبت خانمم با من تغييرو
 . شود مي اوست و من به آن ورود کنم ناراحت

 چالش تقسيمات قلمرويي در خانواده

 اوايل خريد کردن برايم سخت بود و ناراحت بودم چون در شان من نبود
جديد هاي  دشواري سازگاري با نقش

 در خانواده

شود و من بايد تحمل کنم و سعي  مي استرس و مشکلات فرزندان در اين دوران بيشتر
 . کنم حل کنم

کاهش درآمد و افزايش استرس 
 خانواده

 . کنم بلحاظ روحي وضع خوبي دارم مي چون به دستورات ديني عمل
عمل به  روحيه خوب بواسطه

 دينيهاي  آموزه

 احساس آزادي و رها شدگي . ي بازنشسته شدم استرسم کم شددر بنگاههاي اقتصادي استرس بالاست وقت

 احساس ناتواني در قبول مسئوليت جديد . بدنبال شغل دوم نيستم چون توان جسمي انجام کاري را ندارم

 کسب آرامش از طريق زندگي با طبيعت . کنم مي براي اينکه فکر و ذهنم را آرام کنم باغداري

 . که دارم به مسافرت و تفريحاتي که دوست دارم بپردازمنمي توانم با شرايط جسمي 
هاي  ناتواني جسمي بعنوان مانع فعاليت

 فراغتي

 از دست دادن احترام و نفوذ سازماني کارکنان فعلي بايد رفتار مناسب با بازنشستگان را ياد بگيرند و به ما احترام بگذارند

 کنم تا بتوانم روح خود راصيقل دهم مي در مراسم مذهبي در مسجد شرکت
صفاي روح از طريق شرکت در مراسم 

 مذهبيهاي  و آيين

توانستم تجربياتم را به کارکنان  مي از من به عنوان مشاور استفاده نکردند درصورتي که
 جوان بياموزم

نارضايتي از بي توجهي سازمان به 
 تجارب فرد

 . ازنشستگان فضاي مناسبي در شان ما نداردکانون ب
حس فقر اهميت و توجه از طرف 

 کانون بازنشستگان

الان بيماريم وخيم  .کردم مي در زمان اشتغال به بيماري هايم بي توجه بودم و فقط کار
 . شده است

خفته زمان هاي  آشکار شدن بيماري
 اشتغال

 فرسودگي جسمي بعد از بازنشستگي . وان کارکردن مداوم را نداشتبعد از بازنشستگي دنبال شغل رفتم ولي جسمم ت

 

 کدهاي معنايي از معاني استخراج شده براي بعد از بازنشستگي :2 جدول
 کدهاي معنايي معاني استخراج شده

 ديدار با دوستان

 فراغتيهاي  فعاليت

 مطالعه

 گفتگو با ديگر بازنشستگان

 رفتن به پارک

 ن به علايق شخصيپرداخت

 ورزش

 سرزنش فرزندان بدليل ناتواني مالي

 فشارهاي ناشي از ناتواني مالي

 خود سرزنشي

 سرزنش خانواده بدليل ناتواني مالي

 نگرش منفي فرزندان به بدليل ناتواني مالي

 ناتواني مالي در تامين انتظارات خانواده

 با تورمها  عدم تناسب دريافتي

 و کاهش درآمدهاها  هزينه افزايش

 استرس خانواده بدليل ناتواني مالي
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 کدهاي معنايي معاني استخراج شده

 خاموش سازي تمنيات مادي

 معنويت گرايي

 دينيهاي  عمل به آموزه

 زندگي با طبيعت

 مذهبيهاي  شرکت در مراسم و آيين

 احساس آزادي و رها شدگي

 دلتنگي دوري از همکاران

 ادامه حيات سازماني

 ا همکاران قبلي شاغلنياز به ديدار ب

 ميل به همنشيني با همکاران سابق شاغل

 درخواست تسهيلات سازماني براي اجتماعات دورهمي

 فراموش شدگي سازماني

 تمايل به انتقال دانش و تجربيات خود به سازمان

 نارضايتي از بي توجهي سازمان به تجارب فرد

 سرخوردگي از چگونگي جدايي از سازمان

 از دست دادن احترام ونفوذ اجتماعي قبلي

 از اسب افتادگي اجتماعي
 از دست دادن شأن و احترام قبلي بين اعضاي خانواده

 از دست دادن احترام و نفوذ سازماني

 حس فقر اهميت و توجه از طرف کانون بازنشستگان

 چالش تقسيمات قلمرويي در خانواده
 سازگاري با نقش جديد

 جديد در خانوادههاي  زگاري با نقشدشواري سا

 توجه بيشتر به خانواده

 سپري کردن زمان بيشتر با خانواده صرف وقت با خانواده

 توجه بيشتر به مشکلات فرزندان

 احساس ناتواني در قبول مسئوليت جديد

 ضعف و ناتواني جسمي
 فراغتيهاي  تواني جسمي بعنوان مانع فعاليت

 خفته زمان اشتغالهاي  آشکار شدن بيماري

 فرسودگي جسمي بعد از بازنشستگي

 نو اشتغالي اشتغال مجدد براي حل مشکلات مالي

  اشتغال مجدد و رفع مشکلات روحي

 

 مفاهيم اصلي و مفاهيم فرعي براي بعد از بازنشستگي :3 جدول
 مفاهيم فرعي مفاهيم اصلي

 
 

 راهبردهاي شخصي
 

 فراغتيهاي  فعاليت
 ت گراييمعنوي

 صرف وقت با خانواده

 نو اشتغالي

 ادامه حيات سازماني انتظارات

 چالش ها

 ماليهاي  فشارهاي ناشي از ناتواني

 از اسب افتادگي اجتماعي

 جديدهاي  سازگاري با نقش

 ضعف و ناتواني جسمي
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 بخش کمي:هاي  يافته

 . شودگيري پرداخته مياندازه به ارزيابي مدل در بخش کمي با استفاده از معادلات ساختاري

 

 گيري متغير مديريت بازنشستگينتايج آزمون مدل اندازه :4 جدول
 روايي همگرا پايايي تركيبي آلفاي کرونباخ بارهاي عاملي گويه ها ابعاد

فشارهاي ناشي از 
 ناتواني مالي

1q 706/0 

768/0 824/0 587/0 

2q 698/0 

3q 684/0 

4q 607/0 

5q 683/0 

6q 679/0 

7q 680/0 

8q 582/0 

از اسب افتادگي 
 اجتماعي

9q 824/0 

826/0 885/0 657/0 
10q 828/0 

11q 786/0 

12q 805/0 

سازگاري با 
 جديدهاي  نقش

13q 872/0 
734/0 882/0 789/0 

14q 905/0 

ضعف و ناتواني 
 جسمي

15q 772/0 

827/0 885/0 659/0 
16q 807/0 

17q 806/0 

18q 860/0 

 ادامه حيات سازماني

19q 812/0 

908/0 920/0 688/0 

20q 888/0 

21q 727/0 

22q 828/0 

23q 815/0 

24q 889/0 

 فراغتيهاي  فعاليت

25q 476/0 

741/0 825/0 547/0 

26q 727/0 

27q 732/0 

28q 759/0 

29q 715/0 

30q 551/0 

 معنويت گرايي

31q 593/0 

700/0 807/0 556/0 

32q 708/0 

33q 632/0 

34q 722/0 

35q 715/0 

صرف وقت با 
 خانواده

36q 835/0 

751/0 851/0 741/0 37q 864/0 

38q 858/0 

 نواشتغالي
39q 854/0 

738/0 847/0 734/0 
40q 860/0 
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 الگوي مديريت بازنشستگي :1شکل

 

کليه بارهاي عاملي متغيرها بزرگتر از  4در جدول 

توان گفت که مدل اين متغير همگن باشند و ميمي 5/0

شاخص پايايي مرکب که نشان دهنده سازگاري  .است

گيري است براي کليه متغيرهاي دروني مدل اندازه

همگرا که نشان  است و مقدار روايي 7/0پنهان بالاي 

گيري است دهنده همساني يا اعتبار دروني مدل اندازه

توان گفت که پايايي لذا مي .باشدمي 5/0نيز بالاي 

مرکب و روايي همگرا محاسبه شده براي مدل فوق 

علاوه بر اين مقدار آلفاي کرونباخ  .باشدمورد تأييد مي

گي محاسبه شده براي کليه ابعاد متغير مديريت بازنشست

 . محاسبه شده است 7/0بزرگتر از 

با توجه به نتايج بخش کيفي و تائيد در بخش کمي 

 (1شکل ). الگوي مديريت بازنشستگي ارائه گرديد

 

 بحث 

نتايج اين پژوهش نشان داد که دوران بازنشستگي 

که بسيار و انتظارات هاي  دوراني است همراه با چالش

چنانچه به درستي شناخته و راهبردهاي مناسب جهت 

تواند براي  مي برون رفت از آن ارائه نگردد نه تنها

بخش اعظم بازنشستگان دوره ناخوشايندي را رقم بزند 

تواند در عملکرد کارکنان که بازنشستگان را  مي بلکه

  .بينند نيز تاثيرگذار باشد مي آيينه دوران کهولت خود

مشترک بين هاي  هش درک چالشدر اين پژو

از  ،بازنشستگان شامل فشارهاي ناشي از ناتواني مالي

جديد و هاي  سازگاري با نقش ،اسب افتادگي اجتماعي

ضعف و ناتواني جسمي بود که مهمترين آن فشارهاي 

ناشي از ناتواني مالي است که اغلب بازنشستگان با آن 

ستگي کردند چرا که با بازنش مي دست و پنجه نرم

گردد وليکن  مي بسياري از مزاياي زمان اشتغال قطع

با افزايش همراه است لذا در فقدان امنيت مالي ها  هزينه

برخي به مشکلات روحي و جسمي نيز دچار شده 

ديگران نيز هاي  با نتايج پژوهشها  که اين يافته .بودند

به عنوان  ( مشکل مالي را1391نوبهار ) ..همراستا است

نمايد که  مي سي در انتقال به بازنشستگي بيانچالش اسا

 انتقال به بازنشستگي را با شوک و ناباوري توام

  .نمايد مي

باشد که  مي احترام ناشي از پست از انواع احترام

با گذر از دوران اشتغال و حرکت به سوي بازنشستگي 

افرادي که تعاملات  .يابد مي اين احترام کاهش

يابد حس از دست  مي ه کاهشاجتماعي آنان به يکبار

دادن شأن اجتماعي و عدم احترام از سوي ديگران آنان 

نمايد که نتايج از اسب افتادگي سازماني را  مي را احاطه

( سبک 2010) 19چيا و جوپينگ .نمايد مي نيز تاييد

زندگي پس از بازنشستگي و تحليل تاثير بازنشستگي 

تماعي و بر زندگي بازنشستگان و تغييرات روابط اج
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 اجتماعي بعد از بازنشستگي راهاي  روابط بين شبکه

نتايج نشان داد بازنشستگاني که سبک  .مطالعه نمودند

روابط اجتماعي هاي  زندگي مطلوبتري دارند از شبکه

 20بارفيلد و مورگان .بيشتري هم برخوردار هستند

( عوامل مختلفي را در بازنشستگي افراد نظير 1969)

تکافوي مزايا و حقوق بازنشستگي و  ،نقصان سلامتي

ادراک فرد از اينکه ديگر قادر نيست تا مقتضيات شغل 

را پاسخگو باشد موثر يافتند چرا که با بالا رفتن سن و 

ضعف و ناتواني جسمي  ،آشکار شدن بيماريهاي خفته

آيد که بازنشستگان به وضوح آن را  مي به سراغ انسان

نتايج  .اي آنان داردنمايند و معضلاتي را بر مي درک

( نيز شاهدي بر تاييد اين 1394تحقيق سعيدي )

موضوع است که هر چه جايگاه اجتماعي بازنشسته 

قبل از بازنشستگي بالاتر باشد در هنگام بازنشستگي 

است که قبل از اي  هرضايت او کمتر از بازنشست

بازنشستگي در پايگاه اجتماعي پايين تري قرار دارد 

 . نمايد مي اشي از پست را بيشتر احساسچون احترام ن

دوران هاي  بازنشستگان علاوه بر چالش

باشند که مهمترين  مي بازنشستگي داراي انتظاراتي نيز

اغلب بازنشستگان توقع  .آن ادامه حيات سازماني است

دارند که بعد از بازنشستگي ارتباط آنان با بانک و 

د که برخي از آنان معتقدن .همکاران قطع نگردد

 باشند که سازمان مي بانک هستند و منابعيهاي  سرمايه

تواند از تجارب آنان در جهت پيشبرد اهداف خود  مي

استفاده نمايد وليکن بازنشستگي در واقع نقطه انفصال 

و  21که در تحقيق دراگستا .آنان از سازمان بوده است

نتيجه  .( اين موضوع تاييد شده است2009همکاران )

نشان داد که حمايت اجتماعي و حس اين پژوهش 

همبستگي روي کيفيت و سلامت زندگي سالمندان 

تاثير دارد و سطوح بالاتر تعلق و دلبستگي و اطمينان 

با سطوح بالاتر سلامت  ،مجدد به داشتن ارزش و بهاء

 . ذهني و عملکرد اجتماعي و حيات مرتبط است

پژوهش اين بود که بسياري از هاي  از ديگر يافته

بازنشستگي و هاي  بازنشستگان براي کم کردن چالش

مواجه با اين مرحله از زندگي راهبردهايي را اتخاذ 

خوشايندي از زندگي را تجربه ي  هکرده بودند تا مرحل

صرف  ،معنويت گرايي ،فراغتيهاي  نمايند که فعاليت

 .باشد مي وقت با خانواده و نواشتغالي از آن دست

اى سالمندان به معناى جدايى بازنشستگى بر ،درحقيقت

از يک نقش فعال و داراى اعتبار و پيوستن به يک 

اين امر براى کسانى که از قبل آن  .نقش غيرفعال است

را پيش بينى نکرده اند يا مقدمات آن را فراهم نکرده 

با اضطراب و افسردگى و گاه سرگردانى همراه  ،اند

مطالعه پرکردن اوقات فراغت از طريق ورزش و  .است

 و ديدار با دوستان در روحيه بازنشستگان بسيار موثر

همچنين بودن در کنار خانواده و رسيدگي به  .باشد مي

 مسائل آنان نيز حس تعلق به خانواده را افزايش

آنان در اين فرآيند از يک سري عوامل  . .دهد مي

باشند که مهمترين آنها اعضاي  مي پشتيبان برخوردار

 خانواده 

شند که پذيرش و ارتباط مناسب و حفظ احترام مي با

تواند دوران بازنشستگي خوشايندي را  مي از سوي آنان

يک سري تعاملات  .براي بازنشستگان به ارمغان آورد

کم ارزش بودن و فراموش شدن  ،منفي)ارتباط نامناسب

و نگرش منفي مردم( نيز در اين فرآيند مطرح هستند 

خواب و استراحت  .اندازد مي که سازگاري را به تاخير

 ،محيطيهاي  پرهيز از تنش ،رژيم غذايي متعادل ،کافي

مذهبي و معنوي و رفتن به مسافرت هاي  انجام فعاليت

از موارد اصلاحي در سبک زندگي افراد بازنشسته 

در اين مرحله توکل به خدا از بعد  .شود مي محسوب

 ها ديني باعث ايجاد آرامش روحي فراواني براي آن

شود و آرامش و تزکيه روحي و رواني به همراه  مي

توانند  مي خواهد داشت که با ارتقا سطح روحي خود

سازگاري ديني و  .بر مشکلات جسمي نيز فائق آيند

معنويت مثبت با رشد شخص و رفاه بيشتر و در مقابل 

 افسردگي توامهاي  اضطراب کمتر و کاهش نشانه

و اميد و شکرگزاري  دينيهاي  توجه به آموزه باشد مي

در ارتقا سطح روحي افراد تاثيرگذار خواهد بود و 
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برخي براي پرکردن اوقات فراغت و يا حل مشکلات 

 . آورند مي مالي به نواشتغالي روي

( در پژوهشي به اين نتيجه 2001) 22تسنگ و وانگ

رسيدند که پس از بازنشستگى نزديک به نيمى از 

ال دارند که بيشتر اين اشتغ بازنشستگان به کار ديگرى

افراد ضرورت مالى و اقتصادى را دليل اين امر عنوان 

 . کردند

اصلي هاي  سلامت جسم نيز يکي از اولويتدر 

زندگي هر فردي است که با پيش رفتن به سمت 

گردد لذا  مي سالخوردگي دستخوش تغييرات اساسي

دوران کار به سلامت کارکنان توجه کرد تا در  بايد

رعايت  .گي مشکلات کمتري را حس نمايندبازنشست

ارگونومي در محيط کار مخصوصا براي کارکنان با سن 

فراهم کردن اوقاتي براي ورزش همکاران  ،بالاتر

تواند از مشکلات  مي متناسب با شرايط سني آنان

 23نتايج تحقيقات هونگ و لي .جسمي جلوگيري کند

ي ( نشان داد که بين ورزش و بهزيستي روان2011)

همچنين بازنشستگان  .همبستگي مثبت وجود دارد

زماني احساس خوبي دارند که از لحاظ روانشناختي 

 .سالم بمانند و در امور ورزشي شرکت کنند

تواند عزت نفس افراد را بالا  مي سبک همهاي  ورزش

ببرد و هم از لحاظ جسمي و رواني آنها را شاد و سالم 

 . نگه دارد

 24ط تحقيق دامان و وندوجينتوس اين مطالعهنتايج 

( که به اهميت حمايت بازنشستگان توسط 2016)

فرزندان خود در فرآيند بازنشستگي توجه نموده اند 

نتايج تحقيق آنان نشان داد که  .مورد تاييد قرار گرفت

 بازنشستگاني که در آن دوران به فرزندان خود کمک

نسبت نمايند به  مي خود مراقبتهاي  کنند يا از نوه مي

 .نمايند مي حمايت بيشتري را از سمت فرزندان درک

همچنين فرزندان به عنوان يک منبع مهم حمايتي در 

 . انتقال از کار به بازنشستگي شناخته شدند

تواند  مي بازنشستگي براي افراد ،در جامعه کنوني

 .ورود به مرحله جديدي از زندگي تلقي شود

را تحت تاثير  بازنشستگي ابعاد مختلف زندگي انسان

اين پديده علاوه بر خود فرد براي  .دهد مي قرار

اقتصادي و  ،مسائل و مشکلات اجتماعي نيزها  خانواده

انتقالي ي  هکند لذا بازنشستگي دور مي رواني ايجاد

 ها بسيار مهمي است که توجه به آن از وظايف سازمان

پژوهش پيشنهادهاي هاي  لذا براساس يافته .باشد مي

 . گردد مي طرحزير م

بازنشستگي از دوران ي  هفرآيند سازگاري با پديد

ها  نياز ،نگراني ها .قبل از بازنشستگي بايد شروع شود

و انتظاراتي که افراد قبل از بازنشستگي دارند چنانچه 

تواند تاثير نامناسبي بر  مي به درستي مديريت نشود

گذار از اشتغال به بازنشستگي داشته باشد و پذيرش 

دوران بازنشستگي و مواجهه با آن را سخت تر نمايد 

قبل از بازنشستگي ها  لذا مديريت بازنشستگي بايد سال

مناسب سازي زمان کار قبل از بازنشستگي  .آغاز گردد

براي عادت کردن کارکنان به کاهش سطح تعاملات در 

برگزاري  .تواند مثمرثمر باشد مي زمان بازنشستگي

لازم براي ارتقا سطح هاي  موزشمهارتي و آهاي  دوره

تواند از  مي مهارت درخصوص دوران بازنشستگي

کارکنان براي يافتن شغل دوم و کم شدن هاي  دغدغه

 قبل از بازنشستگي .بار روحي و رواني کمک نمايد

توان تدابيري اتخاذ کرد تا کارکنان با پست بالاتر  مي

بطشان بازنشسته شوند تا هم از نگراني کالايي شدن روا

با سازمان رهايي يابندو و هم اينکه بخشي از نگراني 

توجه به سلامت جسم و روح  .مالي آنان جبران گردد

کارکنان نزديک به بازنشستگي بايد در اولويت باشد و 

 .مناسب سلامت براي آنان تعريف گرددهاي  بسته

طردشدگي سازماني احساسي است که در نبود توجه 

و ها  دهد استفاده از ايده مي رخسازمان به پيشکسوتان 

تواند عواقب  مي ها نظرات اين افراد در تدوين برنامه

اين حس را کمتر نمايد و احساس ارزشمندي و احترام 

در هنگام بازنشستگي داشتن  .براي آنان پديد آيد

به دنياي اي  هتواند دريچ مي مراسم خروج مناسب

ل پذيرش باز نمايد که اين دوران را قاب بازنشستگي
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برگزاري جشن بازنشستگي و دعوت از خانواده  .نمايد

بازنشستگان و تکريم و احترام بازنشستگان در هنگام 

ها  شاني و احترام سال ،تواند بلحاظ عاطفي مي خروج

همچنين داشتن  .در ذهن بازنشستگان باقي بماند

مختلف و دعوت از بازنشستگان براي هاي  جشن

اران و معاشرت با آنان و سخنراني و ديدار با همک

استفاده از تجارب و تخصص آنان براي حل مشکلات 

تواند از انزواي اجتماعي آنان بکاهد و  مي سازمان

چالش هايي را که بازنشستگان با آن روبرو هستند را به 

آمادگي ناکافي براي  ،يکي از مقوله مهم .حداقل برساند

 بازنشستگي مواجهه با تنگناهاي اقتصادي در

جايگزين کردن فعاليت جديد به  .بازنشستگي است

ها  جاي کار از دست رفته به عنوان استراتژي بازنشسته

باشد و  مي در مقابله با تنش ناشي از بازنشستگي

اشتغال به کارهاي سودمند باعث پيشگيري از تنگناهاي 

اين فعاليت شکل مطلوبي از  .شود مي بازنشستگي

و مشاوره جوانان استفاده آموزش  ،تعامل مثل مربيگري

 . از تجربيات کاربردي را بهمراه دارد

 گذاري مشي خطهمچنين به متوليان امر در مراحل 

گرددکه به اين مسائل  مي و اجراي خط مشي پيشنهاد

 توجه کنند:

بازنشستگي علاوه بر هاي  مشي در زمان تدوين خط

سازمان )خروج از خدمت( به فرد بازنشسته نيز توجه 

 ،نرخ تورمها  مشيبه اين صورت که خط .کنند

و جايگاه فرد بازنشسته را در نظر  ،زندگيهاي  هزينه

 .اين موضوع از دو طريق قابل حصول است .بگيرند

حقوق و مزاياي فرد به  ،اول اينکه در زمان خدمت

 ،جاريهاي  باشد که بتواند علاوه بر هزينهاي  هانداز

م اينکه تفاوت دو .ميزان پس اندازي را پوشش دهد

بين سطح دريافتي فرد در زمان خدمت و در زمان 

تواند رافع  مي بازنشستگي کاهش يابد و اين موضوع

 ،مشکلات بعدي مانند از اسب افتادگي اجتماعي

جديد و مشکلات سلامتي فرد هاي  سازگاري با نقش

 . باشد

 و مآخذ منابع

. نسرين دخت، و خراساني .نسرين ،آقاجان نوري 

پيش بيني تاب آوري برمبناي بهزيستي  .(1377)
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