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 چکيده

هاي  ها و زير ساخت پيش زمينه نظام سلامت اداري توجه به مشي خطمهمترين اصل در تدوين و اجراي موثر زمينه: 

هاي متناسب با آن  نظام سلامت اداري بر اساس پيش زمينه مشي خطباشد. تدوين مناسب  ميها  مشي خطگيري  شکل

شود. به طور کلي سلامت نظام اداري نتيجه تکامل هنجارهاي  در ساماندهي اجرا مي مشي خطموجب افزايش ظرفيت 

ها در درازمدت است که به علت افزايش آگاهي عمومي و رشد  زيرساخت اجتماعي و فرهنگي و به طور کلي

هاي فرهنگي و اجتماعي مثبت را در  دارد و ارزش انتظارات مردم از بخش عمومي، نهادها را پاسخگو نگه مي

 دهد.  شهروندان پرورش مي

اداري بر عملکرد بين نظام سلامت هاي  مشي خطگيري  هاي شکل پژوهش حاضر با هدف تاثير پيش زمينه هدف:

 سازماني با ميانجي شفاف سازي در استانداري کرمانشاه انجام شد. 

پيمايشي است که به صورت مقطعي اجراء شد. از نظر هدف کاربردي  -پژوهش حاضر از نوع تحقيق توصيفي  روش:

 مشي خطن حوزه جامعه آماري بخش کيفي شامل خبرگان و متخصصي کمي( است.-و داراي ماهيت آميخته )کيفي 

نفر از اساتيد دانشگاه و مديران و کارشناسان استانداري کرمانشاه و نمونه آماري بخش کمي به  12به تعداد  گذاري

با استفاده از  1400نفر از کارکنان استانداري کرمانشاه در شش ماهه اول  196روش تصادفي در دسترس به تعداد 

از بخش کمي پژوهش با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري با نرم  جدول مورگان انتخاب گرديد. نتايج حاصل

 تحليل گرديد. PLSافزار 

. همچنين % بر عملکرد بين سازماني تاثير دارد 26به ميزان  گيري خط و مشي نظام سلامت هاي شکل پيش زمينه :ها يافته

 73شفاف سازي به ميزان و  سازي را تبيين نمود% شفاف  60به ميزان  گيري خط و مشي نظام سلامت هاي شکل پيش زمينه

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينهتوان نتيجه گرفت که  مي . درکل% بر عملکرد بين سازماني تاثيرگذار است

 % تاثير دارد. 44بر عملکرد بين سازماني استانداري کرمانشاه با ميانجيگري شفاف سازي به ميزان 

نظام سلامت اداري از جمله تاکيد سازمان بر انضباط و قانون مداري  مشي خطشکل گيري هاي  زمينهپيش گيري:  جهنتي

اطلاعاتي سازمان در جهت شفاف هاي  فرهنگي، ارتقاي سيستمهاي  کارکنان، اقدام سازمان براي رشد زيرساخت

حمايتي مديران و.... بر شفاف سازي و سازي، ايجاد ثبات سياسي در سازمان، بکارگيري مديران با نفوذ ، تقويت رفتار 

 عملکرد بين سازماني تاثير گذار است. 

 سلامت، شفاف سازي، عملکرد بين سازماني مشي نظام خطگان کليدي:  واژ 

                                                 
 (مسئول)نویسنده ایران، استادیار، گروه مدیریت واحد تویسرکان، دانشگاه آزاد اسلامی، تویسرکان،   1

taghvaei_reza@yahoo.com 
 گذاري عمومی در مدیریت  مشی گیري و خط صمیمتیریت دولتی گرایش دم ياستادیار، دکتر  2

 22/10/1400تاریخ دریافت: 
 10/12/1400تاریخ پذیرش: 

 32 الي 15از صفحه 
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 مقدمه

هاي هر  گذاري به منزله يکي از اولويت مشي خط

کشور، همواره در کـانون توجـه کارگزاران و 

هاي اجرايي و  ه دستگاهدانشگاهيان قرار دارد و هر روز

وجوي راه حلي براي  هاي دولتي در جست سـازمان

مسائل و مشکلات نظام اداري و دستيابي به سلامت 

(. سلامت اداري 1395اداري هسـتند )دانش فرد، 

عبارت از: توانايي سازمان در حفظ بقا و سازش با 

ها است. از طرفي سلامت  محـيط و بهبـود اين توانايي

هاي اصلي اداره امور عمومي  ري يکي از چالشنظام ادا

در کشورهاي در حال توسعه است و مورد توجه 

بسياري از صاحب نظران و پژوهشگران 

گذاري عمومي واقع شده است )رجائي و  مشي خط

 (. 1396همکاران، 

گيري موثر و موفق  مهمترين اصل در شکل

در حيطه سلامت اداري توجه به پيش  مشي خط

 مشي خطگيري  هاي شکل و زيرساختها  زمينه

نظام سلامت  مشي خطباشد، چرا که تدوين مناسب  مي

هاي متناسب با آن موجب  اداري بر اساس پيش زمينه

شود. به طور کلي  در اجرا مي مشي خطافزايش ظرفيت 

سلامت نظام اداري نتيجه تکامل هنجارهاي اجتماعي و 

دت ها در درازم فرهنگي و به طور کلي زيرساخت

باشد که به علت افزايش آگاهي عمومي و رشد  مي

انتظارات عمومي از نهادهاي عمومي، نهادها را 

هاي فرهنگي و اجتماعي  دارد و ارزش پاسخگو نگه مي

 (.2014، 1دهد )شانل مثبت را در شهروندان پرورش مي

مطالعات نشان داده است که از جمله مهمترين 

ت اداري، ارتقاء نظام سلام مشي خطپيامدهاي اصلاح 

(. 1396شفافيت سازماني است )صالحي و همکاران، 

شفافيت به معناي جريان آزاد اطلاعات و دسترسي به 

اطلاعات، براي همه کساني که در ارتباط با تصميمات 

باشد. شفافيت در سازمان نتيجه تمايل به  هستند، مي

شرکت کارکنان در فرآيندهاي شرکت است که به 

عات در داخل و خار  سازمان تسهيم واسطه آن اطلا

به  2شفاف سازي (.2015گردد )کندلين و ليتونين،  مي

هايي اطلاق گردد که حاکميت خوب و  مجموعه شيوه

دهد  ارتقاي دموکراتيک در سازمان را ترويج مي

(. شفافيت، موجب افزايش 2015، 3)کريستنسن و چني

ود و ش ها و اقدامات دولت مي مشي خطآگاهي مردم از 

هاي دولتي  به ايجاد رابطه مطلوب بين مردم و سازمان

(. از سوي 1397کند )معدني و همکاران،  کمک مي

 4ديگر شفافيت موجب بهبود عملکرد بين سازماني

(. بدين معنا که هر 2020و همکاران،  5شود )شانگ مي

چقدر فرايندهاي درون سازماني شفاف تر و دور از 

نان در فرآيندهاي سازماني ابهام باشد، مشارکت کارک

گردد و کيفيت  بيشتر شده، تعاملات سازنده تر مي

عملکرد و در نهايت عملکرد بين سازماني بهبود 

 تأمين در راها  سازمان كه ابزارهايي از يكييابد.  مي

 وجود با سازماني است. كند، شفافيت مي ياري اهداف

 فهومبه م نيست، اي تازه موضوع سازماني شفافيت اينكه

 اين درها  پژوهش اكثر و است نشده زيادي توجه آن

 اطلاعات افشاي در مفهوم را سازماني شفافيت زمينه،

در  سازماني شفافيت اينكه به توجه اند. با كرده بررسي

 است لازم پس است، ضروري امريها  سازمان پيشبرد

 شفاف حوزه در خود پيشرفت سازمان فكر به مديران كه

 خود سازمان اطلاعات هراسي هيچ بدون و باشند سازي

 ذ به اطلاعات وقتي زيرا سازند. شفاف ذينفعان را براي

 شد خواهد ايجاد در سازمان شفافيت شود، ارائه ينفعان

 قرار تأثير تحت سازمان موفقيت و تعالي رشد، مسير و

 (.2014و همکاران،6خواهد گرفت )باهر 

انجام عملکرد فرد، معيار ميزان موفقيت او در 

کارش است و معمولا  از ميزان خروجي فرد يا 

ارزشيابي ميزان موفقيت رفتار فرد در مقايسه با 

، 7آيد )ميلر و استيونز انتظارات سازماني به دست مي

(. عملکرد سازماني، به چگونگي انجام 2012

هاي سازماني و نتايج  ها، وظايف و فعاليت ماموريت

عريفي ديگر، عملکرد شود. در ت انجام آنها اطلاق مي

سازماني شاخصي است که چگونگي تحقق اهداف 
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کند )ميلر و  گيري مي سازمان يا مؤسسه را اندازه

(. نبود نظام ارزيابي و کنترل در هر 2012استيونز، 

سامانه به معناي ارتباط برقرار نکردن با محيط درون و 

شود که پيامد آن کهولت و در  برون سازماني تلقي مي

(. عملکرد بين 2010، 8، مرگ سازمان است )يوچنهايت

هاي سازماني در  سازماني به معناي انجام پروژه

هاي مختلف و با منابع متفاوت در سازمان  گروه

( 2018) 10(. سيدو و برون2006، 9باشد )ميدلين مي

نشان دادند؛ عملکرد بين سازماني تعامل و همکاري 

بخشد،  ء ميکارکنان را در يک پروژه سازماني ارتقا

بخشد و نظارت بر عملکرد  يادگيري را بهبود مي

بخشد. به واقع  هاي سازماني را بهبود مي پيشرفت پروژه

اگر در عملکرد بين سازماني، عملکرد مديريت و 

کارکنان بهتر شود، يادگيري و عملکرد سازماني نيز 

پيرو مشارکت و همکاري بهبود خواهد يافت )يان و 

ملکرد بين سازماني ارتباط کارکنان (. ع2017، 11واگنر

کند، مديريت کيفيت را در سازمان ارتقاء  را تقويت مي

دهد و عملکرد پروژه با ارتقاء رفتار مشارکتي و  مي

يابد، چرا که در اين حالت  يادگيري با کيفيت، بهبود مي

گردد که  مقررات صريح و شفاف در سازمان موجب مي

را نشان دهند که  همه کارکنان کيفيتي از عملکرد

و همکاران،  12سازمان انتظار دارد، پياده سازي شود )لو

( نيز در تاييد 2012و لاگرسون ) 13(. لاگرسون2019

اين مهم بيان داشتند که عملکرد بين سازماني هماهنگي 

هاي مختلف  و تبادل اطلاعات کارکنان را در زمينه

بخشد در نتيجه اين مهم فضاي خوب  ارتقاء مي

توانند  کند که همه کارکنان مي ي را تضمين ميهمکار

اطلاعات با کيفيت را به اشتراک بگذارند و از جو 

اين در حالي  يادگيري و کارآيي يادگيري سود ببرند.

است که عملکرد بين سازماني در اکثر مطالعات 

دانشگاهي و علمي کشورمان مغفول مانده است و 

ام شده مطالعات انگشت شماري در اين خصوص انج

و اکثر تحقيقات به بررسي عملکرد سازماني بسنده 

هاي علمي  نموده اند، لذا کمبود مطالعات مبتني بر پايه

درباره عملکرد بين سازماني از مهمترين مسائلي است 

که ذهن پژوهشگر در پژوهش حاضر را به خود جلب 

نموده است؛ از سوي ديگر نحوه رابطه اين مهم با 

سلامت اداري نيز از  مشي خط شفافيت سازماني و

جمله مسائلي است که ذهن بسياري از مسئولين 

دولتي و پژوهشگران را به خود جلب کرده هاي  سازمان

هاي  است، چرا که سلامت اداري از مهمترين دغدغه

امروزي مديران از جمله مديران رده بالاي کشوري 

باشد و مديران اين  ها مي همچون مديران استانداري

ها به عنوان مهمترين مجريان نظارتي و عملياتي  مانساز

زماني قادر به بهبود عملکرد و ارتقاء بهره وري 

سازماني هستند که بتوانند سازماني سالم مبتني بر 

ارتباطات شفاف، عاري از فساد و تبادل اطلاعات و 

همکاري بنا نهند که متاسفانه علي رغم اذعان به اين 

مت سازماني و شفافيت مساله اساسي، وضعيت سلا

سازماني در کشورمان مناسب نبوده و آمارها نشان 

دهد که هر ساله آمار فساد اداري در ايران رو به  مي

، نمره 2018وخيم تر شدن است به طوري که در سال 

تنزل يافته است، پس  28به  30فساد در کشورمان از 

دور از انتطار نيست که با افزايش فساد، ارتباطات 

اف دستخوش تغيير شده و عملکرد بين سازماني شف

 عملا نامطلوب خواهد بود. 

به طور کلي پژوهش حاضر از اين لحاظ ضروري 

کند که با شناسايي پيش  و پر اهميت جلوه مي

سلامت نظام اداري هاي  مشي خطگيري  هاي شکل زمينه

توان از عدم شفاف سازي اطلاعات، رفتار سياسي،  مي

ات، عدم همکاري و تشريک مساعي عدم تبادل اطلاع

هاي محوري و  هاي دولتي بالاخص سازمان در سازمان

ها پيشگيري نمود، چرا که  بنيادي، همچون استانداري

اين سازمان بالاترين نقش نظارتي و اجرايي را دارد و 

مادامي که اين سازمان به خودي خود قادر به اجراي 

واند وظايف نظام سلامت اداري نباشد، نمي ت مشي خط

ها تحقق بخشد.  اجرايي خود را در قبال ساير سازمان

نتوانند ها  علاوه بر اين در صورتي که استانداري
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بي اعتمادي  اشاعه دهند،ها  سلامت اداري را در استان

گرفت و اين مهم به نظام، آحاد جامعه را فرا خواهد 

موجب از دست دادن شهرت امانت داري کارگزاران و 

شود. همچنين عدم  وعيت نظام سياسي ميکاهش مشر

نظام سلامت اداري، باعث هاي  مشي خطپايبندي به 

تضيع حقوق ارباب رجوع گرديده و منافع عمومي را 

به خطر انداخته و نيز منجر به بي ثباتي اقتصادي در 

 شود.  جامعه مي

اين مهم در استان کرمانشاه به عنوان يکي از 

ي قرار گرفته، نياز به توجه هايي که مورد بي مهر استان

بيشتري دارد و به مساله اي اساسي تبديل شده است، 

چرا که کيفيت خدمت رساني استانداري کرمانشاه به 

مردم، هم از لحاظ کيفي و هم از لحاظ کمي مطلوب و 

مورد رضايت شهروندان نبوده و مديران استانداري 

لازم  کرمانشاه به عنوان نماينده دولت در اين استان،

است که با استفاده از تدابيري موجب خدمت رساني 

بهتر شوند. بوجود آوردن شرايط و زمينه سلامت اداري 

گيري آن و تقويت آن  هاي شکل با توجه به پيش زمينه

هاي دولتي همچون استانداري، علاوه بر  در سازمان

افزايش درصد دستيابي به کاميابي و موفقيت و رسيدن 

رقابتي پايدار، موجب افزايش اهميت  به آستانه مزيت

اين بخش در جامعه و سيستم اقتصادي گرديده و به 

بخشد. در اين  اقتصاد ملي و استاني جان تازه اي مي

رسد توجه به شفاف سازي و عملکرد  ميان به نظر مي

که تا کنون  تواند راهگشا باشد  بين سازماني مي

ست، تحقيقات اندکي در اين خصوص صورت گرفته ا

لذا پژوهشگر قصد دارد تا در تحقيق حاضر با بررسي 

اين موضوع جوانب جديدي از اين مهم را تبيين نموده 

هاي  پاسخگوي اين سوال باشد که آيا پيش زمينه و

نظام سلامت اداري بر هاي  مشي خطگيري  شکل

عملکرد بين سازماني با ميانجيگري شفاف سازي در 

  رد؟تاثير دا استانداري کرمانشاه

داخلي و خارجي انجام شده در هاي  پژوهش

هاي  مشي خطشکل گيري هاي  خصوص پيش زمينه

 1شماره نظام سلامت اداري به تفکيک در جدول 

 .عنوان شده اند

هاي داخلي و خارجي بدين    از نتايج پژوهش

شکل هاي  يابيم که پيش زمينه جمع بندي دست مي

 نظام سلامت اداري ازهاي  مشي خطگيري 

موضوعات بسيار مهمي است که شناسايي اين پيش 

را به بهبود عملکرد سازماني ها  سازمانها  زمينه

هاي  نمايد، علاوه بر نقش پيش زمينه مي رهنمون

نظام سلامت اداري بر هاي  مشي خطشکل گيري 

عملکرد سازماني، شفافيت سازماني نيز در اين بين 

تغيرها باشد که هر چه اين م داراي نقش مهمي مي

ها توجه شود،  بيشتر مورد بررسي قرار گيرند و به آن

شود و در پي آن شاهد  مي سلامت اداري نيز تقويت

بهبود عملکرد سازماني خواهيم بود. لکن علي رغم 

تضعيف سلامت اداري و در نتيجه افول عملکرد بين 

سازماني در کشورمان کمتر پژوهشي به بررسي 

شکل گيري هاي  زمينهسازي و پيش  هاي شفاف جنبه

نظام سلامت اداري پرداخته است که  مشي خط

پژوهش حاضر در پي پر نمودن اين شکاف 

مفهومي هاي  باشد. لذا با استفاده از مدل تحقيقاتي مي

( و عملکرد 2018و همکاران،  14)هلند شفاف سازي

( و استفاده از تکنيک 1392بين سازماني )اميري، 

شکل گيري هاي  دلفي جهت احصاء پيش زمينه

نظام سلامت اداري مدل تحليلي پژوهش  مشي خط

( قابل تبيين است و 1حاضر در قالب شکل )

 پژوهش بر اساس آن تدوين شد.هاي  فرضيه
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 : جمع بندي پيشينه پژوهش1جدول 

 نويسندگان نظام سلامت اداريهاي  مشي خطگيري  هاي شکل زمينه پيش 

 (1394(، بوذر جهرمي و ثناي )1396صالحي و همکاران ) ور اداريشفافيت قوانين و مقررات و ام

 تاکيد بر انضباط و قاون مداري کارکنان
(، 1397(، خسروي نژاد و همکاران )1396صالحي و همکاران )

 (1396رضايي )

 (1396صالحي و همکاران ) پيچيده و مبهم نبودن فرآيندهاي اداري

 (1396صالحي و همکاران ) ارانبر رفتارها و تصميمات کارگز  نظارت

 (1396صالحي و همکاران ) ايجاد پايگاه اطلاعات

 (1396رجائي و همکاران ) هاي اجتماعي رشد زيرساخت

 (1396رجائي و همکاران ) هاي فرهنگي رشد زيرساخت

 (1396رجائي و همکاران ) هاي اقتصادي رشد زيرساخت

 (1396رجائي و همکاران ) تقويت منابع انساني

 (1396رجائي و همکاران ) هاي اطلاعاتي در جهت شفافيت ارتقاي سيستم

 (1397(، ابوالحسني رنجبر و همکاران )1396رجائي و همکاران ) هاي اجتماعي ها و شبکه تاثير رسانه

 (1397(، ابوالحسني رنجبر و همکاران )1396رجائي و همکاران ) هاي ناظر هاي تفکر و سازمان تاثير کانون

 (1396رجائي و همکاران ) مشي خطگيري  هماهنگي گروهاي دخيل در شکل

گذاري )واحدهاي   مشي خطدخيل در هاي  ظرفيت گروه

 نظارت و مقامات سطح بالا(

 (1396رجائي و همکاران )

 (1396رجائي و همکاران ) ثبات سياسي

 (1396رجائي و همکاران ) مشي خطهاي ذينفع و ناظران  فشار گروه

 (1396رجائي و همکاران ) ع محيط سازمانينو

 بکارگيري مديران با نفوذ
(، 1397(، خسروي نژاد و همکاران )1394محمدخاني و محمدخاني )

 (1396رضايي )

 پذيرداشتن ساختار انعطاف
(، 1397(، خسروي نژاد و همکاران )1394محمدخاني و محمدخاني )

 (1396رضايي )

(، 1397(، خسروي نژاد و همکاران )1394محمدخاني و محمدخاني ) يرتقويت حمايتي بودن رفتار مد

 (1396رضايي )

(، 1397(، خسروي نژاد و همکاران )1394محمدخاني و محمدخاني ) افزايش و تقويت سطح علمي

 (1396رضايي )

 (1397ابوالحسني رنجبر و همکاران ) هاي سياسي وجود جريان

 (1397ابوالحسني رنجبر و همکاران ) و فرهنگي اجتماعي هاي وجود جريان

 (1397ابوالحسني رنجبر و همکاران ) و فناوري اقتصادي هاي وجود جريان

 (1397ابوالحسني رنجبر و همکاران ) المللي بين هاي وجود جريان

 (1397ابوالحسني رنجبر و همکاران ) و اداري سازماني هاي وجود جريان

 ابعبهينه بودجه و پشتيباني من تخصيص
(، خسروي نژاد و همکاران 1397ابوالحسني رنجبر و همکاران )

 (1396(، رضايي )1397)

 (1397ابوالحسني رنجبر و همکاران ) و کارگزاران مديران تعهد مستمر و انگيزه
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 نظام سلامت اداري  مشي خطهاي شکل گيري  مدل تحليلي پيش زمينه: 1شکل 

 (1392اميري،  -2018و همکاران، )هلند 
 

 روش شناسي پژوهش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف؛ کاربردي و از نظر 

 پيمايشي محسوب -توصيفيها  شيوه گرداوري داده

شود. با توجه به هدف و فرضيه ها، پژوهش از نظر  مي

کمي  -رويکرد؛ قياسي و از نظر روش تحقيق؛ کيفي 

و بخش کيفي و است. جامعه آماري اين پژوهش در د

کمي مورد مطالعه قرار گرفت. بخش کيفي شامل 

گذاري از جمله  مشي خطخبرگان و متخصصين حوزه 

اساتيد دانشگاه و کارشناسان با سابقه و با تجربه 

استانداري کرمانشاه است. در بخش کمي نيز جامعه 

آماري شامل کليه کارکنان استانداري کرمانشاه در نيمه 

نفر است. روش  400تعداد انها که  1400اول سال 

نمونه گيري در بخش کيفي به صورت هدفمند صورت 

از نفر از خبرگان و متخصصين  12گرفت که تعداد 

سال به بالا و اساتيد با  مديران عالي با سابقه بيست

عمومي در استانداري  گذاري مشي خطسابقه در حوزه 

ده از انتخاب شدند. در بخش کمي نيز با استفا کرمانشاه

جدول کرجسي و مورگان و روش تصادفي ساده تعداد 

 نفر انتخاب شدند.  196

ي  از مباني نظري و پيشينهدر اين پژوهش ابتدا 

نظام هاي  مشي خطگيري  هاي شکل پژوهش، پيش زمينه

سلامت اداري استخرا  شدند، بعد از مشخص شدن 

نظام هاي  مشي خطگيري  هاي شکل اوليه پيش زمينه

داري، جهت اعتبار دهي به نتايج اوليه از فرم سلامت ا

اعتبارسنجي استفاده گرديد. در اين راستا، پيش 

نظام سلامت اداري در  مشي خطگيري  هاي شکل زمينه

)داراي سابقه خدمت نفر از خبرگان  12اين فرم به 

سال با مدرک تحصيلي حداقل کارشناسي  20از  بيش

ري کرمانشاه( داده ارشد و همه از مديران عالي استاندا

 شد. با توجه به اين شرايط، افراد واجد شرايط

 شناسايي گرديدند و در مراحل مختلف دلفي مشارکت

 کامل داشتند. به منظور مشارکت حداکثري اعضاي

 پانل، ابتدا به صورت حضوري، نسبت به توضيح

 و مدل اوليه،ها  اهداف پژوهش، تعريف مفاهيم، يافته

 ين در مورد نحوه مشارکت در پانلاقدام گرديد. همچن

 دلفي، اعضا، تعداد، دورها و زمان لازم براي مشارکت

 توضيحاتي ارائه گرديد و نهايتا  از ايشان جهت شرکت

 در پانل دلفي دعوت شد. پس از تعريف موضوع، ابعاد

 و مفاهيم آن در جلسات حضوري با نامزدهاي پانل

 في اجرادلفي و جلب مشارکت آنان، در سه دور دل

 در هر دور به صورت حضوريها  گرديد. پرسشنامه

 توزيع و گردآوري شدند. در مرحله اول، پرسشنامه

 بدست آمدههاي  توزيع شد سپس براساس پاسخ

 پرسشنامه دور دوم در اختيار اعضاي پانل قرار گرفت

 با اين تفاوت که اين بار امتياز هر عامل نوشته شد و

 عي مجددا  نظر خود را اعلامافراد با توجه به ديد جم

پیش زمینه های شکل گیری خط 

 مشی های نظام سلامت اداری 

 اعتماد

 

 صداقت

 سازي  شفاف

 صلاحیت

 

 عملکرد بین سازمانی

 کارایی

 کیفیت

 حسن نیت پاسخگویی

 اثربخشی

 بازدهی

 نوآوری



  21 /...گيري خط مشي هاي نظام سلامت اداري بر عملکرد بين سازماني   هاي شکل پيش زمينه 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

افزايش قابل  نمودند. در اين مرحله ضريب کندال

پرسشنامه توزيع  ملاحظه اي داشت. در مرحله سوم،

مرحله تفاوت چنداني با دور دوم  گرديد که در اين

سوم، روش دلفي متوقف گرديد. که  نداشت. در مرحله

اء استفاده از ضريب کندال، ميزان اجم در اين مرحله با

 بدست آمد.  نظرات خبرگان

اي تکنيک دلفي و نيز  بعد از اجراي سه مرحله

دستيابي به توافق نظرات خبرگان در زمينه پيش 

نظام سلامت هاي  مشي خطگيري  هاي شکل زمينه

اداري، پرسشنامه نهايي حاصل از تکنيک دلفي به نمونه 

هاي پژوهش از  مورد مطالعه به همراه ديگر پرسشنامه

عملکرد بين سازماني و شفاف سازي بين جمله 

کارکنان استانداري کرمانشاه توزيع شد. همچنين به 

سازي ادبيات تحقيق و افزايش اعتبار آن از  منظور غني

ها و مجلات بهره  منابع معتبر داخلي و خارجي، کتاب

 گرفته شد.

گيري  هاي شکل گيري پيش زمينه ( ابزار اندازه1

اداري: بعد از مشخص سلامت نظام هاي  مشي خط

 مشي خطگيري  هاي شکل شدن اوليه پيش زمينه

هاي  سلامت نظام اداري از مباني نظري و پيشينه

هاي  پژوهش و تکميل فرم اعتبارسنجي، پيش زمينه

سلامت نظام اداري براساس  مشي خطگيري  شکل

هماهنگي و توافق نظر خبرگان در سه مرحله تکنيک 

هايت پرسشنامه طراحي دلفي معين گرديدند و در ن

اي  درجه 5سوال بسته و براساس طيف  20شده با 

 گذاري شد.ليکرت نمره

سازي سازماني: در اين  گيري شفاف ( ابزار اندازه2

پژوهش از پرسشنامه شفافيت سازماني، هلند و 

( استفاده شد. اين پرسشنامه داراي 2018همکاران )

ت طيف باشد كه به صور مي اي سؤال پنج گزينه 17

ليكرت نمره گذاري شده است. اين پرسشنامه داراي 

بعد اعتماد، صلاحيت صداقت، حسن نيت و  5

 باشد. مي پاسخگويي

-گيري عملکرد بين سازماني: ابزار اندازه ( ابزار اندازه3

 20گيري متغير عملکرد بين سازماني، پرسشنامه 

( است که در مقياس پنج 1392سوالي اميري )

، نظري 2، مخالفم=1لا  مخالفم=اي )كام گزينه

گذاري ( نمره5و كاملا  موافقم= 4، موافقم=3ندارم=

شد. اين پرسشنامه مشتمل بر پنج بعد اثربخشي، 

 باشد. کارايي، بازدهي، کيفيت و نوآوري مي

گيري خط و  هاي شکل جهت شناسايي پيش زمينه

مشي سلامت نظام اداري در بخش اسناد و مدارک و 

ژوهشي از تکنيک دلفي با استفاده از هاي پ پيشينه

اي و ضريب توافق کندال  تک نمونه tهاي آماري  آزمون

استفاده شده است.  25نسخه  SPSSافزار  به توسط نرم

جهت بررسي روابط بين متغيرهاي پژوهش از 

هاي ، تحليل عاملي تائيدي و معادلات ساختاري  آزمون

نسخه  PLSو  25نسخه  SPSSافزارهاي  به توسط نرم

 استفاده گرديد. 3

گيري  هاي شکل پيش زمينه جهت سنجش روايي

سلامت نظام اداري از روايي محتوايي استفاده  مشي خط

در مرحله روايي محتوايي، بعد از شناسايي شده است. 

سوال بسته برگرفته از ادبيات و پيشينه  28اعضاء، 

پژوهش و يک سوال باز که در خصوص توضيحات 

 CVRامه بود، در قالب فرم اعتبارسنجي جانبي پرسشن

نفر خبره در خصوص سودمند بودن سوالات  12به 

، CVRداده شد و بعد از تحليل فرم اعتبارسنجي 

سوالاتي که سودمند بودند، براي مرحله اول تکنيک 

 سوال باقي ماندند.  28دلفي مشخص شدند که 

از آنجا که حداقل مقدار قابل قبول براي عدد 

CVR  نفر خبره شرکت کننده  12دليل حجم نمونه به

 16و  6باشد، بنابراين سوال  مي 0/ 56در اين پژوهش، 

رد گرديد و مابقي سوالات مورد پذيرش قرارگرفت و 

سوال باقي مانده براي مرحله اول تکنيک دلفي  26

 مورد استفاده قرار گرفت.
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 مرحله اول تکنيک دلفي 

آورده  2اره مرحله اول تکنيک دلفي در جدول شم

توان گفت که  جدول مياين  براساس نتايج . شده است

باشد  مي 189/0از آزمون کندال، ضريب کندال حدود

دهد، هماهنگي بين نظرات  که اين امر نشان مي

بايست بيشتر از  % است که مي 19دهندگان، تقريبا   پاسخ

% باشد. همچنين سطح معني داري آزمون کندال  70

باشد که گوياي اين مطلب است، اين  يم 05/0کمتر از 

باشد.  دهندگان معنادار مي هماهنگي بين نظرات پاسخ

بنابراين براي ارتقاي ضريب کندال، لازم است که 

مرحله دوم تکنيک دلفي انجام شود. از سوي چون 

سطح معني داري تک تک سوالات پرسشنامه به غير از 

متر از اي ک تک نمونه t( از آزمون 10و  5سوالات )

هستند، بنابراين بين ميانگين هر سوال به غير از  05/0

( و مقدار ارزشي تفاوت معني داري 10و  5سوالات )

و  5وجود دارد. لذا چون سطوح معني داري سوالات )

باشند، بنابراين اين سوالات در  مي 05/0( بزرگتر از 10

اين مرحله از تکنيک دلفي از پرسشنامه حذف 

 24اين براي مرحله دوم تکنيک دلفي، شوند. بنابر مي

سوال باقي  24سوال باقي خواهند ماند و به عبارتي 

 مانده مجدد آزمون خواهند شد. 

 

 : مرحله اول تکنيک دلفي2جدول 

 
 تک نمونه اي tآزمون  آزمون کندال

 سطح معني داري درجه آزادي tآماره  ميانگين ميانگين رتبه سوال رديف

 9.530 4.42 16.63 و مقررات و امور اداريشفافيت قوانين  1

11 

.000 

 001. 4.690 4.00 12.54 تاکيد بر انضباط و قاون مداري کارکنان 2

 001. 4.841 4.17 14.25 پيچيده و مبهم نبودن فرآيندهاي اداري 3

 001. 4.690 4.00 13.04 بر رفتارها و تصميمات کارگزاران  نظارت 4

 067. 2.028 3.58 10.04 عاتايجاد پايگاه اطلا 5

 001. 4.841 4.17 15.38 هاي فرهنگي رشد زيرساخت 6

 000. 5.745 4.50 18.38 هاي اقتصادي رشد زيرساخت 7

 000. 7.707 4.50 17.71 تقويت منابع انساني 8

 039. 2.345 3.67 10.63 هاي اطلاعاتي در جهت شفافيت ارتقاي سيستم 9

 339. 1.000 3.33 9.00 هاي اجتماعي و شبکهها  تاثير رسانه 10

 000. 7.340 4.42 17.04 هاي ناظر هاي تفکر و سازمان تاثير کانون 11

 000. 10.652 4.58 18.58 مشيگيري خط هماهنگي گروهاي دخيل در شکل 12

13 
گذاري  مشي  و   ظرفيت گروهاي دخيل در خط

 )واحدهاي نظارت و مقامات سطح بالا(
14.13 4.17 5.631 .000 

 001. 4.841 4.17 14.25 ثبات سياسي 14

 002. 4.022 3.83 11.25 نوع محيط سازماني 15

 026. 2.569 3.50 7.71 بکارگيري مديران با نفوذ 16

 026. 2.569 3.50 7.71 پذيرداشتن ساختار انعطاف 17

 000. 6.966 4.25 15.13 تقويت حمايتي بودن رفتار مدير 18

 004. 3.633 4.00 13.04 افزايش و تقويت سطح علمي 19

 000. 5.613 4.08 13.50 هاي سياسي وجود جريان 20

 000. 5.745 4.00 12.79 و فرهنگي اجتماعي هاي وجود جريان 21

 001. 4.690 4.00 13.13 و فناوري اقتصادي هاي وجود جريان 22

 001. 4.690 4.00 12.88 المللي بين هاي وجود جريان 23

 000. 6.966 4.25 15.25 و اداري زمينه سازماني هاي وجود جريان 24

 001. 4.486 4.25 15.38 بهينه بودجه و پشتيباني منابع تخصيص 25

 002. 4.022 3.83 11.67 و کارگزاران مديران تعهد مستمر و انگيزه 26

000/0:داري سطح معني 25: درجه آزادي    690/56: آماره خي دو 186/0: ضريب کندال:  آزمون کندال
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 مرحله دوم تکنيک دلفي 

آورده  3مرحله دوم تکنيک دلفي در جدول شماره 

توان گفت که  جدول مياين براساس نتايج . شده است

باشد  مي 481/0از آزمون کندال، ضريب کندال حدود 

دهد، هماهنگي بين نظرات  که اين امر نشان مي

بايست بيشتر از  % است که مي 48تقريبا   دهندگان، پاسخ

% باشد. همچنين سطح معني داري آزمون کندال  70

باشد که گوياي اين مطلب است، اين  مي 05/0کمتر از 

باشد.  دهندگان معنادار مي هماهنگي بين نظرات پاسخ

بنابراين براي ارتقاي ضريب کندال، لازم است که 

از سوي ديگر، مرحله سوم تکنيک دلفي انجام شود. 

چون سطح معني داري تک تک سوالات پرسشنامه به 

اي  تک نمونه tاز آزمون  13و11و7و1غير از سوال 

است، بنابراين بين ميانگين هر سوال به  05/0کمتر از 

مقدار ارزشي تفاوت معني  13و11و7و1غير از سوال 

و  1داري وجود دارد. لذا چون سطح معني داري سوال 

باشد، بنابراين اين سوال  مي 05/0ر از بزرگت 13و11و7

در اين مرحله از تکنيک دلفي از پرسشنامه حذف 

 20شود. بنابراين براي مرحله سوم تکنيک دلفي،  مي

سوال باقي  20سوال باقي خواهند ماند و به عبارتي 

 مانده مجدد آزمون خواهند شد. 

 

 : مرحله دوم تکنيک دلفي3جدول 

 
 ک نمونه ايت tآزمون  آزمون کندال

 سطح معني داري درجه آزادي tآماره  ميانگين ميانگين رتبه سوال رديف

 938. 3.33 6.58 شفافيت قوانين و مقررات و امور اداري 1

11 

.368 

 002. 3.924 3.58 7.29 تاکيد بر انضباط و قاون مداري کارکنان 2

 000. 9.530 4.42 13.13 پيچيده و مبهم نبودن فرآيندهاي اداري 3

 017. 2.803 3.42 6.29 بر رفتارها و تصميمات کارگزاران  نظارت 4

 017. 2.803 3.42 6.29 هاي فرهنگي رشد زيرساخت 5

 - - 5 19.46 هاي اقتصادي رشد زيرساخت 6

 121. 1.682 3.75 10.92 تقويت منابع انساني 7

 039. 2.345 3.67 9.79 هاي اطلاعاتي در جهت شفافيت ارتقاي سيستم 8

 039. 2.345 3.67 9.79 هاي ناظر هاي تفکر و سازمان تاثير کانون 9

 - - 5 19.46 مشيگيري خط هماهنگي گروهاي دخيل در شکل 10

11 
گذاري  مشي  و   ظرفيت گروهاي دخيل در خط

 )واحدهاي نظارت و مقامات سطح بالا(
10.92 3.75 1.682 .121 

 002. 3.924 3.58 7.29 ثبات سياسي 12

 536. 638. 3.25 7.08 نوع محيط سازماني 13

 001. 4.733 4.08 13.33 بکارگيري مديران با نفوذ 14

 000. 9.381 4.33 14.83 پذيرداشتن ساختار انعطاف 15

 000. 10.652 4.58 17.17 تقويت حمايتي بودن رفتار مدير 16

 002. 3.924 4.17 13.63 افزايش و تقويت سطح علمي 17

 000. 10.652 4.58 17.17 هاي سياسي وجود جريان 18

 000. 10.652 4.58 17.17 و فرهنگي اجتماعي هاي وجود جريان 19

 - - 4 10.83 و فناوري اقتصادي هاي وجود جريان 20

 002. 3.924 4.17 13.63 المللي بين هاي وجود جريان 21

 000. 10.652 4.58 17.17 زمينهو اداري  سازماني هاي وجود جريان 22

 000. 10.652 4.58 17.17 بهينه بودجه و پشتيباني منابع تخصيص 23

 002. 3.924 4.17 13.63 و کارگزاران مديران تعهد مستمر و انگيزه 24

000/0:داري سطح معني 23: درجه آزادي    749/132: آماره خي دو 481/0: ضريب کندال:  آزمون کندال
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 سوم تکنيک دلفي  مرحله

آورده  4ي در جدول شماره مرحله سوم تکنيک دلف

توان گفت که  جدول مياين اساس نتايج  برشده است. 

باشد  مي 815/0از آزمون کندال، ضريب کندال حدود 

دهد، هماهنگي بين نظرات  که اين امر نشان مي

%  70% است که بيشتر از  82دهندگان، تقريبا   پاسخ

ين سطح معني داري آزمون کندال کمتر باشد. همچن مي

باشد، اين  است که گوياي اين مطلب مي 01/0از 

دهندگان معنادار است.  هماهنگي بين نظرات پاسخ

%  70بنابراين به دليل اين که ضريب کندال بزرگتر از 

رسد. از سوي ديگر  است، تکنيک دلفي به اتمام مي

قدار ميانگين تمامي سوالات پرسشنامه بيشتر از م

( است و از 3پرسشنامه=« تاحدودي»ارزشي )گزينه 

طرفي چون سطح معني داري تک تک سوالات 

 05/0اي کمتر از  تک نمونه tپرسشنامه از آزمون 

هستند، بنابراين بين ميانگين هر سوال و مقدار ارزشي 

توان به سوال  تفاوت معني داري وجود دارد. حال مي

 پژوهش پاسخ داد. 

 

 : مرحله سوم تکنيک دلفي مربوط به سؤال پژوهش4جدول 

 
 تک نمونه اي tآزمون  آزمون کندال

 سطح معني داري درجه آزادي tآماره  ميانگين ميانگين رتبه سوال رديف

 - 4.00 4.29 تاکيد بر انضباط و قاون مداري کارکنان 1

11 

- 

 000. 13.000 4.08 5.13 پيچيده و مبهم نبودن فرآيندهاي اداري 2

 000. 23.000 4.92 13.46 بر رفتارها و تصميمات کارگزاران  نظارت 3

 - - 4.00 4.29 هاي فرهنگي رشد زيرساخت 4

 - - 5.00 14.29 هاي اقتصادي رشد زيرساخت 5

 000. 23.000 4.92 13.46 هاي اطلاعاتي در جهت شفافيت ارتقاي سيستم 6

 - - 5.00 14.29 ي ناظرها هاي تفکر و سازمان تاثير کانون 7

 - - 5.00 14.29 مشيگيري خط هماهنگي گروهاي دخيل در شکل 8

 000. 13.404 4.75 11.79 ثبات سياسي 9

 - - 5.00 14.29 بکارگيري مديران با نفوذ 10

 000. 13.404 4.75 11.79 داشتن ساختار انعطاف پذير 11

 000. 23.000 4.92 13.46 تقويت حمايتي بودن رفتار مدير 12

 000. 13.000 4.08 5.13 افزايش و تقويت سطح علمي 13

 - - 4.00 4.29 هاي سياسي وجود جريان 14

 - - 5.00 14.29 و فرهنگي اجتماعي هاي وجود جريان 15

 - - 4.00 4.29 و فناوري اقتصادي هاي وجود جريان 16

 000. 13.000 4.08 5.13 المللي بين هاي وجود جريان 17

 - - 5.00 14.29 و اداري سازماني هاي وجود جريان 18

 000. 23.000 4.92 13.46 بهينه بودجه و پشتيباني منابع تخصيص 19

 - - 5.00 14.29 و کارگزاران مديران تعهد مستمر و انگيزه 20

000/0:داري معني سطح 19: درجه آزادي    738/185: آماره خي دو 815/0: ضريب کندال:  آزمون کندال

 

توان گفت که  بعد از اتمام مراحل تکنيک دلفي مي

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينه

 ( آورده شده اند. 5اداري در جدول شماره )

بر اساس مطالب عنوان شده و نتايج حاصل از 

( و 6جداول) SMART-PLSنرم افزار هاي  خروجي

هنده آن است که ابزار ( مندر  در پايان نامه نشان د7)

اندازه گيري از روايي )محتوي، همگرا و واگرا( و 

پايايي )بارعاملي، ضريب پايايي مرکب و ضريب آلفاي 

 .کرونباخ( مناسب برخوردار هستند
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 نظام سلامت اداريهاي  گيري خط و مشي هاي شکل پيش زمينه :5جدول 

 عامل شماره
شما
 ره

 عامل شماره عامل
شما
 ره

 عامل

1 
اکيد بر انضباط و ت

 قانون مداري کارکنان
6 

هاي اطلاعاتي  ارتقاي سيستم
 در جهت شفافيت

11 
داشتن ساختار 

 پذيرانعطاف
16 

 هاي وجود جريان

 و فناوري اقتصادي

2 
پيچيده و مبهم نبودن 
 فرآيندهاي اداري

7 
هاي تفکر و  تاثير کانون
 هاي ناظر سازمان

12 
تقويت حمايتي 
 بودن رفتار مدير

17 
 هاي وجود جريان

 المللي بين

3 
بر رفتارها و   نظارت

 تصميمات کارگزاران
8 

هماهنگي گروهاي دخيل 
 مشيگيري خط در شکل

13 
افزايش و تقويت 
 سطح علمي

18 
 هاي وجود جريان

 و اداري سازماني

4 
هاي  رشد زيرساخت
 فرهنگي

 14 ثبات سياسي 9
هاي  وجود جريان
 سياسي

19 
بهينه بودجه  تخصيص

 پشتيباني منابعو 

5 
هاي  رشد زيرساخت
 اقتصادي

 15 بکارگيري مديران با نفوذ 10
 هاي وجود جريان

 و فرهنگي اجتماعي
20 

 تعهد مستمر و انگيزه

 و کارگزاران مديران

 

 پژوهش ييافته ها

پيش جهت بررسي فرضيه اصلي پژوهش)

نظام سلامت اداري بر  مشي خطگيري  هاي شکل زمينه

زماني با ميانجيگري شفاف سازي در عملکرد بين سا

از تحليل معادلات  تاثير دارند( استانداري کرمانشاه

گرديد.. جدول  استفاده  PLSافزار  ساختاري تحت نرم

آزمون معناداري فرضيه اصلي پژوهش را  6شماره 

 دهد. نشان مي

توان نتيجه گرفت که  مي 6براساس جدول شماره 

و  58/2خار  از بازه  براي روابط فوق t-valueمقادير 

%  99باشند و لذا اين روابط با سطح اطمينان  مي -58/2

توان به اين  مي از طرفي از ضرايب بتامعنادار هستند. 

شکل گيري خط هاي  نتيجه دست يافت که پيش زمينه

% بر  26و مشي نظام سلامت به طور مستقيم به ميزان 

هاي  نهگذارد، پيش زمي مي عملکرد بين سازمان تاثير

% بر  60شکل گيري خط و مشي نظام سلامت به ميزان 

 73شفاف سازي اثرگذار است و شفاف سازي به ميزان 

کند، همچنين  مي % متغير عملکرد بين سازمان را تبيين

شکل گيري خط و مشي نظام سلامت هاي  پيش زمينه

بر عملکرد بين سازمان به طور غيرمستقيم و با نقش 

 % تاثير 60% ×  73%= 44ه ميزان ميانجي شفاف سازيب

گذارد. بنابراين عملکرد بين سازمان همزمان هم از  مي

مسير مستقيم و هم از مسير غيرمستقيم )اثر کل( به 

شکل گيري هاي  % تحت تاثير پيش زمينه 70ميزان 

باشد و در اين بين شفاف  مي خط و مشي نظام سلامت

. بنابراين سازي به عنوان يک متغير ميانجي جزئي است

اصول منابع انساني توان نتيجه گرفت که  مي در کل

شبکه ساز بر عملکرد بين سازمان استانداري کرمانشاه 

بيني  . لذا پيشبا ميانجيگري شفاف سازي تاثير دارد

شود که در يک نمونه بزرگتر نيز از همان جامعه،  مي

 فرضيه اصلي پژوهش تائيد گردد. 

 

 لي پژوهشبررسي فرضيه اص :6جدول 

 جهت

 ضريب مسير )بتا(
انحراف 

 معيار

-tآماره 

value 

سطح معني 

 داري
اثر  نتيجه

 مستقيم

اثر 

 غيرمستقيم
 اثر کل

 معنادار 001/0 992/5 044/0 705/0 442/0 263/0 عملکرد بين سازمانيشکل گيري خط و مشي نظام سلامتهاي  پيش زمينه

 معنادار 001/0 152/8 074/0 604/0 - 604/0 شفاف سازي ام سلامتشکل گيري خط و مشي نظهاي  پيش زمينه

 معنادار 001/0 13/17 043/0 732/0 - 732/0 عملکرد بين سازمانيشفاف سازي

 



 رضا تقوايي ـ سارا شيخ بکلو/  26

و 
ل 

چه
ره 

ما
 ش

م/
ده

واز
ل د

سا
ار

چه
م/ 

ان
ست

زم
 

14
00

 

براي بررسي ميانجي بودن متغير از سوي ديگر، 

شود. به طور  استفاده مي 15شفاف سازي از آزمون سوبل

ن نرمال براي توان از تخمي کلي در آزمون سوبل مي

داري رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد  بررسي معني

توان فرضيه صفر را  خطاي استاندارد اثر غيرمستقيم مي

برابر است   Zدر مقابل فرض مخالف آزمون کرد. آماره

به خطاي استاندارد آن. به عبارت ديگر   a*bبا نسبت

 آوريم: را از رابطه زير بدست مي Value -Zمقدار

     
359.7

222222







baba

value

SSSaSb

ba
Z

 

 
a604/0بين و ميانجي= : ضريب مسير )بارعاملي( ميان متغير پيش 

b=732/0: ضريب مسير)بارعاملي( ميان متغير ميانجي و ملاک 

aS074/0=بين و ميانجي : انحراف معيار مسير متغير پيش 

bS043/0=: انحراف معيار مسير متغير ميانجي و ملاک 

 براي بررسي ميانجي آزمون سوبل: 1فرمول شماره 

 بودن شفاف سازي در فرضيه اصلي پژوهش

به دست آمده از آزمون سوبل برابر با  Zمقدار 

باشد و سطح  مي 06/0و ميزان انحراف معيار آن  359/7

باشد  مي Z ،001/0داري به دست آمده از مقدار  معني

%  99بوده و بنابراين با سطح اطمينان  01/0که کمتر از 

ير ميانجي بين پيش متغير شفاف سازي به عنوان متغ

نظام سلامت و  مشي خطشکل گيري هاي  زمينه

 کند. عملکرد بين سازمان استانداري کرمانشاه عمل مي

براي تحليل و سنجش مدل اين پژوهش از تحليل 

به وسيله مدل معادلات ساختاري استفاده شد. ها  داده

مدل يابي معادلات ساختاري، مدلي اماري براي بررسي 

ن متغيرهاي مکنون)مشاهده نشده( و روابط خطي بي

متغيرهاي آشکار)مشاهده شده( است. به عبارت ديگر، 

مدل يابي معادلات ساختاري)رگرسيون يا تحليل مسير( 

کند. از طريق  مي را با يک آزمون آماري همزمان ترکيب

 توانند ساختاري فرضي مي اين فنون پژوهشگران

تاييد کنند. نرم ها  ادهها( را رد يا انطباق آنها را با د )مدل

افزار مورد استفاده در اين پژوهش براي اين تحليل 

SMART-PLS معادلات هاي  است. اين فرم افزار مدل

ساختاري را که داراي چندين متغير بوده و اثرات 

شود، مورد  مي مستقيم ، غيرمستقيم و تعاملي را شامل

 دهد. مي تحليل قرار

دار بودن اثر  معني Tارزش  PLSدر نرم افزار 

بيشتر از  Tدهد. اگر مقدار  مي متغيرها را برهم نشان

باشد، يعني اثر مثبت وجود دارد و معني دار  96/1

باشد اثر معني داري  -96/1+ تا 96/1است. اگر بين 

باشد، يعني اثر  -96/1وجود ندارد و اگر کوچکتر از 

 منفي دارد، ولي معنادار است.

 
 ري پژوهش در حالت تخمين ضرايبگي : مدل اندازه2 شکل
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 گيري پژوهش در حالت معناداري ضرايب : مدل اندازه3شکل 

 

 خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها :7 جدول

 نوع تاثير سطح معناداري t ارزش آزمون ضريب فرضيه

نظام سلامت اداري بر هاي  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينه

 نداري کرمانشاه تاثير دارند.عملکرد بين سازماني در استا
 مثبت معنادار 922/5 263/0

نظام سلامت اداري بر هاي  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينه

 شفاف سازي در استانداري کرمانشاه تاثير دارند.
 مثبت معنادار 152/8 604/0

شفاف سازي بر عملکرد بين سازماني در استانداري کرمانشاه 

 تاثير دارد
 مثبت معنادار 130/17 732/0

 

که  (7به دست آمده از جدول)هاي  بنابراين داده

باشد. مطابق  مي پژوهشهاي  نشان دهنده تحليل فرضيه

توان عنوان کرد  مي ( به دست آمد.3( و )2نمودارهاي)

که نتيجه حاصل از فرضيه فرعي اول با توجه به 

دهد  مي نشان T ،922/5و مقدار  263/0ضريب مسير 

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل نهپيش زمي که

اداري بر عملکرد بين سازماني در استانداري کرمانشاه 

تاثير دارند. در آزمون فرضيه فرعي دوم با ضريب مسير 

دهد که پيش  مي نشان T ،152/8و مقدار  604/0

نظام سلامت اداري بر  مشي خطگيري  هاي شکل زمينه

ثيري مثبت و شفاف سازي در استانداري کرمانشاه تا

نتايج حاصل از آزمون فرضيه فرعي سوم  معنادار دارد.

 T ،130/17و مقدار  732/0با توجه به ضريب مسير 

دهد که شفاف سازي بر عملکرد بين سازماني  مي نشان

 در استانداري کرمانشاه تاثير دارد. 

 

 بحث و نتيجه گيري

پيش با توجه به سوال پژوهش كه به شناسايي 

نظام سلامت در  مشي خطگيري  شکلهاي  زمينه

تاکيد توان گفت كه  مي ،پردازد مي استانداري کرمانشاه

بر انضباط و قانون مداري کارکنان، پيچيده و مبهم 

بر رفتارها و   نبودن فرآيندهاي اداري، نظارت

هاي فرهنگي،  تصميمات کارگزاران، رشد زيرساخت

هاي  هاي اقتصادي، ارتقاي سيستم رشد زيرساخت

هاي تفکر و  اطلاعاتي در جهت شفافيت، تاثير کانون

هاي ناظر، هماهنگي گروهاي دخيل در  سازمان

، ثبات سياسي، بکارگيري مديران مشي خطگيري  شکل
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پذير، تقويت حمايتي با نفوذ، داشتن ساختار انعطاف

بودن رفتار مدير، افزايش و تقويت سطح علمي، وجود 

و  اجتماعي ايه هاي سياسي، وجود جريان جريان

و فناوري، وجود  اقتصادي هاي فرهنگي، وجود جريان

و  سازماني هاي المللي، وجود جريان بين هاي جريان

 بهينه بودجه و پشتيباني منابع و انگيزه اداري، تخصيص

و کارگزاران همگي به عنوان  مديران تعهد مستمر و

 نظام سلامت مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينه

فيض هاي  همين راستا نتايج پژوهش درباشند.  مي

(، 1396(، صالحي و همکاران )1397آبادي و شکري )

(، بوذر جهرمي و 1394محمدخاني و محمدخاني )

(، 1397(، خسروي نژاد و همکاران )1394ثناي )

 (،1396(، رجائي و همکاران )1396رضايي )

(، يزدان پناه 1396ابوالحسني رنجبر و همکاران )

باشند. زيرا ايشان در  مي ا نتايج حاصلههمسو ب (2018)

خود نشان دادند که عوامل متعددي به هاي  پژوهش

(، رضايي 1397خسروي نژاد و همکاران )عنوان 

ابوالحسني رنجبر  (،1396(، رجائي و همکاران )1396)

 محسوب (2018(، يزدان پناه )1396و همکاران )

شوند که اين عوامل تاحدودي همسو با عوامل  مي

 شناسايي شده در اين پژوهش هستند. 

پيشين و هاي  پژوهشهاي  بنابراين از قياس يافته

رسيم که  مي سوال پژوهش حاضر به اين نتيجه

 مشي خطشکل گيري هاي  همانطور که از پيش زمينه

توان نتيجه گرفت، هرچه توجه  مي نظام سلامت اداري

و  به انضباط کاري و قانون مداري کارکنان بيشتر باشد

کارکنان به نوعي تعهد بالايي به رعايت معيارها و 

نظام  مشي خطهنجارهاي سازماني داشته باشند، 

گيرد و اين  مي سلامت اداري بهتر در سازمان شکل

 مشي خطخود پيش زمينه اي مهم براي اين نوع از 

براي سازماني سالم از حيث مسائل اداري است. چون 

ان از فساد در انضباط کاري باعث اجتناب کارکن

تواند سلامت اداري را  مي شود و در نهايت مي سازمان

 در پي داشته باشد.

با توجه به فرضيه اصلي پژوهش كه به بررسي  -

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينهتاثير 

اداري بر عملکرد بين سازماني با ميانجيگري شفاف 

توان گفت  مي ،پردازد مي سازي در استانداري کرمانشاه

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينهكه 

% بر عملکرد بين  26به طور مستقيم به ميزان  اداري

گيري  هاي شکل پيش زمينهگذارد،  مي سازماني تاثير

% بر شفاف  60به ميزان  نظام سلامت اداري مشي خط

%  73سازي اثرگذار است و شفاف سازي به ميزان 

کند، همچنين  مي ازماني را تبيينمتغير عملکرد بين س

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينه

بر عملکرد بين سازماني به طور غيرمستقيم و با  اداري

 60% ×  73%= 70نقش ميانجي شفاف سازي به ميزان 

گذارد. بنابراين عملکرد بين سازماني همزمان  مي % تاثير

تقيم )اثر کل( هم از مسير مستقيم و هم از مسير غيرمس

گيري  هاي شکل پيش زمينه% تحت تاثير  70به ميزان 

باشد و در اين بين  مي نظام سلامت اداري مشي خط

شفاف سازي به عنوان يک متغير ميانجي جزئي است. 

هاي  پيش زمينهتوان نتيجه گرفت که  مي بنابراين درکل

بر عملکرد  نظام سلامت اداري مشي خطگيري  شکل

استانداري کرمانشاه با ميانجيگري شفاف بين سازماني 

هاي  در همين راستا نتايج پژوهشسازي تاثير دارد. 

(، 1396(، رضايي )1397خسروي نژاد و همکاران )

ابوالحسني رنجبر و  (،1396رجائي و همکاران )

فيض آبادي و  (،2018(، يزدان پناه )1396همکاران )

(، 1396(، صالحي و همکاران )1397شکري )

(، بوذر جهرمي و 1394دخاني و محمدخاني )محم

شانگ و  (،1397(، اناري نوه و رباطي )1394ثناي )

(، جاودو 2019(، لو و همکاران )2020همکاران )

( و ظهير و 2018(، پارون و آوان )2018همکاران )

(، اناري 2013آخگيب و همکاران ) ( و2016همکاران )

(، لو و 0202شانگ و همکاران ) (،1397نوه و رباطي )

(، پارون و 2018(، جاود و همکاران )2019همکاران )
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آخگيب و  (،2016(، ظهير و همکاران )2018آوان )

 ( 2013همکاران )

با توجه به فرضيه فرعي اول پژوهش كه به  -

نظام  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينهبررسي تاثير 

سلامت اداري بر عملکرد بين سازماني در استانداري 

هاي  پيش زمينهتوان گفت كه  مي ،پردازد مي نشاهکرما

به ميزان  گيري خط و مشي نظام سلامت اداري شکل

در همين . گذارد مي % بر عملکرد بين سازماني تاثير 26

خسروي نژاد و همکاران هاي  راستا نتايج پژوهش

 (،1396(، رجائي و همکاران )1396(، رضايي )1397)

(، يزدان پناه 1396ابوالحسني رنجبر و همکاران )

باشند. زيرا ايشان در  مي همسو با نتايج حاصله (2018)

هاي  پيش زمينهخود نشان دادند که هاي  پژوهش

بر عملکرد  نظام سلامت اداري مشي خطگيري  شکل

 گذارد. مي بين سازماني تاثير مثبت و معني داري

پيشين و هاي  پژوهشهاي  بنابراين از قياس يافته

رسيم  مي ول پژوهش حاضر به اين نتيجهفرضيه فرعي ا

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينهکه 

بر عملکرد بين سازماني از جمله افزايش  اداري

کارکنان که موجب تقويت استفاده از هاي  توانمندي

جديد در حل مسائل کاري، درک بهتر از هاي  روش

تغييرات محيطي، کاهش شکايات مردمي، کاهش 

سازمان، بهبود کيفيت کاري کارکنان، افزايش هاي  هزينه

سرعت کارکنان در انجام وظايف، استفاده بهينه از 

ظرفيت خدماتي سازمان، افزايش سودآوري سازمان به 

تبع افزايش عملکرد کارکنان و استفاده بهينه از امکانات 

 و منابع سازمان تاثير گذار است.

ه به با توجه به فرضيه فرعي دوم پژوهش ك -

نظام  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينهبررسي تاثير 

 سلامت اداري بر شفاف سازي در استانداري کرمانشاه

گيري  هاي شکل پيش زمينهتوان گفت كه  مي ،پردازد مي

% بر شفاف  60به ميزان  نظام سلامت اداري مشي خط

در همين راستا نتايج . گذارد مي سازي تاثير

(، صالحي و 1397شکري ) فيض آبادي وهاي  پژوهش

(، 1394(، محمدخاني و محمدخاني )1396همکاران )

 همسو با نتايج حاصله( 1394بوذر جهرمي و ثناي )

خود نشان دادند هاي  باشند. زيرا ايشان در پژوهش مي

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينهکه 

 بر شفاف سازي تاثير مثبت و معني داري اداري

 گذارد. مي

پيشين و هاي  پژوهشهاي  بنابراين از قياس يافته

رسيم  مي فرضيه فرعي دوم پژوهش حاضر به اين نتيجه

نظام سلامت  مشي خطگيري  هاي شکل پيش زمينهکه 

اداري بر شفاف سازي از جمله جلب اعتماد کارکنان 

سازمان، توانايي سازمان در هاي  نسبت به تصميم گيري

سازمان در جهت ارائه  خود، تلاشهاي  عمل به وعده

خدمات با کيفيت بالا و به موقع به مراجعين، برخورد 

منصفانه و عادلانه با مراجعين، بهره گيري سازمان از 

نظرات مراجعين در تصميم گيري، توجه کافي سازمان 

به منفعت و رفاه مردم، راهنمايي و ارائه آگاهي لازم به 

ازمان مراجعين براي تصميم گيري درست و توجه س

 مراجعين و پيگيري آنها تاثيرهاي  به نيازها و خواسته

 گذارد. مي

با توجه به فرضيه فرعي سوم پژوهش كه به  -

شفاف سازي بر عملکرد بين سازماني بررسي تاثير 

توان گفت كه شفاف  مي ،پردازد مي استانداري کرمانشاه

 % بر عملکرد بين سازماني تاثير 73سازي به ميزان 

اناري نوه هاي  در همين راستا نتايج پژوهش. گذارد مي

(، لو و 2020شانگ و همکاران ) (،1397و رباطي )

(، پارون و 2018(، جاود و همکاران )2019همکاران )

آخگيب و  ( و2016(، ظهير و همکاران )2018آوان )

باشند. زيرا  مي همسو با نتايج حاصله( 2013همکاران )

دادند که تعهد و خود نشان هاي  ايشان در پژوهش

دلبستگي شغلي کارکنان بر عملکرد سازمان تاثير مثبت 

 گذارد. مي و معني داري

پيشين و هاي  پژوهشهاي  بنابراين از قياس يافته

 فرضيه فرعي سوم پژوهش حاضر به اين نتيجه

شفاف سازي بر عملکرد بين سازماني از رسيم که  مي
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فراهم کردن  جمله افزايش ميزان منابع دريافتي سازمان،

تسهيلات لازم و کافي جهت ارائه بهتر خدمات به 

ارباب رجوع، احساس تعهد بيشتر کارکنان به سازمان، 

افزايش آمادگي کارکنان در جهت کمک و پاسخ به 

مراجعين، فراهم شدن امکان سرمايه هاي  خواسته

هاي  جديد، بهبود فرآيندهاي  گذاري بر روي فرصت

زمان به خدمات جديد با سازماني و دست يابي سا

کارکنان ممکن ميشود هاي  افزايش و ارتقائ توانمندي

 که بر عملکرد بين سازماني تاثيرگذار است.

 

 پيشنهادات

پرسشنامه  11سوال  تيبا توجه به درجه اهم -

( بيشتر از ساير 89/0)با مقدار  يسازمان نيعملکرد ب

گذاران و مديران  مشي خطسوالات ديگر است به تمامي 

شود؛ بر انضباط و قانون  مي استانداري کرمانشاه پيشنهاد

مداري کارکنان تاکيد داشته باشند، از مديران با نفوذ در 

کنان خود رفتار حمايتي سازمان استفاده کنند، با کار

داشته باشند، سطح علمي سازمان را افزايش دهند، مابين 

هماهنگي  مشي خطدخيل در شکل گيري هاي  گروه

ايجاد کنند، بودجه را به صورت بهينه اختصاص دهند و 

 پشتيباني لازم از منابع را داشته باشند.

 تيپژوهش و درجه اهم ياصل هيبه فرض تيبا عنا -

خط  يريشکل گ يها نهيزم شيپرسشنامه پ 19سوال 

( بيشتر از ساير 874/0)نظام سلامت با مقدار  يمش

گذاران و مديران  مشي خطسوالات ديگر است به تمامي 

شود: به رشد زير  مي استانداري کرمانشاه پيشنهاد

هاي  فرهنگي توجه وافرکنند، سيستمهاي  ساخت

اطلاعاتي سازمان را در جهت شفاف سازي ارتقاء دهند 

و ثبات سياسي در سازمان ايجاد کنند تا هم شفاف 

سازي افزايش يابد و هم عملکرد بين سازماني ارتقاء 

 پيدا کند.

اول پژوهش و درجه  يفرع هيبا توجه به فرضبا  -

با  يسازمان نيپرسشنامه عملکرد ب 11سوال  تياهم

( بيشتر از ساير سوالات ديگر است به 89/0)مقدار 

گذاران و مديران استانداري کرمانشاه  مشي خطتمامي 

کارکنان در استفاده از هاي  شود؛ توانايي مي پيشنهاد

جديد جهت حل و فصل مسائل کاري را هاي  روش

يات بهبود بخشند. اين مهم خود موجب کاهش شکا

مردمي، بهبود کيفيت کاري کارکنان، استفاده بهينه از 

 ظرفيت خدماتي سازمان و بهبود فرآيندهاي سازماني

 شود. مي

دوم پژوهش و درجه  يفرع هيبه فرض تيبا عنا -

( 944/0)با مقدار  يپرسشنامه شفاف ساز1سوال  تياهم

 مشي خطساير سوالات ديگر است، به تمامي  بيشتر از

شود؛  مي گذاران و مديران استانداري کرمانشاه پيشنهاد

سازماني را هاي  اعتماد کارکنان نسبت به تصميم گيري

و ها  خود عمل کنند، به نيازهاي  جلب نموده، به وعده

مراجعين توجه کنند و آنها را پيگيري نمايند هاي  خواسته

 فاف سازي سازماني را تحکيم بخشند. و تا حد ممکن ش

سوم پژوهش و درجه  يفرع هيبه فرض تيبا عنا -

با  يسازمان نيپرسشنامه عملکرد ب 11سوال  تياهم

( بيشتر از ساير سوالات ديگر است، به 89/0)مقدار 

کرمانشاه گذاران و مديران استانداري  مشي خطتمامي 

شود؛ زمينه را براي افزايش توانمندي کارکنان  مي پيشنهاد

سازمان، هاي  فراهم کنند که نتيجه آن کاهش هزينه

افزايش سرعت ارائه خدمات به ارباب رجوع، افزايش 

احساس تعهد کارکنان به سازمان و افزايش آمادگي 

 مراجعينهاي  کارکنان در جهت پاسخگويي به خواسته

 عملکرد بين سازماني را تقويت نمايند. باشد تا مي

 

 

 و مآخذ منابع

(. بررسي دستور 1397ابوالحسني رنجبر و همکاران ) -

هاي اصلاح نظام اداري در ايران مبتني  مشي خطکار 

هاي اجتماعي.  هاي تفکر و شبکه بر نقش کانون

 .42-15(، 34)9چشمانداز مديريت دولتي، 

معنوي اسلامي از تاثير رهبري  (.1392اميري، زينب ) -

طريق توانمندسازي کارکنان بر بهبود عملکرد 
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سازماني در شرکت گاز استان لرستان. پايان نامه 

کارشناسي ارشد، دانشکده علوم اداري و 

 اقتصاد،دانشگاه اصفهان. 

(. 1397اناري نوه، الهام و السادات رباطي، فاطمه ) -

بررسي رابطه بين شفافيت سازماني و مديريت 

ي با عملکرد شغلي در بين مديران مدارس مشارکت

ششمين همايش مقطع ابتدايي شهرستان رفسنجان. 

هاي  علمي پژوهشي علوم تربيتي وروانشناسي، آسيب

، تهران: انجمن توسعه و اجتماعي و فرهنگي ايران

  ترويج علوم و فنون بنيادين.

(،بررسي 1394بوذرجمهري، حسين و ثنائي، مهدي،) -

به منظور ارتقاء نظام سلامت، مبتني اقدامات راهبردي 

بر رويکرد شفافيت،نخستين کنفرانس ملي مديريت 

 دولتي ايران،تهران

خسروي نژاد، بهار؛ حسنوند، علي و ابراهيمي، زينب  -

بررسي رابطه بين سلامت سازماني با (. 1397)

عملکرد شغلي کارمندان سازمان جهاد کشاورزي 

هاي  ژوهشاستان لرستان. پنجمين همايش ملي پ

نوين در حوزه علوم تربيتي و روانشناسي ايران)با 

رويکرد فرهنگ مشارکتي(، تهران، خانه فرهنگ 

 مشارکتي ايران.

گذاري  مشي (. فرآيند خط1395دانشفرد، کرم اله ) -

 عمومي. تهران: انتشارات صفار.

رجائي، زهرا؛ دانش فرد، کرم اله؛ فقيهي، ابوالحسن  -

در حوزه سلامت  مشي خط(. شکل گيري 1396)

مديريت عمومي، هاي  نظام اداري در ايران. پژوهش

10(38 ،)34-5. 

بررسي رابطه بين سلامت (. 1396رضايي، حسين) -

سازماني و عملکرد شغلي در وزارت امور اقتصادي و 

دومين کنفرانس بين المللي مديريت و  دارايي.

  حسابداري، تهران: موسسه آموزش عالي صالحان.

علي نژاد، احمد  د؛ تقي نژاد، علي؛صالحي، محم -

نقش شفافيت در مبارزه با فساد اداري؛ با (. 1396)

تکيه بر قانون ارتقاي سلامت اداري و مقابله با فساد. 

هاي نوين در مديريت،اقتصاد و  کنفرانس ملي پژوهش

علوم انساني، کازرون، دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 کازرون. 

بررسي (. 1397اعظم ) فيض آبادي، حوريه و شکري، -

و مطالعه تاثيرات شفافيت و اعتماد سازماني بر 

سلامت سازماني و کاهش فساد اداري )مطالعه 

موردي: کارکنان مراکز ستادي شهرداري تهران (. 

کنفرانس بين المللي عمران، معماري و مديريت 

توسعه شهري در ايران، تهران، دانشگاه صنعتي مراغه 

دانشگاه شهيد مدني  -تبريز با همکاري دانشگاه 

 آذربايجان. 

(. 1394محمدخاني، زهرا و محمدخاني، فاطمه )  -

رابطه شفافيت سازماني و سلامت سازماني با عملکرد 

شغلي کارکنان. دومين کنفرانس بين المللي پژوهش 

در علوم رفتاري و اجتماعي، تهران، موسسه سرآمد 

 همايش کارين. 

عبدالهي، محمدرضا  معدني، جواد؛ زرندي، سعيد؛ -

مشي  (. تحليل تأثير پاسخگويي عمومي بر خط1397)

ارتقاي سلامت اداري و شفافيت سازماني در بخش 

دولتي )مورد مطالعه: وزارت صنعت، معدن و تجارت 
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the effect of the background of the formation of 

the policy and policy of the administrative health system on the inter-organizational 

performance mediated by transparency in Kermanshah governorate. 

Metod: This research a descriptive survey research and was conducted cross-sectionally 

and was of applied purpose type and had a mixed nature (quantitative and qualitative). The 

statistical population of the qualitative section included experts and specialists in the field 

of policy-making, including university professors and experts with experience in 

Kermanshah governorate, and the statistical population of the quantitative sector included 

all employees of Kermanshah governorate during 1399 to 400 people. The statistical 

sample in the qualitative section was selected by purposeful available method to 12 people 

and the statistical sample in the quantitative section was selected using the Morgan and 

Krejcie table and 196 people were selected by available random sampling method. 

 Findings: Findings of the study showed that out of 196 employees of Kermanshah 

governorate who were present in this study in a small section, 172 were men and 24 were 

women, and most of them with a large number of 69 people have master's and higher 

education. On the other hand, most of them were between 41 and 50 years old with a 

frequency of 88 people, and most of the employees with a frequency of 61 people had more 

than 16 years of service experience. The level of background for the formation of the 

administrative health system policy was about 59.4%, the level of transparency was 

approximately 59.2% and the inter-organizational performance was 60.2%. 

Results: The results of the quantitative part of the research using structural equations with 

PLS software showed that the background of health system policy formation had a 26% 

effect on inter-organizational performance. Background The formation of health system 

policy explained 60% transparency and 73% transparency affected inter-organizational 

performance. In general, it can be concluded that the background of the formation of the 

health system policy has a 44% effect on the inter-organizational performance of 

Kermanshah governorate through the mediation of transparency. 

Keywords: Background of health system policy formation, openness, inter-organizational 

performance 
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