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 يانسان يکاهش خطا يمدل رفتار يطراح

 رانيا يدر مشاغل حساس صنعت هوانورد
 

  3شيرانديخ يمهدـ *2ييمحمد عطاـ  1يمراد ميابراه

 چکيده 

ساني گيرند، لزوم بذل توجه به عوامل ان مي از آن جا که عوامل انساني در رأس علل رخداد سوانح هوايي قرار زمينه:

 در صنعت هوايي بسيار مهم و حائز اهميت است.

 باشد. مي طراحي مدل رفتاري کاهش خطاي انساني در مشاغل حساس صنعت هوانوردي ايران هدف:

تحقيق حاضر از نوع کاربردي و همچنين در دسته تحقيقات اکتشافي و توصيفي قرار دارد. اين پژوهش با  روش:

ه است. جامعه آماري در بخش کيفي شامل مديران مشاغل حساس در صنعت شد کيفي( انجام-روش آميخته )کمي

نفر از افراد واجد  11گيري تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت. براين اساس  باشد فرايند نمونه مي هوايي کشور

ه از اند. روش اصلي مورداستفاده در بخش کيفي، روش تحليل محتوا است ک شرايط در اين مطالعه شرکت کرده

شده است. در بخش کمي جامعه آماري شامل کارکنان مشاغل حساس در صنعت هوايي  استفاده  MaxQDAافزار  نرم

افزار  تفسيري با نرم-سازي ساختاري ورد شد. محاسبات مدلآنمونه برنفر  355که باشند  مي نفر 4521کشور که جمعا 

MicMac گرفته است. انجام 

عامل شامل عوامل فردي، گروهي، سازماني و محيطي و نظام منابع انساني شناسايي  5في بر مبناي تکنيک دل ها: يافته

وابستگي متغيرهاي عوامل -شدند که در خطاي انساني مشاغل حساس تأثيرگذار بوده اند. بر اساس نمودار قدرت نفوذ

( و تأثيرپذيري کمي )برابر  6رابرکار، عوامل گروهي و عوامل سازماني قدرت نفوذ بالايي داشته )ب  فردي، عوامل محيط

و  2اند. متغير نظام منابع انساني يک متغير پيوندي )قدرت نفوذ برابر  ( دارند و در ناحيه متغيرهاي مستقل قرارگرفته3

( 1( اما نفوذ اندکي )برابر 6( است و درنهايت متغير کاهش خطاي انساني نيز از وابستگي بالا )برابر 2تاثير پذري برابر 

 هيچ متغيري نيز در ربع اول يعني ناحيه خودمختار قرار نگرفته است..رخوردار استب

اگر قرار باشد آمار حوادث هواپيمايي کاهش يابد؛ عوامل انساني در هوانوردي بايد بهتر درک شوند و گيري:  نتيجه

ر خصوص عوامل انساني در علم و دانش مربوط به آن مورد استفاده و بررسي مجدد قرار گيرند. افزايش اطلاعات د

 .تر خواهد شدنهايت باعث ايجاد پروازي امن

 الگوي رفتاري، خطاي انساني، مشاغل حساس هوانوردي واژگان کليدي:

                                                 
1
 ،نیقزو ی،دانشگاه آزاد اسلام ،نیواحد قزو ی،دولت تیریگروه مد ی،رفتار سازمان ،یدولت تیریمد یتخصص یدکتر یدانشجو 

 moradi.eby@gmail.com. رانیا

 (مسئول سندهیون). رانیا ،نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ،نیواحد قزو ،یدولت تیریگروه مد ،یعلم اتیو عضو ه اریاستاد  2
mohamatai@gmail.com 

 ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یدولت تیریگروه مد ،یستار دیشه ییدانشگاه هوا  یعلم اتیو عضو ه اریدانش 3

 dr.me.kh@gmail.com. رانیا

 08/07/1400تاریخ دریافت: 
 04/09/1400تاریخ پذیرش: 

 91الي  81از صفحه 
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 مقدمه

حمل و نقل، مسافرت هاي  يکي از امن ترين روش

با اين حال، حوادث و سوانح حمل و نقل .هوايي است

اي کساني هوايي در سراسر جهان، بدترين کابوس بر

کنند. در طول زمان،  مي است که از طريق هوا سفر

افزايش سفرهاي هوايي منجر به افزايش ريسک 

حوادث حمل و نقل هوايي شده است. اين حوادث، 

ناشي از علل مختلفي است که با توجه به شرايط 

خاص و مشکلات ممکن است در طي پرواز اتفاق 

واقب بيفتند؛ اغلب حوادث ويران کنندهاي با ع

وحشتناک هستند و ممکن است منجر به صدمات 

با  .جدي و يا مرگ و مير شوند و فاجعه به بار آورند

توجه به آمار ارائه شده توسط انجمن ملي حمل و نقل 

سال گذشته پرداخته است،  20هاي  که به بررسي داده

از حوادث هوايي ناشي از اشتباهات  85حدود %

(. طي سالهاي 25:1389 )اميرخاني،خلبانان بوده است 

اخير، اقدامات ايمني هوانوردي به سوي بهبود فناوري، 

مهندسي و عملياتي جهت يافته هاي  با تمرکز بر شيوه

نسبي جهت کاهش هاي  اند که به نوبه خود موفقيت

بروز رويدادها را در پي داشته اند. با اين وجود، اشتباه 

و ها  رين سيستمانساني قادر به اشتباه انداختن پيشرفته ت

وسايل ايمني است. بدين منظور تلاش مضاعفي جهت 

توسعه  1آموزشي عوامل انسانيهاي  ارائه برنامه

و مواردي از اين قبيل شروع شده و ها  شخصيت

نهضت بنياديني براي افزايش يادگيري از اشتباهات 

انساني در ايمني هوانوردي آغاز شده است. علي رغم 

بيشتر مطالعات آماري اشتباهات  افزايش آموزش ها، در

انساني به عنوان عامل اصلي شناخته شده اند. عملکرد 

افراد در بروز اکثر حوادث هواپيمايي نقش عمده اي را 

شناخت اين . (174:1396)روح الهي و جلالي،دارد 

مطلب که مطالعه عوامل پايه انساني در صنعت 

 هوانوردي نيازي الزامي است به آموزش هايي در

کشورهاي متعدد منتهي شد. اين شناخت که متاسفانه 

بر مبناي حوادثي که کاملا از ناکارايي عوامل انساني 

باعث  –سر چشمه گرفته اند، به دست آمده است 

2جديدي در بطن ايکائوهاي  تخصيص آموزش
و در  

( و 1995) 6( و انکس 1989) 1چارچوب انکس 

ات اداره ( باشد. مطالع1994) 13همچنين در انکس 

3هواپيمايي فدرال امريکا
آشکار ساخت  2005در سال  

 چند وجهي  GAکه خطاي انساني در ارتباط با حوادث

حاکي از آن است که ها  تجزيه و تحليل .باشد مي

بيشترين درصد حوادث در ارتباط با خطاهاي مبتني بر 

مهارت، خطاي تصميم گيري، نقض قوانين و مقررات 

باشد. مؤلفه انساني انعطاف  مي و خطاهاي ادراکي

پذيرترين، سازگارترين و با ارزش ترين بخش از 

سيستم حمل و نقل هوايي است، اما اين بخش آسيب 

تواند با عملکردش  مي باشد که مي پذيرترين بخش نيز

اثر منفي بر سيستم بگذارد. خلاصه اطلاعات آماري 

از حوادث هواپيماهاي جت در  1997بوئينگ در سال 

% حوادث از دست 71.7دهد که  مي سر جهان نشانسرا

از خدمه کابين  1996تا  1987رفتن بدنه، در سالهاي 

خلبان ناشي شده است تا عوامل ديگر. اين آمار به 

صراحت نشان دهنده اهميت نقش مستقيم خطاي 

 .انساني و در نتيجه انسان در حمل و نقل هوايي دارند

تعميرات و يا  حتي عوامل ديگري مانند نگهداري و

 10کنترل ترافيک فرودگاه که منجر به وقوع بيش از 

درصد حوادث ميگردند به طور کامل مستقل از خطاي 

انساني نيست. بسياري از مسائل کنترل ترافيک فرودگاه 

و مشکلات نگهداري و تعميرات از عدم توجه 

 اپراتورها و يا به عبارت ديگر، خطاي انساني ايجاد

بر تأکيد نقش خطاي انساني پرسنل  شود. علاوه مي

پرواز، به تازگي، بيشترين توجه به سمت کاهش خطاي 

انساني در نگهداري و تعميرات و بازرسي هدايت شده 

است. مطالعات مختلف نيز با توجه به عوامل خطر 

انساني براي تعمير و نگهداري هواپيما انجام شده است 

در استفاده  پژوهشگران(. 14:1396)زارع و هممکاران،

هايي براي معرفي پيشايندهاي خطاي انساني از مدل

يک از  اند اما در هيچهاي بسياري انجام دادهتلاش
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-کارگيري در بستر سازمان ها مدل جامعي براي به اين

-هاي هوانوردي ارائه نشده است؛ در اکثر اين پژوهش

ساز کمتر مورد شناسايي قرارگرفته ها عوامل زمينه

تحقيق با اين سؤال اساسي روبرو است که  است. اين

دهنده الگوي رفتاري کاهش  اجزاي اصلي تشکيل

اند؟  خطاي انساني در صنعت هوانوردي ايران کدم

بنابراين، هدف اصلي اين تحقيق ارائه الگوي رفتاري 

منظور کاهش خطاي انساني در صنعت هوانوردي  به

 کشور است.

ي شده مربوط در ادامه به بررسي اطلاعات گرداور

تحت نظارت سازمان هواپيمايي  1393تا  137۰به سال 

کشوري ايران پرداخته خواهد شد نتايج تحقيقات 

درصد زيادي از سوانح را به اشتباهات و خطاهاي 

انساني اختصاص داده است که در جزئيات به ساختار 

سازماني شرکت ها، در برنامه ريزي، و ناديده گرفتن 

جزئي که منجر به اتفاقات بزرگتر  مسائل و اشتباهات

شده است. کنترل بعضي شرايط از عهده انسان خارج 

است، مثلا شرايط محيطي از نظر آب و هوا، دما، ولي 

تواند متفاوت باشد که  مي نحوه برخورد با اين شرايط

و  6خسارت کمتري را بدنبال داشته باشد در جدول 

انجام هاي  ازنمودار آمار هفده ساله تعداد پرو 1شکل 

هواپيمايي ايراني در پروازهاي داخلي هاي  شده شرکت

و جداول تحقيقات نشان ها  دهد. چارت مي را نشان

روندي يکسان و  ۸۰تا سال  77ميدهد که از سال 

متعادل در عمليات پروازهاي داخلي کشور اعمال شده 

است. بعد از وقفه اي با نزول همراه بوده که از سال 

شيب نمودار روندي صعودي و با  513۸تا  13۸3

ميليون نفر اختلاف  3افزايش تعداد پروازها و تعداد 

قبل همراه بوده هاي  مسافر جابه جا شده نسبت به سال

حادثه هوايي و کشته شدن  2است. اين آمار با وجود 

احتياط و  ۸5نفر ثبت شده است که بعد از سال  3تنها 

 ۸7شده و تا سال استاندارهاي نظارتي بيشتري اعمال 

روند پروازها يکسان و بدون تغييرات و بدون هرگونه 

با  ۸9تا  ۸7سانحه ي پروازي ادامه داشته است. از 

تعداد پروازها با توجه به آمارهاي ثبت شده  افزايش

پرواز  115265سازمان هواپيمايي کشوري، يعني از 

 ۸9پرواز در سال  147۸51به  ۸7انجام شده در سال 

 (.1است. )شکلرسيده 

 

 
آمار هفده ساله تعدادپرواز انجام شده شرکتهاي  :1شکل

 هواپيمايي ايراني در پروازهاي داخلي

 

مسافر  12۰7472تعداد مسافرهاي جابه جا شده از 

يعني رشدي چند درصدي داشته است  161۰4۰۰4به 

سانحه در طول اين دو سال متمادي  7که در اين ميان 

ر رسمي سازمان هواپيمايي رخ داده است. طبق آما

 5سانحه هواپيماي تک موتوره آموزشي و  2کشوري 

سانحه هواپيماي مسافربري که سه تاي آنها بدون 

نفر  1۸7ها  تلفات جاني بوده است. تعداد جمع کشته

( 2بوده که در دو دهه اخير بي سابقه بوده است )شکل 

به طور مجموعه اي گزارشي از  2نمودار آماري شکل 

زان عملکردي تعداد پروازها و تعداد مسافر جابه جا مي

 دهد. مي شده را نشان

با وجود نظارتهاي شديد استاندارد  1389در سال 

پرواز هواپيمايي کشوري جهت کاهش سوانح هوايي 

بدليل عدم پشتيباني تعمير و نگهداري و تامين قطعات 

توسط کارخانجات سازنده هواپيما در جهان و تحريم 

ي، همچنين از دست دادن تايم موتورها و بدنه اقتصاد

نفر تلفات  78هواپيماها باز هم دچار سوانحي شديم که

متعادل و  93جاني در پي داشت. روند پروازها تا سال 

 ه کرد ميشيب نمودار بدون تغييرات مسير خود را طي 
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 ا شدهنمودار آماري ميزان عملکردي تعداد پروازها و تعداد مسافر جابج :2شکل

 

با دوحادثه مواجه و  1393تا اينکه در اواسط سال 

نفر گرديد. در زمينه  40منجر به کشته شدن تعداد 

زير انجام هاي  خطاي انساني سوانح هوانوردي پژوهش

 شده است.

( در پژوهشي با عنوان 1393کياني فلاورجاني )

« بررسي نقش خطاهاي انساني در سوانح هوانوردي»

، علل فيزيولوژيکي، حواس پرتي، کند که مي بيان

خستگي، فشار زمان فشار کار پريشاني، آگاهي از 

موقعيت، اختلال در ارتباطات، آموزش و صلاحيت، 

ماشين به عنوان عامل -رفع مشکلات و تعامل انسان 

باشد. شايان ذکر  مي محرک عمده براي خطاهاي انساني

رده است که عوامل ديگري نيز فراتر ازمخاطرات نام ب

توانند به رخداد يک سانحه  مي شده وجود دارند که

اين علل سوانح هوايي شامل .هوايي کمک کند

مخاطرات ايجاد شده به وسيله پرندگان، ديگر 

هواپيماهاي در حال پرواز، خطاهاي کنترل ترافيک 

هوايي، معايب ساختاري، نيازبه تعميرات، سوانح 

. علاوه بر هوايي و عمليات جستجو و نجات نيز هستند

تأکيد نقش خطاي انساني پرسنل پرواز، به تازگي، 

بيشترين توجه به سمت کاهش خطاي انساني در 

نگهداري و تعميرات و بازرسي هدايت شده است. 

عملکرد افراد در بروز اکثرحوادث هواپيمايي نقش 

 عمده اي دارد.

(، پژوهشي با استفاده از 2020) 4برنز و بوناستو 

هاي  داده بي خطر احتمالي و نرخهاي ارزيا روش

وتحليلي از ميزان قابليت  تصادف تاريخي، تجزيه

ونقل هوايي عمومي را انجام  اطمينان انساني به حمل

وتحليل، سه نوع اقدامات خلبانان اعم  دادند. اين تجزيه

محور، اقدامات مبتني بر قانون و  از اقدامات دانش

مترهاي عنوان پارا اقدامات مهارت محور را به

اي از احتمال بروز خطاي انساني بررسي  ناشناخته

عنوان  دهي عملکرد، به کند. فاکتورهاي مختلف شکل مي

ضرايب مشخصي براي اين احتمالات در تعيين 

معادلات توالي تصادف مربوط به خلبان اعمال 

هاي تصادفات  شوند. اين معادلات مطابق با فرکانس مي

ايمني هوانوردي عمومي  ي شده در پايگاه داده گزارش

که شامل تقريباً يک هزار تصادف در بيش از بيست 

باشد. اين معادلات  ميليون پرواز در سال است، مي

، درنتيجه  شوند سپس براي مقادير سه متغير حل مي

اي تجربي براي انواع اقدامات فرض شده و عوامل  پايه

شود.  ها ايجاد مي ي عملکرد مرتبط با آن دهنده شکل

فرض، مورد  هاي پيش شده که با داده مدل حاصل

آزمايش قرار گرفت، همچنين براي تعيين کميت 

ي اوليه  تأثيرات ارگونوميک و مزاياي ايمني يک سامانه

هاي شناختي  که به خلبانان هوانوردي عمومي، کمک

 کند. ارائه مي
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(، در پژوهشي چنين آوردند 2019) 5، افثيميو کلي 

ي برخوردي با زمين،  شده کنترل که سوانح پروازهاي

توجهي از تلفات را در مقايسه با ساير  تعداد قابل

آورند. عوامل انساني در  حساب مي هاي سوانح به گروه

توجهي محسوب  اين تصادفات، عوامل مؤثر قابل

شوند. اين مقاله بر روي هدف شناسايي عوامل  مي

نح انساني درگير در حوادث هوانوردي که منجر به سوا

اند،  ي برخوردي با زمين شده شده پروازهاي کنترل

معطوف است. روش اين مطالعه از چارچوب سيستم 

بندي عوامل انساني استفاده کرده است تا  آناليز و طبقه

ي  شده سانحه پروازهاي کنترل 50عوامل مؤثر در 

ي  کشور در طي يک دوره 24برخوردي با زمين را از 

بررسي کند. اين مطالعه  2017–2007، يعني  ساله 10

ي  ي وسيعي از تجربه در گستره اين سوانحنشان داد که 

% از سوانح در طول مسير 44دهد و  خلبانان رخ مي

 داده است. پروازي رخ

 

 پژوهش    روش

تحقيق حاضر از نوع کاربردي و همچنين در دسته 

اين پژوهش با تحقيقات اکتشافي و توصيفي قرار دارد. 

شده است. جامعه  کيفي( انجام-)کميروش آميخته 

آماري در بخش کيفي اين پژوهش شامل مديران 

باشد. افراد  مي مشاغل حساس در صنعت هوايي کشور

سال در صنعت  15مذکور شامل مديران باتجربه بالاي 

هوايي کشور هستند که داراي مدرک تحصيلات 

تکميلي و در حوزه رفتار سازماني داراي دانش و 

ي هستند. در بخش کيفي اين مطالعه تجربه کاف

صورت هدفمند و با روش گلوله برفي به انتخاب  به

گيري تا رسيدن به  نمونه پرداخته شد. فرايند نمونه

نفر از افراد  11اشباع نظري ادامه يافت. براين اساس 

اند. روش  واجد شرايط در اين مطالعه شرکت کرده

يل محتوا اصلي مورداستفاده در بخش کيفي، روش تحل

شده است.  استفاده MaxQDA 20افزار  است که از نرم

در بخش کمي جامعه آماري شامل کارکنان مشاغل 

 نفر 4521حساس در صنعت هوايي کشور که جمعا 

 355باشند با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  مي

 نفر براورد شد. روش نمونه گيري نصادفي ساده

تفسيري با -ساختاري سازي باشد. محاسبات مدل مي

 گرفته است. انجام MicMacافزار  نرم

 

 ها   يافته

پرداخته ها  در اين بخش به بررسي تجزيه و تحليل داده

 شده است:

 آمار توصيفي

نفر از  11بخش کيفي اين مطالعه بر اساس ديدگاه 

شده است. از منظر  خبرگان حوزه موردمطالعه انجام

تند. ازنظر نفر زن هس 4نفر مرد و  7جنسيت 

نفر دکتري  8نفر کارشناسي ارشد و  3تحصيلات نيز 

 35نفر بين  5سال،  35نفر کمتر از  2دارند. ازنظر سني 

سال سن دارند. ازنظر  45نفر بيش از  4سال و  45تا 

نفر بيش از  4سال و  20تا  10نفر بين  7سابقه کاري 

 سال سابقه کاردارند. 20

 

 اختي خبرگانهاي جمعيت شن ويژگي :1جدول 

 درصد فراواني هاي جمعيت شناختي ويژگي

 %63 7 مرد جنسيت

 %37 4 زن

 %18 2 سال 35کمتر از  سن

 %45 5 سال 45تا  35

 %37 4 سال و بيشتر 45

 %27 3 کارشناسي ارشد تحصيلات

 %73 8 دکتري

سابقه 

 کاري

 %63 7 سال 20تا  10

 %37 4 سال 20بالاي 

 %100 11 کل

 

 خش کيفيب

براي ارائه الگوي رفتاري کاهش خطاي انساني در 

هاي هوانوردي ايران،  مشاغل حساس سازمان

 هاي تخصصي نيمه ساختاريافته با خبرگان  مصاحبه
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 تحليل کيفي محتوا  سؤالات مصاحبه :2جدول 
 پرسش رديف

 ل است؟به نظر شما عامل انساني در بروز سوانح هوايي در ايران به چه ميزان دخي 1

هاي اصلي  هاي هوانوردي ايران را طراحي کنيم، مؤلفه اگر بخواهيم مدل رفتاري کاهش خطاي انساني در مشاغل حساس سازمان 2
 اند؟ تاثيرگزار بر اين مدل کدم

ي هاي فرع هاي هوانوردي ايران را طراحي کنيم، مؤلفه اگر بخواهيم مدل رفتاري کاهش خطاي انساني در مشاغل سازمان 3
 اند؟ تاثيرگزار بر اين مدل کدم

 شده کدامست؟ هاي معرفي ترين مؤلفه يا تاثيرگزارترين مؤلفه از ميان مؤلفه ازنظر شما مهم 4

 

صورت گرفته است. در اين مرحله پيش از شروع 

شده است و در  مصاحبه پنج پرسش باز در نظر گرفته

 شده بيني در نظر گرفته طول فرايند مصاحبه اين پيش

است که سؤالات جديدي نيز مطرح شود. براي اينکه 

ها آشنا شود،  پژوهشگر با عمق و گستره محتوايي داده

ها  ها و خواندن داده اقدام به بازخواني مکرر داده

صورت فعال )جستجوي معاني و الگوها( گرديده  به

است. سؤالات مصاحبه طراحي الگوي رفتاري کاهش 

هاي  سازمانخطاي انساني در مشاغل حساس 

 شده است. هوانوردي ايران در جدول زير ارائه

ها با روش تحليل محتوا مورد  نتايج مصاحبه

وتحليل قرار گرفت. براي اين منظور متن  تجزيه

ها  ها چندين بار مطالعه و مرور شد. سپس داده مصاحبه

هاي  به واحدهاي معنايي در قالب جملات و پاراگراف

ه شد. واحدهاي معنايي نيز مرتبط بامعناي اصلي شکست

چندين بار مرور و سپس کدهاي مناسب هر واحد 

بندي  معنايي نوشته و کدها بر اساس تشابه معنايي طبقه

وتحليل با اضافه شدن هر مصاحبه  شد. جريان تجزيه

ها تا رسيدن به  به همين ترتيب تکرار شد. مصاحبه

ري اشباع نظري ادامه يافت. ملاک دستيابي به اشباع نظ

رسيدن به تکرار در کدهاي استخراجي بوده است. 

تحليل محتوا مبتني بر روش پيشنهادي اتريد استرلينگ 

( شامل مضامين پايه، سازمان دهنده و فراگير 2001)

ها که پيش از آن  صورت گرفت. متن مصاحبه

افزار شد، بارها موردمطالعه  صورت فايل متن وارد نرم به

صورت کد وارد  ها به آنقرار گرفت و نکات کليدي 

 365شد. در مرحله کدگذاري باز  MaxQDAافزار  نرم

 7کد شناسايي گرديد. درنهايت از طريق کدگذاري به 

هاي  مضمون پايه پيدا شد. شاخص 50مقوله اصلي و 

الگوي رفتاري کاهش خطاي انساني در مشاغل 

هاي هوانوردي ايران مستخرج از  حساس سازمان

 تحليل محتوا در جدول زير ارائه ها به روش مصاحبه

 شده است. 

 

 هاي هوانوردي ايران هاي الگوي رفتاري کاهش خطاي انساني در مشاغل حساس سازمان شاخص :3جدول 
 ها گويه ابعاد

فتگي(، نفس )پرهيز از خودشي گيري، هوش هيجاني بالا، روابط خانوادگي، اعتمادبه هاي تصميم تيپ شخصيتي، مهارت عوامل فردي
 پذيري، تجربه کاري، انگيزش، آگاهي موقعيتي اي، پرهيز از چند پيشگي، مسئوليت اخلاق حرفه

عوامل محيط 
 کار

ارگونومي، طراحي تجهيزات، طراحي نمايشگرها، صدا، لرزش محيط، نور، محيط داخلي، دماي هوا، وضعيت جوي، 
مناطق نظامي يا ممنوعه در مسير پرواز، باز يا بسته بودن روز يا شب بودن زمان عمليات، توپوگرافي اطراف فرودگاه، 

 مسيرهاي پروازي + صحت عملکرد تجهيزات زميني کمک ناوبري

دهي تيم  کار، سازمان هاي کاري و عملياتي، ارتباطات، تقسيم پذيرش رهبري، مديريت استرس، شفافيت دستورالعمل عوامل گروهي
 گرها )مانند تلفن همراه( تلالها، حذف اخکاري، شفافيت در بيان نقش

هاي سازماني، تشکيلات، روش و فرايندها(، سيستم  بندي ها و اولويت گذاري انداز، سياست ساختار سازماني )چشم عوامل سازماني
سازماني، نظام جبران خدمات،  مديريت ايمني سيستم مديريت ريسک خستگي، مديريت خطا و تهديد، فرهنگ

 تکنولوژي

 جذب، نگهداشت، مديريت عملکرد )توانمندسازي، ارتقاء مهارت، کفايت آموزشي، نظارت و ارزيابي(، بازنشستگي نظام منابع
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 انساني

هاي اصلي در قالب عوامل فردي، عوامل  مقوله

محيط کار، عوامل گروهي، عوامل سازماني، نظام منابع 

 اند.  شده بندي انساني دسته

 

 بخش کمي

کاهش خطا در کاهش خطاي انساني شامل 

ريزي، کاهش تخطي )عامدانه(، به حداقل  برنامه

انگاري )خطاي ناشي از فراموشي(،  رساندن سهل

کاهش لغزش )خطا در اجرا(، رفع مشکلات 

باشد براي  افتادگي و کاهش نقص در عملکرد مي ازقلم

ي الگوي  ها و ارائه شناسايي روابط دروني شاخص

ل حساس رفتاري کاهش خطاي انساني در مشاغ

سازي  هاي هوانوردي ايران از روش مدل سازمان

شده است. الگوي روابط  استفاده 6تفسيري-ساختاري

شده با استفاده از الگوي  هاي شناسايي بين شاخص

 شده است. مندرج در جدول زير تعيين

ها، ماتريس خودتعاملي  با شناسايي روابط شاخص

 شده است. تشکيل (SSIM) 7ساختاري

از تبديل ماتريس خود  (RM) 8افتيماتريس دري

تعاملي ساختاري به يک ماتريس دو ارزشي صفر و 

هاي  آيد. در ماتريس دريافتي درايه يک به دست مي

گيرد. همچنين براي  قطر اصلي برابر يک قرار مي

اطمينان بايد روابط ثانويه کنترل شود. به اين معنا که 

اين  شود در Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aاگر 

شود؛ يعني اگر بر اساس  Cمنجر به  Aصورت بايد 

روابط ثانويه بايد اثرات مستقيم لحاظ شده باشد، اما در 

عمل اين اتفاق نيفتاده باشد بايد جدول تصحيح شود و 

رابطه ثانويه را نيز نشان داد. فرمول زير روش تعيين 

دسترسي را با استفاده از ماتريس مجاورت نشان 

 دهد: مي

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1ه رابط

 
ماتريس دسترسي اوليه ماتريس هماني  Aماتريس 

و ماتريس دسترسي نهايي است. عمليات به توان 

( صورت 2رابطه ) 9رساندن ماتريس طبق قوانين بولين

 گيرد. مي

 : قوانین بولینی2رابطه 
1×1=1; 1+1=1 

 (.260، ص 1398)آذر و همکاران، 

شده  ماتريس دسترسي نهايي در جدول زير ارائه

 است.

 

 تفسيري-: علائم مورداستفاده در طراحي الگوي ساختاري4جدول 

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه يهرابطه دوسو تأثير دارد iبر  jمتغير  تأثير دارد jبر  iمتغير  رابطه

 

 ماتريس خودتعاملي ساختاري الگوي رفتاري کاهش خطاي انساني :5جدول 
SSIM C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 (C1عوامل فردي )
 

X X X O V 

 (C2عوامل محيط کار )
  

V X V O 

 (C3عوامل گروهي )
   

X O V 

 (C4عوامل سازماني )
    

V O 

 (C5نظام منابع انساني )
     

V 

 (C6خطاي انساني ) کاهش
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 ماتريس دستيابي پس از سازگاري :6جدول 
TRM C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 1 1 1 1 1* 1 (C1عوامل فردي )

 *1 1 1 1 1 1 (C2عوامل محيط کار )

 1 1* 1 1 1* 1 (C3عوامل گروهي )

 *1 1 1 1 1 1 (C4عوامل سازماني )

 0 0 0 0 1 1 (C5نظام منابع انساني )

 0 0 0 0 0 1 (C6ش خطاي انساني )کاه

 

پس از تشکيل ماتريس دستيابي براي تعيين روابط 

و « مجموعه دستيابي»ها بايد  بندي شاخص و سطح

 شناسايي شود. براي متغير« نياز مجموعه پيش»

ها( شامل  مجموعه دستيابي )خروجي يا اثرگذاري

ها  توان به آن مي متغيرهايي است که از طريق متغير

ها(  نيازها )ورودي يا اثرپذيري ي پيش رسيد. مجموعه

توان به  ها مي شامل متغيرهايي است که از طريق آن

 رسيد. متغير

تفسيري، -سازي ساختاري بر اساس نتايج مدل

( در سطح C6بنابراين متغير کاهش خطاي انساني )

يي متغير )هاي( سطح نخست قرار دارد. پس از شناسا

شوند و مجموعه  اول اين متغير )ها( حذف مي

ها بدون در نظر گرفتن متغيرهاي  ها و خروجي ورودي

شود. مجموعه مشترک شناسايي  سطح اول محاسبه مي

ها  ها برابر مجموعه ورودي و متغيرهايي که اشتراک آن

شوند.  عنوان متغيرهاي سطح دوم انتخاب مي باشد، به

( در سطح دو قرار دارد و C5ام منابع انساني )متغير نظ

(، عوامل C2(، عوامل محيط کار )C1عوامل فردي )

( در سطح سه C4( و عوامل سازماني )C3گروهي )

ها براي هر  ها و خروجي قرار دارند. مجموعه ورودي

وابستگي -عنصر در تشکيل ماتريس قدرت نفوذ

گيرد.  ( مورداستفاده قرار ميMICMAC)تحليل 

شده  وابستگي در جدول زير ارائه-ماتريس قدرت نفوذ

( روابط متقابل و تأثيرگذاري بين ISMاست. در الگو )

خوبي  معيارها و ارتباط معيارهاي سطوح مختلف به

شده است که موجب درک بهتر فضاي  نشان داده

شود. براي تعيين  وسيله مديران مي گيري به تصميم

بستگي معيارها در معيارهاي کليدي قدرت نفوذ و وا

 شود. ماتريس دسترسي نهايي تشکيل مي

 

 ها براي تعيين سطح ها و خروجي مجموعه ورودي :7جدول 
 اشتراک ورودي: اثرپذيري خروجي: اثرگذاري 

 C1,C2,C3,C4,C5,C6 C1,C2,C3,C4 C1,C2,C3,C4 (C1عوامل فردي )

 C1,C2,C3,C4,C5,C6 C1,C2,C4 C1,C2,C4 (C2عوامل محيط کار )

 C1,C2,C3,C4,C5,C6 C1,C2,C3,C4 C1,C2,C3,C4 (C3عوامل گروهي )

 C1,C2,C3,C4,C5,C6 C1,C2,C3,C4 C1,C2,C3,C4 (C4عوامل سازماني )

 C5,C6 C2,C4,C5 C5 (C5نظام منابع انساني )

 C6 C1,C3,C5,C6 C6 (C6کاهش خطاي انساني )
 

 لگوي رفتاري کاهش خطاي انسانيا هاي شاخصقدرت نفوذ و ميزان وابستگي  :۸جدول 
 سطح قدرت نفوذ ميزان وابستگي متغيرهاي پژوهش

 4 6 3 (C1عوامل فردي )

 4 6 3 (C2عوامل محيط کار )

 4 6 3 (C3عوامل گروهي )
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 4 6 3 (C4عوامل سازماني )

 5 2 2 (C5نظام منابع انساني )

 6 1 1 (C6کاهش خطاي انساني )
 

هاي مذکور،  سطح شاخصپس از تعيين روابط و  

ها را به شکل الگويي طراحي نمود. به همين  توان آن مي

ها به ترتيب  ها را برحسب سطح آن منظور ابتدا شاخص

گردد. در پژوهش حاضر  از بالا به پايين تنظيم مي

اند. الگوي  هاي کيفي در شش سطح قرارگرفته شاخص

نهايي رفتاري کاهش خطاي انساني در مشاغل حساس 

نمايش  1شماره هاي هوانوردي ايران در نمودار  زمانسا

 شده است.  داده

وابستگي متغيرهاي -بر اساس نمودار قدرت نفوذ

کار، عوامل گروهي و   عوامل فردي، عوامل محيط

عوامل سازماني قدرت نفوذ بالايي داشته و تأثيرپذيري 

اند.  کمي دارند و در ناحيه متغيرهاي مستقل قرارگرفته

ظام منابع انساني يک متغير پيوندي است و متغير ن

درنهايت متغير کاهش خطاي انساني نيز از وابستگي 

بالا اما نفوذ اندکي برخوردار است، بنابراين متغير 

شود. هيچ متغيري نيز در ربع اول  وابسته محسوب مي

 يعني ناحيه خودمختار قرار نگرفته است.

 
 هاي هوانوردي ايران ساني در مشاغل حساس سازمانالگوي رفتاري کاهش خطاي ان :1نمودار 

 
 هاي هوانوردي ايران يافته رفتاري کاهش خطاي انساني در مشاغل حساس سازمان الگوي توسعه :2نمودار 
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 گيري بحث و نتيجه

هاي تکنولوژيک، همچنان  عليرغم تمام پيشرفت

انسان و عامل انساني بيشترين سهم را در بروز سوانح 

ارد، با استقرار مدل رفتاري کاهش خطاي هوايي د

انساني، بخش مهمي از عوامل بروز خطا تحت کنترل 

قرار خواهد گرفت. در بررسي نتايج حاصله و مقايسه 

توان  آن با نتايج ديگر تحقيقات انجامي در اين زمينه مي

به موارد زير اشاره داشت: در نتايج مطالعات ويگمن و 

( نيز 2020ن و همکاران )( و هاسيوبا2005همکاران )

هاي جذب و نگهداشت منابع انساني  به مؤلفه

شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر همسو  اشاره

است. همچنين در نتايج مطالعات بوگدان و همکاران 

( نيز به مؤلفه 1399( و کرمي و همکاران )2019)

شده و با نتايج پژوهش حاضر  توانمندسازي اشاره

. علاوه بر موارد مذکور در نتايج مطالعات سازگار است

( و جعفري و همکاران 2018مالکا و همکاران )

هايي نظير مهارت و بازنشستگي  ( نيز به مؤلفه1399)

خواني دارد.  شده و با نتايج پژوهش حاضر هم اشاره

درنهايت مشخص گرديد نظام منابع انساني باعث 

هاي  کاهش خطاي انساني در مشاغل حساس سازمان

شود. اين مهم با نتايج مطالعه برقعي  هوانوردي ايران مي

( نيز هماهنگ است در خصوص 1399و همکاران )

هاي هوانوردي ايران  کاهش خطاي انساني در سازمان

انگاري  شود با به حداقل رساندن سهل پيشنهاد مي

هاي  )خطاي ناشي از فراموشي( از طريق برگزاري دوره

رد، مهارت محور و تکراري، آموزشي مدون، استاندا

سبب جلوگيري از بروز خطاي ناشي از فراموشي 

هاي استاندارد کاري و تأکيد بر  شوند. تدوين رويه

ها در تمام  پايبندي کليه کارکنان بر انجام اين رويه

انگاري  شرايط نيز موجب کاهش خطاي ناشي از سهل

خواهد شد. همچنين شناسايي نقص عملکردي 

از رخداد خطا نيز کمک شاياني در تجهيزات پيش 

هاي هوانوردي ايران  کاهش خطاهاي انساني در سازمان

ريزي و کاهش  طورکلي کاهش خطا در برنامه کند. به مي

تخطي )عامدانه( منجر به کاهش لغزش )خطا در اجرا( 

توان بروز خطا  افتادگي مي شده و با رفع مشکلات ازقلم

 را به حداقل ممکن رسانيد.
 

 و ماخذ عمناب

(. پديدارشناسي 1391الواني، مهدي؛ بودلايي، حسن. )

در مطالعات کارآفريني، فصلنامه علوم مديريت ايران، 

 .61تا  33، ص 19، شماره 5دوره 

(، 1398آذر، عادل؛ خسرواني، فرزانه؛ جلالي، رضا. )

تحقيق در عمليات نرم، انتشارات سازمان مديريت 

 صنعتي.

(. 1399زاله؛ مددي، شهريار. )برقعي، هستي؛ منظمي، غ

شناسايي و ارزيابي خطاهاي انساني اپراتورهاي 

-12، (1) 1۰جرثقيل برجي. بهداشت و ايمني کار. 

23. 

جعفري، بهنوش؛ نظامي، زينب؛ جزايري، امين. 

(. شناسايي و ارزيابي خطاي انساني در صنايع 1399)

(، 1) 4کار و ارتقاء سلامت.  فولاد خوزستان. بهداشت

58-69. 

. 1399جعفري ندوشن، مهدي؛ فاطمه طهماسبي آبدر. 

بندي عوامل مؤثر بر بروز  شناسايي و اولويت

خطاهاي انساني و راهكارهاي كاهش آن در صنايع 

نفت و گاز: مرور سيستماتيك. سومين همايش 

المللي توسعه فناوري در نفت، گاز، پالايش و  بين

 پتروشيمي.

هاي  گيري در پژوهش ه(. نمون1391جلالي، رستم. )

کيفي، مجله تحقيقات کيفي در علوم سلامت، دوره 

 .320تا  310، ص 4، شماره 1

(. 1393فرد، حسن؛ الواني، مهدي؛ آذر، عادل. ) دانايي

شناسي پژوهش کيفي در مديريت: رويکردي  روش

 جامع، انتشارات صفار.

دوست، اکبر؛ صلصالي، مهوش؛  رنجبر، هادي؛ حق

هاي  گيري در پژوهش (. نمونه1391)دل، علي.  خوش

کيفي: راهنمايي براي شروع. پژوهش علوم سلامت و 

 .250تا  238، ص 3، شماره 2نظامي، دوره 
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(. 1398سالاري، سمانه؛ فرخي، مريم؛ خليلي، آرش. )

شناسايي خطاهاي انساني در استفاده از دستگاه 

بينانه خطا.  وتحليل پيش ونتيلاتور با روش تجزيه

 .220-212(، 3) 9ت و ايمني كار، بهداش

(. سوانح هوايي 1390صرافي زاده، علي؛ مدني، حميد. )

و تأثير آن بر توسعه صنعت گردشگري ايران در 

گذاري  عرصه جهاني. مطالعات راهبردي سياست

 .149-177(، 4) 4عمومي، 

کرمي، اسماعيل؛ گودرزي، زهرا؛ کريمي، علي. 

اي انساني در (. شناسايي و ارزيابي خطاه1399)

(، 1) 8مشاغل حساس. فصلنامه بهداشت در عرصه، 

58-69. 

نادري فر، مهين؛ گلي، حميده؛ قلجايي، فرشته. 

گيري  (. گلوله برفي روشي هدفمند در نمونه1396)

هاي توسعه در آموزش  تحقيقات کيفي، نشريه گام
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Abstract 

Background: Since human factors are at the top of the causes of air accidents, the need to 

pay attention to human factors in the aviation industry is very important. 

Objective: To design a behavioral model for reducing human error in sensitive jobs in the 

Iranian aviation industry. 

Method: The present study is of applied type and also in the category of exploratory and 

descriptive research. This research has been done by mixed method (quantitative-

qualitative). The statistical population in the qualitative sector includes managers of 

sensitive jobs in the country's aviation industry. These people include managers with more 

than 15 years of experience in the country's aviation industry who have a graduate degree 

and have sufficient knowledge and experience in the field of organizational behavior. The 

sampling process continued until theoretical saturation was reached. Accordingly, 11 

eligible individuals participated in this study. The main method used in the qualitative part 

is the content analysis method, which uses MaxQDA 20 software. In a small part of the 

statistical population, including employees of sensitive jobs in the country's aviation 

industry, which is a total of 4521 people, the sample size of 355 people was estimated 

using the Cochran's formula. The sampling method is simple. Structural-interpretive 

modeling calculations were performed with MicMac software. 

Findings: Based on the Delphi technique, 5 factors including individual, group, 

organizational and environmental factors and human resources system were identified that 

have been effective in human error in sensitive jobs. According to the influence-

dependence power diagram, the variables of individual factors, work environment factors, 

group factors and organizational factors have high penetration power (equal to 6) and low 

influence (equal to 3) and are located in the area of independent variables. The human 

resource system variable is a link variable (penetration power equal to 2 and effectiveness 

equal to 2), and finally the human error reduction variable has a high dependence (equal to 

6) but low influence (equal to 1), so it is considered a dependent variable. No variable is 

located in the first quarter, ie the autonomous region. 

Conclusion: If the number of plane crashes is to be reduced; Human factors in aviation 

should be better understood and related science and knowledge should be used and re-

examined. Increasing information on human factors will ultimately lead to safer flight. 

Keywords: Behavioral pattern, Human error, Sensitive aviation occupations 
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