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 چکيده

ي نوين اطلاعات ها توان چشم اندازي دانست که در آن فن آوري وري اطلاعات را مياپارادايم فن زمينه و هدف:

پذيرند  گذارند و از يکديگر نيز تأثير مي بر يکديگر تأثير ميهايي  هاي اجتماعي به صورت پيوست وارتباطات و جنبش

هدف از اين مطالعه ارائه مدل خط مشي گذاري . تواند منجر به تغيير فرهنگ شهروندي گردد که اين موضوع مي

 هنگ شهروندي است.هاي اجتماعي با تاکيد بر فر مديريت شبکه

آميخته استفاده شده است؛ که در راستاي اجراي  اين تحقيق از جمله تحقيقات بنيادي است و از روش روش تحقيق:

بخش کيفي از مقالات و در راستاي بخش کمي از پرسشنامه بهره برده شده است.در بخش كيفي از طريق تکنيک داده 

هاي تحقيق مدل  در راستاي مولفه 2020تا  2015و  1393د از سالهاي بنيان و بررسي مقالات فارسي و انگليسي بع

ها پرداخته شد  بندي نظرات و کدگذاري داده به دسته MAXQDAافزار  د و از طريق استفاده از نرمينظري استخراج گرد

 نهايي پرداخته شد. هاي آماراستنباطي و توزيع پرسشنامه به ارزيابي و ارائه مدل  با استفاده از روش در بخش كمي هم

هاي  مزاياي به کارگيري شبکه ،ارتباطات ،هاي فردي ويژگي ،هاي اجتماعي هاي اصول استفاده از شبکه مولفه يافته ها:

هاي اجتماعي به دست آمده است و در رابطه  هاي اجتماعي در رابطه با متغير شبکه هاي شبکه اجتماعي و نهايتا ويژگي

ابعاد فرهنگ شهروندي و توسعه فرهنگ  ،ابعاد قانوني شهروندي ،اي رفتارهاي شهرونديه با فرهنگ شهروندي مولفه

هاي تحقيق تعيين شده و نهايتا پرسشنامه  شهروندي به دست آمده است و بر همين مبنا و کدهاي به دست آمده فرضيه

يد و با استفاده از روش نفر توزيع گرد 384بين شهروندان شهر تهران به تعداد  ،مربوطه تنظيم و در بخش كمي

 .رگرسيون خطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته شده است

هاي  ويژگي ،سطح تحصيلات و آگاهي ،هاي افراد مبتني بر تجربيات پيشين نتايج نشان دادند که ويژگي نتيجه گيري:

رهنگ شهروندي داشته و هاي اجتماعي تاثير بسزايي بر ف شخصيتي و خانوادگي و هم چنين فرهنگ استفاده از شبکه

 هاي اجتماعي نيز بر فرهنگ شهروندي تاثير دارد. ساير ابعاد شبکه

 يفرهنگ شهروند ،هاي اجتماعي شبكه ،فناوري اطلاعاتگان کليدي:  واژ
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 مقدمه

است که از  يميمفهوم شهروند و شهروندي از مفاه

ر تکامل خود را در ير باز تا کنون مطرح بوده و سيد

ن مفهوم که ينموده است. ا يع مختلف طادوار و جوام

هاي  از منظر ،شرفت بوده استيت و پيحامل مدن

و  ياسيس ي،گوناگون توسط مکاتب مختلف فلسف

قرار گرفته است. در واقع  يمورد بحث و بررس يحقوق

روابط  ،ياسيسهاي  نهيعلاوه بر زم« مفهوم شهروندي»

 و هم يل سنتيز مساين اعضاي جامعه و نيب ياخلاق

ان و يرا نيز در بر دارد )هاشم ياجتماع ين همبستگيچن

 (. 28: 1388 ي،گنج

انسجام  ي،در واقع موضوعات نظم اجتماع

ن طور توسعه ياستاندارد کردن رفتارها و هم ي،اجتماع

شه مورد توجه است و وجود يهم يفرهنگ يو غنا

ح آنها با هم ضمن يمختلف و ارتباط صحهاي  فرهنگ

موجب  ياجتماعهاي  و کشمکشا ه ممانعت از چالش

گردد.  ي ميو توسعه فرهنگ ينظم و انسجام اجتماع

 ،اقوام ،جامعه اي است متشکل از مردم ،رانيجامعة ا

متفاوت که قرن هاست در کنار هم هاي  مذاهب و زبان

ر گفتمان يين ضرورت با توجه به تغيکنند؛ ا ي ميزندگ

و  يکشور بعد از انقلاب اسلام يو فرهنگ ياسيس

که در دهة گذشته در  ياسياز تحولات س ياريبس

 شتر احساسيب ،ران رخ داديهمجوار ا يکشورها

و  يط مجازين مهم اکنون با توسعه محيگردد. ا مي

 يمجاز ياجتماعهاي  در شبکه يجاد رابطه تعامليا

 ينسل يمجاز ياجتماعهاي  ظهور نموده است. شبکه

از ير اساس نهستند که ب ينترنتياهاي  د از صفحهيجد

ن راستا ابعاد يشده است. در هم يمخاطبان طراح

ابد؛ پس با توجه به يتواند ارتقاء  مي ن مولفهيمرتبط با ا

شود که مدل خط  مي ن مساله مطرحيموارد مذکور ا

د بر يبا تاک ياجتماعهاي  ت شبکهيريمد يگذار يمش

 کدام است؟ يفرهنگ شهروند

هاي  کهشب تيريمدهاي  گذاري يخط مش يبررس

 به درك كمك منض مختلف كشورهاي در ياجتماع

 يليبد يب نقش ،كشور هر در گذاري يخط مش مفهوم

 و ارائه ياجتماعهاي  شبکه وجوه گوناگون ييشناسا در

داشت.  خواهد كشور در آن گذاري يخط مش مدل

 گوناگون و موثر يبا عملکردها اجتماعيهاي  شبكه

هاي  يدگرگون و راتييتغ ساز زمينه ،جامعه در خود

هاي  زشيانگ و رفتارها ،باورها ،اعتقادات در مهمي

هاي  روش يگردد. بدون شک بررس مي شهروندان

 و گوناگون وجوه و يمجازهاي  شبکه با برخورد

 مستلزم خود كه باشد مي يامري ضرور ،آن گسترده

يكپارچه  متمرکز و ،هماهنگهاي  گذاري يخط مش

 .است

 يبرا يابزار ياجتماعهاي  هاز آنجا که امروزه شبک

 ين خط مشيتدو ،روند مي انتقال فرهنگ به شمار

گردد. آنچه در  ي ميمهم تلق يامرها  ن شبکهيت ايريمد

 ياجتماعهاي  ارزش ،مورد توجه است يحوزه اجتماع

 وفاق و مطلوب عموم قرار ،است که مورد خواست

 يند خط مشيران فرآيکه در ا ياز مسائل يکيرد. يگ مي

روبرو هايي  يو ناهموارها  يدگيچيدر آن با پ يذارگ

 ياجتماعهاي  ت شبکهيريمد يگذار يخط مش ،است

در خصوص  يگذار يخط مشهاي  وهياست. ش

 يک دهه گذشته برايش از ياز ب ياجتماعهاي  شبکه

 يمسئله ا ،رانيدر ا يمجاز ياست گذاران فضايس

: 1393 ي،کيان و خانيريز بوده است )بصيچالش برانگ

 يو ساختار موثر برا ي(. امروزه فقدان مدل مفهوم2

سبب  ياجتماعهاي  ت شبکهيريمد يگذار يخط مش

احساس  ين مدلين چنيده است تا لزوم تدويگرد

 ياست به منظور ارائه مدل خط مش يلذا ضرور گردد.

د بر فرهنگ يبا تاک ياجتماعهاي  شبکه تيريمد يگذار

 رد. يصورت پذ يمطالعات يشهروند

 ياين تحقيق ارائه مدل خط مش يهدف اصل

د بر فرهنگ يبا تاک ياجتماعهاي  شبکه تيريمد يگذار

اهداف  ،باشد كه در راستاي هدف اصلي ي ميشهروند

باشد شناخت عوامل موثر  مي فرعي نيز به اين شرح

و  يد بر فرهنگ شهرونديبا تاک ياجتماعهاي  شبکه
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اعي مد اجتمهاي  همچنين الويت بندي عوامل شبكه

مقالات  يق پس از بررسين تحقيباشد. در ا مي نظر

 يرهايمتغ ،شده ينيش بيبر مدل پ يبه روز مبتن يعلم

 ارائهها  در بخش يافتهها  هيشد و فرض ييق شناسايتحق

شود. در اين پژوهش چارچوب نظري از دو بخش  مي

فرهنگ هاي  اجتماعي و نظريههاي  شبكههاي  نظريه

است كه لازم است در اين شهروندي تشكيل شده 

فرهنگ هاي  بخش به آنها اشاره شود ابتدا به نظريه

فرهنگ شهروندي مفهوم  ؛شود مي شهروندي اشاره

نويني است كه با ورود به هزارة سوم اهميتي ويژه يافته 

به عنوان سبك كلي زندگي انسان ياد  ،است. از فرهنگ

گيرد و شامل  مي شده كه با تعاملات انساني شكل

و هنجارهايي است كه جوهرة آن هستند. از ها  ارزش

در بحث از فرهنگ شهروندي و روابط  ،اين رو

اجتماعي بين شهروندان مسئلة هنجارهاي اجتماعي 

 ،مطرح بوده و پايبندي شهروندان به آن هنجارها

موجبات توليد نظم اجتماعي و تنظيم روابط اجتماعي 

 ،مشاركت جويانه آورد. بنابراين رفتارهاي مي را فراهم

نوع خاصي از كنش اجتماعي هستند كه با دغدغة 

خاطر براي ديگران همراه بوده و غالبا  آگاهانه و 

داوطلبانه هستند. وجود اخلاقي مبتني بر مشاركت و 

 ،وسيله ،مستلزم برخورداري از حق ،شهروندي فعال

فرصت و در صورت لزوم پشتيباني و حمايت  ،فضا

و نيز ها  گذاري در تصميمبراي حضور و تأثير

اجتماعي براي كمك به هاي  درگيرشدن در فعاليت

ساختن جامعه اي بهتر و تأمين سلامت اجتماعي است 

 (. 92: 1394، داني)رستگار و س

هاي  به فرآورده ،گسترده ترين معنايش فرهنگ در

تمدني پيچيده و پيشرفته اشاره دارد كه در چنين 

هنر و فلسفة دانش  ،دبياتمعنايي به چيزهايي مانند ا

گرددو آشنايي و برخورداري از  مي وفن شناسي باز

ز ندگي و قدرشناسي و خوشنودي هاي  ظرافت

اصلي  ،كند. شهروندي مي برگرفته از آنها را نمايان

 است كه بر روابط دولت و اعضاي جامعه نظارت

كند؛ يعني از يك سو به امتيازات دولت و حقوق  مي

ر سو به مناسبات و فرايندهاي تاريخي افراد و از ديگ

ادارة  ،كاركرد اصلي شهروندي»شود. بنابراين  مي مربوط

جامعه مطابق با اصول رعايت حقوق ديگران و تعهد به 

انجام امور در جهت حفظ نهادهاي مشتركي است كه 

و  ي)فتح« دارند مي اين حقوق را برقرار و پايدار نگه

هاي  هيوري است؛ نظر(. همچنين ضر172: 1393ي، ثابت

از  يارينيز مطرح شود؛ بس ياجتماعهاي  مرتبط با شبکه

نده جهان از يآهاي  تيروندها و ظرف ،نگرشها ،روابط

چرا  ،دهد مي ر قراريرا تحت تأث يه اجتماعيجمله سرما

 ياست که به موازات و حت يده ايپد يکه جهان مجاز

 اديرشد کرده و تداوم پ يگاه مسلط بر جهان واقع

ژه قشر يبه و ي،رها در هر جامعه اين تاثيکند. ا مي

گر در يد ياجتماعهاي  ش از گروهيجوان را که ب

کند  مي متاثر ،شدن قرار دارند يند جهانيمعرض فرآ

به ها  تين وب ساي(. ا112: 1390ي، و حداد ي)موسو

و چه در  ين فرديچه در سطح روابط ب يطور بالقوه ا

 يرات اساسييجاد تغيا يياتوان ي،سطح روابط اجتماع

و  يهر فرد را دارند )داستان ياجتماع ينه زندگيدر زم

به  ياجتماعهاي  ن شبکهي(. بنابرا33: 1394، همکاران

شود که به صورت  مي از افراد گفته يمجموعه ا

مانند  يگر ارتباط داشته و موارديکديبا  يگروه

به و افکار خود را ها  تيفعال ،ها يازمندين ،اطلاعات

ار يرابطه بس ياجتماعهاي  گذارند. شبکه مي اشتراک

اطلاعات و ارتباطات  يبا فن آور يميک و مستقينزد

(. در اينجا 92: 1393، دارند )محکم کار و حلاج

و  ياجتماعهاي  شبکههاي  ضرورت دارد به مولفه

به صورت توامان مورد بررسي قرار  يت شهرونديهو

تعاملات  يبرا يلبه عنوان محها  ن شبکهيا ؛گيرد

 دانش يارتقا ،انتقال اطلاعات ي،نامحدود بين فرهنگ

شکل  يرا برا يتازه اهاي  فرصت ي،همراه با سرگرم

کاربران به  يبرا« يت شهرونديهو» يو تجل يده

ت ير هويکه افراد با منابع کث يبه طور ،وجود آورده اند

 يآنان شکل يابيت يند هويمواجه شده و فرآ يابي
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 ياجتماعهاي  افته است. به علاوه شبکهي يفرامکان

ن امکان را به کاربران داده اند که بتوانند به هر ين اينو

از  ،ت خود را بسازنديکه علاقه مند باشند هو يصورت

نو  ير مجموعه اين زينو ياجتماعهاي  آنجا که شبکه

هستند  يو اطلاعات يارتباط يگروههاي  ظهور از رسانه

 يروابط اجتماع يدر شکل ده يگروههاي  رسانه»و 

« بر تفکر و منطق هستند يکه مبتن يو رسم يشخص

ن گفت که يتوان چن مي نيبنابرا ،دارند ينقش محور

به روابط  يبه تبع شکل ده ،نينو ياجتماعهاي  شبکه

ت يهو»ن را در ياديبن ينقش ي،و مناسبات اجتماع

از انواع  يکي ند.ينما مي فايکاربران خود ا« يشهروند

« يت شهرونديهو» ،متنوع و متکثر انسانها يتهايوه

و ها  نگرش ،از ارزشها ياست که شامل مجموعه ا

احساس  ين مشترک است که در بردارنده يادين بنيقوان

ن يهمچن ،راث مشترکيتعهد و احترام به م ،تعلق

مفهوم  است. يف شهرونديص حقوق و تکاليتشخ

ارکت مش ي،دموکراس يانگر عناصر اصليب يشهروند

تا يگران و نهايحقوق د ،احترام به اعضاء جامعه ،برابر

: 2019 ،و همکاران 1قاتاونه -باشد )ال مي ت افراديهو

با  ين المللي(. امروز شهروندان در سطح ب2810

زان ين موضوع به ميگر در تعامل هستند که ايکدي

و ها  ن و دانش از ارزشياطلاعاتشان از قوان

 ،و همکاران 2ته است )مولرن وابسيطرفهاي  تيمسئول

کاملا به فرهنگ  يشهروند ي(. رفتارها184: 2018

و  3يستند )باگوزيگر نيکديوابسته است و مستقل از 

بر  ياجتماعهاي  (. استفاده از شبکه1: 2016 ،همکاران

 ،4ر گذار است )ژانگ و فونگيتاث ياجتماع يروانشناس

را از  ادراک افراد ياجتماعهاي  (. شبکه101314: 202

 5راننير داده است )کوييدر اجتماع تغ ياطلاعات جار

 ياجتماعهاي  (. شبکه101322: 2020 ،و همکاران

 ير ارتباطات و اطلاعات رسانه اييتغ يبرا يابزار

 ،و همکاران 6نزيمارت-ويسيشود )آپار مي محسوب

هاي  (. ادراک شهروندان از شبکه101304: 2020

و  7تريگردد )رو مي ر فرهنگييمنجر به تغ ياجتماع

(. در اين بخش ضرورت 119724: 2019 ،همکاران

تحقيق در قالب جدول هاي  به مهمترين پيشينه دارد

لازم به توضيح است كه تمام تحقيقات در .اشاره شود

  .سالهاي اخير انجام شده است

 

 نيشيقات پيتحقء خلا :1 جدول

تحقيقاتيلاء خ موضوع سال نام محققان  

خليتحقيقات دا  

گيوتاج و 

 رحمتي
1398 

هاي اجتماعي مجازي بر  بررسي تأثير استفاده از شبکه

 امنيت اجتماعي دانشجويان ساکن در شهر جهرم. 

در اين تحقيق فرهنگ شهروندي ارزيابي نشده 

 .است

نيازي و 

 جعفرپور
1395 

تبيين عوامل اجتماعي و فرهنگي مؤثر بر فرهنگ 

 1393 لشهروندي شهروندان تهراني در سا

هاي اجتماعي در  در اين تحقيق نقش شبکه

 .نظر گرفته نشده است

ژيانپور و 

 همکاران
1395 

سنجش ضريب نفوذ تبليغات کميته فرهنگ شهروندي 

 در شهر اصفهان

هاي اجتماعي در  در اين تحقيق نقش شبکه

 .نظر گرفته نشده است

 1394 عليمرادي
بر فرهنگ  هاي اجتماعي يک مطالعه کاربردي: اثر شبکه

 شهروندي. مطالعات روانشناسي و علوم تربيتي

دراين تحقيق عوامل موثر آن در نظر 

 .گرفته نشده است

مهدوي و 

 عاشوري
1393 

بررسي عوامل اجتماعي و اقتصادي موثر بر ارتقاء 

 (فرهنگ شهروندي )مورد مطالعه: شهر بوشهر

هاي اجتماعي در  در اين تحقيق نقش شبکه

 .است نظر گرفته نشده

رحمانزاده و 

 غفاري معين
1390 

بررسي نقش رسانه ملي در توسعه ارتباطات بين فرهنگي 

 در ميان اقوام ايراني از ديدگاه صاحب نظران

در اين تحقيق فرهنگ شهروندي ارزيابي نشده 

 .است

 1389 رحمانزاده
هاي اجتماعي مجازي در عصر جهاني  کارکرد شبکه

 شدن

وندي ارزيابي نشده در اين تحقيق فرهنگ شهر

 .است
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 تحقيقات خارجي

 2020 و همکاران 8کاي
توانند به جامعه پذيري افراد  هاي اجتماعي مي آيا رسانه

 تازه وارد کمک کنند؟

در اين تحقيق فرهنگ شهروندي ارزيابي نشده 

 .است

و  9ريکاردلي

 همکاران

هاي اجتماعي در بين  نگرش و دانش شبکه استفاده، 2020

 ندانشجويا

در اين تحقيق فرهنگ شهروندي ارزيابي نشده 

 .است

و  10تورس

 همکاران

2020 
 اعتبار سنجي رفتار شهروندي

هاي اجتماعي در  در اين تحقيق نقش شبکه

 .نظر گرفته نشده است

راجش و 

 11رانگاياه

2020 
 عوامل شخصيتي و اعتياد به فيسبوک

در اين تحقيق فرهنگ شهروندي ارزيابي نشده 

 .است

و  12فشري

 همکاران

2020 
 هاي اجتماعي رفتار گروهي در شبکه

در اين تحقيق فرهنگ شهروندي ارزيابي نشده 

 .است

و  13بوديوني

 همکاران
 فرهنگ شهروندي و ارتباطات داوطلبانه سازماني 2017

هاي اجتماعي در  در اين تحقيق نقش شبکه

 .نظر گرفته نشده است

و  14يچو

 همکاران
 ن در اينترنتمعناي شهروند شد 2017

در اين تحقيق فرهنگ شهروندي ديجيتالي 

بررسي شده و فرهنگ شهروندي در سطح 

 .جامعه ارزيابي نشده است

 قيروش تحق

اين تحقيق از جمله تحقيقات بنيادي است و از 

 ياجرا ياستفاده شده است؛ که در راستا ختهيآم روش

از  يبخش کم ياز مقالات و در راستا يفيبخش ک

 يمه بهره برده شده است.در بخش كيفي سعپرسشنا

 يو بررس ان(ي)داده بن يها هيک فرضيق تکنيشد از طر

و  1393 يبعد از سالها يسيو انگل يمقالات فارس

ق مدل يتحقهاي  مولفه يتا هم اكنون در راستا 2015

افزار  استخراج گردد و از طريق استفاده از نرم ينظر

MAXQDA ها  داده يذارنظرات و کدگ يبند به دسته

هاي  با استفاده از روش پرداخته شد در بخش كمي هم

و ارائه مدل  يابيو توزيع پرسشنامه به ارز يآماراستنباط

 يجمع آور يبرا قيتحق نيا پرداخته شد. در يينها

از پرسشنامه استفاده شد.  يدانياطلاعات در روش م

اطلاعات است که  يپرسشنامه به عنوان ابزار گردآور

ن رابطه اخذ يد و متخصصان در ايست نظر اساتيبا يم

د و ياز نظر اسات يين روايين منظور تعيگردد که به هم

و  شدق بهره برده يمتخصصان مربوط به موضوع تحق

اطلاعات در  يآور جمع يبرا د قرار گرفت.ييمورد تأ

 يو خارج يداخل ياز مقالات علم رابطه با بخش كيفي

از  يفيبراي بخش کو  در اين زمينه استفاده شد

مولفهاي  ييو شناسا يابيجهت ارز MaxQDAافزار  نرم

ق استفاده شده است. در بخش كمي نيز پرسشنامه يتحق

 نفر از شهروندان تهراني توزيع گرديد. 384بين 

 

 يافته ها

افزار  اده شده به نرميمقالات متن پ ييپس از شناسا

Max QDA ل قرار گرفت. با يوارد شد و مورد تحل

 ،ق و خط به خط جملات و اصطلاحاتيمطالعه دق

توسط محقق به هر قطعه از جملات  يفين توصيمضام

 يشد و البته گاه جمله از منظرها ينسبت داده م

رفت. حاصل يپذ يرا به خود م يمختلف يمختلف کدها

 يا است که نمونه يفيکد توص 322د يتول ،ن مرحلهيا

 نشان داده شده است. 2 شمارهاز آن در جدول 
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 يفيبخش کهاي  خلاصه مولفه: 2جدول 

 يفراوان تعداد شاخص ها مولفه

 يفرهنگ شهروند

 32 7 يشهروند يرفتارها

 22 5 يابعاد قانون

 29 6 يابعاد فرهنگ شهروند

 16 5 يتوسعه فرهنگ شهروند

 ياجتماعهاي  شبکه

 54 6 ياجتماعهاي  شبکه يريبه کارگ يايمزا

 31 5 ياجتماعهاي  شبکههاي  يژگيو

 19 4 ياجتماعهاي  اصول استفاده از شبکه

 60 10 يفردهاي  يژگيو

 26 4 ياجتماعهاي  ارتباطات در شبکه

 33 5 کسب و کار

 

ق نرم افزار يمرتبط از طرهاي  ق ابعاد و مولفهيمقالات مربوط به موضوع تحق ين قسمت پس از بررسيدر ا

 .ل ارائه شده استيد و به شرح جدول ذيگرد يياساشن يا يو ديمکس ک
 

 فرهنگ شهروندي
يفراوان شاخص  مولفه يدرصد فراوان   

 

 

 رفتارهاي شهروندي

 31.3 10 مشارکت اجتماعي

 21.9 7 هويت ملي و شهروندي

هاي شهروندي مسئوليت  6 18.8 

 9.4 3 آگاهي اجتماعي

 9.4 3 تعهدات شهروندي

 6.3 2 رفتارهاي شهروندي

 3.1 1 رفتار اجتماعي

 100 32 جمع

 
 

 ابعاد قانوني

 31.8 7 هنجارها

 31.8 7 جامعه مدني

 18.2 4 دموکراسي

 13.6 3 حقوق شهروندي

هاي مردم نهاد سازمان  1 4.5 

 100 22 جمع

 

 

 ابعاد فرهنگ شهروندي

 34.5 10 سرمايه اجتماعي

 24.1 7 ارزش ها

 13.8 4 تعاملات اجتماعي

 10.3 3 شخصيت فردي

 10.3 3 اخلاقيات شهروندي
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يفراوان شاخص  مولفه يدرصد فراوان   

 6.9 2 درک شهروندان

 100 29 جمع

 

 

توسعه فرهنگ 

 شهروندي

هاي اجتماعي مهارت  4 25 

 25 4 مديريت شهري

 25 4 آموزش

 12.5 2 آموزش شهروندي ديجيتال

 12.5 2 علم شهروندي

 100 16 جمع

 

هاي اجتماعي شبکه  

اخصش مولفه يفراوان  يدرصد فراوان   

 

مزاياي به کارگيري 

هاي اجتماعي شبکه  

 22.2 12 ايجاد تحول اجتماعي

 20.4 11 يادگيري

 18.5 10 مشارکت اجتماعي

 16.7 9 خبرسازي

 11.1 6 اعتماد

 11.1 6 توسعه اجتماعي

 100 54 جمع

 

هاي  ويژگي

هاي اجتماعي شبکه  

 45.2 14 اشتراک اطلاعات

وآورين  6 19.4 

 12.9 4 آگاهي بخشي

 12.9 4 توسعه مبتني بر تخصص

 9.7 3 اطلاعات مناسب

 100 31 جمع

 

اصول استفاده از 

هاي اجتماعي شبکه  

هاي اجتماعي قوانين مورد استفاده شبکه  7 36.8 

 31.6 6 ابعاد محيطي

 21.1 4 اخلاق مداري

هاي اجتماعي ميزان استفاده از شبکه  2 10.5 

 100 19 جمع

 

 کسب و کار
 33.3 11 بازاريابي شبکه اي

 24.2 8 ارتباط دهان به دهان الکترونيکي

 21.2 7 تبليغات آنلاين

 12.1 4 کسب و کار آنلاين

هاي موبايلي برنامه  3 9.1 

 100 33 جمع

 

 

 
 

هاي فردي ويژگي  

 15 9 تمايل به رفتارهاي پرخطر

 13.3 8 اخلاق اجتماعي

 11.7 7 نقش والدين

 11.7 7 دينداري
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اخصش مولفه يفراوان  يدرصد فراوان   

 10 6 تنهايي

 10 6 خودرانگي و خودتنظيمي

 10 6 خودشيفتگي

 10 6 سبک زندگي

هاي اجتماعي اعتياد به شبکه  4 6.7 

 1.7 1 حريم شخصي

 100 60 جمع

 

ارتباطات در 

هاي اجتماعي شبکه  

 42.3 11 روابط خانوادگي

 30.8 8 رفتار گروهي

 15.4 4 روابط بين فردي

 11.5 3 ارتباط با عضو جديد

 100 26 جمع

 

0

10

20

30

40

رفتار شهروندي ابعاد  انوني ابعاد فرهن  

شهروندي

توسعه فرهن  

 شهروندي
های فرهنگ شهروندی مولفه: 1نمودار   

 

: رفتار يمولفه اصل 4 يدارا يفرهنگ شهروند

و  يابعاد فرهنگ شهروند ،يابعاد قانون ،يشهروند

ودار فوق باشد که طبق نم ي ميتوسعه فرهنگ شهروند

متعلق به ها  ن مقدار مولفهيشتريب يفيک يابيبر اساس ارز

متعلق به ها  ن مقدار مولفهيو کمتر يرفتار شهروند

 است. يتوسعه فرهنگ شهروند

 

0
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40

50

60

70

ا ول است اده از شب ه 

هاي اجتماعي

كس  و كار ويژگي هاي فردي ارتباطات در شب ه 

هاي اجتماعي

مزاياي به كارگيري 

شب ه هاي اجتماعي

ويژگي هاي شب ه هاي 

اجتماعي
های شبکه های اجتماعی مولفه: 2نمودار   
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 : مدل پژوهش3نمودار

 

اصول  :يلفه اصلمو 6 يدارا ياجتماعهاي  شبکه

 ،کسب و کار ،ياجتماعهاي  استفاده از شبکه

 ،ياجتماعهاي  ارتباطات در شبکه ،يفردهاي  يژگيو

هاي  يژگيو و ياجتماعهاي  شبکه يريبه کارگ يايمزا

باشد که طبق نمودار فوق بر  ي مياجتماعهاي  شبکه

متعلق به ها  ن مقدار مولفهيشتريب يفيک يابياساس ارز

متعلق به ها  ن مقدار مولفهيو کمتر يدفرهاي  يژگيو

 است. ياجتماعهاي  اصول استفاده از شبکه

ش يپ يفيبه دست آمده مدل کهاي  مولفه يبر مبنا

 کننده به شرح فوق ارائه شده است که نشان ينيب

ر يتاث يبر فرهنگ شهروند يدهد که شبکه اجتماع مي

ن شده و ييق تعيتحقهاي  هين مبنا فرضيدارد و بر هم

قرار گرفته شده است.و از آزمون  يابيمورد ارز

رگرسيون در اين بخش استفاده شده است و تمام 

 .فرضيات تاييد گرديد

 

 بحث و نتيجه گيري

 يخط مش يابيو ارز يق به بررسين تحقيدر ا

بر فرهنگ  ياجتماعهاي  رت شبکهيمد يگذار

ن رابطه با استفاده يپرداخته شده است در ا يشهروند

ن دو يک از ايمرتبط با هر هاي  مولفه يفياز روش ک

قرار گرفته شده است و  يابير مورد ارزيمتغ

شدند که در مجموع  ييز شناسايک نيهر هاي  شاخص

که  ييباشد. از آنجا مي شده ييکد شناسا 322شامل 

 ،ينيشهرنشهاي  و بحران يلازمه حل مشکلات شهر

است لذا وجود  يشهروند يرفتارها يرساختارهايز

 ،يريت پذيتواند مسئول مي مناسب يرهنگ شهروندف

را  يمرتبط با شهروند يرين و هنجارپذيت قوانيرعا

ج ين مطالعه با نتاياهاي  افتهين رو ياز اارتقاء دهد. 

و  يازين ،(1397پور ) يو عل يمطالعات احمد

( و 2020تورس و همکاران ) ،(1395جعفرپور )

از مهم  يکي( همسو است. 2017و همکاران ) يونيبود

ن ين بيرا در ا ييتواند نقش بسزا مي که ين ابعاديتر

باشد که در واقع ارائه اطلاعات و  مي د آموزشيفا نمايا

در سطح جامعه و  يدر رابطه با مسائل شهروند يآگاه

جهت  يفرد يفراتر از آن منجر به توسعه مهارتها

و  ياقتصاد ،يفرهنگ ،يمشارکت در ابعاد اجتماع

لازم جهت  يين فرد توانايردد و هم چنگ ي مياسيس

 با آن مواجهها  نهين زميکه در ا يمواجهه با مسائل

جاد شهروند ين امر منجر به ايشود را دارد و هم مي

گردد که هم بر جامعه اثر  مي فعال و آگاه در جامعه

ن ين بيرد. در ايپذ مي ريگذاشته و هم از جامعه تاث

جاد و توسعه يا در ار يينقش بسزا ياجتماعهاي  رسانه

به افکار  يتوانند در جهت ده مي ارتباطات داشته و

ها  ند چرا که رسانهيفا نمايرا ا ينقش مهم يعموم

در رابطه با جوامع را داشته و  يتوسعه آگاه ييتوانا

ات خود را به اشتراک يد تا تجربينما مي قيافراد را تشو

در  يدگاه فرديتواند هم از د مي ن موضوعيگذارند. ا
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دا يرواج پ يدگاه اجتماعيابد و هم از دياشاعه ها  رسانه

ک جامعه يت افراد ياکثر يکند. چرا که سبک زندگ

و استفاده از  ياجتماعهاي  بر رسانه يمبتن

به اطلاعات مورد نظر  يابياست که دستهايي  يتکنولوژ

ن با يگردد. بنابرا مي جادين زمان ممکن ايفرد در کمتر

ت ياحساس مسئول ياجتماعهاي  هشبک يريبه کارگ

گر و يکديت حق و حقوق يافراد و تعهد آنان به رعا

نسبت به منافع  ين در نظر گرفتن منافع جمعيهم چن

ابد و ي مي آنان توسعه ياجتماع يدر زندگ يفرد

که  يدهد به طور مي را شکل يفرهنگ شهروند

با ابعاد  يميارتباط مستقها  ين نوع از فناوريگسترش ا

افراد و عکس العمل آنان نسبت به  يو اجتماع يفرد

هاي  ق که ابعاد شبکهين تحقيط خود را دارد. در ايمح

 ،ياجتماعهاي  شامل اصول استفاده از شبکه ياجتماع

هاي  شبکههاي  يژگيو ،کاربران يفردهاي  يژگيو

به  يايتا مزايو نهاها  ن شبکهيارتباطات در ا ،ياجتماع

 ياصلهاي  از جمله مولفه يعاجتماهاي  شبکه يريکارگ

 يگر ابعاد رفتارهايد يشوند و از سو مي محسوب

 ،يابعاد فرهنگ شهروند ،يابعاد قانون ،يشهروند

مولفه هاي  ز شاخصين يتوسعه فرهنگ شهروند

توان  مي ن اساسيباشند و بر هم ي ميفرهنگ شهروند

بر  يافراد مبتنهاي  يژگيجه گرفت که وين نتيچن

 ،يلات و آگاهيسطح تحص ،نيشيات پيتجرب

ن فرهنگ يو هم چن يو خانوادگ يتيشخصهاي  يژگيو

بر فرهنگ  يير بسزايتاث ياجتماعهاي  استفاده از شبکه

ز ين ياجتماعهاي  ر ابعاد شبکهيداشته و سا يشهروند

گر يد ير دارد از سويتاث يبر فرهنگ شهروند

که شامل فرهنگ و رفتار  يفرهنگ شهروندهاي  مولفه

ن يباشد و مولفه قوان مي راستا و در رابطه با افراد نيدر ا

ن يگذاران در ا يخط مش يست از سويبا مي و مقررات

 باشد. مي تين گردد حائز اهميينه تبيزم

 

 و ماخذمنابع 

(. 1393) يهاد ،يکين و خانيحس ،يان جهرميريبص

هاي  رسانه ياستگذاريو س يرانياستگذاران ايس

ک مدل يو ارائه  الگوها ،: چالش هاياجتماع

رفاه و توسعه  يزي. فصلنامه برنامه ريشنهاديپ

 .25-70: 21. شماره ياجتماع

 يها (. کارکرد شبکه1389. )يعل ديس ،رحمان زاده

شدن. مطالعات  يدر عصر جهان يمجاز ياجتماع

 .78-49 ،(1) 1 ،شدن يجهان يراهبرد

(. 1390زهرا. ) ،نيمع يغفار؛ يعل ديس ،زاده رحمان

 نيدر توسعه ارتباطات ب ينقش رسانه مل يبررس

نظران.  صاحب دگاهياز د يرانياقوام ا انيدر م يفرهنگ

 .249-233 ،(2) 16 ،يا مطالعات رسانه

(. سنجش رابطه 1394فريبا. ) ،سيدانجه؛ يخد ،رستگار

شهروندان  يو سلامت اجتماع يفرهنگ شهروند نيب

 .107-85 ،(1) 16 ،ي. مطالعات مليتهران

 يناج رضا؛يعل ،ياحمدآباد يلين ؛يمهد ،انپوريژ

نفوذ  بي(. سنجش ضر1395زهرا. ) ،ياصفهان

در شهر اصفهان.  يفرهنگ شهروند ي تهيکم غاتيتبل

 .170-1458 ،(18) 6 ،يشهر يشناخت مطالعات جامعه

: اثر يمطالعه کاربرد کي(. 1394. )يمرتض ،يمراديعل

مطالعات . يبر فرهنگ شهروند ياجتماع يها شبکه

 .54-43 ،(1) 1 ،يتيو علوم ترب يروانشناس

ساختار  ۀ(. توسع1391. )ميمر ،يسروش؛ ثابت ،يفتح

. يو گسترش فرهنگ شهروند يشهر يسازمان

 .195-163 ،(2) 2 ،يمطالعات شهر

 ريتأث يبررس(. 1398ن. )يحس ،يرحمت؛ حامد ،وتاجيگ

 تيمجازي بر امن ياجتماع يها استفاده از شبکه

انتظام . ساکن در شهر جهرم انيدانشجو ياجتماع

 .75-55 ،(1) 11 ،ياجتماع

(. 1393. )يمحمدمهد ،حلاج مان؛يا ،محکم کار

دانش  .به دنبال چه هستند؟ ياجتماع يها شبکه

 .108-87 ،(2) 1 ،يخراسان شمال يانتظام

 ي(. بررس1393. )يعل ،يمحمدصادق؛ عاشور ،يمهدو

رهنگ مؤثر بر ارتقاء ف يو اقتصاد يعوامل اجتماع
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)مورد مطالعه: شهر بوشهر(. مطالعات  يشهروند

 .36-23 ،(4) 6 ،رانيا يتوسعه اجتماع

(. 1390. )دهيفر ،ين. حداديالد کمال ديس ،يموسو

و  يدر جهان واقع ياجتماع هيسرما يا سهيتحليل مقا

ساله  24تا  15د بر جوانان ي: با تأکيدر جهان مجاز

سال )اصفهان ها در شهر  نت يکننده به کاف مراجعه

 .129-110 ،(2) 6 ،رسانه ي(. مجله جهان1390

تبيين  (.1395. )مرتضي ،جعفرپور ؛محسن ،نيازي

عوامل اجتماعي و فرهنگي مؤثر بر فرهنگ شهروندي 

 ي. راهبرد اجتماع1393شهروندان تهراني در سال 

 .123-97 ،(19) 5 ،يفرهنگ

 يلي(. تحل1388محمد. ) ،يگنج ؛يعل ديس ،فر انيهاشم

 يشناس در شهر اصفهان. جامعه يبر فرهنگ شهروند
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Abstract 
Background and Aim: Virtual social networks are a new generation of web pages that are 

designed based on the needs of the audience. One of the problems that was felt during the 

development of virtual social networks was the semantic vacuum in them. Virtual social 

networks, despite attempts to create a real social network, have created a single electronic 

identity through users; That this identity is only known for its ability to function, in the 

domain of which it gave social networks to the audience; In fact, the information 

technology paradigm can be overlooked in which new information technologies and 

schools and social movements are absorbed into other attachments if influenced by the 

transfer and use of other acceptance conditions to change the culture of citizenship. ; So, 

according to the mentioned cases, what is the model of social network management policy 

with monitoring of citizenship culture? 

Method: This research is one of the basic researches and mixed method has been used; In 

order to implement the qualitative part of the articles and in the direction of the quantitative 

part of the questionnaire has been used. Qualitative part through data-based technique and 

review of Persian and English articles after 1393 and 2015 to 2020 in line with the research 

components of the extraction theory model and through the use of MAXQDA testing 

software in the category of comments and coding of data paid in The lower part was paid 

by using statistical methods and distribution of questionnaires to present and present the 

final model. 

Findings: The main components of using social networks, personal characteristics, 

communication, benefits of working in social networks and the latest characteristics of 

social networks in relation to variable social networks with a license and the relationship 

with citizenship culture Components of citizenship behaviors , Is the legal dimension of 

citizenship, the dimension of citizenship culture and the development of citizenship culture. 

A total of 384 subjects were distributed and analyzed using linear regression method. 

Conclusion: The results show that the characteristics of people with previous experiences, 

level of education and awareness, personality and family characteristics and the same 

culture of using social networks have a significant impact on citizenship culture and other 

social networks as well as citizenship culture. Is. It has an effect. 

Keywords: Information Technology, Social Networks, Citizenship Culture 
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