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 چکيده

حکومت، بخش  ياريو هم يبا همکار يمربوط به امور شهر يها يريگ ميخوب تصم يشهر يحکمران: در نهيزم

ن است که يخوب، ا يو جوهره حکمران يمثابه خروج به ييشود. هدف پاسخگو ياتخاذ م يو جامعه مدن يخصوص

قضاوت و واکنش مناسب به اقدامات  ييمطلع شوند تا توانا يتاسيس يندهايها و فرا نهيانتخاب گز ييشهروندان از چرا

 ابند.يرا ب يتيريمد

از منظر شهروندان در  ييپاسخگوزان يعوامل مؤثر بر م ت و سنجشيوضع يبررس باهدفحاضر  پژوهش :هدف

 .باشد يتهران م 6منطقه  يشهردار

ه مورد يگو 28. تعداد باشد يم يشيمايپ و از لحاظ نوع روش، يهدف کاربرد : پژوهش حاضر از نظر نوعروش

درصد بوده  95برابر  يمعنادارو سطح  0/83ر کرونباخ براب يآلفاو  د خبرگانييقرار گرفته که مورد تأ سؤالو  ييشناسا

نفر از  200پژوهش  يقرار گرفته است. جامعه آمار يبند رتبهو  يمورد بررس دمنيو فر  tآزمونکه بر اساس 

نفر و روش  127تهران و حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  6منطقه  يبه شهردار يخدمات عموم کنندگان مراجعه

استفاده  spss افزار نرماز  ها دادهل يتحل يو برا باشد يم، پرسشنامه ها داده يه و ابزار گردآورساد يتصادف يريگ نمونه

 ده است. يگرد

نظرخواهي از شهروندان در  و  وظايف و عملكرد مديران شهري ،پذيري مسئولان و مناصبمسئوليتت ي: وضعها افتهي

وضوح ، رساني به شهرونداناطلاعت يو وضع مناسب ياز نظر شهروندان تا حد هاي شهريها و طرحخصوص برنامه

وجود قوانين رفتاري در و  شهروندان نسبت به مسائل مختلف حوزه شهري از ي، نظرخواههامسئوليت ها ورويه

   است. ها نامناسب بودهشهرداري

 دمنيو فر  tآزمونساس بر ا دهندگان نظر پاسخ تهران از 6منطقه  يدر شهردار ييپاسخگوزان يمت يوضع: يريگ جهينت

  باشد. يمو نامناسب  يناکاف

 يمال يشهر ي، حکمراني، حکمرانيت شهريري، مدي، شهردارييپاسخگوها:  دواژهيکل

                                                
)نویسنده مسئول(  یاستادیار سیاست گذاری عمومی گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز  1

vah.araei@iauctb.ac.ir 
 a.ghasemi2017@stu.umz.ac.ir لوم سیاسی، دانشگاه مازندراندانشجوی دکترای ع  2

 6/12/99تاریخ دریافت: 
 19/1/99تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه

مديريت شهري با ظهور شهرهاي نوين و افزايش 

هاي زندگي شهري شكل جديدي به خود پيچيدگي

راي اداره امور عمومي شهري دو بگرفته است. 

وجود دارد. در پارادايم  يحکومت و حکمراندايم پارا

نخست، شهرداري مسئوليت تمام امور را برعهده 

موظف است تمام خدمات را براي مصرف  و دارد

)ايماني  دينماجامعه مدني و يا شهروندان فراهم 

در پارادايم  .(۹: 1381 ،جاجرمي و ديگران

سه نهاد  نيبمسئوليت اداره عمومي  ،حكمراني

 شده ميجامعه مدني و بخش خصوصي تقس ،حكومت

-كه هر سه مورد از لوازم توسعه انساني به شمار مي

اي كه در تعامل با يكديگر قرار دارند به گونه و روند

ها تعادل  ضعف و قدرت بيش از حد يكي از آن

اجتماعي را بر هم خواهد زد. لذا ايجاد ارتباط و 

سه  تعادل لازم و تفكيك وظايف هر يك از اين

بخش امكان بهتر زيستن را در يك جامعه مطلوب 

 فراهم خواهد كرد.

عمل سياست  حكمراني خوب، با ابتكار يالگو 

هاي خودسازماني، شبكه از پايين به بالا و

رويكردهاي قديمي سلسله مراتبي، از بالا به پايين و 

مرزهاي بين و بوروكراسي را كمرنگ و ناكارآمد 

نموده نفوذپذير را ار دولتي سازماني موجود در ساخت

محيط شهري پيچيده، پويا و متنوع مستلزم  است.

ظرفيت بالاي مديريت است كه حكمراني خوب 

ساكنان  که يطور قابليت فراهم كردن آن را دارد به

مناطق مختلف شهري، از شهروند انفعالي به 

شوند. پذير تبديل ميفعال و مسئوليت يشهروند

به شهروندان خود گوش فرا تنها بايد  كومت نهح

طور فعال در تمام مراحل  ها را به دهد بلكه بايد آن

 يعني خوبدخالت دهد. حكمراني  يگذار استيس

 يرکارآمد به دولتيبوروکرات و غ ير از دولتييتغ

 يق سروستاني)صد جو ن، کارساز و مشارکتيکارآفر

 (15-17: 1386و همکاران، 

 يهايژگيو واز اصول  يکي عنوان پاسخگويي به

اي است كه بر  نيروي پيش برندهخوب  يحکمران

سازد تا در قبال  بازيگران كليدي فشار وارد مي

خوب بودن »عملكرد خود مسئول باشند و از 

در بخش خدمات عمومي اطمينان حاصل « عملكرد

هاي سازماني بوروكراتيك سنتي،  كنند. در شكل

از مراتب سرپرستان،  پاسخگويي از طريق سلسله

هاي سازمان پايين تا مديريت ارشد جريان دارد.

شوند و دولتي، به وسيله مردم و براي مردم ايجاد مي

ها پاسخگو باشند. رابطه بين  بايست در برابر آنمي

-دولت و شهروندان، سيستم پاسخگويي را شكل مي

هاي دولتي وظايف دهد كه به موجب آن، سازمان

دهند وندان اجازه ميدهند و شهرمربوط را انجام مي

كه اين وظايف انجام شوند، مشروط بر اينكه وكيل 

، )هيوز از حد خود تجاوز نكند و پاسخگو باشد

1380:289- 288.) 

تنگاتنگ  ياخوب رابطه يبا حکمران ييپاسخگو

توان انتظار يک ميدر نظام دموکرات ولًادارد و اص

که  يرا داشت. دو شرط ييتحقق شروط پاسخگو

ها ممکن نخواهد بود عبارت  بدون آن ييپاسخگو

ماتش ينکه رهبر، خود را جدا از تصمياست از: ا

نکه حق و يگر ايرد و ديجه آن را بپذينپندارد و نت

بدهد که نفعشان به  ينفعانيار مجازات را به ذياخت

گر سخن دولت پاسخگو يبه د. خطر افتاده است

است:  يريگشکل يشه مهم برايازمند دو رين

ن معنا که يشهروندان مقتدر، بدو  داران مسئولزمام

ن اساس، ير ا. برا داشته باشند «هيار تنبياقتدار و اخت»

است که  يزشيبا ساختار انگ يسازوکار ييپاسخگو

-يجاد ميسازان اميرا در تصم يا زهين سازوکار، انگيا

اجات و يد نسبت به احتياساس آن با کند که بر

رند؛ چرا که يم بگيصمت يمردم با کارآمد يازهاين

انتقاد و مجازات  ييدانند مردم قدرت و توانايها م آن

امانوئل ن اساس يبر هم (.1396، ي)آرائ ها را دارند آن

معروف خود، با عنوان صلح  يز در تئوريکانت ن
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ان کرده يده دولت پاسخگو را بيا ياجاودان، به گونه

 تواند بهيم ييسازوکار پاسخگو ياز طرف. است

در نظر گرفته شود که به واسطه آن  يالهينوان وسع

 ينظرها توانند اختلافيمختلف جامعه م يهاگروه

 يخود را در مورد استفاده مناسب از منابع و دسترس

دست  يحل کنند و به صلح داخل ياسيبه قدرت س

خود  اختلافاتگونه  نياست که ا ين در حاليابند. اي

ن يشوند؛ بنابرا يعاجتما يرهايتوانند موجب درگيم

 يمطلوب و دموکراس ين حکمرانيدر زم ييپاسخگو

 يشه اصليدواند. دو ريشه ميکند و در آن ريرشد م

رندگان خود را يگميتصم سو کينکه از يا يعني -آن

ز يگر سو نيماتشان فرض نکنند و از ديجدا از تصم

اند،  مات قرارگرفتهين تصمير ايکه تحت تأث يبه کسان

 ييپاسخگو يريگنه شکليزم -ه داده شوديبار تنيختا

 را فراهم خواهند کرد.

سه  يريپذ تيمسئول ،ت قانونيت، حاکميشفاف 

ت شامل يباشند. شفافيم ييمؤلفه پاسخگو

شهروندان به اطلاعات  يحق دسترس يها شاخص

 ضد يها تهيکم، شهر )قراردادها، بودجه، گزارشات(

 ،يمقامات محل يها ييان درآمد و دارايب ،يفساد محل

 يدارا ت قانونيباشد. حاکم يمستقل م يحسابرس

و واکنش مردم و  يبررس يسازوکارها يها شاخص

ن و يمسئول ييگرا قانون، اتيها و شکا دادخواست

قدرت است.  ييک قوا و تمرکززدايتفک، مردم

ج اخلاق يشاخص ترو يکه دارا يريپذ تيمسئول

 يها سکونتگاهباشد )برنامه  يخدمت به مردم م

که  يسازمان عنوان به ي(. شهردار7-9: 2004، 1يانسان

ن يو همچن باشد يمم با شهروندان يدر تعامل مستق

م يرمستقيغ صورت بهر شهر که يشهردار به عنوان مد

 تواند يمرا  ي، نقش اصلشود يمتوسط مردم انتخاب 

 گريد  عبارت بهد. يفا نمايا يت محليريدر تحقق مد

. سازد يما يرا مه يخوب شهر يبستر تحقق حکمران

ک يو  ک عنوانيدر همه کشورها تحت  ها يشهردار

و بسته به نوع  رنديگ ينمواحد قرار  يرده حکومت

کشورها از  ياسيمات سيو تقس ينظام حکومت

 ي. شهردارباشند يمبرخوردار  يمتفاوت يها گاهيجا

 يامور شهر کننده  ادارهسازمان  توان يمران را يدر ا

نظام  توان يم گريد  عبارت بهدانست.  يتدول مهين

بر شورا و  ديتأکران را با يدر ا يت شهريريمد

د. ير شهر ناميمد -تحت عنوان مدل شورا يشهردار

سازمان  عنوان به يپرداختن به شهردار جهت  نيا از

 يخوب الزام يشهر يدر جهت حکمران يمحل

مهم و چالش آور  يا پاسخگويي مسئله. باشد يم

براي ارزيابي  ارهايمع نيتر يكي از متداولاست و 

خدمات عمومي، تحقق پاسخگويي  يسالار مردم

عمومي است. پاسخگويي با ايجاد شفافيت موجب از 

بين رفتن شكاف ميان مسئولين و مردم و يا حاكميت 

. هارلو معتقد شود يكنندگان و حاكميت شوندگان م

عنوان ابزاري براي تحقق  است كه پاسخگويي به

و بوونز اعتقاد دارد  دينما يمشاركت، عمل م

پاسخگويي تصويري از عدالت، برابري، اعتماد و 

 انصاف است.

 ت ويق عبارت است از وضعياصلي تحق سؤال

چگونه  ۶منطقه  يدر شهردار ييميزان پاسخگو

 باشد؟ يم

 ييت و ميزان پاسخگويكه وضع رسد يمبه نظر 

نامناسب و  د شهروندان،ياز د ۶منطقه  يدر شهردار

در اين پژوهش، بر روي پاسخگويي باشد.  يپايين م

تمركز خواهيم كرد تا ميزان آن در مديريت شهري 

تهران سنجيده شود تا ضمن  6)شهرداري( منطقه 

شهرداري در مورد  يها يبررسي نقاط ضعف و کاست

شاخصه مذكور، بستري براي مديريت شهري 

ينده مطلوب بر اساس حكمراني شهري خوب در آ

در پژوهش  يينش پاسخگويل گزيفراهم شود. دل

به  يمسئولان محل يين است که پاسخگويحاضر ا

خوب است.  يحکمران يشهروندان خود، اصل اساس

در شهرها وجود  يخوار رشوه يبرا ينبايد فرصت

را متزلزل  ياعتبار حکومت محل رايزداشته باشد 
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 يي. پاسخگودهد يش ميرا افزا يو فقر شهر سازد يم

نکه چه يو ا يشناخت سهامدار از حکومت محل يبرا

، شوند يمند م مات و اقدامات بهرهياز تصم يکسان

و منتخب و  ي[ انتصابياست. مقامات ]ادار يضرور

 ييبالا يارهايازمند معي، نيگر مقامات مسئول دولتيد

، رو نيا . ازاند يو شغل يشخص ياز انسجام و هماهنگ

ج و بهبود يهم در ترومشارکت شهروندان، عامل م

  است. ييپاسخگو

 

  پيشينه تحقيق

سنجي الگوي حكمراني خوب و نسبت»مقاله 

حاكميت  يها بر شاخص ديديني )با تأک يسالار مردم

و  يينوشته رضا «قانون، مشاركت و پاسخگويي(

پرسش اصلي اين پژوهش بيان  (،1397د فام )يتوح

 تقويت اب خوب حكمراني  اي بين چه رابطه»دارد  مي

 مقاله اين. «دارد؟ وجود ايران در ديني يسالار مردم

كمراني خوب و تقويت ح بين دارد مي بيان

 وجود مستقيمي رابطه ايران،  سالاري ديني در مردم

 براي الگوييعنوان  به  خوب حكمراني دارد و

 براي مناسبي بستر ،توسعه  حال در كشورهاي

 . تالاري ديني در ايران اسس مردم تقويت

نقش نظام اداري در ارتقاي نظام »مقاله

 «مطالعه: ادارات كل استان تهران( پاسخگويي )مورد

رابطه بين  ( به1397نوشته مسعود و همکاران )

حقوق اداري )بوروكراسي( و ميزان پاسخگويي 

همبستگي و  است پرداختهدولتي  يها سازمان

 بوروكراسي يها مستقيم، قوي و مثبت بين مؤلفه

مراتب سازماني، نظام قوانين و مقررات،  ه)سلسل

( با ميزان يسالار ستهيتخصص گرايي و شا

 دهد. يرا نشان مپاسخگويي كاركنان 

 يريپذ موانع تحقق ياستيس يها هيتوص»مقاله 

 ينوشته آرائ« يامور عموم هخوب در ادار يحکمران

چهار شاخص  ي( به بررس1396و همکاران )

پردازد که يم ير عمومخوب در اداره امو يحکمران

 باشد.يم ييک شاخص آن مربوط به پاسخگوي

 شيپگاه، ارکان و يدولت: جا ييپاسخگو» مقاله

( که ۱۳۹۵و اژئر ) ينوشته جلال« ها  شرط 

از دو رکن مهم  ييسندگان معتقدند پاسخگوينو

به هر  يابيکه دست شده ليتشکپاسخ دادن و اجبار 

 يهاشرط شيپ به يابيازمند دستين ارکان نيک از اي

 ت و حکومت قانون است.يشفاف يعني ييپاسخگو

خوب و  ين حکمرانيرابطه ب يبررس»مقاله 

استان  يدولت يهادستگاه رجوع ارباب يتمنديرضا

-( که با بهره۱۳۹۵) ينوشته شرع« يخراسان جنوب

ن يدهد بينشان م يشيمايو پ يفياز روش توص يريگ

رابطه  رجوع ارباب يتمنديخوب و رضا يحکمران

-اسيخرده مق يوجود نداشته و در بررس يداريمعن

با  يسازن بعد شفافيخوب، تنها ب يحکمران يها

دار معکوس يرابطه معن رجوع ارباب يتمنديرضا

 ده است.يمشاهده گرد

نوشته اخوان « يو کارآمد ييپاسخگو»مقاله 

از اصول  يکيرا  يي(، پاسخگو۱۳۸۳) يکاظم

ان ين اساس، ميداند. بر ايم ياسيهر نظام س يکارآمد

، تعامل ياسينظام س يکارآمدش يو افزا ييپاسخگو

ش و کاهش يوجود دارد و افزا يام و دوجانبهيمستق

 گر وابسته است.يکدين دو کاملًا به يا

در  يو اثربخش ييپاسخگو يابيارز»کتاب 

( 2000) ينوشته کات و مار« يرانتفاعيغ يهاسازمان

اس عملکرد، يمق ين کتاب بررسيباشد. هدف از ايم

و  يعموم يهاو گزارش در سازمان يابيارز

 باشد.يم يرانتفاعيغ

: يعموم ييمشارکت شهروندان و پاسخگو»مقاله 

در حال  يبا ارجاع خاص به کشورها يليتحل

باشد. ي( م2010) 2نوشته سارکر و حسان« توسعه

در حصول  ينقش مشارکت مدنسندگان معتقدند ينو

 رياخ يهادر سال ،يعموم يياز پاسخگو نانياطم

 ييکه پاسخگو چرا است قرار گرفته مورد توجه
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تواند مسئولان يم يبر مشارکت مدن يمبتن يماعاجت

 ييپاسخگو سازوکار يارتقا قياز طررا  يدولت

 سازد.پاسخگو  ،دولت

  نشان ييپاسخگو مسئلهق در يات تحقيادب يبررس 

کمتر مورد توجه  ييخگور پاسيدهد که ابتدا خود متغيم

 خصوصاً يعموم يها سازمان يقاتيو کاربست تحق

قرار گرفته است. در پژوهش حاضر درصدد  يشهردار

بر  يت شهريريدر مد ييزان پاسخگويپرداختن به م

ن يم. در ايباشيخوب م يشهر يحکمران ياساس الگو

ان ياز متول يکي عنوان به يکه شهردار ييکرد، از آنجايرو

رد که با ارتباطات و مراودات يگيمدنظر قرار مت يريمد

دار تياولو يانهيگز عنوان بهسروکار دارد  رجوع ارباب

ران يمد ييزان پاسخگويو سنجش م يجهت بررس

 باشد.يبه شهروندان خود م يشهر

 

 يشهر خوب يحکمران

چارچوب نظري پژوهش حاضر بر اساس مدل 

اخير  هايكه در سال بوده« 3شهري خوب حكمراني»

در حوزه مديريت شهري به پارادايمي مسلط تبديل 

از زمان زايش و استقلال رشته مديريت  شده است.

حقوق  رينظتري هاي با پيشينه طولانيدولتي از رشته

و علوم سياسي، نظريات مختلفي جهت نحوه اداره و 

مديريت بخش دولتي و فراهم آوردن رفاه بيشتر 

شده که در   مندان ارائهبراي شهروندان از سوي انديش

هاي زمان خود، به اظهارنظر و چارچوب پارادايم

، ۱۹۸0دهه  دنيرس با فرااند. حل پرداختهارائه راه

د قرار يمورد ترد ياساس يبه شکل يتفکرات سنت

 يکاملًا متفاوت يها، انگاره۱۹۹0و در دهه  هگرفت

ک مانند يکلاس يها. در کنار ارزشه استمطرح شد

و  يي، پاسخگويور، بهرهياثربخش ،ييکارا

ن ينو يت دولتيريمد يها، ارزشيريپذتيمسئول

ت يريمانند مشارکت کارکنان و شهروندان در مد

، عدالت يسازمان، گسترش دامنه انتخاب شهروند

ک و توجه به اصول يبوروکرات يي، پاسخگوياجتماع

ت يو مسئول ييزدا ي، عدم تمرکز و بوروکراسياخلاق

 يهانهيبرنامه و توجه به زم يت به اثربخشنسب يادار

 يد مورد توجه اساسيز بايو اعتماد ن يه اجتماعيسرما

فوق  ي(. دگرگون۹-۱0 ،۱۳7۹ ،اني)منور رديقرار گ

ت جامعه و رابطه يريهمه جانبه در نقش مد يرييتغ

ن يبر ا. جاد کرده استين دولت و شهروندان ايب

نکه يا ين، به جاينو ياساس، در خدمات عموم

بازار  يروهايو محرک ن کننده ليعنوان تسه دولت به

آحاد  يت کردن( به توانمندسازي)هدا عمل کند

-يها م ان آنيمشترک م يهاجاد ارزشيشهروندان و ا

از گفتمان  ي)خدمت کردن(؛ منافع عموم پردازد

ران يشود؛ و مديمشترک حاصل م يهارامون ارزشيپ

ن يدر قبال قوانطور چندجانبه  خود را به يدولت

 ي، هنجارهاياجتماع يها، ارزشيو عاد ياساس

 يو حقوق شهروند ياحرفه ي، استانداردهاياسيس

 (.7۶ :۱۳۸0 ،)وارث داننديپاسخگو م

، واژه «هريتيج»در فرهنگ لغت آمريكايي 

فعاليت، شيوه عمل يا قدرت »عنوان  حكمراني به

 يمعنا شده است. بانک جهان« حكم راندن دولت

 يبرا يدولت يهاسازمان يت نهاديظرف را يمرانحک

که شهروندان  يير کالاهايو سا يعموم يارائه کالاها

 ياوهيکنند به شيندگانشان تقاضا ميا نمايک کشور ي

طرفانه و پاسخگو با توجه به ياثربخش، شفاف، ب

: 2000،يکند )بانک جهانيف ميتعر ت منابعيمحدود

 ،سازمان ملل متحد ينانسا يهامرکز سکونتگاه(. 48

، يو نهاد ياز اقدامات فرد ياحكمراني را مجموعه

و اداره امور  يزيربرنامه يبرا يو خصوص يعموم

از منافع متفاوت و  يند مستمريمشترک شهر و فرا

و  يکه در قالب اقدامات مشارکت دانديممتضاد 

و  يرسم باتيترتو شامل  نمودهسازگار حرکت 

)مرکز  شهروندان است يتماعه اجيو سرما يررسميغ

خوب  يحکمران (.5: 2002، يانسان يها سکونتگاه

تخصص  يا حتي يفقط بر اساس پول، تکنولوژ

ا بد اداره ينکه شهر، خوب يست بلکه با توجه به اين
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 د مورديند، هم بايا فرآياست  يانحصار ،شوديم

گذارد که ين صحه ميرد. بعلاوه، بر ايتوجه قرار گ

و  (ينه انحصار)ر يگهمه يراهبرد يزيربرنامه

 يد و اساس حکمراني، کليريگميتصم يندهايفرا

و  4باشند )برونتايم داريپا يخوب و شهرها

  (.20-23: 2019همکاران، 

با رفاه  يريناپذ کيبه طرز تفک يشهر يحکمران

زنان و مردان را  ديبا و شهروندان در ارتباط است

 يحقوق شهروندا و منافع يقادر سازد تا به مزا

به  ياز دسترس يکس چيه و ابنديدست  يشهر

شامل مسکن مناسب،  يشهر يات زندگيضرور

ط ي، محي، آب سالم، بهداشت عموميت شغليامن

ه، اشتغال و ي، آموزش و تغذيز و پاک سلامتيتم

به تواند محروم شود. ينم يت عموميتحرک و امن

که به  کنندياي آماده م، شهروندان برنامهبين ترتيا

 يبرا خودتوانند از استعداد و هوش يواسطه آن م

و  يط اقتصاديها و شراتياصلاح و بهبود موقع

 (.45: 5،2010ند )لانگينما استفاده ياجتماع

ژان پير حكمراني شهري را به چهار مدل عمومي 

 كند:تقسيم مي

الف( حكمراني مديريتي: حكومت محلي سازماني 

افع عمومي را از عمومي است كه نيازها و من

سازد. طريق توليد و توزيع خدمات برآورده مي

 دکنندهيهاي تولمديران سازمان بازيگران اصلي،

و خدمات عمومي هستند. حكمراني مديريتي 

دو هدف اصلي يعني افزايش كارايي توليد و 

 كند.دنبال ميرا توزيع خدمات عمومي 

ب( حكمراني طرفدار رشد: نخبگان سياسي و 

دي شهر تا چه اندازه به تصميمات اقتصا

دهند و از سياسي ملي و كلان اجازه مداخله مي

كنند. مدل ها براي رشد شهر استفاده مي آن

گراست كه در آن مشاركت  مذكور، مدلي نخبه

محدود است و رشد اقتصادي به عنوان هدف 

كه نخبگان تجاري شهري  شوداصلي تلقي مي

قه به ترقي و مقامات منتخب ارشد كه در علا

اقتصاد محلي شريك هستند، نقش اصلي را ايفا 

 كنند.مي

اين مدل اختصاص به آن  ج( حكمراني رفاهي:

دسته از شهرهايي دارد كه روزگاري داراي 

رونق اقتصادي ناشي از صنعتي شدن بودند اما 

ها، رفت سرمايه در حال حاضر به دليل برون

د دچار ركود اقتصادي شدند. اين شهرها رش

بسيار محدودي در اقتصاد محلي دارند و 

 بودجه آن وابسته به حكومت مركزي است.

د( حكمراني مشاركتي: اين مدل، حكمراني شهري 

هاي كوچك، پيشرفته و خاص دموكراسي

-صنعتي اروپاي غربي است كه در آن اتحاديه

هاي كارگري، كارفرمايان و دولت در جرياني 

در مورد  يريگ ميو تصم يزن جانبه به چانه سه

مسائل مشترك نظير تعيين دستمزدها، خدمات 

وري اجتماعي و توزيع عادلانه ناشي از بهره

 (.378-385: 6،1999ريي)پ پردازنداقتصادي مي

 

 ييپاسخگو

 ييپاسخگو يبرا يريگ ميو تصم يزير برنامه 

ت مطلوب يريمهم مد يف و ابزارهاياز وظا يکي

به اهداف،  يابيتدس يها است که بر اساس آن روش

 ييو... شناسا ي، فرهنگي، اجتماعياعم از اقتصاد

 (. 2-3: 2018، 7يو تومان يپر-يشود )مور يم

ج و يها، نتاتياشاره به مسئول يينظام پاسخگو

 يهانظام يخاص آن دارد. در جوامع دارا يامدهايپ

 ي، مقامات منتخب در قبال اعمالسالار مردم ياسيس

ت ير برابر شهروندان مسئولدهند، ديکه انجام م

صاحبان  عنوان بهز يدارند و شهروندان ن ييپاسخگو

 يق را در مورد اعمال مسئولان و بر مبنايحق، حقا

و  يعلن طور به يخواه پاسخدانستن و  يعيحقوق طب

و  يريگيخود، پ يندگان قانونيق نمايا از طريم يمستق

(. 35-40: 2000، 8يکنند )کات و ماريمطالبه م
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و از  ياجتماع يهاهياز سرما يکي ييسخگوپا

خوب است که وحدت  يحکمران ياصل يهاشاخص

د، ينمايجاد و حفظ ميا ياجتماع يهاستميرا در س

دهد، شهروندان يک را پرورش ميدموکرات يهاارزش

-يوند ميهستند پ ها آنندگان يکه نما ييرا به نهادها

ت دول يت و اثربخشيق، مقبولين طريدهد و از ا

 (.85-86: 1390، يابد )آرائييش ميافزا

ن(، ينو يت دولتيري)مد يميپارادا يدر الگو

دارند و نگرش به مردم در  ينيران نقش کارآفريمد

صورت  به يياجرا يو سازوکارها يمقام مشتر

گاه يشود. دولت در جايف ميبازار تعر يسازوکارها

م در يمستق ييپاسخگو نمودهتگر و ناظر عمل يهدا

ان وجود خواهد داشت و دولت به يبل مشترمقا

ن، يبنابرا ر خواهد کرد.يسمت دولت پاسخگو س

 سه هدف عمده دارد: ييپاسخگو

عنوان ابزار کنترل قدرت: اکثر  به ييپاسخگو الف(

 يبرند و در بستر يبه سر م يطيها در شرا دولت

 يد به تقاضاهايکنند که با يحکومت م

 يها ها، گروه تشکل روزافزون شهروندان آگاه،

مطبوعات و  ،ياجتماع يهانهضت نفع،يذ

امروزه  پاسخگو باشند. يجمع يل ارتباطيوسا

 يها در همه نظام ياز جنبه نظارت ييپاسخگو

استمداران يدارد و س يمحور ينقش ياسيس

دولت از  ييبخش اجرا باشنديم  خواستار آن

که داراست  يا دکنندهيقدرت نامحدود و تهد

 کند.سوءاستفاده ن

ح از ين استفاده صحيعنوان تضم به ييپاسخگو ب(

ن يا ييپاسخگو  جنبه نيتر : مهميمنابع عموم

است که مردم مطمئن شوند کارگزاران در 

از  ينه از منابع عموميو استفاده به يريبکارگ

خدمات  يها ن موضوعه و ارزشيحدود قوان

ندگان ينما رو نيا از اند. عدول نکرده يعموم

 ياز سو يگذار در مجلس قانون منتخب مردم

 کنند. ينظارت م يمل  آنان بر کاربرد منابع

: يبهبود خدمات دولت يبرا يابزار ييپاسخگو ج(

ح ين کاربرد صحينظارت بر قدرت و تضم

 يهيو تنب يمنف يها اغلب جنبه يمنابع عموم

 کند. يم  يرا به ذهن تداع ييپاسخگو

ود شرفت و بهبيعنوان ابزار پ به ييپاسخگو

 يخدمات دولت  مستمر خدمات به جنبه مثبت

  يز تلقين يريادگيند يفرا ينوع و اشاره دارد

 (.53: 9،2000ني)آکوئشود  يم

، ييپاسخگو يبه اهداف مذکور و ارتقا يابيدست 

و  يتيريمد -ي، اداريمدن -ياسيس يهاازمند مؤلفهين

 باشد.يم يفرهنگ -يآموزش

مک گرفتن از : با کيمدن -ياسيس يهامؤلفه -1

 يل و روح جمعيتوان از پتانسيم يجامعه مدن

بدون  يمدن يو نهادها يشهروندان، افکار عموم

 زائد يهايدگيچيو پ ي، انسانيماد يهانهيصرف هز

ق يرا از طر ي، عملًا نظام اداريو ادار يساختار

 ل پاسخگو ساخت.يذ يابزارها

ت مطبوعات: يالف( فراهم کردن بستر فعال

 يهاشهيافکار و اند يانعکاس کتب مطبوعات

ام و خطاب ياست که پ ييهاافراد و گروه

ن افراد، يرا ب يابرعهده دارند و روابط گسترده

کنند و يها، جامعه و دولت فراهم مگروه

و  ي، اجتماعي، صنفياز حقوق فرد يامجموعه

 سازند. يدار ميرا پد ياسيس

هنگ اطلاعات: فر يآزادسازت امور و يب( شفاف

ها استيت در سيجاد شفافيبا ا ان اطلاعاتيجر

است. مردم و  يو عملکردها قابل دسترس

د از روند اداره امور کشور يبا ياجتماع ينهادها

داشته  ين و اطلاعات موجود آگاهيو قوان

 باشند.

در نظارت بر نهاد  يمدن يت نهادهايت( تقو

 .يقدرت و نظام ادار

و  يخواه پاسخ در امر يث( توسعه مشارکت مردم

 .يدولت يهانظارت بر دستگاه
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 :يتيريمد -يادار يهامؤلفه -2

ران: يمد يابيارز يبرا ييالف( قرار دادن پاسخگو

و مردم، توجه به  يمدن يبه نهادها ييپاسخگو

ت آنان يو جلب رضا رجوع ارباب يهاخواسته

اقت و يک شاخص مهم لي عنوان بهد يبا

 شود. يران تلقيمد يستگيشا

کسب  يت برايط و صلاحي( قرار دادن شراب 

 ت.يريپست مد

 ران.يمد يت( تمام وقت بودن و حضور دائم

 يا جامعه: هر يو فرهنگ يآموزش يهامؤلفه -3

است که مردم در  يو اعتقاد يک نظام فرهنگي يدارا

تفکر  ي، از آن در رفتار، گفتار و حتيهر نقش و مقام

 رند.يپذير ميخود تأث

 يروين يو مبان يناخت آگاهت شيالف( تقو

 .يدر نظام انسان يانسان

مردم و  يو مبان ياجتماع يت آگاهيب( تقو 

 .رجوع ارباب

و انتقاد از  يت خواهيت فرهنگ مسئوليت( تقو 

-68 :1380،ييرزايدر مردم )م يياجرا يهادستگاه

65).  

 

 روش تحقيق

، از جنبة هدف، كاربردي و از پژوهشاين 

بوده  يدانيمي اطلاعات، لحاظ نحوه گردآور

ق و تنها بر يق به طور عمياست و تمرکز تحق

د. باش يمتهران  ۶منطقه  يشهردار يرو

آن  ييايو پا ييمحقق ساخته و روا پرسشنامه

ها و عوامل ز مؤلفهيمحاسبه شده و ن

-تيف و مأموريبا توجه به وظا ييپاسخگو

-يکه ارائه م يو نوع خدمات يشهردار يها

 ل شده است.  يو تحل يدهد، بررس

قسمت  2شامل  ،ها( پرسشنامه )گويه يها سؤال

اطلاعات کلي و جمعيت  که سؤالات عمومي ؛است

و  ديآوري گرد دهندگان جمع شناختي در رابطه با پاسخ

شهروندان شامل  ياين بخش برا که سؤالات تخصصي

به سؤالات متنوع  ييطراحي نوع پاسخگو سوال و ۲۸

اي ليکرت استفاده گرديده  گزينهبوده و از طيف پنج 

ف ليکرت به صورت يط يازبندياست. شکل کلي و امت

 باشد: ذيل مي

 -نظري ندارم -مخالفم -شکل کلي: کاملًا مخالفم

 کاملًا موافقم -موافقم

 5 4 3 2 1 :امتياز بندي

ها از آلفاي  براي بررسي ميزان اعتبار پرسشنامه

اس مشابه يبا مق سؤالات يبرا و كرونباخ استفاده گرديد

مورد آزمون  يا نهيگز ۵ف يسؤالات با ط وشده  محاسبه

 ييايپا ليوتحل هيقرار گرفتند. نتايج حاصل از تجز ييايپا

ر يز يها در شکل SPSSافزار  پرسشنامه با استفاده از نرم

باشد و بنابراين %( بالاتر مي70آمده كه از سطح حداقلي)

برخوردار  يمناسب ييايمورد استفاده از پا يها پرسشنامه

نخبگان  اعتبار محتواي اين پرسشنامه توسط است.

از کارشناسان زبده مورد تأييد  يو تعداد يو علم يياجرا

جامعه . استقرار گرفته و از اعتبار لازم برخوردار 

بوده که در  6منطقه  يمستند به اعلام شهردار يآمار

مجموع مهر  ور ويشهر يبازده زمان در 1397سال 

 يتهران برا 6منطقه  يشهروندان و مراجعان شهردار

 يو گواه ک، استعلام پروانهيطرح تراف خدمات

فر ن 200به تعداد  يساختمان، صدور مجوز حفار

ه ب يابر اساس جدول مورگان نمونهه باشد کيم

ع ابزار ينفر انتخاب شد که بعد از توز 127حجم 

ندان تعداد ن مراجعان و شهروياطلاعات ب يگردآور

ل قرار گرفت. يو مورد تح يورآپرسشنامه جمع 120

 يريگن پژوهش نمونهيدر ا يريگروش نمونه

 .باشديمساده  يتصادف
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از  يارين بسيانگيسنجش م يبرا ؛استيودنت tآزمون 

 .شده استسؤالات پرسشنامه استفاده 

سنجش همگن  يبرا؛ آزمون تحليل واريانس فريدمن

 .شده استاستفاده  يسؤالات چند مورد يبندبودن و رتبه

 

 ها افتهي

 قيتحق مطالعه موردمنطقه  -۱-3

در مديريت  ييپاسخگودر اين پژوهش ميزان 

از نظر شهروندان تهران  6نطقه ( مي)شهردارشهري 

اين منطقه با مساحتي معادل . شوديمسنجيده 

درصد از سطح شهر و  3/3هكتار حدود  45/2138

ترين  از عمده. گردد را شامل مي رنف 235.617جمعيت 

توان به موقعيت قرارگيري  مي 6ويژگي كالبدي منطقه 

هاي  ترين كاربري آن در مركز شهر تهران و استقرار مهم

 خدماتي با مقياس  ـ اداري

اي، شهري و حتي ملي در آن  عملكردي فرامنطقه

 .(http://region6.tehran.ir) اشاره نمود

-پاسخگويي با استفاده از شاخص يهامؤلفه -2-3

 دهندگان هاي پاسخسازي و پرسشنامه و ديدگاه

 

 ميمفاه يفيتوص يآمارها :1جدول 

 زان انحرافيم نيانگيم حداکثر حداقل تعداد سوالات ميمفاه

1 .

-مسئوليت

پذيري 

و  مسئولان

 مناصب

 1.21629 2.7941 4.00 1.00 68 د:يداشت يکه به شهردار يدر مراجعات

د، مشکل شما در يداشت يکه به شهردار يا در مراجعاتيآ

 شد يريگيپ يعير طبيمس
79 1.00 2.00 1.7468 43760. 

و حل  ييبا عدم پاسخگو يکه در شهردار يدر موارد

ر متوسل يز از اقدامات کي  کدامد به يمشکل روبرو شد

 ديشد

89 1.00 5.00 3.3596 1.68042 

 64 معتبرنمونه 

وظايف . 2

و عملكرد 

مديران 

 شهري

ف و عملکرد مسئولان يزان از نحوه انجام وظايشما به چه م

 د؟يهست ياداره شهر راض
112 1.00 5.00 3.6429 1.04715 

از  يمنطقه در طول سال گذشته گزارش يا شهرداريآ

 به اطلاع شما رسانده است؟ عملکرد خود را
119 1.00 2.00 1.8571 35141. 

 112 معتبرنمونه 

ارائه . 3

نظرات و 

هاي ديدگاه

شهروندان 

نسبت به 

مسائل 

مختلف 

حوزه 

 شهري

 .47819 1.6525 2.00 1.00 118 د؟يمنطقه اطلاع دار يشهردار يف اصليا از وظايآ

و در  ين شهرم با مسئولايشما امکان ارتباط مستق يا برايآ

آمده  به وجود ها آنخود با  و مشکلاتان گذاشتن مسائل يم

 است؟

118 1.00 2.00 1.9068 29198. 

مشکل شما را حل نموده  ايآ در صورت مثبت بودن پاسخ:

 اند؟
36 1.00 2.00 1.7778 42164. 

د يم داشتيارتباط مستق يکه با مسئولان شهر يدر صورت

 نه بوده است؟با شما چگو ها آنبرخورد 
66 1.00 5.00 3.6364 1.13187 

ن يخود به مسئول يها دگاهيدو  ل به ارائه نظراتيا شمايآ

 د؟يدار يشهر
118 1.00 2.00 1.2712 44647. 

به  تواند يمزان يچه م ينظرات شهروندان در امور شهر

 نجامد؟يب يتوسط مسئولان شهر تر ياصولبهتر و مات يتصم
118 1.00 5.00 2.1186 1.22767 

 30 معتبرنمونه 

http://region6.tehran.ir/Default.aspx?tabid=672&language=fa-IR
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 زان انحرافيم نيانگيم حداکثر حداقل تعداد سوالات ميمفاه

وجود . 4

قوانين 

رفتاري در 

 هاشهرداري

 1.33433 3.1453 5.00 1.00 117 شود يمبا احترام برخورد  رجوع ارباببا 

ض برخورد يو بدون تبع عادلانه صورت بهبا شهروندان 

 شود يم
117 1.00 5.00 3.3162 1.01412 

 1.02884 3.2650 5.00 1.00 117 شود يمف با سرعت انجام يامور و وظا

انجام  يفات جديبا سهولت و بدون تشر فيوظاامور 

 شود يم
117 1.00 5.00 3.2650 1.08591 

 117 معتبرنمونه 

5 .

 يرسان اطلاع

به 

شهروندان 

در 

خصوص 

مسائل 

مختلف 

 شهري

ه و ياطلاع ک سال گذشتهيمنطقه در طول  يا از شهرداريآ

 ؟ديا کردهافت يرا در يا هيانيب
119 1.00 2.00 1.9328 25147. 

شرکت در جلسه پرسش و  يمنطقه برا يا از شهرداريآ

 ؟ديا شده تدعوا خارج از محله خود يپاسخ در محله 
119 1.00 2.00 1.9664 18099. 

و  دهيرا در مطبوعات د يمنطقه خود مطالب يا از شهرداريآ

 ؟ديا دهيشن مايصداوسا در ي
118 1.00 2.00 1.6102 48979. 

 يشهردار يو اجتماع يعمران يها برنامهو  ها طرحا از يآ

 د؟يمنطقه اطلاع دار
119 1.00 2.00 1.8571 35141. 

در طول  يو مناقصه شهردار دهيبه مزا ه مربوطيا از اطلاعيآ

 د؟يافتيسال گذشته اطلاع 
116 1.00 2.00 1.8534 35519. 

 116 معتبرنمونه 

6 .

نظرخواهي 

از 

روندان شه

در 

خصوص 

ها و برنامه

هاي طرح

 شهري

از شما  يا منطقهو  يمحل يها طرحانجام  يبرا يا شهرداريآ

 نموده است؟ ينظرخواه
119 1.00 2.00 1.9832 12909. 

مختلف حوزه  مسائلنظرات شما را درباره  يا شهرداريآ

 دهد؟ يمورد توجه قرار م يشهر
114 1.00 5.00 1.9649 37463. 

مختلف  مسائل زان نظرات شما را دربارهيبه چه م يرشهردا

 ؟دهد يممورد توجه قرار  يحوزه شهر
109 1.00 5.00 4.3394 95472. 

ا ي و مشکلات محله مسائلشما نظرات خود را در مورد 

 ؟ديرسان يماطلاع مسئولان  شهر چگونه به
89 1.00 5.00 2.2697 1.32085 

ات و يشنهادات، شکاين راه انتقال پيبه نظر شما بهتر

 شهروندان به مسئولان اداره شهر کدام است؟ يها خواسته
110 1.00 5.00 2.6364 1.43819 

 81 معتبرنمونه 

وضوح . 7

ها و رويه

 ها تيمسئول

در امور 

مختلف 

 شهري

افت و يرا در يشهردار نيقوانو  مقرراتا شما مجموعه يآ

 ؟ديا کردهمطالعه 
118 1.00 2.00 1.8814 32475. 

ن و مقررات يت و درک قوانيزان شفافيدر صورت مطالعه م

 زان است؟يبه چه م يشهردار
60 1.00 5.00 3.7333 1.17699 

 59 معتبرنمونه 
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 مسئولان و مناصب يريپذ تيمسئول :2جدول 

 ميزان اشتباه معناداري ميزان انحراف ناداريمع تعداد 

آيا در مراجعاتي که به شهرداري داشتيد، مشکل شما در مسير 

 طبيعي پيگيري شد
79 1.7468 43760. 04923. 

 

 1.5=آزمونرزش ا

T يمعنادار درجه آزادي (2-tailed) تفاوت معني 
 % اعتبار فاصله از تفاوت95

 الاترب تر نييپا

5.013 78 000. 2468. 1488. 3449. 
 

  پذيري مسئولانمفهوم: مسئوليت

ها: مشخص بودن شرح وظايف هر شاخص

بخش و منصب، فرايند و سازوکار پاسخگويي، 

 وسايل پاسخگويي.

دهندگان  پاسخ دهد، ينشان م 1طور جدول  همان

تا حدي  يها به شهردار دارند در مراجعات آن دهيعق

شده و کارها روال معمول  ها درست داده  جواب آن

 نيتريدهندگان وجود رابطه را اصل اند. پاسخ داشته

  . بهدانستنديم يحل مشکلات خود در شهردار راه

پذيري مسئوليت تيدهندگان وضع پاسخ گريد  انيب

به شهروندان در  ۶منطقه  يمسئولان شهردار

خصوص مسائل مختلف شهري را تا حدي مناسب 

 اند. کرده يابيارز

 نيانگيم يآزمون برابر جينتا 2ماره ش جداول

 .دهد ي( نشان مT-Test)آزمون  ريبله و خ يها جواب

 نيانگيم ديکن يکه در جدول مشاهده م طور همان

 ي)برابر 5/1که از  است 7468/1سؤال  نيا

 تر است ( بزرگريبله و خ يها پاسخ

 مفهوم: وظايف و عملكرد مديران شهري

ها: ميزان انجام وظايف محوله و از پيش شاخص

ارزيابي عملكرد  ،هريتوسط مديران ش شده نييتع

در مورد مفهوم وظايف و  نتايج مديران شهري

دهد که  نشان مي عملکرد مديران شهري

دهندگان تا حدودي از عملکرد شهرداري  پاسخ

دارند شهرداري بايد گزارش  اعتقاداند و راضي

)جدول  عملکرد خود را در اختيار مردم قرار بدهد

ها  انگيننتايج آزمون برابري مي 3 مارهشول جد .(1

 دهد. ( را نشان ميT-Test )آزمون

کنيد  مشاهده مي 3 طور که در جدول همان

)چون  ۳است که از  6429/3 ميانگين اين سؤال

-ميتر  بزرگ اي ليکرت است( بسيار گزينه ۵طيف 

دهندگان وضعيت وظايف و عملكرد  . پاسخباشد

را تا حدودي  ۶مديران شهري در شهرداري منطقه 

 .اند مناسب ارزيابي کرده

 وظايف و عملكرد مديران شهري :3جدول 

 ميزان اشتباه معناداري ميزان انحراف معناداري تعداد 

شما به چه ميزان از نحوه انجام وظايف و عملکرد مسئولان 

 اداره شهر راضي هستيد؟
112 306429 1.04715 09895. 

 

 1.5=آزمونارزش 

T يمعنادار درجه آزادي (2-tailed) تفاوت معني 
 % اعتبار فاصله از تفاوت95

 بالاتر تر نييپا

6.497 111 000. 6429.. 4468. 8389. 
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 هاي شهروندان نسبت به مسائل مختلف حوزه شهريارائه نظرات و ديدگاه:  4جدول 

 ميزان اشتباه معناداري ميزان انحراف معناداري تعداد 

برخورد  ديداشت ميارتباط مستق يبا مسئولان شهر که يدرصورت

 ها با شما چگونه بوده است؟ آن
66 3.6364 1.13187 13932. 

 

 1.5=آزمونارزش 

T يمعنادار درجه آزادي (2-tailed) تفاوت معني 
 % اعتبار فاصله از تفاوت95

 بالاتر تر نييپا

4.568 65 000. 6364.. 3581. 9146. 
 

هاي شهروندان نسبت به مفهوم: ارائه نظرات و ديدگاه

 مسائل مختلف حوزه شهري

ها: ميزان توجه مسئولين به نظرات و شاخص

تمايل شهروندان به ارائه  ميزان ،هاي شهروندانخواسته

 .نظرات خود در مورد مسائل شهري

ارائه ) 3در بخش مفهوم  1جدول نگاهي به نتايج  

هاي شهروندان نسبت به مسائل نظرات و ديدگاه

عمده  هدهد ک سؤال نشان مي( مختلف حوزه شهري

دهندگان تمايل زيادي به ارائه نظرات خود در  پاسخ

ميزان توجه مسئولين به  مورد مسائل شهري دارند ولي

ها مناسب  هاي شهروندان از ديد آننظرات و خواسته

 نيست و بايد بهبود يابد.

ها  نتايج آزمون برابري ميانگين 4ماره شول جد

 دهد. ( را نشان ميT-Test)آزمون 

کنيد ميانگين  مشاهده مي 4طور که در جدول  همان

تر است.  بسيار بزرگ ۳است که از  6364/3اين سؤال 

هاي دهندگان وضعيت ارائه نظرات و ديدگاه پاسخ

شهروندان نسبت به مسائل مختلف حوزه شهري در 

ا نامناسب و ناكافي ارزيابي ر ۶شهرداري منطقه 

 اند. کرده

 هامفهوم: وجود قوانين رفتاري در شهرداري

هاي رفتاري نامهها: وجود نظامنامه و آيينشاخص

ميزان پايبندي قوانين رفتاري توسط  ،هادر شهرداري

ميزان رضايت شهروندان  ،مديران و كارمندان شهرداري

بت به شهري نس مديراناز رفتارها و برخوردهاي 

 .رجوع ارباب

وجود قوانين رفتاري در مفهوم سؤال  ۴نتايج 

دهد که به ترتيب نشان مي 1در جدول  هاشهرداري

دهندگان عقيده دارند که در شهرداري  عمده پاسخ

ها بايد با احترام و عدالت بيشتري  به آن ۶منطقه 

و با تشريفات  به کنديبرخورد شود و همچنين کارها 

نتايج آزمون  5ماره شجداول  د.گرديزيادي انجام م

-Tهاي بله و خير )آزمون  برابري ميانگين جواب

Testدهد. ( را نشان مي 

کنيد ميانگين  مشاهده مي 5طور که در جدول  همان

تر است.  بزرگ ۳است که از  2479/3 سؤال ۴اين 

دهندگان وضعيت وجود قوانين رفتاري در  پاسخ

اند كه بايد  را ناكافي ارزيابي کرده ۶شهرداري منطقه 

 اصلاح شود.

 هاوجود قوانين رفتاري در شهرداري :5جدول 

 ميزان اشتباه معناداري ميزان انحراف معناداري تعداد 
M7 117 3.2479 91179. 08429. 

 

 1.5=آزمونارزش 

T يمعنادار درجه آزادي (2-tailed) تفاوت معني 
 % اعتبار فاصله از تفاوت95

 بالاتر تر نييپا

2.940 116 004. 2479. 0809. 4148. 
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 به شهروندان در خصوص مسائل مختلف شهري يرسان اطلاع :6جدول 

 ميزان اشتباه معناداري ميزان انحراف معناداري تعداد 
M5 116 1.8414 21185. 01967. 

 

 1.5=آزمونارزش 

T يمعنادار درجه آزادي (2-tailed) تفاوت معني 
 % اعتبار فاصله از تفاوت95

 بالاتر تر نييپا

17.355 115 000. 3414. 3024. 3803. 

به شهروندان در خصوص مسائل  يرسان مفهوم: اطلاع

 مختلف شهري

صدور  ،ها: برگزاري جلسات مصاحبهشاخص

سخنراني و پرسش و پاسخ با  ،اعلاميه و بيانيه

انتشار  ،مصاحبه راديو و تلويزيوني ،نشريه ،شهروندان

وجود سازماني  ،هاو مناقصه هاردادها، مزايدهرسمي قرا

 براي بررسي و گزارش موارد فساد.

 ۵دهد، در هر  نشان مي 1ول طور که جد همان

 گريد انيب است و به ۲ها نزديک به  سؤال ميانگين پاسخ

 ۶شهرداري منطقه  يرسان وضعيت اطلاع دهندگان پاسخ

به شهروندان در خصوص مسائل مختلف شهري را 

ها در نمونه است اند. اين ارزيابي ناسب ارزيابي کردهنام

و براي اطمينان بيشتر و تعميم آن به جامعه بايد از 

 استفاده کرد. T-Testآزمون 

زير نتايج آزمون برابري ميانگين  6ل وجد

( را براي T-Testهاي بله و خير )آزمون  جواب

 دهد.  سؤال نشان مي ۵مجموع اين 

کنيد ميانگين اين  مشاهده مي 6 طور در جدول همان

؛ باشدميتر  بزرگ 5/1است که از  8414/1سؤال  ۵

 يرسان دهندگان وضعيت اطلاع بنابراين، اكثر پاسخ

به شهروندان در خصوص مسائل  ۶شهرداري منطقه 

 اند. مختلف شهري را نامناسب ارزيابي کرده

وم: نظرخواهي از شهروندان در خصوص مفه

 هاي شهريها و طرحبرنامه

ها: ميزان نظرخواهي از شهروندان در امور شاخص

ميزان توجه  ،نظرخواهي از شهروندان سازوکار ،شهري

-ها و برنامهميزان نظارت بر طرح ،و اجراي نظرخواهي

نشان  1. جدول شماره هاي شهري توسط شهروندان

دگان وضعيت نظرخواهي از دهن پاسخ دهدمي

هاي شهري و ها و طرحشهروندان در خصوص برنامه

ها را تا حدي مناسب ارزيابي  توجه به نظرات آن

کنند. جداول زير نتايج آزمون برابري ميانگين  مي

( را نشان T-Testهاي بله و خير )آزمون  جواب

 .دهد مي

کنيد ميانگين  مشاهده مي 7 طور که در جدول همان

تر  بسيار بزرگ 5/1است که از  9561/1سؤال  ۲اين 

دهندگان در خصوص  ؛ بنابراين، پاسخباشدمي

از شهروندان در  ۶نظرخواهي شهرداري منطقه 

هاي شهري و توجه به اين ها و طرحخصوص برنامه

 اند. هنظرات را تا حدي مناسب ارزيابي کرد

 هاي شهريو طرحها نظرخواهي از شهروندان در خصوص برنامه: 7جدول 

 ميزان اشتباه معناداري ميزان انحراف معناداري تعداد 
M2 114 1.9561 15687. 01469. 

 

 1.5=آزمونارزش 

T يمعنادار درجه آزادي (2-tailed) تفاوت معني 
 % اعتبار فاصله از تفاوت95

 بالاتر تر نييپا

31.047 113 000. 4561. 4270. 4852. 
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 در امور مختلف شهري ها تيو مسئول ها هيوضوح رو :8جدول 

 ميزان اشتباه معناداري ميزان انحراف معناداري تعداد 

در صورت مطالعه ميزان شفافيت و درک قوانين و مقررات 

 شهرداري به چه ميزان است؟
60 3.7333 1.17699 15195. 

 

 1.5=آزمونارزش 

T يمعنادار درجه آزادي (2-tailed) تفاوت معني 
 % اعتبار فاصله از تفاوت95

 بالاتر تر نييپا

4.826 59 000. 7333. 4293. 1.0374 

 

ها در امور مختلف مسئوليت ها ومفهوم: وضوح رويه

 شهري

تدوين و تنظيم قوانين و مقررات  ها:شاخص

 ميزان آگاهي شهروندان از قوانين و ،شهرداري

ميزان مطالعه شهروندان از قوانين  ،مقررات

 .وضوح قوانين و مقررات ،شهرداري

و در بخش مفهوم  1در جدول  طور که همان

در امور مختلف شهري  ها تيها و مسئوليهوضوح رو

دهندگان عمدتاً جواب نه به  کنيد، پاسخمشاهده مي

 9ل وجد. اند دريافت مجموعه مقررات و قوانين داده

( را T-Testزير نتايج آزمون برابري ميانگين )آزمون 

 دده نشان مي

کنيد  مشاهده مي 9 طور که در جدول همان

بسيار  ۳است که از  7333/3سؤال  ۲ميانگين اين 

دهندگان وضعيت  ؛ بنابراين، پاسخباشدميتر  بزرگ

ها در امور مختلف شهري ها و مسئوليتوضوح رويه

 اند. امناسب ارزيابي کردهرا ن ۶در شهرداري منطقه 

وضعيت پاسخگويي در شهرداري منطقه بنابراين، 

-دهندگان ناكافي و نامناسب مي تهران ازنظر پاسخ 6

 باشد كه بايد اقدامات كافي در اين زمينه انجام شود.

 

 بندي سؤالات با آزمون فريدمن رتبه. 3-3

يک تحليل کمکي نيز در اين تحقيق براي 

سؤالات انجام گرفت. ي بعضمشخص کردن رتبه 

کدام از اين سؤالات  فرض اين بود که موارد در هر

ها  دهندگان بعضي از آن نظر پاسخ همگن نيستند و از

اند. آزمون فريدمن به اين پرسش  تر قلمداد شده مهم

 گويد.پاسخ مي

شود مقدار  مي مشاهدهطور که در جدول  همان

( و 01/0و 05/0تر از  )بزرگ است 0.۳۳۴ يدار يمعن

  .شود بنابراين فرض همگني پذيرفته مي
 

 آمارهاي آزمون فريدمن :9جدول 

 117 دهندگان پاسختعداد 

 3.399 همبستگي بين متغيرها

 .334 يدار يمعن

 3 درجه آزادي

 

 گيريبحث و نتيجه

در نگرش فراپارادايمي که به خدمات عمومي 

دولت در مقام خدمتگزار  ،نوين شهرت يافته است

و به توانمندسازي شهروندان و خلق  نمايدعمل مي

پردازد. با ورود ها مي هاي مشترک ميان آنارزش

و  ياستگذاريجامعه مدني به عرصه س وشهروندان 

گيري، جريان اداره شهر از يك نظام اقتدارگرا تصميم

سالار و مشاركتي تبديل  و آمرانه به فرايندي مردم

 يا گونه  به مديريت در هر سطحيخواهد شد. 

مستمر موظف به ارائه گزارش به نهادهاي مدني و 

محلي به  مديريتپاسخگويي . باشد مردم مي

، اصل اساسي حکمراني خوببه عنوان  شهروندان

و اينکه چه کساني  مديريتبراي شناخت سهامدار از 
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شوند، ضروري مند مياز تصميمات و اقدامات بهره

 .است

همان گونه  -گويي پاسخ مسئلهدر پژوهش حاضر 

کمتر مورد توجه و  -که در پيشينه تحقيق اشاره شده

ي عمومي بويژه شهرداري ها سازمانکاربست تحقيقاتي 

بوده، مورد توجه قرار گرفته است. در رويکرد حکمراني 

يکي از  عنوان بهشهري خوب، از آنجايي که شهرداري 

 وعرج اربابمتوليان مديريت که با ارتباطات و مراودات 

دار جهت بررسي اي اولويتگزينه عنوان بهسروکار دارد 

و سنجش ميزان پاسخگويي مديران شهري به شهروندان 

دهد از هاي آماري نشان ميتحليل دادهباشد. خود مي

هاي پاسخگويي شامل؛ نظر شهروندان مؤلفه

وظايف و  ،پذيري مسئولان و مناصبمسئوليت

از شهروندان  نظرخواهي و  عملكرد مديران شهري

تا حدي  هاي شهريها و طرحدر خصوص برنامه

رساني به اطلاعهاي و وضعيت مؤلفه مناسب

، نظرخواهي هامسئوليت ها ووضوح رويه، شهروندان

 شهروندان نسبت به مسائل مختلف حوزه شهري از

ناكافي و  هاوجود قوانين رفتاري در شهرداريو 

 بوده است.  نامناسب 

و راهکارهاي رهاي عملي ابزادر خصوص 

در شهرداري براي تحقق اصل پاسخگويي سياستي 

 شود:پيشنهاد ميموارد زير  6منطقه 

 تشويق حق رساني به شهروندان از طريق: اطلاع

برگزاري  -دسترسي شهروندان به اطلاعات شهر

 ،صدور اعلاميه و بيانيه ،جلسات مصاحبه

 ،سخنراني و پرسش و پاسخ با شهروندان

انتشار رسمي  ،ه راديو و تلويزيونيمصاحب

براي بررسي و مستقل  واحدوجود  ،قراردادها

 گزارش موارد فساد.

 وضوح و  ها از طريق:ها و مسئوليتوضوح رويه

شفافيت قوانين و مقررات شهري و آموزش و 

برداشتن عوامل رساني آن به شهروندان، اطلاع

 ايجاد -يخوار اي و اداري موجد رشوهنامهآيين

قوانين نظارتي براي بررسي و آشکار کردن منظم 

 مديران شهري.هاي دارايي

  نظرخواهي از شهروندان از طريق: دريافت

و منظم شهروندان نسبت به  هاي آزادديدگاه

با مسائل مالي شهر و موضوعات مهم ديگر 

هاي سازوکارهايي نظير بودجه مشارکتي، شيوه

 مزايده ،قصهناقراردادهاي معاملاتي نظير مشفاف 

ها بر طرحشهروندان نظارت  -و ترک تشريفات 

 .  هاي شهريو برنامه

 ها وجود قوانين و مقررات رفتاري در شهرداري

ترويج اخلاق خدمت به مردم در ميان از طريق: 

اعطاي پاداش مناسب به  -مديران شهري

وجود  -در ازاي خدمت مناسب کارمندان

 ،هاي در شهرداريهاي رفتارنامهنظامنامه و آيين

ميزان پايبندي قوانين رفتاري توسط مديران و 

ميزان رضايت دريافت  ،كارمندان شهرداري

 مديرانشهروندان از رفتارها و برخوردهاي 

 .شهري
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