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 مقدمه

 ين راه برايها به دنبال بهتر امروزه اکثر سازمان

کسب و کار خود با  يآوردها بهبود عملکرد و دست

ط کار هستند يد کار در محيجد يها وهيجاد و اتخاذ شيا

ش يرا افزا يت شغليدار عملکرد و رضايکه سطح پا

ک فلسفه ي (HRM) يت منابع انسانيريمد دهند. يم

 يديک عامل کليت شناخته شده است که به يريمد

 ل شده است.يسازمان تبد يت رقابتيش مزيافزا يبرا

 يبرا ک ابزار مهميرا به عنوان  آن ، نيعلاوه بر ا

که به طور ، و حفظ يوفاداري، ت مشتريش رضايافزا

ت يبه رسم، گذارد ير ميتاث يمثبت بر عملکرد سازمان

 يروش HRM، گريد ياز سو شناخته شده است.

 يها ييت دارايريمد يک و منسجم براياستراتژ

ک يها را با الزامات استراتژ ارزشمند سازمان است و آن

تواند با  يم يت رقابتيمز دهد. يکسب و کار مطابقت م

ها را  د که سازمانيکار قابل قبول به دست آ يرويک ني

کند.  يت در کسب و کار ميقادر به رقابت و موفق

در بهبود  آن  ل نقشيبه دل يت منابع انسانيريمد

ش يکارکنان و افزا يحفظ و توسعه استعدادها، عملکرد

 يت از توسعه سازمانيحما يها برا ن آنيب يهمکار

 (.3، 2018، 1دارد )مادنت و خساونه يشتريت بياهم

کارکنان در  ييتوانا يرو يگذار هيسرما يبرا

کارکنان  ييشود توانا يآموزش کوشش م يها برنامه

مناسب  يها ص و پرورش داده شود و به کاناليتشخ

ت منابع يريمد ياز اهداف اصل يکيت شوند. يهدا

پنهان کارکنان ل ياست که پتانس يطيجاد شراياي، انسان

ن يها تام ت سازمانيها به موفق د و تعهد آنيبه دست آ

رو آموزش و توسعه کارکنان به عنوان  نيشود. از ا

شناخته  يبه اهداف سازمان يابي در دست ياتيعنصر ح

مهم ، و موثر يحفظ عملکرد اقتصاد يبرا شده است.

ک سازمان ياست که سهم کارکنان در اهداف 

کمک به ، آموزش ييهدف نها شود. يساز نهيبه

 ها است. ج عملکرد آنيبه نتا يابي ها در دست سازمان

و عملکرد  يبر رقابت نسب يآموزش يها تيفعال

ا بخش ي يدر هر دو سطح کل اقتصاد مل ياقتصاد

گذارند  ير ميتاث يانفراد يها و در سطح سازمان يصنعت

 (.6، 2014، 2ي)اماد

اصول  از يا به مجموعه يمش اصطلاح خط

 يير حرکت را راهنماياستاندارد اشاره دارد که مس

از نظر قانون  يها عموم يمش از خط ياريکنند. بس يم

بخش  يکه افراد و نهادها ين معنيبه ا، آور هستند الزام

، کنند. در مقابل يرويد از آنها پيبا يو خصوص يدولت

جاد يا يکه توسط موسسات خصوص يياست هايس

در داخل موسسه  يندارد ول ينشود الزام قانو يم

، است )پولاک پورتر و همکاران يت آن الزاميرعا

2018 :1 .) 

 ييها عبارت است از راه و روش يعموم  يمش خط

باشد  يرندگان در جامعه ميگ ميتصم يکه راهنما

 يعموم يمش گر خطيد يفي(. در تعر12، 1395ي، )الوان

به دار که  ک سلسله اقدامات هدفيعبارت است از 

از افراد که قدرت و  يا گروهيک فرد يله يوس

مقابله و  يبرا، را دارا باشند يگذار يمش خط تيمشروع

، 1395ي، رد )الوانيگ يشکل م يک مشکل عموميرفع 

ها  تين اولوييتع يبرا يا  لهيوس يعموم  يمش خط (.3

ان يها جامعه است. به ب تيدر انجام دادن امور و فعال

ج مورد نظر را ينتا، ها هدف گونه که گر همانيد

ها را روشن  دن به آنيها راه رس مشخص کنند و برنامه

ها و  تيعمل بوده اولو يها راهنما يمش خط سازند يم

ز ين يعموم يمش خط، کنند ين ميدها را معيد و نبايبا

ها و اقدامات بخش  تيدر فعال ينشان دهنده خطوط کل

 (.13، 1395ي، است )الوان يعموم

ار يبس يو داخل يامروز کشور در بعد جهان طيشرا

اس يشمندان دائما در حال قيحساس است. مردم و اند

عملکرد و ساختار دولت در داخل و خارج  يابيو ارز

ت کلان کشور در همه يهستند. دولت که مسوول

، قدر از شک هر آن يها را بر عهده دارد و ب حوزه

ن يارائه ا برخوردار باشد يتوانمندتر يانسان يروهاين

ن يف سنگيتر انجام خواهد شد. وظا  نهيخدمات کلان به
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در بدنه  يازمند قدرت کارشناسيت دولت نيو پرمسوول

از منابع قدرت در  يکي است. آن  يانسان يروين

ن ياست و ا يو تخصص يها قدرت کارشناس سازمان

و کارشناس با  يدانش يروهايمهم به وجود ن

مختلف خدمت  يها رهمتفاوت در دو يها مهارت

جامع و مدون  يمش خط کيه يدارد که در سا يبستگ

آموخته خود را که در  يها ها و دانش تيبتوانند قابل

به  ياند از تئور قبل از استخدام فراگرفته ير آموزشيمس

ها را  يها و توانمند ن مهارتيل کنند و ايمهارت تبد

 يآموزش يها انعکاس دهند. صرف گذراندن دوره

ست. ين يو ماد يکيزيمنابع ف، جز اتلاف زمان يزيچ

ع يتوز يمنابع انسان يگذار يمش که هدف خط يدر حال

ست. از يا بلندمدت نيمدت  متعدد کوتاه يها مدرک

د يبا يدر توسعه منابع انسان يگذار يمش رو خط نيا

خدمت تا  يکارکنان از ابتدا يجامع برا ييالگو يدارا

بتوان  يمش ن خطيا هيآن باشد و در سا يانتها

ن و ياجرا تدو يمتناسب برا يها مات و برنامهيتصم

 يها ن مهم پس از ورود در دستگاهياجرا گردد. ا

که متناسب با  يبوم يمنوط به داشتن الگوها يياجرا

 يکلان کشور برا يها استين و سيط و قوانيشرا

 افت. يباشد ظهور خواهد  يتوسعه منابع انسان

شود  يعه اقدامات که انجام مدر مفهوم عام مجمو

 يو بهبود عملکرد نگردد عمل يريادگياگر منجر به 

را که هم زمان و منابع ينادرست صورت گرفته است ز

ن رفته و دستاورد قابل ياز ب يو انسان يکيزيو ف يماد

ت دولت و کشور يسازمان و در نها، فرد يبرا يقبول

بر آن  م پژوهشگر راين مفاهينداشته است. توجه به ا

جهت  يين الگوييو تب يداشت که به طراح

 يدستگاه دولت يتوسعه منابع انسان يگذار يمش خط

و مصاحبه و  يق علميها تحق بپردازد که حاصل ماه

، نظام يکل يها استيسي، دانيمي، ا خانه مطالعات کتاب

 يم توسعه منابع انسانيو مفاه يگذار يمش م خطيمفاه

د که در يگرد ييها و مولفهها  مقوله ييمنجر به شناسا

 يها ها و مقوله به عنوان مولفه يگذار يمش خط يالگو

شده  يمعرف 1ن حوزه هستند که در نمودار يکلان در ا

ن اقدامات بعد از شناخت الگوها يتر از مهم يکياست. 

ن مهم يآن است. ا يها ها و مولفه ت مقولهين اولوييتع

ن يست. لذا در اا يريگ مختلف قابل اندازه يها به روش

ت ين اهميب يشود چه شکاف يپژوهش ابتدا مشخص م

احصاء شده وجود  يها يمش ک از خطيو عملکرد هر 

ک يت هر ين عملکرد و اهمين شکاف بيا ايو وآ، دارد

ها  که شکاف يها معنادار است؟ و در صورت يمش از خط

ها  ها با توجه به شکاف يمش ت خطيمعنادار باشد اولو

ن مهم با توجه ين در کنار ايد بود؟ همچنچگونه خواه

زان يها و م يمش ل شکاف خطياطلاعات حاصله از تحل

ت يزان مطلوبيم يمش نفوذ حاصل از هر خط

 . ارئه شده است 4شکل ه که در يناح 4ها در  يمش خط

 ي( در پژوهش1394ن )يريش ياله رهنورد و عل فرج

بهبود  يها آموزش ياثربخش يابيارزشتحت عنوان 

اند.  پرداخته عوامل بازدارنده آن ييت و شناسايريمد

آن  ياين پژوهش گويا يها افتهي شانيج پژوهش اينتا

از به يران نيت در ايرياست که نظام آموزش بهبود مد

در درجه اول  ين بازنگريدارد. ا ياساس يبازنگر

مناسب و در مرحله بعد  يتلزم انتخاب مدل نظرمس

ي، در سطوح شغل يآموزش يازسنجيبر ن يمبتن يطراح

 « .است يو فرآسازمان يسازمان

 يي( تحت عنوان شناسا1397و همکاران ) يمقدس

به مطالعه  يتوسعه کارکنان در آموزش عالهاي  روش

 8منطقه  ين خصوص در دانشگاه ازاد اسلاميدر ا

به ها  انواع روش يج پژوهش ضمن معرفيتاپرداختند. ن

توسعه از جمله  يبرا يبرون دانشگاههاي  روش يمعرف

 يبارعامل يت کارکنان به خارج از کشور که دارايمامور

گر در مقوله است و يدهاي  شتر نسبت به روشيب

انجام کار و هاي  روش ين ثبت ومستندسازيهمچن

بازخورد منظم و مستمر کارکنان و ارائه  يابيارزش

آموزش و وجود حداقل  يق در روش رسميدق، عيسر

مختلف در مقوله هاي  ک نفر باتجربه در بخشي

 ت هستند. ياولو يدارا ير رسميغهاي  روش

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-9074-fa.pdf
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-9074-fa.pdf
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 يتوسعه منابع انسان يگذار يخط مش يالگو يها ها و مولفه مقوله :1نمودار 

 

 پژوهش  يروش شناس

ش يها تهافيج يپژوهش به قصد کاربرد نتا يوقت

حل مساله خاص متداول درون سازمان انجام  يبرا

، آذري، الوان، فرد يياست )دانا 3يشود کاربرد يم

ن پژوهش جزو ين جهت ايلذا از ا، (32، 1398

قات را بر يشود. تحق يمحسوب م يقات کاربرديتحق

 يفيو ک يق به کميتحق يها ت دادهياساس ماه

 يق کميتحق يها کنند. از آنجا که روش يم يبند ميتقس

 يها يدگيچيتوانند پ ينم ييبه تنها يفيو ک

مورد مطالعه قرار  يتوسعه منابع انسان يگذار يمش خط

 يخته اکتشافيق حاضر در اصل آن پروژه آميتحق، دهند

کن ي( ول84، 1394، است)کرسول و پلانوکلارک

ث يق از حيتحق يکم يها ن مقاله به جنبهيمطالعات ا

ق بر اساس نحوه يازد. تحقپرد يم يت بنديالو

و  يفيقات توصيها به دو دسته تحق داده يگردآور

کنند )سرمد, بازرگان,و  يم يبند ميتقس ياکتشاف

و  ين مقاله به بررسي( و چون در ا81، 1398ي، حجاز

ت و عملکرد يشکاف اهم يها ليف تحليتوص

 يدانيکه به روش م ييها ها بر اساس داده يمش خط

 4يفيق توصيشود تحق يپرداخته مشده است  يگردآور

 يک مقطع زمانيدر ، ها است و چون داده 5يشيمايو پ

 6يز مقطعيش آن نيماياند روش پ شده يخاص گرداور

شود صبغه  يکه پژوهش در آن انجام م يطياست. مح

دهد که ممکن است سه حالت را  يپژوهش را نشان م

 يشگاهيآزماي، دانيمي، ا کتابخانه، رديبه خود بگ

ن يق از اين تحقي(. ا1398، آذري، الوان، فرد ييدانا)

ها به  مدارک و اسناد و مصاحبه يث پس از بررسيح

پرداخته و در  يفيک يها افتهيبر  يه ابزار لازم مبتنيته

 يدانينامه و به روش م ق پرسشيجامعه هدف و از طر

ق ين تحقياطلاعات پرداخته است. لذا ا يآور به جمع

است. با  يدانيو هم از نوع م يا نههم از نوع کتابخا

از  يها هيق هدف آزمون فرضين که در تحقيتوجه به ا

تست  يها ست لذا استفاده آزمونيف شده نيش تعريپ

ات در ييندارد و از پرداختن به آن با جز ينرمال کاربرد

کن جهت اطلاع خوانندگان يشود ول يم يمتن خوددار

ک و استفاده يرآزمون به هر دو روش پارامت يرهايمتغ

ک و استفاده از يو روش ناپارامتر 7وابسته ياز آزمون ت

، 9رايوين و الي)گر 8لکاکسونيدار و نشان يها آزمون رتبه

قرار گرفته است که در هر  يابي( مورد ارز62، 1380

ن يدار بوده است و در ا يرها معنيه متغيدو آزمون کل

ردد. گ يک ارائه ميپژوهش فقط گزارش آزمون پارامتر
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نفر از کارشناسان  560پژوهش با برآورد  يجامعه آمار

حوزه آموزش که عمدتا کارکنان مرکز  يتخصص

مراکز آموزش و پژوهش ي، ت دولتيريآموزش مد

مرکز ، ها استان يزير ت و برنامهيريمد يها سازمان

بودند و با استفاده از  ينگر ندهيتوسعه آ يها پژوهش

د. ينفر برآورد گرد 228ز ايفرمول کوکران تعداد مورد ن

ع يتوز يا طبقه يتصادف يها به روش احتمال نامه پرسش

شده است.  ينامه گردآور پرسش 204ت يو در نها

کرونباخ در دو مرحله  يابزار به روش آلفا ييايپا

ا يک هر مقوله يو به تفک ييع نهايو توز ييع ابتدايتوز

 دهينامه با هم سنج هر مولفه و کل پرسشي، مش خط

مربوط  0,818ب ين ضريکمتر ييشود. در مرحله نها

 يدر تراز يانسان يروين يتوانمندساز يمش به خط

  بين ضريتر شيو ب ينيد يها برآموزه يو مبتن يا  حرفه

دانش  يرسم يگذار اشتراک يمش مربوط به خط 0,957

ب يدر سازمان است در کل ضر يات شغليو تجرب

دهندگان در  است. پاسخ 0,985نامه  پرسش يآلفا

از عملکرد وضع  يابيه و ارزيت هر گويدوبخش )اهم

نامه پاسخ  پرسش يها هيک از گويموجود( به هر 

 اند.  داده

 

 پژوهش يها افتهي

شده  ينمونه گردآور يت شناختيجمع يبررس

لات يتحص يدرصد نمونه دارا 9,8دهد که  يم نشان

 ليسانس درصد فوق 53,4و   درصد ليسانس 36,8، دکترا

 يها ها در حوزه درصد پاسخ دهنده 60,8بوده و 

شتر در يکه ب يدرصد جزو کارشناسان 39,2و  يستاد

 يها آموزش کارکنان و غالبا در شهرستان ييحوزه اجرا

گر ياند. بر طبق د ت داشتهياند فعال ها بوده مراکز استان

، شده است يآور اس سال جمعيکه به مق ياطلاعات

ک سال بوده و ين حوزه يا زان خدمت درين ميکمتر

سال  35است که  ين خدمت مربوط به افراديتر شيب

ن سابقه خدمت افراد نمونه يانگيسابقه خدمت دارند. م

ن بخش يا يبند سال بوده است. جمع 18,00با يز تقرين

 يبرا يدانش و تجربه کاف يگو دارا بود که افراد پاسخ

 د.ان نامه را داشته به سوالات پرسش ييگو پاسخ

ت و عملکرد استفاده يت اهمين بخش به وضعيدر ا

از  يکيرا يرد. زيگ يقرار م يمورد بررس يمش خط از هر

زان شکاف يم، ها يمش خط يبند تياولو يارهايمع

 يها است. برا يمش ت و عملکرد خطيت اهميوضع

ژه يتوجه و يمش ت خطين اهميانگيد ميمثال فرض کن

در  يا  منطقه يها يندو توسعه توانم يبوم يازهايبه ن

واحد )بر اساس طيف  4,3 يبرنامه توسعه منابع انسان

 نيا يو اجرا يريگ ت بکاريليكرت( است. اما وضع

( واحد است. در 2,7ف )يبر اساس همان ط يمش خط

نظام  يمثلا بازطراح يگريد يمش خط ين حال برايهم

ممکن است  ييعقلا يريگ ميم تصميزيبا استفاده از مکان

باشد.  3,4و در عملکرد  4,5ت يل در اهميتحل نيا

 يبا توجه به شکاف موجود توجه به اجرا، نيبنابرا

و توسعه  يبوم يازهايژه به نيتوجه و» يمش خط

« يدر برنامه توسعه منابع انسان يا  منطقه يها يتوانمند

ت يسه اگرچه از اهميمورد مقا يمش نسبت به خط

 يشتريباز شکاف  يبرخوردار است ول يکمتر

رد. يگ يت توجه قرار ميبرخوردار بوده و در اولو

ت وضع موجود و يوضع يبررس ياطلاعات حاصل برا

ن منظور يکه بد يا  با استفاده از پرسشنامه، مطلوب

ده است که در ادامه يگرد يآور جمع، شده بود يطراح

 يها شود. داده يل اطلاعات پرداخته ميه و تحليبه تجز

وارد و با  SPSS22افزار  در نرم نامه حاصل از پرسش

 سه قرار گرفته است. يوابسته مورد مقا يآزمون ت

را  يمش ن هر خطيانگيم 1اطلاعت جدول شماره 

 يکند و در خروج يت و عمکرد مشخص ميدر اهم

 ن درج شده است. يانگيتفاوت دو م 2جدول شماره 
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 يتوسعه منابع انسان يگذار يخط مش يالگو يها ار مولفهين و انحراف معيانگيشاخص م :1جدول 
 انحراف معيار تعداد ميانگين شرح

 گيري عقلايي بازطراحي نظام آموزش با استفاده از مکانيزم تصميم (1
 82138. 204 4.1307 اهميت

 90806. 204 2.0719 عملکرد

 هاي توسعه منابع انساني طراحي و ارزشيابي و بهبود مستمر در برنامه (2
 83488. 204 3.9176 اهميت

 86881. 204 2.0510 عملکرد

اي در برنامه توسعه   هاي منطقه توجه ويژه به نيازهاي بومي و توسعه توانمندي (3
 منابع انساني

 90167. 204 4.1814 اهميت

 88365. 204 2.2010 عملکرد

هاي  تشکيل هيات علمي تخصصي و دستياران مهارت محور مبتني بر رسته (4
 شغلي اداري

 89161. 204 4.0431 اهميت

 97759. 204 2.0863 عملکرد

تشکيل يک موسسه عالي مستقل براي اداره متمرکز بورکراسي آموزش و توسعه  (5
 منابع انساني

 1.02781 204 3.6340 اهميت

 1.02438 204 1.9608 عملکرد

هاي برابر و فضاي مساعد براي بروز  شايسته گزيني از طريق ايجاد فرصت (6
 لقوهاستعدادهاي با

 82175. 204 4.1686 اهميت

 91694. 204 2.0980 عملکرد

 هاي حداقل يک رشته شغلي در بدوخدمت تسلط کامل به دانش و مهارت (7
 82821. 204 4.2451 اهميت

 92577. 204 2.2598 عملکرد

هاي آموزشي با افزايش زمان تخصيصي  تلفيق دانش و مهارت در تمامي برنامه (8
 به مهارت افزايي

 77918. 204 4.2549 يتاهم

 91783. 204 2.0343 عملکرد

 هاي ديني اي و مبتني برآموزه  توانمند سازي نيروي انساني در ترازي حرفه (9
 82071. 204 4.1176 اهميت

 90161. 204 2.2941 عملکرد

هاي ارتباطي و انساني کارکنان در روابط دروني و بيروني  ارتقاي مهارت (11
 سازمان

 79752. 204 4.1373 اهميت

 90350. 204 2.1490 عملکرد

 هاي اجتماعي خود و سازمان آشنا و متعهد به مسوليت (11
 82737. 204 4.0196 اهميت

 86472. 204 1.9059 عملکرد

 هاي مشاوره مشفقانه و رسمي به همکاران و سازمان  ارتقاي مهارت (12
 85744. 204 3.7451 اهميت

 87665. 204 1.7843 عملکرد

تعاملات آموزشي و فرهنگي با ساير کشورها با اولويت کشورهاي  توسعه (13
 اسلامي و پيشرو همسايه

 84707. 204 4.1127 اهميت

 84424. 204 2.1225 عملکرد

 اشتراک گذاري رسمي دانش و تجربيات شغلي در سازمان (14
 77329. 204 4.1503 اهميت

 87062. 204 2.1569 عملکرد

 در سازمان آن  هاي علمي و بازتاب تفکر با روشهاي تحقيق و  توسعه مهارت (15
 82011. 204 3.8667 اهميت

 85623. 204 1.8549 عملکرد

 

 ها يمش خط ت و عملکرديشکاف اهم يمعنادار يوابسته جهت بررس يآزمون ت يخروج :2جدول 

گذاري مشي هاي خط شرح مولفه  ميانگين 
انحراف 

 معيار

انحراف 
خطاي 
 ميانگين

٪ 95نان فاصله اطمي
 t اختلاف

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 بالا پايين

 ma1 - tma1 2.05882 1.207 0.08451 1.8922 2.22545 24.363 203 0.00 1مولفه 

 ma2 - tma2 1.86667 1.29731 0.09083 1.68758 2.04576 20.551 203 0.00 2مولفه 

 ma3 - tma3 1.98039 1.28159 0.08973 1.80347 2.15731 22.071 203 0.00 3مولفه 

 mb1 - tmb1 1.95686 1.45518 0.10188 1.75598 2.15775 19.207 203 0.00 4مولفه 

 mb2 - tmb2 1.6732 1.4685 0.10282 1.47048 1.87593 16.274 203 0.00 5مولفه 

 mb3 - tmb3 2.07059 1.39574 0.09772 1.87791 2.26327 21.189 203 0.00 6مولفه 

 md1 - tmd1 1.98529 1.3568 0.095 1.79799 2.1726 20.899 203 0.00 7مولفه 
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گذاري مشي هاي خط شرح مولفه  ميانگين 
انحراف 

 معيار

انحراف 
خطاي 
 ميانگين

٪ 95نان فاصله اطمي
 t اختلاف

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 بالا پايين

 md2 - tmd2 2.22059 1.31742 0.09224 2.03872 2.40245 24.075 203 0.00 8مولفه 

 md3 - tmd3 1.82353 1.37433 0.09622 1.63381 2.01325 18.951 203 0.00 9مولفه 

 mg1 - tmg1 1.98824 1.3583 0.0951 1.80072 2.17575 20.907 203 0.00 10مولفه 

 mg2 - tmg2 2.11373 1.31337 0.09195 1.93242 2.29503 22.987 203 0.00 11مولفه 

 mg3 - tmg3 1.96078 1.27729 0.08943 1.78446 2.13711 21.926 203 0.00 12مولفه 

 ms1 - tms1 1.9902 1.26526 0.08859 1.81553 2.16486 22.466 203 0.00 13مولفه 

 ms2 - tms2 1.99346 1.31721 0.09222 1.81163 2.1753 21.616 203 0.00 14مولفه 

 ms3 - tms3 2.01176 1.18673 0.08309 1.84794 2.17559 24.212 203 0.00 15مولفه 

 

و نظر به  2با توجه به اطلاعات جدول شماره 

از  آن  تر بودن و بزرگ t يها آماره يمثبت بودن تمام

توان  يم 0,05کمتر از  يو سطح معنادار 1,64عدد 

ها  يمش همه خط يده شده برايجه گرفت اختلافات دينت

در  tآزمون  يشود که خروج يادآور ميمعنادار است. 

ن آزمون دوطرفه است و به صرف يا يافزار برا نرم

توان نسبت به  ينم 0,05ر يز يدن سطح معناداريد

ن يها قضاوت نمود. لذا با توجه به ا معنادار بودن آزمون

ک طرفه بوده و يق ين تحقيا يجه براين نتير ايکه تفس

نرمال و منطقه  يدر سمت راست منحن يه بحرانيناح

ار فوق يد با معيرد بايگ يقرار م 1,64تر از  بزرگ

آن  که در 2قضاوت نمود. مشاهده جدول شماره 

ت يت موجود و اهميوضع يها نيانگياختلاف م 

شود که  يمشخص م، ها نشان داده شده است يمش خط

ت موجود و يان وضعين ميانگين اختلاف ميشتريب

 يق دانش و مهارت در تماميتلف يمش خط ت بهياهم

به  يصيش زمان تخصيبا افزا يآموزش يها برنامه

 1نمودار شماره ، سه بهتريمقا ياست. برا ييمهارت افزا

ن يتر ب کميتت موجود و مطلوب به تريوضع 2و 

 ش داده شده است.ين اختلاف نمايشترياختلاف تا ب

 
 نيزان شکاف از کمتريب ميبه ترت يتوسعه منابع انسان يها يمش خط تين وضع موجود و اهميانگيش مينما :2نمودار 
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 فزان شکايب ميبه ترت يتوسعه منابع انسان يها يمش خط ش شکاف وضع موجود و مطلوبينما :3نمودار 

 

زان يم يها بر مبنا يمش خط يبند گر دستهينوع د

 يبه ادعا يبند ن نوع دستهينفوذ و شکاف است که ا

 ين بار در رساله دکترياول (271، 1390، زاده ني)حس

ن موضوع يشان بکار گرفته شده است. فارغ از ايا

از  ياست که نوع يار کاربرديشان بسياساس روش ا

شکاف نشان  يها داده با استفاده از يبند تياولو

 ن امکان را بهيها ا يمش خط يبند دسته دهد. يم

 د کهينما يان فراهم ميا مجريگذاران و  يمش خط

ا کارکرد مشابه را يت و يماه، تيبا اهم ييها يمش خط

ن يند. اينما يبند کسان طبقهي ييها در گروه

د ينما يها فراهم م يمش خط از يها درک بهتر يبند دسته

ت يت و اولوياهم يبررس يبرا يتواند ابزار يم و

زان شکاف يها باشد. در بخش گذشته م يمش خط ياجرا

ن يکن استفاده از ايو آزمون مربوطه صورت گرفت ول

ارائه  يريگ جهيقضاوت و نت يبرا ياس بهتريروش مق

زان نفوذ هر يدهد. لذا با توجه به اطلاعات م يم

که از اصل  يتارکه بر اساس معادلات ساخ يمش خط

 يبند ل دستهيرساله استخراج شده است به تحل

 شود.  يها پرداخته م يمش خط

ها بر اساس دو  يمش خط، ه شدهيارا يدر الگو

زان شکاف وضع موجود يو مزان نفوذ يار ميمع

 شوند. يم يبند ه دستهيدر چهار ناح ،مطلوب

شکاف  –با قدرت نفوذ كم  ييها يمش خط :1ه يناح

 مطلوب کم  -وجود کمت ميوضع

شکاف  -با قدرت نفوذ كم ييها يمش خط :2ه يناح

 اديمطلوب ز -اد يت موجود زيوضع

شکاف  -اد يبا قدرت نفوذ ز ييها يمش خط :3ناحيه 

 مطلوب کم -ت موجود کم يوضع

شکاف  -اديبا قدرت نفوذ ز ييها يمش خط :4ه يناح

 اد يمطلوب ز -اد يت موجود زيوضع

ت يزان اهميص ميتشخ يبرا يابزار ،يبند ن دستهيا

گذاران  استيها در اختيار س يمش خط يت اجرايو اولو

 ان است.يو مجر
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 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 مشي خط

 2.01 1.99 1.99 1.96 2.11 1.99 1.82 2.22 1.99 2.07 1.67 1.96 1.98 1.87 2.06 شکاف

 9 8 8 10 10 10 8 10 10 12 13 14 11 15 15 نفوذ

 يتوسعه منابع انسان يها يمش خط عملکرد-تيس نفوذ و شکاف اهميمانر :4نمودار 

 

فوق صورت هاي  ليباتوجه به آنچه که در تحل

م شدند که در يبه چهار گروه تقس يمش خط ،گرفت

به شرح  ز آن يل نيتح جيش داده شد و نتاينما 4نمودار 

 است. 3جدول 

ل يبه دل 4ه يناح يها يمش خط ن بخشيج اينتا طبق

توجه  ت اوليد در اولوياد باياد و شکاف زينفوذ ز

 ت دومياولو آن  رند. بعد ازيگ يگذاران قرار م يمش خط

ه سوم هستند چون نفوذ يناح يها يمش مربوط به خط

ت و عملکردشان يزان شکاف اهميدارند اما م ياديز

 ديت سوم را بايت. اولوه چهارم اسيکمتر از ناح

ه دوم داد چون نفوذ آنان کم است يناح يها يمش خط

 چيق هين تحقياد است. در ايها ز کن شکاف آنيول

ت سوم يه دوم قرار نگرفت. لذا اولويدر ناح يمش خط

رد که هم نفوذ و يگ يه اول قرار ميناح يها يمش خط به

ن قسمت يدر ا يمش خط دارند. سه يهم شکاف کم

 اند. نشان داده شده 3شماره ار گرفتند که در جدول قر

 

 ت و عملکردينفوذ و شکاف اهم يها بر مبنا يمش خط يبند دسته :3جدول 

 ها مشي  خط  نوع

 –هايي با قدرت نفوذ كم  مشي خط :1ناحيه 

 شکاف وضعيت موجود کم

 )اولويت سوم(

 با اولويت کشورهاي اسلامي و توسعه تعاملات آموزشي و فرهنگي با ساير کشورها -13

 پيشرو همسايه

 در سازمان تجربيات شغلي رسمي دانش و اشتراک گذاري -14

 هاي ديني اي و مبتني برآموزه  توانمندسازي نيروي انساني در ترازي حرفه -9

 -هايي با قدرت نفوذ كم مشي خط :2ناحيه 

 شکاف وضعيت موجود زياد

 مشي فاقد خط

 -هايي با قدرت نفوذ زياد  مشي خط :3ناحيه 

 شکاف وضعيت موجود کم

 )اولويت دوم(

 هاي حداقل يک رشته شغلي در بدوخدمت تسلط کامل به دانش و مهارت -7

 هاي ارتباطي و انساني کارکنان در روابط دروني و بيروني سازمان ارتقاي مهارت -10

 اران و سازمانهاي مشاوره مشفقانه و رسمي به همک  ارتقاي مهارت -12
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 ها مشي  خط  نوع

 هاي توسعه منابع انساني طراحي و ارزشيابي و بهبود مستمر در برنامه -2

اي در برنامه توسعه منابع   هاي منطقه توجه ويژه به نيازهاي بومي و توسعه توانمندي -3

 انساني

هاي شغلي  تشکيل هيات علمي تخصصي و دستياران مهارت محور مبتني بر رسته -4

 اداري

ک موسسه عالي مستقل براي اداره متمرکز بورکراسي آموزش و توسعه منابع تشکيل ي -5

 انساني

 -هايي با قدرت نفوذ زياد مشي خط :4ناحيه 

 شکاف وضعيت موجود زياد

 )اولويت اول(

 گيري عقلايي  بازطراحي نظام آموزش با استفاده از مکانيزم تصميم -1

بروز  بر و فضاي مساعد برايهاي برا شايسته گزيني از طريق ايجاد فرصت -6

 استعدادهاي بالقوه

 اجتماعي خود و سازمان هاي آشنا و متعهد به مسوليت -11

هاي آموزشي با افزايش زمان تخصيصي به  تلفيق دانش و مهارت در تمامي برنامه -8

 مهارت افزايي

 ماندر ساز آن  هاي علمي و بازتاب هاي تحقيق و تفکر با روش توسعه مهارت -15

 

 يريگ جهيبحث و نت

نظام  يت اول بازطراحيج پژوهش در اولوينتا

 ييعقلا يريگ ميزم تصميآموزش با استفاده از مکان

( 1394ن )يريرهنورد و ش يها افتهيافته با ين ياست ا

نظام آموزش  يز طراحيق نيرا در آن تحقيق دارد زيتطب

نظام آموزش قرار  يت اثربخشيت در اولويريبهبود مد

از  يت خود بخشيريداشت و نظام آموزش بهبود مد

 يها افتهياست.  ينظام آموزش و توسعه منابع انسان

و همکاران  يمقدس يها افتهيپژوهش در چند بخش با 

شان روش برون يقات ايق دارد. در تحقي( تطب1397)

 ،ت خارج از کشورياز جمله اعزام به مامور يدانشگاه

مختلف و  يها در بخشک نفر با تجربه يوجود حداقل 

 يابيانجام کار و ارزش يها روش يثبت و مستندساز

د قرار گرفته است که يمنظم و مستمر کارکنان مورد تاک

  ق دارد.ين پژوهش تطبيا يها ن مهم با مولفهيا

صورت گرفته مشخص شد  يها ليبا توجه به تحل

در  ياحصا شده توسعه منابع انسان يها يمش که خط

عملکرد وضع موجود  –ت ين اهميشکاف ب يبررس

ک يهستند که فارغ از آزمون پارامتر ييها شکاف يدارا

ن اختلافات معنادار يک در هر دو روش ايا نارپارمتري

زان نفوذ از که از ياست با ورود اطلاعات مربوط به م

ق احصاء شد و اطلاعات شکاف ياصل رساله تحق

 يبند ميه تقسيس در چهار ناحيک ماتريدر ها  يمش خط

 ت عبارت شدند از:يب اولويشدند که به ترت

 3ه چهارم جدول يناح يها يمش ت اول خطياولو

 (.يمش )پنج خط

 3ه سوم جدول يناح يها يمش ت دوم خطياولو

 (.يمش )هفت خط

 3ه دوم جدول يناح يها يمش ت سوم خطياولوو

 نداشت(. ي)خروج

 3ه اول جدول يناح يها يمش ت سوم خطياولو

 (.يمش )سه خط

ار ين اطلاعات در اختيها ا يبند تين اولويا

ر يگذاران قرار خواهد داد که با توجه به سا يمش خط

نموده و  يمات خود بازنگريعوامل اثرگذار در تصم

ط حاضر به دنبال چه يمشخص کنند که مثلا در شرا

ران يگ مياوقات ممکن است تصم يهستند. گاه يهدف

 يرا دارند و ممخاطبان جامعه  يقصد کنترل روان

را حکم فرما  يآرامش روان يمات فوريخواهند با تصم

مات در حوزه ياست اتخاذ تصم يعيکنند. لذا طب

ه چهارم که از نفوذ بالا و شکاف يناحهاي  يمش خط



  37 /....حاصل از  هاي دولتي ايران بر اساس نتايج هاي توسعه منابع انساني دستگاه مشي ي خطبند اولويت 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

مثبت و  يها تواند پاسخ يم ،برخوردار است ييبالا

 يع را به همراه داشته باشد و موجب آرامش روانيسر

ق و ين تحقيود. لذا اطلاعات ادر جامعه هدف ش

آموزد که همواره  يگذاران م يمش آن به خط يها روش

ها بر  تين اولوييها را با تع يمش از خط يبند د دستهيبا

عملکرد داشته  -تيزان نفوذ و شکاف اهميم يمبنا

ز عمل کنند ين روش نيمات خود به ايباشند و در تصم

 يبند تيمات بدون توجه به اولويو از اتخاذ تصم

 يو انسان يکيزيف -يکنند تا منابع ماد يخوددار يعلم

 به هدر نرود. 

ت دوم يه سوم که در اولويناح يها يمش ن خطيدر ب

برخوردار  ييکه از نفوذ بالا يمش قرار دارد دو خط

ر يسا يت و رهبريدر موفق يديتواند نقش کل ياست م

عبارتند از :  يمش ن دو خطيفا کند. ايها ا يمش خط

اران مهارت يو دست يتخصص يات علميل هيشکت

ک يل يتشک ،يادار يشغل يها بر رسته يمحور مبتن

 ياداره متمرکز بوروکراس يمستقل برا يموسسه عال

ت اول ي. لذا در اولويآموزش و توسعه منابع انسان

نظام آموزش با  ين پژوهش بازطراحيا يشنهادهايپ

ار گرفته قر ييعقلا يريگ ميزم تصمياستفاده از مکان

ن يشدن ا ييتوان به اجرا يم ين بازطراحياست و در ا

ت يدر موفق يديه سوم که نقش کليناح يمش دو خط

نموده و از طرق  يشتريها دارند توجه ب يمش ر خطيسا

کشور  ين و مقررات جاريکه بستر آن در قوان يقانون

 آن اقدام نمود.  يفراهم است نسبت به اجرا

برابر و  يها جاد فرصتياق ياز طر ينيگز ستهيشا

ز جزو يبالقوه ن يبروز استعدادها يمساعد برا يفضا

د توجه داشت يبا ،است ين بررسياول ا يها تياولو

 يزمان يدر نظام ادار يسته سالاريصحبت از شا

است که در ابتدا  ييعادلانه و عقلا ،منصفانه

 يبرابر و فضا يها جاد فرصتيق اياز طر ينيگز ستهيشا

بالقوه صورت گرفته  يبروز استعدادها يبرامساعد 

شوند براساس  يکه وارد دولت م ييروهايباشد و ن

وارد شوند. ورود افراد به هر  يمش ن خطيط ايشرا

 يمش ن خطيخارج از ا يو متوسل به هر روش يا بهانه

مقررات خاص خود بوده و  ياگر چه ممکن است دارا

در  يالارسته سيشا يکن ادعايهم باشد ول يقانون

سته يشا يروهايد است. جذب نيخصوص آن محل ترد

ار يشان در اختيو قرار گرفتن ا يمش ن خطيق اياز طر

ن ير نظر متخصصيز يشنهاديمستقل پ يموسسه عال

تواند  يخدمت م يمهارت محور از ابتدا يات علميه

 يها يزير بالقوه افراد و با برنامه يبه شناخت استعدادها

ها  يمش ر خطيسا يت افراد و اجراينه موفقيموسسه زم

را که در طول سه دهه خدمت در دولت هستند را 

 داشته باشد. 

ن حوزه يل دارند در ايکه تما يبه پژوهشگران

 ين الگويو تدو يمانند: طراح يق کنند موضوعاتيتحق

گران ير بازين پژوهش با سايا يشنهاديموسسه پ يتعامل

 يه مدل نهادير پاب يگذار توسعه منابع انسان يمش خط

 يساختار ين الگوييو تب يطراح ،يگذار يمش خط

آن با  يها مهارت محور و تفاوت يات علميه ياعضا

 يطراح ،آموزش محور و پژوهش محور يالگو

ات يتجرب يگذار اشتراک يثبت رسم ين الگويوتدو

 شود. يشنهاد ميپ ،از آن يبردار کارکنان ونحوه بهره

ن امر يش را از مسووليان مراتب سپاس خويدر پا

ت يريدر مد يعموم يگذار يمش ن خطيه وزيدر نشر

اند  قات را فراهم نمودهيج تحقينه انتشار نتايکه زم

 گردد.  يم يقدردان

 

 و مآخذ منابع

گيري و تعيين  تصميم. 1395سيد مهدي.  ،الواني

تهران:  ،(با اصلاحات 3مشي دولتي )ويراست  خط

 انتشارات سمت. 

طراحي الگوي . 1391ماشاالله.  ،حسين زاده

هاي كوچك و  گذاري توسعه صادرات بنگاه مشي خط

  ،گذاري رساله دکتري سياست ،متوسط كشور

  دانشگاه تهران. ،دانشکده مديريت
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. 1398سيدمهدي الواني و عادل آذر.  ،حسن ،فرد دانايي

روش شناسي پژوهش کيفي در مديريت: رويکردي 

 صفار. ،اقيتهران: انتشارات اشر ،جامع

ارزشيابي اثربخشي علي شيرين.  ،فرج اله ،رهنوردآهن

هاي بهبود مديريت و شناسايي عوامل  آموزش

هاي مديريت منابع  فصلنامه پژوهش  ،بازدارنده آن

 ،شماره دوم ،دوره پنجم ،پژوهشي( –سازماني)علمي 

1394. 

. 1398الهه حجازي.  ،عباس بازرگان ،زهره ،سرمد

تهران: انتشارات  ،تحقيق در علوم رفتاري روش هاي

 سمت.

هاي  روش .1394پلانوکلارک.  ،جان دبليو ،کروسل

ي عليرضا کيامنش و جاويد  ترجمه ،پژوهش ترکيبي

 تهران: آبيژ. ،سرايي

کاربرد  .1394جوديت و مانوئلا دي اليويرا.  ،گرين

 ،هاي علوم رفتاري هاي آماري در پژوهش آزمون

تهران: نشر  ،ي علي دلاور و مهرداد پژهان ترجمه

 ارسباران.

کامران محمدخاني و امير حسين محمد  ،جواد ،مقدسي

توسعه کارکنان در نظام هاي  شناسايي روشداودي. 

مور مطالعه دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  ،آموزش عالي
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      Abstract 

Context: For nearly three decades the human resources that are attracted to the government 

will be at the service of the government. Understanding the priorities of the HRD policy 

model will greatly contribute to the success of government education and development 

programs. 

Purpose: The purpose of this study was to prioritize the HR policies based on the analysis 

of the gap between importance and performance from the perspective of target population. 

Methodology: Quantitative data were collected through a questionnaire by stratified 

random sampling and Cochran formula. The research is a cross-sectional descriptive survey 

and analyzed by SPSS 22 software and dependent t-test. 

Findings: Out of fifteen general policies analyzed, five policies at the first level of 

importance, seven policies at the second priority, and three policies at the third priority. On 

the other hand, by incorporating the influence coefficient of each policy, redesigning the 

system of training of government employees using the rational decision mechanism 

becomes more important. 

Conclusion: The necessity of redesigning the system of training of government employees 

by using rational decision-making mechanism based on human resources development 

approach can be considered as the most important macro policies. 

Keywords: Prioritization, Human Resource Development, Policy Making, Importance-

Performance Gap, Policy Influence Coefficient. 
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