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 مقدمه

 يمالهاي بحران يش رو،  دو منظر اصليپژوهش پ

به منظور حفظ  گذاريمشيخطن يو همچن يو بانک

داده است. بحران  يان را در خود جاگذارسپردهحقوق 

ل شده و يتبد ير از اقتصاد جهانيناپذ ييبه بخش جدا

ت ين واقعيبه ا يکپارچگيو  يساز يجهان يندهايفرآ

ک اقتصاد، يک کشور، در ياند که با منشاء  شدهمنجر 

ابد. استفاده ي يگر و مناطق گسترش ميد يدر کشورها

و همزمان،  يخيمطالعه متقاطع تار يشناس از روش

 يسقوط مال يها ينيب شيپ يشناس تياز ماه يحاک

ک از مناطق ياست. اما هر زمان که هر  يجهان

کشورها ر يجهان بر خلاف سا يو اقتصاد ييايجغراف

را  ييرشد بالا ييايهستند، پو يط بحرانيکه در شرا

ر بحران در ياز به مطالعه تأثين نيدهد. بنابرا ينشان م

است.  يژه از نظر عملکرد مؤسسات بانکيمناطق، به و

ن شود که به ير ضد بحران تدوين لازم است تدابيبنابرا

منطقه از بحران کمک کند،  يانتقال شفاف اقتصادها

ن يو همچن ي، ادغام پوليت پول مليت حاکميوتق يبرا

ازمند ين يستم بانکيو س يو ثبات عملکرد پول يداريپا

 يبانک يجهانهاي ن با حادث شدن بحرانياست. بنابرا

و  يمالهاي ر ساختيبه اقتصاد هر کشور، ز يو اقتصاد

د. در صورت عدم ينما يآن را دچار اختلال م يپول

ان که بعنوان گذارسپردهو ها ز بانکيتوجه به آن ن

ک کشور خواهند ي ياقتصادهاي ه گذاران حوزهيسرما

و  1ب و نقصان خواهند شد )بوروداچوايبود دچار آس

 (.2016،همکاران

ها نکه بانکيل ايکه به دل يبانکهاي در ابتدا بحران

بازار پول و  يريکه در عرصه شکل گ ينقش حساس

کنند،  يفا ميا ياقتصادهاي ه و استحکام نظاميسرما

و مخاطرات ها سکياز ر يهمواره در معرض انبوه

ح است. يت صحيريازمند مدياحاطه شده هستند که ن

با آن مواجه ها که بانک ييسک هاين رياز مهم تر يکي

 يمالهاي نه ساز بحرانيکه زم ينگيسک نقدياند ر

 براي بازارهاي مالي ناتواني نتيجه مالي بحران است.

 فعاليت در شديد انقباض به كه تكاراس عملكرد

 به بحران مالي ديگر، بيان شود. به مي منجر اقتصادي

 از تعدادي آن، در كه مي شود اطلاق هايي وضعيت

 ارزش از بخش بزرگي ناگهان مالي،هاي بنگاه يا نهادها

بحران  (21386،ين جيلي)جبدهند.  دست از را خود

ه يهمه سرماباً يدهد که تقر يرخ م يز هنگامين يبانک

ن الزام توجه يک کشور محوگردد. بنابرايدر  يبانکدار

ار مورد توجه قرار خواهد يان بسگذارسپردهبه حقوق 

که بتوانند به صورت مستقل  ييگرفت. وجود نهادها

ن يان را داشته باشند و همچنگذارسپردهت از يحما

را مورد ها سک بانکيکه عملکرد پر ر ينظارت ينهادها

است.  يار ضروريقرار دهند بس يابيارزنظارت و 

در  ييمذکور نقش به سزاهاي توجه به کارکرد نهاد

ان در عرصه گذارسپردهف حقوق يا تضعيت يتقو

هاي سکياز آن در قالب ر يو خطرات ناش يبانک

ک خواهد داشت. در يستماتير سيک و غيستماتيس

 به نکهيا بر صورت گرفته، پژوهش گر علاوه پژوهش

سپرده حفظ حقوق يکردن چگونگ مشخص دنبال

است. از  يپولهاي در بحران يبانک در نظام انگذار

کارآمد از  گذاريمشيخطبه دنبال ارائه مدل  يطرف

ت به ياطلاعات بدست آمده خواهد بود و در نها

ن و يسه شکاف وضع موجود و مطلوب، قوانيمقا

گران و... موضوع پژوهش پرداخته و يان و بازيمجر

 ه ارائه خواهد نمود.يرا در قالب توص ييکار هاراه

ک اقدام ي، يريم گيز مانند تصمين گذاريمشيخط

 ييشناسا ياست، که براساس آن مشکل عموم ينديفرآ

کار  يياجراهاي و روش يابيحل آن ارزهاي و راه

(. در 67، 1394زاده و همکاران، يشود )قربان ين مييتع

 يبحران نقش مهم ،گذاريمشيخطاست و يات سيادب

ات ينش در ادبير دادن، بيياست دارد. تغير سيدر تفس

ها مسائل  از آن است که بحران يم دستور کار حاکيتنظ

ن يدهند. ا يقرار م ياسيمرتبط را در دستور کار س

د. ينما يک "پنجره فرصت" را گشوده ميمسائل 

را بر ير مهم مستقل است، زيک متغين بحران يبنابرا



  61 / هاي بانکي در ايرانگذاران در بحران حقوق سپرده مشي گذاري حفظارائه مدل خط 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ي 

ذا
 گ

شي
م

ت
يري

مد
در 

ي 
وم

عم
 

است يسهاي و چارچوبها يه در تئورآنچ يمبنا

ان و پنجره ير پا گذاشته و جريمطرح شده را ز يگذار

ر مستقل ياوقات، متغ يد. اما گاهينما يرا باز م يديجد

ح داده شود. يد توضياست که با يده ايپد -بحران  -

کل بخش  يت نهاديافتد که شخص يم ين اتفاق وقتيا

ط به ين شرايما از ا برد.  ير سوال ميرا ز ياستگذاريس

م. در بحران ها، با يکن ياد مي ينهاد يها عنوان بحران

دات يق تمهيگسترده و حل آن از طرهاي وجود چالش

چندگانه صورت هاي با وجود برنامه يخاص و نهاد

ها و نحوه مواجهه با آنها در  رد. بنابرابن بحرانيپذ يم

ند ازميو ... ن ي، اجتماعي، اقتصادياسيسهاي عرصه

 ياست گذار را در تماميژه و نگاه خاص سيتوجه و

 (. 2016س آنسل و همکاران،يمطلبد)کرها عرصه

در سطح  يريم گي، تصميعموم گذاريمشيخطدر 

 3موند بارير ريرد. به تعبيپذ يکلان و عام صورت م

و اقدامات به کار برده ها ميتصم يبرا ين گوناگونيعناو

دارد.  يول آنها بستگشود که عموماً به وسعت شم يم

 يو محتاج ادراک يز و تکرارين اقدامات، ناچيچنانچه ا

د. اما ينام يتوان آنها را اقدامات عاد يمختصر باشند م

ازمند تفکر يو نها انشعاب يده و دارايچيپ ياگر تا حد

 يکيتاکتها ميتوان آنها را تحت عنوان تصم يباشند م

که گسترده  ها ميبه حساب آورد. آن دسته از تصم

را  ين چشم انداز زمانيتر ين انشعابات و طولانيتر

ارند تحت يازمند اطلاعات، تفکر و تعمق بسيدارند و ن

خطشوند. عوامل  يده مينام يعموم مشيخطعنوان 

ع يو گستره وس يداريپا-1: يعموم گذاريمشي

ع و دوام و يدامنه شمول وسها استياست ها؛ سيس

ا جامعه را يهداف کلان سازمان دارند و ا يشتريقوام ب

خط ينقش جهت دهنده و راهبرد -2کنند. ين مييتب

هر  يکل ين کننده راهبردهاييغالباً تعها استي؛ سمشي

 ها ميکار به تصم ينظام اند، و به عنوان دستور و راهنما

ر و انجام يدهند و نحوه تفس يجهت مها سازمان

وجه به ت -3کنند. ين مييف را در جامعه تعيوظا

 يعموم مشيخط؛ در يمسائل، رفاه و منافع عموم

لازم هاي يو استراتژ يمسائل و مشکلات عموم بررس

است  ير موفق کسيگردد. مد يرفع آنها اتخاذ م يبرا

جامعه هاي به عنوان بازتاب يعمومهاي مشيخط

ن کننده در سازمان به آنها ييتع يبنگرد و همچون اصل

استگذاران، يف سيت وظايماه -4ارزش و بها دهد.

ت ياستگذاران عموماً در نهاد دولت و حکومت فعاليس

مشيخطآنها در  ياسيت سياز فعال يدارند و بخش

د دانش ير باين رو مديرد. از ايگ يشکل م گذاري

و مهارت استفاده از آن را کسب کند تا بتواند  ياسيس

 يگردد )قل ير موفقيجهت داده، مدها استيبه س

 (.104، 1397پور،

 است هايو سها ن هدفييسلسله مراتب تع : 1نمودار 

 

 ارزش ها 

 اهداف و سیاست های کلی

 جهت گیری های اصلی

 چشم انداز

 ماموریت ها

 راهبرد

 اهداف راهبردی

 روش ها

 اهداف
 اصول و روش های عملیاتی 

 محدوده خط مشی گذاری

 محدوده تصمیم گیری



 محمدرضا ربيعي مندجين -کاوه تيمورنژاد  -محمدجواد پوراسدي /  62

و ه
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

از
ل ي

سا
ش

م/ 
ت

ن 
ستا

تاب
13

99
 

 مشيخطتوان عنوان نمود،  يم يفين در تعريبنابرا

جهت ها که به تصميم يعبارت است از؛ اصول يعموم

دهد و موجب ارتباط و تداوم اقدامات مراجع  يم

 (. 12، 1394،يگردد )الوان يرنده ميم گيتصم

گر براساس موضوع پژوهش، به يد ياز منظر

 سه با ينظام بانک ان درگذارسپرده حقوق منظور حفظ

ک نهاد يم: دولت )به عنوان يهست روبرو ياصل گريباز

 ليدل به دولت ان.گذارسپرده وها بانک گذار(، مشيخط

 ياقتصاد کلانهاي استيس ياجرا در ينظام بانک نقش

نظام  بر ،يعموم منافع با آن اتنگتنگ ارتباط و کشور

 يعيوس امکانات قيطر از تواند يم و دارد نظارت يبانک

 بر ان راگذارسپرده حقوق يحام نقش دارد، ارياخت در که

و  يانقلاب اسلام يروزيباشد. پس از پ داشته عهده

، نظام ياسلام يو با آغاز بانکدارها شدن بانک يمل

هاي بياز و نشران فريا ياسلام يجمهور يبانک

و  ي)باقر را پشت سر گذاشته است. يمتعدد

روند ورود خروج سپرده ي( بررس1397،20همکاران،

 يقبل و بعد انقلاب نشان م يمردم در نظام بانکهاي 

جه سلب يب ها، نتين فراز و نشياز ا يدهد که، بخش

بوده است که نقطه اوج آن  يستم بانکياعتماد آنها به س

را با فرار يمان انقلاب مشاهده کرد؛ زتوان در ز يرا م

خارج  ي، عملًا مردم برايخصوصهاي ران بانکيمد

هجوم آوردند و نظام ها کردن وجوه خود به بانک

سپردهبه حق هاي از توان برآوردن خواسته يبانک

که اگر در همان زمان،  يان عاجز ماند، در حالگذار

خت سپردهوجود داشت، امکان پرداها مه سپردهينظام ب

شد  ين امر موجب ميشد و ا يسر مياشخاص مهاي 

 يستم بانکيان به ثبات سگذارسپردهکه با جلب اعتماد 

د )فورما، يبه عمل آ يريجلوگها از هجوم آنها به بانک

 ربا، بدون يبانک اتيعمل قانون ماده چهار (. طبق2014

 ديبا و هستندها سپرده اصل پرداخت به مکلفها بانک

 را آن گذارسپرده مطالبه محض به ن شدهييتع انزم در

 جمله از يليدلا به است ممکنها ند. بانکينما پرداخت

 ساختار به که يليدلا به اي و ياقتصادهاي ينابسامان

 و رانيمد يمال فساد مانند؛ است مربوط بانک يداخل

 شوند که اعلام ورشکسته و بحران شده دچار مسئولان،

 در ،ييدارا کمبود ليدل به بانک حالت نيا در

 ينم نکهيا اي و شود يناتوان مها سپرده بازپرداخت

گر يد ياز سو .کند پرداخت کامل طور به را آنها تواند

 يدر کشورهاها مه سپردهير نظام بيس يخيتار يبررس

ر مقامات ياخهاي دهد که در سال يز نشان ميگر نيد

صدد شرفته و در حال توسعه در يپ يارشد کشورها

، يش ورود وجوهات به نظام بانکيافزا يهستند، برا

ن آنها استقرار يند که مهمترينما ينيش بيرا پ يداتيتمه

ن يرود. با توجه به ا يبه شمار م يمه سپرده اينظام ب

 ين نظام را راه اندازيکشور ا 68ش از يکه تا کنون ب

 يرسد، روند مذکور به گونه ا ينموده اند، به نظر م

ز ناچار خواهند شد ير کشورها نيج سايبه تدراست که 

 يخود را با استانداردها يط رقابتيبه منظور حفظ شرا

 ين رابطه جمهوريهمسو گردانند. در ا ين الملليب

ن روند را يوستن به ايجز پ يز چاره ايران نيا ياسلام

 (.1397،ياسلام ياجتماعهاي )فصلنامه پژوهش ندارد

ت از يحما يز در راستاين منظور کشور ما نيبه هم

ل صندوق يان، در قانون پنجم توسعه به تشکگذارسپرده

ن ي(. قوان1381،يخانيمبادرت نمود)شها ضمانت سپرده

صندوق ضمانت  يت رسمين نهاد، در سايمربوط به ا

باشد،  يم يقانون مدن 10ماده  يکه بر مبنا ،4سپرده ها

ت از يحما يارائه شده است. لذا تنها مرجع رسم

تواند پاسخ  يران که ميدر ا يان بانکگذارسپردهحقوق 

باشد،  يبانکهاي حقوق سپرده گذران در بحران يگو

 يت بانک مرکزيصندوق مذکور بوده که تحت حاکم

 د. ينما يت ميج .ا.ا فعال

به سه دسته هجوم  يبانکدارهاي ن بحرانيمهم تر

م ينظام مند تقس يو بحران بانک 6ي، وحشت بانک5يبانک

ک يا هجوم به بانک در ي يشوند: هجوم بانک يم يبند

 7دهد. يرخ م يره جزئيذخ ي، داراينظام بانکدار

ان از سپرده گذارسپردهاز  ياديکه تعداد ز يهنگام

کنند و  يزمان برداشت م ، هميک نهاد ماليشان در يها
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و  يا اوراق قرضه دولتيدارند  يا نقد نگه ميپول آن را 

ک نهاد يا پول شان را به يخرند  يمگران بها،  يفلزها

ن باورند که ينکه بر ايل ايکنند، بدل يامن تر منتقل م

ا يون خود را ندارد يپرداخت د ييا تواناي ينهاد مال

ک هجوم يکه  يممکن است نداشته باشد. همانطور

تحقق زا  يها ييش گويق پيابد، از طري يادامه م يبانک

ابد، همانطور که ي يا حلقه بازخورد مثبت( شتاب مي)

کنند،  يشان برداشت مياز سپرده ها يشتريافراد ب

 يها ن برداشتيابد، بنابراي يش مياحتمال سوخت افزا

تواند بانک را  يداد مين رويرد. ايگ يصورت م يشتريب

ثبات کند تا بدان حد که پول نقدش تمام شود و با  يب

ا ي يمواجه شود. وحشت بانک يناگهان يورشکستگ

رخ  ياست. هنگام يک بحران مالي يانکداروحشت ب

زمان  هم يها از هجوم بانک از بانک ياريدهد که بس يم

رخ  ين نوع بحران زمانيقت ايبرند، در حق يرنج م

کوشند که  يم يدهد که مردم به طور ناگهان يم

ل يد سوخت شان را به پول نقد تبديدر تهد يها سپرده

 ياز نظام بانکگر يکنند که با همد يا تلاش ميکرده 

 يهنگام يستميس يخارج شوند. اما بحران بانک يداخل

ک يدر  يه بانکداريباً همه سرمايدهد که تقر يرخ م

تواند منجر  يها م يره ورشکستگيکشور محو شود. زنج

مدت شود.  يطولان ياقتصاد يک کساديبه 

 يکه مصرف کنندگان و کسب و کارها يهمانطور

زمان نظام   شوند، هم يه ميسرما يدچار قحط يداخل

س يشود. طبق گفته رئ يل ميز تعطين يداخل يبانکدار

له يرکود بزرگ به وس -8يبن برنانک -اسبق فدرال رزرو

ماً يمستق يان اقتصاديشتر زيو ب جاد شد،يفدرال رزرو ا

نه رفع بحران يجاد شد. هزيا يبانک يها له هجوميبه وس

مثال  يد، برااد باشيز يليتواند خ يم يستميس يبانکدار

د يتول يها انيو ز GDP ٪13متوسط  يمال يها نهيهز

هاي بحران يبرا GDP ٪20طور متوسط  به ياقتصاد

لاون برآورد شده بود ) 2007تا سال  1970مهم از سال 

 يريجلوگ يبرا يمختلف يها (. روش92016ا،يو والنس

استفاده  يبانک يها ا کاهش دادن اثرات هجومي

، يدولت يمال يها ها شامل: نجات ن روشياست. ا شده

 يها بانک ين برايقوان ينيش بياعمال نظارت و پ

ن وام يها که به عنوان آخر بانک ي، سازماندهيتجار

مه سپرده يب يها ت از نظاميکنند، حما يدهنده عمل م

الات متحده و بعد از يمه سپرده فدرال ايمانند شرکت ب

 يدن موقتشروع شد، معلق کر يک هجوم بانکينکه يا

ز يآم تيشه موفقيها هم ن روشيا برداشت از سپرده ها.

مه سپرده، يبا وجود ب يمثال، حت ينخواهد بود، برا

برداشت  يزه برايان ممکن است هنوز، انگگذارسپرده

کنند که  يرا فکر ميشان را داشته باشند، زياز سپرده ها

 يمجدد بانک، دسترس يممکن است در طول سازمانده

 شان را نداشته باشنديسپرده هابه  يفور

 يستم پولين بحران ها، در سيبنابرا (.10،2012اموندي)د

ستم يس يبرا يتواند آثار مخرب يم يهر کشور يمال

ان گذارسپردهان و ين مشتريکشور و همچن ياقتصاد

 يران براير در ايکه اخ يمالهاي آنها داشته باشد. بحران

 ييو ... و موسسه ها هينده، سرمايمانند؛ آها بانک يبرخ

قرض هاي ن، آرمان و صندوقيزان، کاسپيمانند؛ م

مانند؛ محمد رسول الله اصفهان، رفاه کهنز  يالحسنه ا

در  ييها ياز نا کارآمد يار، ثامن الحجج و ... ناشيشهر

ت يريمدهاي ينيش بيمناسب و پ يريم گيتصمستم يس

به  مناسب ينگيز نبود سپر نقديو نها سک در بحرانير

ن يان اگذارسپردهان و يون مشتريمنظور پوشش د

و  يک پشتوانه مالين فقدان يبود و همچنهاي موسسه

گذار که مشکل  مشيخطمناسب از جانب  يقانون

 د. يان را حل نماگذارسپرده ياساس

د، يشتر ارائه گرديکه پ يحاتيبا توجه به توض 

 يياز حوزه ها يکياهميت موضوع  از بعد نظري، 

ک و يت که مورد غفلت بوده و وجود خلاء تئوراس

در  يداخلهاي در پژوهش يکمبود مباحث نظر

که ابعاد  يمدل يو طراح گذاريمشيخطخصوص 

د ين نماييران تبيان را در اگذارسپردهحفظ حقوق 

 يبررس ين محقق بر آن است، تا طيمشهود است. بنابرا

به  مشيخطن يو انجام پژوهش در خصوص تدو



 محمدرضا ربيعي مندجين -کاوه تيمورنژاد  -محمدجواد پوراسدي /  64

و ه
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

از
ل ي

سا
ش

م/ 
ت

ن 
ستا

تاب
13

99
 

مربوط بپردازد تا بتواند مساعدت و هاي خلاء يياشناس

مناسب تر به  يخدمت رسان يدر راستا يمشارکت

 يبانکهاي ان و حفظ حقوق آنان در بحرانگذارسپرده

گر، يد ييکشور داشته باشد. از سو يبه نظام بانک

به منظور فقدان توجه  ياهميت موضوع  از بعد کاربرد

ها، رفتار  مشيخطان در گذارسپردهبه حفظ حقوق 

 يو مال يپول ييستم اجراياثرگذار و سهاي دولت، نهاد

ه و ياولهاي مشاهده ي، طيبانکهاي خصوصاً در بحران

ن محقق يده شده است. بنابرايد ييابتداهاي مصاحبه

موضوع پژوهش، به ارائه  يبررس يبرآن است که ط

سپردهابعاد مهم حفظ حقوق  ييکارا که به شناسا يمدل

به منظور استفاده در نظام  يبانکهاي ان در بحرانذارگ

ر يبهتر روشن شدن مس يابد و برايکشور دست  يبانک

ان به گذارسپرده يو دسترس يارتباط يو مجراها

مدل براساس نظرات خبرگان و کارشناسان به  يطراح

کشور  يدر دسترس نظام بانک ييمنظور چراغ راهنما

 قرار دهد.

 وهش؛ اهداف پژ بنابراين

ها،  شاخص ها، ارکان و مؤلفه ابعاد، ييشناسا (1

ان گذارسپردهحفظ حقوق  گذاريمشيخط مدل

 ران يدر ا ينظام بانک يها بحران در

 ها، ارکان و مؤلفه ابعاد، تياولو نييتع (2

سپردهحفظ حقوق  گذاريمشيخط ها، مدل شاخص

 ران يدر ا ينظام بانک يها بحران ان درگذار

ها،  مؤلفه ابعاد، ه )شاملياول مدل يابياعتبار (3

 خبرگان دگاهيد ها( از شاخص و ارکان

سپردهمدل حفظ حقوق  ين پژوهش طراحيهمچن

ل يران با استفاده تحليدر ا يبانکهاي ان در بحرانگذار

 ، بهيريتفس يساختار سازي و مدل يدييتا يعامل

 خواهد داد: پاسخ زيرهاي پرسش

داف حفظ حقوق بر اهها مشيخطر يو تاث ييشناسا (1

 چگونه است؟ يبانکهاي ان در بحرانگذارسپرده

بر اساس سطوح اجرا ها مشيخط يارائه سطح بند (2

 چگونه است؟

خطک از يهر  يزان وابستگين قدرت نفوذ و مييتع (3

 ؟هامشي

-عملکرد )موجود-تيت اهمين شکاف وضعييتع (4

 ها؟ مشيخطک از يمطلوب( هر 

ان در گذاردهسپرشده حفظ حقوق  ييابعاد شناسا (5

 ران کدام اند؟يا يبانکهاي بحران

 

 روش پژوهش

 موضوع ماهيت و اهداف روش پژوهش، براساس

 پژوهش داراي گردد. اين مي انتخاب مطالعه مورد

ش رو در قالب يو مقاله پ بوده يو کم كيفي رويكرد

در  ارائه شده است. يمورد استفاده کمهاي روش

ل يتحل نظريه پژوهشي راهبرد از كيفي رويكرد

مي ها داده تحليل و آوري جمع به ل تم(،يمضمون)تحل

 نظريه كه است اساس اين بر آن اصلي ايده و پردازد

 بر بلكه ناشي نمي گردد، دسترس در هايداده از پردازي

 فرآيند كه مشاركت كنندگان از يافتياطلاعات در اساس

 رد گردد. مي سازي ا مفهومي ايجاد تجربه کرده اند، را

 و گرفته قرار مد نظر محيط در موجود افراد راهبرد، اين

 كارآمد درعمل بنابراين مي شود، آنها درك احساسات

 مي نشان را فرآيند از بيشتري هايپيچيدگي و است

 بر مبتني قياسي، هايروش برخلاف روش دهد. اين

 مورد محيط با آن نتايج استقرايي است. بنابراين رويكرد

فرد و همکاران،  ييدارد )دانا بيشتري يهماهنگ مطالعه

 روش اطلاعات، گردآوري روش مطالعه اين (. در1398

بعد،  به دوازده مصاحبه از است. كه بوده عميق مصاحبه

 با اطمينان براي اما است؛ شده تكرار دريافتي اطلاعات

 ادامه هجدهم مصاحبه تا هابودن داده تكراري وجود

 انتخاب مرور به شوندگان مصاحبه رابطه اين يافت. در

 با مصاحبه هر تحليل از پس ديگر، بيان شدند. به

نفر  مقوله ها، و الگو ضعف يا مبهم نقاط شدن مشخص

 اصلاح و رفع براي نياز مورد تخصص به توجه با بعدي

ت پس يشده است. در نها انتخاب ضعف، يا ابهام نقاط

 يبررس  ياز مصاحبه با خبرگان و صاحب نظران و ط
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هاي در خصوص کدها و دسته يالزامات يو دسته بند

در قالب  گذاريمشيخطشکل دهنده، مقوله  يمفهوم

ل ارئه شده يد، که در ذيل گرديتشک يپنج مفهوم اصل

 است.

هاي ل دادهيه و تحليتجز ين پژوهش، برايدر ا

مختلف آمار هاي بدست آمده از پرسشنامه، از روش

مورد مطالعه و هاي به منظور شناخت نمونه يفيتوص

بر اساس ها ل دادهيه و تحليز به منظور تجزين ياستباط

ر، آزمون يل مسي، تحليو اکتشاف يدييل عامل تايتحل

 يساختار ين مدل سازيو همچنها نيانگيسه ميمقا

وت و يکي)مااستفاده شده است  يريتفس

 ييت به شناسايکه بتوان در نها(. 62، 11،1996همکاران

مورد  يآمارهاي افت. روشيدست  يياابعاد مدل نه

ل ين بخش از پژوهش عبارتند از: تحلياستفاده در ا

، مدل يمعادلات ساختار ي، مدل سازياکتشاف يعامل

 يس خود تعاملي، ماتر12يريتفس يساختار يساز

، شبکه 14يريپذ يس دسترسي، ماتر13يساختار

 يل مدل ساختاري)تشک 15ها مشيخطتعاملات 

. در 16يوابستگ -ل قدرت نفوذيتحله و ي(، تجزيريتفس

مراحل مختلف پژوهش به  1جدول شماره يل طيذ

 صورت مختصر ارائه شده است.

 

 (ييپژوهش )اعتبار و روا يروش شناس

 اعتبار و روايي مصاحبه ها:

 يبرا يستي، در روش مصاحبه، اعتبار بايبه طور کل

مورد توجه قرار  پژوهشهر کدام از مراحل هفت گانه 

ج بدست آمده موثق و قابل اتکا باشند. به ينتا رد تايگ

ه در يپرسشنامه، پرسشنامه اول يين رواييمنظور تع

د محترم ي)از جمله اسات يار خبرگان دانشگاهياخت

افت نظرات يراهنما و مشاور( قرار گرفت، بعد از در

 4ار يشان و انجام اصلاحات لازم، پرسشنامه در اختيا

مشيخطو  يحوزه بانک نفر از کارشناسان و خبرگان

مختلف امور هاي ت در حوزهيکه از سابقه فعال گذاري

برخوردار بودند، قرار گرفت  مشيخطن يو تدو يبانک

ز در پرسشنامه اعمال يآنان ن يشنهاديو اصلاحات پ

 .(2012مز و همکاران، ي)اسکديگرد

، نهيشيو پ ينظر يمبان: بر اساس انتخاب موضوع( 1

سپردهنه حفظ حقوق يدر زم قات انجام شدهيتحق

 يران را بررسيدر ا يبانکهاي ان در بحرانگذار

مطالعات  يرا بر مبنا پژوهشکرده و سئوالات 

 د.ينما يمارائه  ينظرى قبل

 

هامشيخط: مراحل مختلف پژوهش، به منظور شناسايي 1جدول   

هاي بانکي در ايرانگذاران در بحرانو ابعاد حفظ حقوق سپرده  

 مراحل ماهيت نوع داده ها ابزار  نمونه تعداد نمونه گيري ليل داده هاروش تح

 تحليل تم
تصادفي، 

 گلوله برفي
18 

 ،خبرگان بانکي

 مشيخطدانشگاهي و 

 گذاران

مصاحبه نيمه 

 ساختار يافته

 کيفي

 اکتشافي

بخش 

 کيفي
 17 تصادفي تحليل عاملي اکتشافي

پرسشنامه روابط 

و نفوذ و 

 وابستگي

امليتحليل ع  

تحليل عاملي، مدل 

سازي ساختاري 

 تفسيري و تحليل مسير

نمونه 

احتمالي 

تصادفي 

 ساده

385 

دانشجويان دکتري و 

کارشناسي ارشد مديريت 

 توصيفي و تبييني کمي پرسشنامه تهران
بخش 

 کمي

50 
هاي مديران شعب بانک

 تهران
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پژوهش، از  نان از اعتباريکسب اطم ي: برايطراح( 2

 استفاده است.و مقالات ها ابکت

ها استخراج شده از مصاحبههاي مصاحبه: گزارش( 3

، پ شده استيه و تايتوسط خود محقق ته

 وه مطرح نمودن سئوالات، دقتيدر ش نيهمچن

ت و اعتبار آن مورد ترديد واقع يفيکشده است تا 

 نشود.

ضبط ق ياز طر يانجام نسخه بردار: ينسخه بردار( 4

رفته يصورت پذ يشفاههاي ش دادهصدا با نگار

 است.

مه ساختار ينها مصاحبه يدر پژوهش کنون تحليل:( 5

ن رو، محقق سئوالات را به يافته بودند. از اي

و از ه شده ديپرسافته يمه ساختار يو نصورت باز 

. اما شده است ي، خوددارت جهت دارطرح سئوالا

 ييو جز يليدر مواقع لزوم با طرح سئوالات تکم

د مصاحبه شونده اطلاعات خاص يگرد ير، سعت

 ار محقق قرار دهند. يرا در اخت يتر

 ييايج، پاي)اعتبار( نتا يياينان از پاياطم يد: براييتا (6

باز آمون مورد محاسبه  يياين دو کد گذار و پايب

 .قرار گرفته است

تحت  يپژوهش کنونهاي : گزارشيگزارش ده(7

هاي تيت و محدودشنهادايپو  يريجه گين نتيعناو

 ين گزارش ها، سعيارائه شده اند. در تدو پژوهش

که به  يپژوهش گر بر آن بوده است، تا مطالب

 يج ارائه ميمحققان و خوانندگان اثر، در قالب نتا

 برخوردار باشند. ييشود از صحت و سقم بالا

 پايايي در تحليل تم

باز آزمون و روش  يياز پاپا يدر پژوهش کنون

مصاحبه ييايمحاسبه پا يبرا يون موضوعتوافق در

 انجام گرفته استفاده شده است.هاي 

باز  ييايمحاسبه پا يباز آزمون: برا ييايمحاسبه پا

 5انجام گرفته، تعداد هاي ن مصاحبهيآزمون، از ب

مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آنها 

گر  روزه توسط پژوهش 20 يک فاصله زمانيدوبار در 

 شده اند. يکد گذار

 
 

شود،  يهمان طور که در جدول مذکور مشاهده م

ن يانجام گرفته در اهاي باز آزمون مصاحبه ييايپا

درصد  84تحقيق با استفاده از فرمول ذکر شده، برابر 

شتر از يب ييايزان پاين مينکه ايباشد. با توجه به ا يم

مورد ها يت اعتماد کد گذاريدرصد است، که قابل 60

 (Steinar, 1996, p. 247)د است. يتائ

با  ييايمحاسبه پا يبرا گذار:کدمحاسبه پايايي بين چند 

اب، از ي، چند کد گذار ارزيروش توافق درون موضوع

 گذاريمشيخطت يريمد يمقطع دکترا يک دانشجوي

از  يعلوم بانک يدکترا يک دانشجويو  يعموم

به روش ، که يبانک مرکز يپژوهشکده علوم بانک

داشتند، درخواست شد تا به  يل محتوا تسلط خوبيتحل

 ژوهشـعنوان همکار پژوهش )کد گذار( در پ

 

 باز آزمون يياي: محاسبه پا1جدول

 پايايي باز آزمون)درصد( تعداد توافقات تعداد کل کدها شماره مصاحبه شونده رديف

1 3 22 7 0.64 

2 7 31 15 0.97 

3 9 18 6 0.67 

4 12 47 19 0.81 

5 16 62 29 0.94 

 0.84 76 180 کل
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 ن سه کد گذاريب يياي: محاسبه پا3 جدول

 پايايي بين سه کد گذار)درصد( تعداد توافقات تعداد کل کدها شماره مصاحبه شونده رديف

1 3 47 14 0.89 

2 7 58 16 0.83 

3 9 68 22 0.97 

4 12 76 21 0.83 

5 16 83 27 0.98 

 0.90 100 332 کل

 

مشارکت کند. سپس پژوهش گر به همراه همکاران 

کرده و در  ي، تعداد پنج مصاحبه را کدگذاريپژوهش

 ييايکه به عنوان شاخص پا يحد توافق درون موضوع

ر محاسبه يرود با استفاده از فرمول ز يل به کار ميتحل

  ده است.يگرد

 
 

ن سه کد يب ييايشود پا يهمانگونه که مشاهده م

درصد  90انجام گرفته برابر هاي مصاحبه ياگذار بر

شتر از يز بين ييايزان پاين مينکه اياست و با توجه به ا

د يمورد تائها يت اعتماد کدگذاريدرصد است، قابل 40

ل يتحل ييايزان پايتوان ادعا کرد که م ياست و م

 مناسب است. يمصاحبه کنون

 

  هاپايايي )قابليت اعتماد( پرسشنامه .1-1

آزمون از  يياين پاييژوهش به منظور تعن پيدر ا

ن روش يده است. ايکرونباخ استفاده گرد يروش آلفا

که  يريابزار اندازه گ يدرون يمحاسبه هماهنگ يبرا

 يکند به کار م يم يريمختلف را اندازه گهاي صهيخص

 رود.

کرونباخ  يزان آلفايسنجش م ين پژوهش برايدر ا

 يکرونباخ برا يل و شاخص آلفايپرسشنامه تکم 25

ج يمختلف پرسشنامه محاسبه شده است. نتاهاي بخش

 .خلاصه شده است 4شماره بدست آمده در جدول 

 

 مشيخطتعيين اهداف 

ن يي، تعگذاريمشيخطن مراحل ياز مهم تر يکي

ابد. پس يد به آن دست يبا مشيخطاست، که  ياهداف

ن اهداف، يد مشخص شود اياز فهم و ادراک مسئله، با

سپردهآنها حفظ حقوق  يهستند که از مجرا يدافاه

گردد. يران محقق ميدر ا يبانکهاي ان در بحرانگذار

 

 : محاسبه پايايي4جدول 

 آلفاي کرونباخ تعداد سازه بخش

 0.86 23 گذاراناصلاح يا بهبود قوانين مرتبط با سپرده اول

 0.79 26 تقويت فرآيندهاي نظارتي هدفمند دوم

 0.93 22 گذارانکانيزم حمايتي سپردهتقويت م سوم

 0.82 11 هاي سياسي، اقتصادي، اداري و شبکه بازيگرانهمسو سازي کنش چهارم

 0.81 7 هاي ماليطراحي مجاري ارتباطي بخشي و فرابخشي در بحران پنجم

 0.89 8 اهداف ششم

 0.87 97 پرسشنامهسئوالات کل 
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ن صورت گرفته، خبرگان ضمهاي مصاحبه يط

ها، به  مشيخطمناسب در  يد بر هدف گذاريتاک

 گذاريمشيخطاشاره نموده اند، که در  يادياهداف ز

در  يبانکهاي ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق 

شده در  ييد به آنها توجه داشت. اهداف شناسايران بايا

 ل ارائه شده است:يذ

 

 رانيدر ا يبانکهاي ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق  ريگذامشيخطم مربوط اهداف يمفاه ي: دسته بند5جدول 

 هاي نهاييکد اهداف رديف

1 

خطتدوين يا اصلاح 

مرتبط با حقوق  مشي

 گذاران بانکيسپرده

 گذارانتدوين قوانين بر اساس توجه به حمايت از سپرده

 گذاراندر دستور جلسه قرار گرفتن موضوع حفظ حقوق سپرده

 گذاران تا کنونهاي حفظ حقوق سپردهمشيخطاري تعيين ميزان اثرگذ

 اجراي قوانين از پيش نوشته شده در برنامه توسعه اي کشور

 گذارانتعيين قواعد و مقررات حفظ حقوق سپرده

 هاي بانکيگذاران در بحرانهاي مرتبط به حفظ حقوق سپردهمشيخطتعيين 

2 

هاي کاهش هزينه

بهاي تمام شده پول 

 ابراي بانک ه

 

 هاي تامين مالي بانک هاکاهش هزينه

 افزايش انعطاف مالي براي بنگاه مالي

 گذاران و ذيفعانپاسخ گويي به تعهدات مالي سپرده

 هاي مربوطهکاهش ريسک نقدينگي و اعتباري و ساير ريسک

3 

افزايش و ارتقاء 

سطح جايگاه حقوق 

 گذاران بانکيسپرده

 قانون توسعه چهارم کشورراه اندازي بيمه سپرده اي براساس 

 اصلاح و بهبود قوانين صندوق ضمانت سپرد ها

 گذاران جلب نمايدبرقراري مناسباتي که توجه قانون گذاران را به حقوق سپرده

4 

برقراري تعادل در 

هاي سياسي، جريان

 اقتصادي و اداري

 هاي ماليکاهش مداخلات سياسي جهت تصميم

 جري بانک مرکزيافزايش تعاملات اقتصادي نهاد م

 گذارانتوجه به حفظ حقوق سپرده

 هاي بانک هامشيخطهاي مالي دولت با مشيخطکاهش در  تعارض منافع در 

 هاي دولت به بانک هاپرداخت بدهي

 کاهش وابستگي بانک مرکزي به دولت

 ها دولت تغيير با کشور اي هاي توسعهبرنامه رويکرد تغيير

 گذارانتي و سياسي در حوزه بانکداري و حفظ حقوق سپردهاثرگذاري مباحث بالاي امني

5 

افزايش تعاملات بين 

بخشي، فرابخش و 

 نهادي

 باز مهندسي تعاملات بين بخشي و فرا بخش نهادها

 ها به مراجع قانونيگذاران در بحرانتعيين سطوح دسترسي سپرده

 نهاهاي متولي و روابط ميان آها و دستگاهتعيين نهادها، سازمان

6 
هاي پياده سازي بيمه

 سپرده اي

 هاي توسعه کشور بابت ضمانت و بيمه سپرده هاهاي کلي برنامهسياست قانون صحيح اجراي

 بيمه سپرده ها عملکرد با حمايتي مکمل نهادهاي ايجاد

 هاي بانکي در قبال بيمهسپرده ايجاد انعطاف پذيري

 هاي بانکيايجاد نظام بيمه سپرده

 هاي بيمه سپرده توسط دولت و بانک مرکزي ظامحمايت از ن
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 هاي نهاييکد اهداف رديف

7 

افزايش سطوح 

هاي نظارتي دستگاه

 متولي

 ماهيت در حال تغيير شرايط اقتصادي و يکسان ماندن قوانين

هاي بانکي و گذاران بانکي در بحرانيکپارچگي در سياست گذاري  کلان حمايت از سپرده

 اقتصادي

اي مصرف صحيح نقدينگي به منظور صرف ارائه تسهيلات ها در راستقوانين الزامي براي بانک

 و اعتبارات و جلوگيري از حجم بالاي مطالبات معوق بانک ها

 هاي قابل اندازه گيري جهت نظارت موثر و اجراي صحيح آنقوانين نظارتي با تعيين شاخص

 ها و اصلاح آنبهبود قوانين مربوط به ورشکستگي بانک

8 

توانمند سازي منابع 

نساني در نهادهاي ا

 مجري

 گذاران به منظور کاهش ريسک سرمايه گذاري از سوي دولتهاي عمومي براي سپردهآموزش

 هاي تخصصي براي مجريان بانک هاآموزش

 

 هامشيخطو راه کارها شناسايي 

سپردهحفظ حقوق  يراه کارها ييشناسا يبرا

ران با انجام کد يدر ا يبانکهاي ان در بحرانگذار

انجام شده، هاي ه از مصاحبهيکد اول 748تعداد  يگذار

حفظ  ين کدها در واقع راه کارهايد. اياستخراج گرد

مستخرج  يان است. سپس کدهاگذارسپردهحقوق 

قرار گرفته اند  يگوناگونهاي شده، )راه کارها( در دسته

تکرار شده اند تا با ها ين دسته بنديو آن قدر ا

ه که در اثر غوطه ور ياولهاي دهيو بهبود ا يبازساز

مقوله  5جاد شد، يدر ذهن پژوهش گر اها شدن در داده

ها ن دستهيد. ايجاد گرديا يدسته مفهوم 23و  ياصل

سپردهحفظ حقوق هاي مشيخط، معادل يمفهوم

 ان است.گذار

 

 رانيدر ا يبانکهاي ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق هاي مشيخطم يو مفاهها : مقوله6 جدول

 مفاهيم ها مقوله رديف

1 

اصلاح يا بهبود قوانين 

 گذارانمرتبط با سپرده

 

 بانک مرکزي  قوانينبهبود  (1

 گذارانگذاران به حقوق سپرده مشيخطافزايش توجه  (2

 هاي توسعه اي کشورپياده سازي برنامه (3

 هاي بانک مرکزي با رويکرد اصلاحيتعيين چارچوب فعاليت (4

2 
هاي نظارتي تقويت فرآيند

 هدفمند

 تقويت ساختار و عملکرد شوراي پول و اعتبار (5

 ها بانك انتظامي تقويت نظارت هيئت (6

 هاي خصوصي و دولتي در تصميم هاکاهش اثرگذاري کانون بانک (7

 تصميم هاهاي تخصصي بانک مرکزي در کميسيوناثرگذاري کاهش  (8

 هاي نظارتي تقويت دستگاه (9

 هاي گردان(بتدوين قوانين محدود کننده )در (10

3 
تقويت مکانيزم حمايتي 

 گذارانسپرده

 تقويت نهاد صندوق ضمانت سپرده ها (11

 ايجاد و تقويت نظام بيمه سپرده اي (12

 افزايش نقش قوه قضائيه و مجريه در بحران ها (13

 گذاران توسط دولت و نهادهاي مرتبطپوشش ريسک سپرده (14

 ها اطلاعاتيتوسعه منابع و قابليت (15

 ها در بحراندستيابي به منابع مالي بانکتسريع و تسهيل در  (16
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 مفاهيم ها مقوله رديف

4 

هاي همسو سازي کنش

سياسي، اقتصادي، اداري 

 و شبکه بازيگران

 گسترش همکاري بخشي و فرا بخشي (17

 گذارانتقويت نهادهاي متولي حمايت از سپرده (18

 هاي هدفهاي گروهها و جريانتوسعه تشکل (19

 قواعد نهادي (20

5 

طراحي مجاري ارتباطي 

ي در بخشي و فرابخش

 هاي ماليبحران

 گذاران به مجاري قانونيبررسي مسير دسترسي سپرده (21

 تعريف فرآيندي از عمليات حل مشکل بصورت بخشي و يا فرا بخشي (22

 ها در راستاي بحرانتعريف نقش رسانه (23

 

 ها افتهي

در ها ل دادهيه و تحليتجز رو، پيش مطالعه در

ته است رفيش تر ذکر شد انجام پذين مرحله که پيچند

ل داده ها، پژوهش گر بدنبال يو در هر مرحله از تحل

بر سئوالات پژوهش بوده است. در  يج خاص مبتنينتا

 شود. يل به پاسخ سئوالات پژوهش پرداخته ميذ

 

د يين و تاييپس از تع ها بر اهداف:مشيخطتاثير 

ر آنها در پنج يتاث ها،مشيخط يرياندازه گهاي مدل

ان، گذارسپردهن مرتبط با يهبود قوانا بيحوزه ) اصلاح 

زم يت مکانيهدفمند، تقو ينظارت يندهايت فرآيتقو

، ياسيسهاي کنش يان، همسو سازگذارسپرده يتيحما

 يمجار يگران، طراحيو شبکه باز ي، ادارياقتصاد

( بر  يمالهاي در بحران يو فرابخش يبخش يارتباط

 يپول هايدر بحران انگذارسپردهاهداف حفظ حقوق 

 يبررس يقرار گرفته است. برا يران مورد بررسيدر ا

ر استفاده شده است. مدل يل مسين موضوع از تحليا

مدل در  ياعتبار درون يبررس ين استاندارد برايتخم

ن مدل از برازش يل نشان داده شده است. اينمودار ذ

برابر  را مقدار يبرخوردار بوده است. ز يار خوبيبس

ن يباشد. همچن يم 3باشد که کمتر از مقدار  يم 2.423

نشان داده  2در نمودار  0.058برابر  RMSEAمقدار 

شده است. با توجه به عدد بدست آمده، مدل برازش 

 د است.ييمدل تا

 

ر روابط يل مسيج بدست آمده از تحليبر اساس نتا

 ل استخراج شده است: يذ

ن مرتبط يا بهبود قوانياصلاح هاي مشيخطر يتاث-1

ان در بحرانگذارسپردهان بر حفظ حقوق گذارسپردهبا 

هاي مشيخطر يتاث-2درصد است.  95، يبانکهاي 

هدفمند بر حفظ حقوق  ينظارت يندهايت فرآيتقو

-3درصد است.  98، يبانکهاي ان در بحرانگذارسپرده

سپرده يتيزم حمايت مکانيتقوهاي مشيخطر يتاث

هاي ان در بحرانگذارسپردهر حفظ حقوق ان بگذار

همسو هاي مشيخطر يتاث-4درصد است. 98، يبانک

و شبکه  ي، اداري، اقتصادياسيسهاي کنش يساز

هاي ان در بحرانگذارسپردهگران بر حفظ حقوق يباز

 يطراحهاي مشيخطر يتاث-5درصد است.  96، يبانک

 يمالهاي در بحران يو فرابخش يبخش يارتباط يمجار

  86، يبانکهاي ان در بحرانگذارسپردهبر حفظ حقوق 

 درصد است.

خطن سطح ييتع يبرا  :هامشيخطسطح بندي 

ک از آنها، سه ي، به ازاء هر ييدر مدل نهاها مشي

گردد.  يل ميو مشترک تشک ي، وروديمجموعه خروج

 مشيخطو  مشيخطشامل خود  يمجموعه خروج

رند. به طور مشابه، يپذ ير مياست که از آن تاث ييها

 مشيخطو  مشيخطشامل خود  يمجموعه ورود

گذارند. مجموعه مشترک  ياست که بر آن اثر م ييها

 ز اشتراک دو مجموعه فوق است. ين

ک ي يو مشترک برا يخروجهاي چنانچه مجموعه

ن سطح يدر بالاتر مشيخطکسان باشد، آن ي مشيخط
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خطک از يح هر ن سطييرد. پس از تعيگ يمدل قرار م

شود و سطح  يمذکور کنار گذاشته م مشيخطها، مشي

 يب تا زمانين ترتيبه همها مشيخطر يسا يبرا يبند

ابد. ي ين سطح شوند، ادامه مييهاتع مشيخط يکه تمام

 يبندتيمذکور نشان از اولو ين سطح بنديبنابرا

ت يآن است. در نها يبر اساس اجراها مشيخطک يهر

 يرا مبتنها مشيخطک از يه شده سطوح هر جدول ارائ

 ، را نشان داده شده است.3آنها در جدول  يبر اجرا

ر هر يو سطوح تاث يبا توجه به جدول سطح بند

سطح  8بدست آمده از  ييمدل نهاها مشيخطک از ي

که در  ييها مشيخطل شده است. يمختلف تشک

 يارر گذيسلسله مراتب قرار دارند از تاث يسطوح بالا

ت يل تقوياز قب ييها مشيخطبرخوردارند.  يکمتر

 ت نظاميجاد و تقوينهاد صندوق ضمانت سپرده ها،  ا

 وسطـان تگذارسپردهک ـسيو پوشش ر ياه سپردهـميب

ن سطح سلسه يمرتبط در بالاتر يدولت و نهادها

 نيان داشت که ايتوان ب يمراتب قرار دارند. در واقع م

ن ييسطوح پاهاي مشيخطاز  شتر متاثريبها مشيخط

گردد،  يل مشاهد ميتر هستند. همانطور که در مدل ذ

گذاران به حقوق  مشيخطش توجه يافزاهاي مشيخط

 هايگروههاي انيو جرها ان، توسعه تشکلگذارسپرده

 ن سطح مدل قراريترنييدر پا يهدف و قواعد نهاد

 
 رانيدر ا يبانکهاي ن در بحراناگذارسپردهحفظ حقوق ر يل مسي: تحل2نمودار 
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يبانکهاي ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق ها مشيخط يسطح بند يج کلي: نتا7جدول 

ها مشيخط  سطوح تاثير 

 سطح يک

 گذارانگذاران به حقوق سپرده مشيخطافزايش توجه 

 هاي هدفهاي گروهها و جريانتوسعه تشکل

 قواعد نهادي

 سطح دو

 ها در راستاي بحراننهتعريف نقش رسا

 تعريف فرآيندي از عمليات حل مشکل بصورت بخشي و يا فرا بخشي

 هاي بانک مرکزي با رويکرد اصلاحيتعيين چارچوب فعاليت

 بهبود قوانين بانک مرکزي

 سطح سه

 تقويت ساختار و عملکرد شوراي پول و اعتبار

 ها بانك انتظامي تقويت نظارت هيئت

 هاي خصوصي و دولتي در تصميم هان بانککاهش اثرگذاري کانو

 هاي تخصصي بانک مرکزي در تصميم هاکاهش اثرگذاري کميسيون 

 هاي نظارتيتقويت دستگاه

 سطح چهار
 گذاران به مجاري قانونيبررسي مسير دسترسي سپرده

 ها در بحرانتسريع و تسهيل در دستيابي به منابع مالي بانک 

 شي و فرا بخشيگسترش همکاري بخ سطح پنجم

 سطح ششم
 هاي توسعه اي کشورپياده سازي برنامه

 هاي گردان(تدوين قوانين محدود کننده )درب

 سطح هفتم
 گذارانتقويت نهادهاي متولي حمايت از سپرده

 ها اطلاعاتيتوسعه منابع و قابليت

 سطح هشتم

 تقويت نهاد صندوق ضمانت سپرده ها

 اي ايجاد و تقويت نظام بيمه سپرده

 گذاران توسط دولت و نهادهاي مرتبطپوشش ريسک سپرده

 

 ييبالا يرگذارياز تاثها مشيخطن يرند. ايگيم

ن سه مورد منجر ير در ايين تغيبرخوردارند و کوچکتر

گردد. به  يه عناصر مدل مير در  کلييجاد تغيبه ا

 ين ترييدر سطوح پاها مشيخطگر، هر چه يعبارت د

ه عناصر يبر کل يشتريرات بيرند، تاثدر مدل قرار دا

 ستم دارند. يس

 ها: مشيخطقدرت نفوذ و ميزان وابستگي هر يک از 

با توجه به قدرت نفوذ و ها مشيخطن بخش يدر ا

ن يشوند. اول يم ميبه چهار گروه تقس يزان وابستگيم

شود که قدرت  يم 17مستقل ها يمشيخطگروه شامل 

ها مشيخط. گروه دوم دارند يفيضع ينفوذ و وابستگ

18وابسته
ف اما يشود که از قدرت نفوذ ضع يرا شامل م 

ها مشيخطبرخودارند. گروه سوم  ييبالا يوابستگ

19رابط
قدرت و نفوذ ها مشيخطن يشود. ا يرا شامل م 

را  20ش تازيپهاي مشيخطدارند. گروه چهارم  ييبالا

و از قدرت نفوذ بالاها مشيخطن يرد. ايگ يدر بر م

که از  ييها مشيخطبرخوردارند.  ينييپا يوابستگ

هاي مشيخطبرخورداند، اصطلاحاً  ييقدرت نفوذ بالا

مشيخطن يشوند واضح است که ا يخوانده م يديکل

ا رابط يش تاز يپهاي مشيخطاز دو گروه  يکيدر ها 

ک يهر  يزان وابستگيرند. قدرت نفوذ و ميگ يم يجا

ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق هاي مشيخطاز 

ل نشان يذ 3و نمودار2ران در جدول يدر ا يبانکهاي 

 داده شده است. 
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 رانيدر ا يبانکهاي ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق هاي مشيخطعوامل  ي: کد بند8جدول 

 کد  مفاهيم کد  مفاهيم

 P1 بهبود قوانين بانک مرکزي P12 ايجاد و تقويت نظام بيمه سپرده اي

ان توسط دولت و گذارسپردهپوشش ريسک 

 نهادهاي مرتبط
P13  انگذارسپردهگذاران به حقوق  مشيخطافزايش توجه P2 

 P3 توسعه اي کشورهاي پياده سازي برنامه P14 اطلاعاتيهاي توسعه منابع و قابليت

در ها تسريع و تسهيل در دستيابي به منابع مالي بانک

 بحران
P15 

بانک مرکزي با رويکرد هاي فعاليتتعيين چارچوب 

 اصلاحي
P4 

گسترش همکاري بخشي و فرابخشي بازيگران 

 سياسي-اداري
P16 تقويت ساختار و عملکرد شوراي پول و اعتبار P5 

 P6 تقويت نظارت هيئت انتظامي بانك ها P17 انگذارسپردهتقويت نهادهاي متولي حمايت از 

 P18 هدفاي هگروههاي و جريانها توسعه تشکل

خصوصي و دولتي هاي کاهش اثرگذاري کانون بانک

 در تصميم ها
P7 

 P19 قواعد نهادي

تخصصي بانک مرکزي هاي کميسيوناثرگذاري کاهش 

 تصميم هادر 
P8 

ان به مجاري گذارسپردهبررسي مسير دسترسي 

 قانوني
P20 نظارتيهاي تقويت دستگاه P9 

بصورت تعريف فرآيندي از عمليات حل مشکل 

 بخشي و يا فرابخشي
P21 گردان(هاي تدوين قوانين محدود کننده )درب P10 

 P11 تقويت نهاد صندوق ضمانت سپرده ها P22 در راستاي بحرانها تعريف نقش رسانه

 

 
 ش تاز، رابط، مستقل و وابستهيپهاي مشيخط: 3نمودار 

 

گذاران  مشيخطش توجه يافزاها مشيخطن يبنابرا

به  يابيل در دستيع و تسهيان، تسرگذارسپردهوق به حق

انيو جرها در بحران، توسعه تشکلها بانک يمنابع مال

هاي مشيخط، يهدف و قواعد نهادهاي گروههاي 

 باشند. يش تاز ميپ

مطلوب( هر -عملکرد )موجود-شکاف وضعيت اهميت

ت موجود و ين بخش وضعيدر ا ها: مشيخطيک از 
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 يقرار م يمورد بررس مشيخطهر  مطلوب استفاده از

 مشيخط يت بندياولو يارهاياز مع يکيرا يرد. زيگ

ت موجود و مطلوب حوزه يزان شکاف وضعيها، م

باشد. با توجه به شکاف موجود  يم مشيخطعملکرد 

که شکاف ها مشيخطر ينسبت به سا مشيخط ياجرا

ت قرار يد در اولوياز وضع مطلوب دارند، با يکمتر

ت موجود و يوضع يبررس ياطلاعات حاصل برا رد.يگ

ده يگرد يمطلوب، با استفاده از پرسشنامه، جمع آور

 يل اطلاعات پرداخته ميه و تحلياست. در ادامه به تجز

ت موجود و يوضع يج حاصل از بررسيشود. نتا

ل ي، در ذ4و نمودار 3در جدول ها مشيخطمطلوب 

 نشان داده شده است: 

 

 مشيخطک از يمطلوب( هر -عملکرد )موجود-تيت اهميع: شکاف وض9 جدول

 ها مشيخط
ميانگين وضعيت 

 موجود

 ميانگين 

 وضعيت مطلوب
 شکاف

 2.59 3.68 1.09 بهبود قوانين بانک مرکزي

 3.52 4.55 1.03 انگذارسپردهگذاران به حقوق  مشيخطافزايش توجه 

 2.94 4.14 1.2 توسعه اي کشورهاي پياده سازي برنامه

 1.86 3.79 1.93 بانک مرکزي با رويکرد اصلاحيهاي تعيين چارچوب فعاليت

 2.25 4.23 1.98 تقويت ساختار و عملکرد شوراي پول و اعتبار

 2.23 3.26 1.03 تقويت نظارت هيئت انتظامي بانك ها

 2.61 4.01 1.4 خصوصي و دولتي در تصميم هاهاي کاهش اثرگذاري کانون بانک

 1.19 3.63 2.44 تخصصي بانک مرکزي در تصميم هاهاي کميسيونهاي اريکاهش اثرگذ

 2.18 3.87 1.69 نظارتيهاي تقويت دستگاه

 2.04 3.85 1.81 گردان(هاي تدوين قوانين محدود کننده )درب

 3.17 4.19 1.02 تقويت نهاد صندوق ضمانت سپرده ها

 3.57 4.67 1.1 ايجاد و تقويت نظام بيمه سپرده اي

 3.41 4.44 1.03 ان توسط دولت و نهادهاي مرتبطگذارسپردهپوشش ريسک 

 1.42 3.18 1.76 اطلاعاتيها توسعه منابع و قابليت

 1.51 3.96 2.45 در بحرانها تسريع و تسهيل در دستيابي به منابع مالي بانک

 3.01 4.09 1.08 گسترش همکاري بخشي و فرا بخشي

 3.08 4.75 1.67 انگذارسپردهيت از تقويت نهادهاي متولي حما

 3.09 4.19 1.1 هدفهاي گروههاي و جريانها توسعه تشکل

 3.43 4.56 1.13 قواعد نهادي

 20.3 3.11 1.08 ان به مجاري قانونيگذارسپردهبررسي مسير دسترسي 

 2.42 3.53 1.11 تعريف فرآيندي از عمليات حل مشکل بصورت بخشي و يا فرا بخشي

 2.54 3.81 1.27 در راستاي بحرانها يف نقش رسانهتعر
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رانيدر ا يبانکهاي  ان در بحرانگذارسپردهت موجود و مطلوب حفظ حقوق ي: وضع4نمودار  

 

 
رگانران بر اساس نظرات خبيدر ا يبانکهاي ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق  گذاريمشيخط: ابعاد 5 نمودار  

 

 

 

 

ي ارتباطي بخشي و طراحي مجار
 فرابخشي در بحران هاي مالي

بررسي مسیر دسترسي سپرده 
 گذاران به مجاري قانوني

تعريف فرآيندي از عملیات 
حل مشکل بصورت بخشي و 

 يا فرا بخشي

تعريف نقش رسانه ها در 
 راستای بحران

 خط مشی گذاری حفظ حقوق سپرده گذاران در بحران های بانکی در ایران

 

ا بهبود قوانین مرتبط با سپرده اصلاح ي
 گذاران

 

 بانک مرکزی قوانینبهبود 

 

افزايش توجه خط مشي گذاران به 
 حقوق سپرده گذاران

پیاده سازی برنامه های توسعه 
 ای کشور

 

تعیین چارچوب فعالیت هاي 
بانک مرکزي با رويکرد 

 اصلاحي

 نظارتی هدفمند فرآيندهايتقويت 

 

تقويت ساختار و عملکرد 
 شوراي پول و اعتبار

 

 انتظامی تقويت نظارت هیئت

 نک هابا

 

 

کاهش اثرگذاري کانون بانک 
هاي خصوصي و دولتي در 

 تصمیم ها

 

کاهش اثرگذاري کمیسیون هاي 
تخصصي بانک مرکزي در تصمیم 

 ها

 

 تقويت دستگاه هاي نظارتي

تدوين قوانین محدود کننده 
 )درب هاي گردان(

 تقويت مکانیزم حمايتي سپرده گذاران

ت تقويت نهاد صندوق ضمان
 سپرده ها

 

ايجاد و تقويت نظام بیمه سپرده 
 ای

 

پوشش ريسک سپرده گذاران 
توسط دولت و نهادهاي 

 مرتبط

 
توسعه منابع و قابلیت ها 

 اطلاعاتي

 

تسريع و تسهیل در دستیابي به منابع 
 مالي بانک ها در بحران

مسو سازي کنش هاي سیاسي، ه
 اقتصادي ، اداري و شبکه بازيگران

گسترش همکاری بخشی و فرا 
 بخشی

تقويت نهادهای متولی حمايت 
 از سپرده گذاران

توسعه تشکل ها و جريان های 
 گروه های هدف

 قواعد نهادی

 حفظ حقوق سپرده گذاران در بحران های بانکی در ایران

تدوين يا اصلاح خط 
مشي مرتبط با حقوق 
 سپرده گذاران بانکي

کاهش هزينه هاي 
ده پول بهاي تمام ش

 براي بانک ها

 

افزايش و ارتقاء سطح 
جايگاه حقوق سپرده 

 گذاران بانکي

برقراري تعادل در 
جريان هاي سیاسي، 
 اقتصادي و اداري 

 

افزايش تعاملات بین 
بخشي، فرابخش و 

 نهادي

پیاده سازي بیمه هاي 
 سپرده اي

افزايش سطوح نظارتي 
 دستگاه هاي متولي

توانمند سازي منابع 
در نهادهاي انساني 

 مجري
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ان در گذارسپردهحفظ حقوق  گذاريمشيخطابعاد 

يو خروجها ن بخشياز مهمتر يکي بانکي:هاي بحران

باشد.  يمها مشيخطن يي، تعگذاريمشيخطمدل هاي 

شده در براساس  ييبا توجه به ابعاد موضوع شناسا

  5ل تم، ابعاد مذکور در يتحل

است. در شده  يمولفه طبقه بند 22 يبعد و دارا

 ين راه برايرفته شده تري، که پذيل عامليروش تحل

است که در  يمکنون يرهايجاد متغيو اها کاهش داده

کنند، در  يان ميا سازه را بيک مفهموم يکنار هم 

 يطها به مولفه يابيابعاد با دست ييت پس از شناساينها

اطلاعات پرسشنامه،  يمصاحبه با خبرگان و جمع آور

شده است. در نمودار  ييز شناساين يفرعهاي مشيخط

ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق  ييل مدل نهايذ

 ، نشان داده شده است.3ران در نمودار يدر ا يبانکهاي 

 

 يريجه گيبحث و نت

ابعاد  ييشناساخود که  ين پژوهش به هدف اصليا

ان در بحرانگذارسپردهحفظ حقوق  گذاريمشيخط

ن راستا با يافت. در ايبود دست ران يدر ا يبانکهاي 

ن مدل پرداخته شده است. يبه تب يبعد اصل 5 ييشناسا

ن موضوع و الزام توجه به ابعاد يين منظور تبيبه هم

 يضرور ياده سازيمرحله جهت پ 6پژوهش در  ياصل

مشيخطن ابعاد در مراحل ييل به تبيباشد. در ذ يم

عنوان  ش تريهمانطور که پپرداخته شده است.  گذاري

حفظ  گذاريمشيخطدهد در  يج نشان ميد نتايگرد

 ان در گذارسپردهحقوق 

سپرده يتيزم حمايت مکانيتقو» يبانکهاي بحران

ن يا بهبود قوانياصلاح »، يبه عنوان راهبرد اصل «انگذار

نه ساز يبه عنوان عامل زم «انگذارسپردهمرتبط با 

 مشيخطاست گذاران و يط اجرا مورد توجه سيشرا

 رد.يگذاران  قرار گ

بانک ها، بانک  مرحله اول: اداراک و بيان مساله:

هر  ياسلام ي، مجلس شورايقاتي، مراکز تحقيمرکز

 يم يا به صورت جمعيکدام به صورت جداگانه و 

 يصيتوانند، مسئله حفظ حقوق سپرد گذاران را تشخ

، صندوق ضمانت يان کنند. بانک مرکزيداده و آن را ب

 يتوانند، نقش محور يم يمه مرکزيب يو حت هاسپرده

 آن را داشته باشند.

انعکــاس  مرحلــه دوم: انعکــاس بــه مراجــع ذي ربــط:

 ـو  يتواند بطور رسـم  يربط م يمسئله، به مراجع ذ ا ي

توانـد از   يم ـ يرد. ارجاع رسميصورت پذ ير رسميغ

، صندوق ضمانت سپرده هـا، نهـاد   يق بانک مرکزيطر

رد. يقضاء و ... صـورت پـذ  ، دستگاه ياست جمهورير

 يتواننـد نقـش مهم ـ   يمها ، رسانهير رسميوه غيدر ش

هاي مشيخطن يصلاح را به تدويند و مراجع ذيفا نمايا

 ند.يب نمايمناسب جهت حل مسئله ترغ

صندوق ضمانت سـپرده  :مشيخطمرحله سوم: تدوين 

خـط ن يتدو يان اصليتوانند متول يم يمه مرکزيو بها 

هـاي  ان در بحـران گـذار سـپرده قوق حفظ حهاي مشي

خطن يتوان مرحله تدو ين راستا، ميباشند. در ا يبانک

خـط و انتخـاب   يساز مشيخطرا به دو مرحله  مشي

ماننــد  يپژوهشــهــاي ک نمــود. ســازمانيــتفک مشــي

ــانک ، دانشــگاه هــا، پژوهشــکده يپژوهشــکده علــوم ب

تواننـد   يم ـ يقـات ير مراکـز تحق يمجلس و سا ياقتصاد

فـا  يا مشـي خطه يو ارا يساز مشيخطدر  يمنقش مه

گران ي، بـاز مشـي خـط ن يند. هر چه در مرحله تدوينما

در مراحـل   مشـي خـط ند، يشتر مشارکت نمايمختلف ب

مواجـه خواهنـد    يت و اجرا با مشکلات کمتريمشروع

مشـي خـط د از نظرات خبرگـان  ين مرحله بايبود. در ا

ان خرد و گذارسپردهاست گذاران و ي، سي، بانکگذاري

اسـتفاده نمـود و آنهـا را در     مشـي خطن يکلان در تدو

نجاســت کــه يمشــارکت داد و در ا گــذاريمشــيخــط

به  يان ضرورگذارسپردهضرورت تشکل حفظ حقوق 

 يندگان خـود م ـ يرا با حضور نمايد. زينظر خواهد رس

نقـش   يفـا يگران موضوع مطروحه ايتواند به عنوان باز

در  ياسـلام  يجلـس شـورا  شتر ميند. با مشارکت بينما

خـط  يت در اجـرا ي، مشـروع گـذاري مشيخطن يتدو

بـا اصـلاحات   هـا  مشـي خطشتر خواهد شد و ي، بمشي
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ت مواجـه  يسـاختن و مشـرع   يدر مرحله قانون يکمتر

 خواهند شد.

در  :مشـي خـط مرحله چهارم: مشروعيت بخشـيدن بـه   

ق ي ـجـاد قـانون از طر  يبـا ا  يحال حاضر بانـک مرکـز  

ر اقتصاد يد و وزينما ين ميين را تبيانخود قو يشوراها

بخشـد. در   يت ميد خود به آن مشروعييبا تا ييو دارا

 يدن در راسـتا يت بخش ـين راستا به منظـور مشـروع  يا

بهتر است، حضور صـندوق ضـمانت    ييضمانت اجرا

 ـبه عنوان متول يمه مرکزيسپرده و ب ان حفـظ حقـوق   ي

موضـوع،  م يان پررنگ تر بوده و بعد از تفه ـگذارسپرده

ب و به اجرا برساند ي، تصويق بانک مرکزيآن را از طر

ک طرح، موضـوع را در مجلـس   يبه عنوان  يو از طرف

مـورد   مشـي خـط آراء به  يمطرح، تا پس از جمع آور

 ـاسـت در ا  يهيبخشـند. بـد   يت قانونينظر مشروع ن ي

رفت و برگشت يه، طين شده اوليتدو مشيخطمرحله 

و  يدولت و بانک مرکز ن مجلس،يب يچندگانه اهاي 

رد. بعد يل و اصلاح قرار گي، مورد تعديمتولهاي ينهاد

اجرا به  يب شده و برايلازم، قانون تصوهاي لياز تعد

از طـرف دولـت،    يگردد. بانک مرکـز  يدولت ابلاغ م

ون يس ـيو کم ياسلام يمجلس شوراهاي مرکز پژوهش

، يمـه مرکـز  يو بهـا  اقتصاد و صندوق ضمانت سـپرده 

کننـد و در   يفا م ـياها ين چانه زنيرا در ا يديکل نقش

ان، گـذار سـپرده منافع  يدر راستا يجاد تشکليصورت ا

فـا  يرا ا يار اثرگـذار يتواند نقش بس يتشکل مربوطه م

 د. ينما

حفظ حقـوق   مشيخط :مشيخطمرحله پنجم: اجراي 

 ـ، يبـانک هاي ان در بحرانگذارسپرده  يک خـط زمـان  ي

مختلف  يو نهادهاها سازمان است که يفرا بخش يمش

مختلف را هاي در سطوح و حوزه يو خصوص يعموم

 ـر باشند. متوليدر اجرا، درگ خـط  يم و اجـرا يان تنظ ـي

 ي)ط ـ يمه مرکـز يو بها ، صندوق ضمانت سپردهمشي

بوده و در  يحفظ استقلال خود(، با نظارت بانک مرکز

 ـدر اهـا  و بانکها ر سازمانيک با سايتعامل نزد ه ن راي

 ند.ينقش نما ياجرا

بعد از  :مشيخطمرحله ششم: ارزيابي و بازخورد 

اجراي قانون توسط دولت، در اين مرحله نوبت به 

مي رسد. در اين مرحله با ها مشيخطارزيابي 

رويکردهاي مختلفي که عمدتاً ابعاد اقتصادي، اجتماعي 

به بوته نقد و ارزيابي قرار ها مشيخطو فرهنگي دارد، 

مي بايستي بر ها مي شوند. عمده نقد و ارزيابي داده

اساس معيارهاي اولويت بندي که در مراحل قبل بر 

هاي آنها توافق شد، صورت گيرد. مرکز پژوهش

مجلس، پژوهشکده علوم بانکي، مراکز تحقيقاتي و 

سراسر کشور و خود بخش خصوصي نيز هاي دانشگاه

ر چند خود مي تواند، کار ارزيابي را انجام دهند. ه

اجرايي نيز مي توانند مکانيزم اجرائي هاي دستگاه

را فراهم نمايند. بعد از انجام ارزيابي ها، ها ارزيابي

و راه کارها مي رسد و ها مشيخطنوبت به اصلاح 

از نو طي خواهد شد  گذاريمشيخطفرآيند و چرخه 

و به صورت قانون جديد تصويب و يا با الحاقيه و 

 به قانون قبلي اضافه مي گردد.تبصره هايي 

 ياديک پژوهش بنيکه پژوهش حاضر  يياز آنجا

د، امکان يافت نگرديقات مشابه موضوع يبوده و تحق

توان تک  يت ابعاد مدل وجود ندارد، اما ميسه کليمقا

ات يرا با توجه به ادب ييسه هايتک عوامل مدل مقا

 و يمنتقم يمصطف که فروغ ييانجام داد. در پژوهش ها

 نينسر ترجمه لستر ي(؛ رادن1390همکاران )

 (؛ معاونت1390السان ) ي(؛ مصطف1391شرافت)

الهام (؛ 1394مجلس ج.ا.ا) ياقتصادهاي پژوهش

ن ي(؛ کاش1988رگوک و همکاران )ي(؛ دم1390) يميعظ

(؛ 2005و همکاران ) يواني(؛ ج2018و همکاران )

صادرات  ه بانکي(؛ نشر2000سولداد و همکاران )

و  ي(، نور2007(؛ كنوپفل و همکاران)1397)

 يحي( و ... انجام داده اند، هر کدام تلو1388همکاران)

ان( و يت از مصرف کنندگان )مشتريود حمايبه به

ن يران از استفاده از خدمات و همچنيان در اگذارسپرده

ها بانک رابطه موجود وضع ب شناسييآس و ليبه تحل

ه شده است و در خصوص پرداخت ياقتصادهاي بنگاه با
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با نسبت  يم احتمال وقوع بحران بانکيرابطه مستق

و ...  يانرژهاي ، ارز، حقوق دستمزد و حاملينگينقد

ح ارائه کرده يان توضگذارسپردهان به يآن ز يدر راستا

 يچه اين است که دريپژوهش حاضر ا ياند. نوآور

گذاران عرصه حقوق  مشيخط يش رويد را پيجد

و ها تيان قرار دهد تا با توجه به قابلارگذسپرده

سپردهکرد حفظ حقوق يموجود در روهاي يتوانمند

 گذاريمشيخط، اقدام به يبانکهاي ان در بحرانگذار

 مشيخطق يل عدم توفياز دلا يکيد يند. شاينما

و تناسب  يکلان در کشور، عدم واقع نگر يگذارا

در سطح  يانديمهاي تيو قابل يبا توانمندها استيس

و اطلاعات موجود بر ها کشور و جهان باشد. داده

تواند  ينخبگان و خبرگان کشورها م ياساس آرا

و نشان دادن ها مشيخطن يجهت تدو يمناسب يراهنما

ابعاد  يتمامر حرکت رشد و توسعه کشورها باشد. يمس

فراوان و مصاحبههاي شده بر اساس کاوش ييشناسا

د يافته با خبرگان و اساتيتار مه ساخيق و نيعمهاي 

ر موضوع اقتباس شده است و تک تک مولفه يدرگ

و ها يکد گذار يند طينما ين مييکه ابعاد را تب ييها

د خبرگان بوده ييو مورد تا يمنطقهاي يطبقه بند

آنها هاي ک از ابعاد به همراه مولفهياست، بر اساس هر 

سپردهوق اقتباس شده است، الزام توجه به حق يجينتا

شده است و  يابيو مهم ارز يار ضروريان بسگذار

گذاران و  مشيخطست که امر مورد توجه يضرور

ن با توجه به يرد. بنابرايان قرار گيم سازان و مجريتص

ل ارائه يج در ذياز نتا يبه عمل آمده، برخهاي يبررس

 گردد. يم

سپردهمرتبط با حقوق  مشيخطا اصلاح ين يتدو

 ياست که برا يار مهمياز موارد بس يان بانکگذار

حفظ حقوق سپره گذاران در  يتحقق اهداف در راستا

شنهاد يو مهم است و پ يار ضروريبس يبانکهاي بحران

دستور جلسات قرار گرفتن موضوع  يگردد؛ ط يم

ن مرتبط، به ين قوانيان و تدوگذارسپردهحفظ حقوق 

ن اگذارسپردهن قواعد و مقررات حفظ حقوق ييتع

مرتبط هاي مشيخطن ييز تعيآن ن يپرداخته و در راستا

 يبانکهاي ان در بحرانگذارسپردهبه حفظ حقوق 

ن مهم در برنامهياست که ا يرد. ضروريصورت پذ

 رد. يز، مد نظر قرار گيکشور ن يتوسعه اهاي 

ان گذارسپردهگاه حقوق يش و ارتقاء سطح جايافزا

 يار ضروريبسبا توجه به موضوع پژوهش،  يبانک

 يبانک مرکزهاي که به بخشنامه ياست. در صورت

در  يچ دستوالعمل و بخشنامه ايمراجعه گردد، ه

شود و  يده نميان دگذارسپردهخصوص حفظ حقوق 

آن، فقط و فقط چارچوب  يت تخصصيبا توجه به ماه

ن يو ضوابط حاکم بر آن عنوان شده است. در اها بانک

 يمه سپرده ايب يبا راه اندازگردد؛  يشنهاد ميراستا پ

براساس قانون توسعه چهارم کشور و اصلاح و بهبود 

که  يمناسبات يو برقرارها ن صندوق ضمانت سپرديقوان

ان جلب گذارسپردهتوجه قانون گذاران را به حقوق 

 سر گردد.ين امر ميا يمتولهاي د توسط نهادينما

ها ت، توجه به عملکرد بانکياز موارد پر اهم يکي

ن توجه به يباشد. بنابرا يو نحوه نظارت بر آنها م

وه نامه جهت ين شيشفاف، تدو يستم نظارتيس يبرقرار

تحت  يپولهاي و برخورد با تخلفات موسسه يدگيرس

 يروين يرياز به کار گ ين ممانعتين قوانينظارت، تدو

ن يو بالعکس، تدو يدر شبکه بانک يبانک مرکز يانسان

ات يبه شکا يدگيه نحوه رسوه ناميب شيو تصو

و  يبازرسهاي ستميجاد سيان، اگذارسپردهان و يمشتر

م، يتصمهاي موثر در گلوگاه يستميسهاي کنترل

 رد.ياست که مورد توجه قرار گ يضرور

از تعارض منافع در ساختار بانک  يوجود برخ

ع شدن يان، باعث تضگذارسپردهو حفظ حقوق  يمرکز

هد شد. به طور مثال؛ وجود ان خواگذارسپردهحقوق 

در  يتخصصهاي ونيسين کميو همچنها کانون بانک

ر يو تاثها حفظ منافع بانک يدر راستا يبانک مرکز

ن يگردد، تا قوان يم ها، باعث ميآنها بر تصم يگذار

ا افراد يها اجرا گردد، که منتفع آن بانک يک طرفه اي

ورت ن در صيان، بنابراگذارسپردهخاص باشند، نه 
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مذکور که از طرف  ينهادها يامکان، کاهش اثر گذار

 يياجراها ميباشند، در تصم يم يمتول يبانک مرکز

نقش نماند،  يفايم سازان ايگردد و فقط در نقش تصم

و  يمه سپرده ايب يدن به نهادهاينکه با قدرت بخشيا اي

موازنه، آنها  يصندوق ضمانت سپرده به منظور برقرار

مشارکت داشته باشند. که ها يريم گيهم در تصم

حفظ حقوق  يلازم را در راستا يبتوانند اثر گذار

ق موازنه و ين طريان داشته باشند. تا به اگذارسپرده

 گر بر قرار گردد.يکديمنافع  يحفظ تعادل در راستا

 يدر راستاها م مربوط به نقش رسانهيتوجه به مفاه

چون؛  ياز موارد مهم است، لذا موارد يکيبحران 

ن و ابلاغ ييدر زمان بحران و تعها ف نقش رسانهيتعر

مناسب با بحران  يف استراتژيف آنها، تعريتکال

ت اخبار يريکرد مدين روييبراساس نقش رسانه ها، تع

بصورت  يو مال ي، اقتصادياسيها س در همه بحران

ن و يست در تدويبا ين قانون ميدر زمان تدو يتعامل

 ده شود.ياجرا د

 و توقف مقوله بر ناظر مقررات و نقواني

 و قوانين چارچوب در ندرت به يبانك يورشكستگ

 بر مشتمل عمدتاً و گيرند يم قرار ييقضا مقررات

هستند.  يبانك و يپول نظام بر حاکم مقررات و قوانين

ن موضوع مطروحه ين با اصلاح و بهبود در قوانيبنابرا

مشکل  يين با مقررات قضايقوان يو هم راستا ساز

 ابد.يافت شده، هر چه زودتر اصلاح ي

خاص حفظ حقوق  يازهايو نها يژگيبا توجه به و

، توجه به نهاد يو مال يپولهاي ان در بحرانگذارسپرده

 يصندوق ضمانت سپرده ها، که به عنوان، دستگاه

مه يجاد نظام بي)پس از ا يمه مرکزيمستقل همراه با ب

است.  يد، ضرورينما ي(، موضوع را راهبريسپرده ا

ساختار  يجاد تشکليا يرا برا يطيز، شراين ياز طرف

ند. که در يجاد نمايان در نهاد خود اگذارسپردهافته از ي

ر شهرها يتواند در سا ياز تشکل مربوطه ميصورت ن

 د.يت نمايز فعالين

 يو بانک يبه عمل آمده در قانون پول يبررس يط 

 يم خاصحکها بانک يکشور، در خصوص ورشکستگ

وجود ندارد. خلاف مقررات عام  41ر از بند د ماده يغ

ن خصوص وجود ندارد و صرفاً با يقانون تجارت درا

در خصوص  يه بانک مرکزيتوجه به لزوم نظارت عال

ن يت آنها چنيز توقف فعاليو نها ت بانکينحوه فعال

د يخود را با ييم نهايمقرر شده است؛ که دادگاه تصم

ن رابطه ياتخاذ کند که در ا يبانک مرکزبا توجه به نظر 

ز مد نظر قرار گرفته يک ماهه ني يک مهلت زماني

به دادگاه در  يبانک مرکز ياست. و نظر اعلام

داشته و  يک بانک جنبه ارشادي يخصوص ورشکستگ

ص خود اقدام خواهد يت دادگاه مطابق با تشخيدر نها

ست، قانون گذاران در خصوص ين ضروريکرد. بنابرا

هاي به صورت مفصل تر از جنبهها بانک يورشکستگ

لازم را مورد  يبازنگر ييو اجرا يتر، حقوق يتخصص

، 41بند مذکور از ماده  يرا در راستايتوجه قرار دهند. ز

ک بانک يدر مطالبات طلبکاران  يطبقه بند ينوع

ن بند: استرداد سپردهيصورت گرفته است. به موجب ا

زان پنجاه هزار يمشابه تا م ياا سپرده يپس انداز هاي 

و  يحساب جارهاي ال در درجه اول و سپردهير

ه يثابت تا همان مبلغ در درجه دوم بر کل يسپردها

ا ورشکسته و يمنحل شده هاي گر بانکيتعهدات د

ار نا ين مبالغ، بسير حقوق ممتازه مقدم است؛ اما ايسا

الزام ان نبوده و گذارسپردهآحاد  يز بوده و پاسخ گويچ

 د.ينما يبه ماده و بند مذکور را دو چندان م يبازنگر

قانون برنامه چهارم توسعه  10بر اساس بند ط ماده 

ران، يا ياسلام يجمهور يو فرهنگ ي، اجتماعياقتصاد

ن يان ايموظف شده است، تا پا ييوزرات اقتصاد و دارا

به ها مه سپردهيب يراه انداز يبرنامه اقدامات لازم را برا

ب تاکنون عملًا ياز زمان تصو ينجام برساند؛ ولا

رفته است. ين خصوص صورت نپذيدر ا ياقدامات جد

ن بند يدر قانون برنامه پنجم توسعه کشور مجدداً ا

ن توجه دولت وقت، به راه يتکرار شده است. بنابرا

است تا در زمان بحران يضرورها مه سپردهيب يانداز
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نفعان يان و ذگذاردهسپرکشور،  يو مال ياقتصادهاي 

ستم اقتصاد کلان کشور کمتر دچار يجه سيبانک و در نت

 رد.يقرار گ يب و تنش اقتصاديآس

ار مهم توسط يموارد بس يه مدل، برخيدر مراحل ته

ت يد که بعنوان محدوديگرد ييخبرگان مطرح و شناسا

توان عنوان نمود. بطور  يدر چهار چوب مدل م ييها

پژوهش، مربوط به  ياصلهاي تياز محدود يکيمثال 

موضوع مورد مطالعه است. موضوع مورد  يگستردگ

ازمند مطالعات يبوده و ن يفرا بخش يمطالعه، موضوع

قات يشتر تحقيباشد. ب ين حوزه ميگسترده در چند

مه يب يابعاد حقوق يرفته، محدود به بررسيصورت پذ

ستم يمه سپرده و نقش آن در سيران، بيسپرده در ا

بانکي در اقتصاد هاي شور، شناسايي بحرانک يبانک

 يبوده است و پژوهشها ل موضوعين قبيا از ايايران و 

هاي ان در بحرانگذارسپردهجامع که به حفظ حقوق 

ها تيگر محدويافت نشده است. از ديبپردازد،  يبانک

 ينبودن، اثرات ناش يريگر، قابل اندازه گيت ديمحدود

ان، خصوصاً در گذارسپردهن حفظ حقوق ياز نبود قوان

د در صورت وجود ير بوده است. شاياخهاي بحران

ان گذارسپردهشد، مورد حفظ حقوق  ين آمار ميچن

درصد مبادلات از  98که حدود  يرا در کشور يبانک

خطشتر مورد توجه يشود، ب يانجام مها ق بانکيطر

 گذاران قرار داد. مشي
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