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 مقدمه

-يم را کياستراتژ يچابک ،يامروز يهادر شرکت

 جاديا يابر ک سازمانيت يو قابل ييتوانا عنوان به توان

بنظر  در نظر گرفت. آن حفظ و تعهد ،انطباق ،تعادل

سخت  طيشرا در را خود چابک يهارسد که سازمانيم

 اقدامات بر متمرکز و هدفيب ،بدون چشم انداز

ک باعث ياستراتژ يوجود چابک دهند.يقرار م ،يمعمول

 در يفناور يهاتيد بر قابليشود که شرکت با تأکيم

-ش انعطافيافزا ،ديتوليهانهيهز کاهش زمان و يپ

 ييمحصولات و پاسخگو ينيگزيو جا يچابک ،يريپذ

در  ،ق بتوانندين طريان خود بوده و از ايع به مشتريسر

و  يرچيزنج) اورنديدوام ب يعرصه بشدت رقابت

 ييعبارتست از توانا ،0يچابک (.0868، 68، يميابراه

و  ،رييق و تغيتطب ،خود ينوساز يع سازمان برايسر

ابهام و  ،رييتغ يژگيط با ويک محيشرفت در يسپس پ

د قرار گرفته است که ين مسئله مورد تاکيا .يآشفتگ

 يقت چابکيستند و در حقيناسازگار ن ،و ثبات يچابک

 يازمند است. چابک شدن به معنايبه ثبات ن يسازمان

ساختن  يکه برا ييندهايست که ساختارها و فراين نيا

دور انداخته  ،کار شده است و اصلاح آنها سخت

 ييندها و ساختارهايفرا ،ک سازمان چابکيشوند. در 

و در  ،کند يجاد ميا يداريوجود دارد که ثبات و پا

را به ارمغان  يريپذ سرعت و انعطاف ،همان حال

 يت رقابتيمز يع برايآورند تا امکان حرکت سر يم

(. از طرف 4004، 048 ،4جسن و پاووين) فراهم شود

 کشف مجدد ييتوانا عنوان به کياستراتژ ير چابکگيد

 با ايپو يقيطر به سازمان ياستراتژ سازمان و يبررس اي

 فيتعر يخارج کار و  کسب طيمح در عيسر راتييتغ

 متون (. در4006، 404، 8کوسونن و دوز) است  شده

 اقدام از يا مجموعه يانسان منابع توسعه ،تيريمد يسنت

 آن هدف رود که مي شمار هب يسازمان و يفرد يها

 طيدرمح ، .است سازمان در افراد بالقوه سهم شيافزا

 جابيا محور دانش يها سازمان يکنون يايپو يها

 بخش اثر را خود يريادگي تيظرف ها سازمان که کنند مي

 مهارت و ها روش و دهند توسعه رقبا از تر عيسر و تر

 اتکا رو نيا از .کنند دايپ دهيچيپ حل مسائل يبرا ييها

 در داريپا يرقابت تيمز يفکر و يانسان يها هيسرما به

 توانمند و مهارتها ازمند پرورشين و محور دانش اقتصاد

(. 4006، 042، 4ژو) است سازمان يانسان يروين يساز

 هاسازمان که است باور نيا بر يانسان منابع توسعه

 يانسان تخصص بر که هستند ساخته انسان يينهادها

 اهدافشان به يابيدست و نييتع به منظور که دارند اتکا

 از يانسان منابع توسعه انيم نيا در ،اندگرفته شکل

 يکار يندهايو فرآ يفرد ،يگروه ،يسازمان انسجام

 (.4006، 424، 2النصور و يالفاور( کنديم تيحما

 منابع يکارکردها از يانسان منابع توسعه يکارکردها

 ريمد يبرا را ريز يهانقش 8رائو است. متفاوت يانسان

 يها تيقابل توسعه شمارد:يم بر يانسان منابع توسعه

 يساز کپارچهي ،هاستميس افراد و در يساز توانمند

-فرصت يسازحداکثر ،يسازمان توسعه و يفرد توسعه

 يهاسميمکان قياز طر سازمان در افراد يريادگي يها

 جاديا و ترکمش يريپذتيمسئول و يکار استقلال متنوع؛

 يهاسميو مکان بازخور ارائه انطباق؛ و رييتغ نيب تعادل

ان يبه ب (.0861، 06، تورانلو ياديص)  ،رهيغ و تيتقو

 يچابک از يايافته توسعه نوع ،کياستراتژ يگر چابکيد

به  ياويژه توجه ،سريع يپاسخگوي بر علاوه که است

 زا قبل يطيمح راتييتغ ينيشبيپ و کياستراتژ جنبه

 ،راتييها آبستن تغط سازمانيمح ،دارد. امروزه وقوع

و  يياست که توانا ياديز يهاها و چالشفرصت

ها انتظار توان از سازمانيبا آنان را م ييارويت رويقابل

ک به يداشتن نگاه استراتژ ،ک طرفيداشت. از 

و از طرف  ،راتييحاصل از تغ يهارات و فرصتييتغ

يسازمان م يهارساختيو ز هاييبهبود توانا ،گريد

ت بلندمدت و يموفق يبرا يتواند ساز و کار مناسب

ها  دار سازمان باشد. چابكي استراتژيك در سازمانيپا

هاي  به عنوان يك استراتژي جهت موفقيت در محيط

پذيري بالا شناخته شده  نامشخص و با سطح رقابت

است. چابكي استراتژيك قابليتي است كه در 
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رات ييقابتي پيچيده كاربرد دارد. تغهاي ر محيط

و  ييزدامقررات ،ع و مختل کنندهيسر يکيتکنولوژ

د يمورد تول انبوه هر دو يسازيو سفارش يساز يجهان

" يو کار "فرا رقابت  کسب يهاطيو مصرف منجر به مح

 يد) باشنديم يموقت يرقابت ياياند که در آن مزا شده

 ،ني(. علاوه بر ا4000، 22 ،1تيو اسم ،نويداگن،  ينيآو

و  يميرات اقلييل تغينو ظهور از قب يهاچالش

ر يفراگ يهايماريو ب ،ديشد يآب و هوا يدادهايرو

بقا و  يرا برا يد و شاخصيجد يهاچالش يجهان

 ،6لبرتير و گياستا) آورنديفراهم م يت سازمانيموفق

گر يگذشته د يها حل کردها و راهي(. رو4008، 400

 يهابا چالش ييارويرو يخود برا ييانات و تويقابل

ا بهتر ياند؛  را از دست داده يرونيط بيو مح يسازمان

ن يگزيجا يديجد يهادگاهيکردها و دياست با رو

 ياصل يهايژگياز و يکي ،رييرسد تغ يشوند. به نظر م

را  يد باشد.کمتر سازمانيجد يها در عصر رقابتسازمان

مثلًا سه تا شش ماهه  ي ک دورهيافت که در يتوان يم

ط خود شاهد نباشد. يرا در مح يرييتغ ،کسالهي يا حتي

کسب و  يايکه در حال حاضر بر دن يبا توجه به بافت

ر از انجام يها ناگزسازمان ،ها حکمفرماستکار سازمان

ج يها و نتا هيرو ،کردهايرو ،دانش ،در نگرش يراتييتغ

-46 ،0868 ،يو عباس يفتاح) مورد انتظار خود هستند

 يش سطح چابکيحاصل از بهبود و افزا ياي(. مزا48

شبرد ين موارد خلاصه کرد: پيتوان در ايرا م يسازمان

ن شده؛ ييش تعياز پ يهاعتر سازمان به سمت هدفيسر

 ،و ثبات سازمان ،هامتيکاهش ق، بهتر يخدمت رسان

 ينه فناوريدر زم يگذارهيکسب ارزش در قبال سرما

نه يدر زم يحجم بودجه اختصاص کاهش ،اطلاعات

س ين سرويلازم ب يهماهنگ يبرقرار ،اطلاعات يفناور

ر ييسازمان در تغ ييتوانا ،اطلاعات يدهندگان فناور

عتر يسر ييپاسخگو ،يات کاريندها و بهبود عمليفرا

ت خاطر يش رضايافزا ،يمشتر يازهايسازمان به ن

رات و توسعه ييمناسب به تغ ييپاسخگو ،کارکنان

 ،يو خلق يهمت ،ينعمت) کارکنان يهار مهارتيشمگچ

 ،بودند معتقد يبرخ قبل سال نيتا چند(. 12-68 ،0864

 فناوري قيطر از توانيم را يچابک استراتژي که

 براساس اما ،داد و توسعه کرد جاديا شرفتهيپ اطلاعات

 و رييپذکه انعطاف ،شد مشخص رياخ هايپژوهش

 سازمان به کارکنان ناوريف از شيب ،کياستراتژ يچابک

 زهيانگ جاديو ا تيريمد يچگونگ ،نيبنابرا دارد. يبستگ

 حرکت سازمان در دييکل نقش يانسان هايهيسرما در

 دارد.  يچابک سمت به

 

 
 کياستراتژ يچابک خلق يبرا تيفراقابل سه :0 شکل
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 رييپذانعطاف مهلاز کند کهيم اني( ب0662) 6آپتون 

 و ستهيشا ،کارکنان بامهارت پرورش ،خدمات ئهارا در

-اهرم بدون ،گريعبارت دبه هاست.فناوري با سازگار

 يبه چابک توانينم کارکنان مهارت و دانش سازي

که  معتقدند (4006) 00همکاران و گلدمن افت.ي دست

نه  هستند؛ افراد ،وريبهره ياصل عامل سازمان کي در

 سخن هب سازمان. آن فناوري و زاتيتجه ،ساتيتأس

 مستلزم کياستراتژ يچابک نگهداشت و کسب ،گريد

 بالا هايمهارت داراي و منعطف يانسان یهسرما عهتوس

 نکهيجه اياست. نت تکنولوژي در حوزة کارآمد و

 ازمند توجهين کياستراتژ يچابک کسب براي هاسازمان

سازي چابک براي تلاش و خود يانسان هايهيسرما به

 يچابک(. 0866، همکارانو  يقباد) هستند آنها

 يسازمان برا يرا فرارو ييهاک فرصتياستراتژ

ع به يو واکنش سر يسازگار ،ر بودنيانعطاف پذ

اقدامات به منظور کنترل عدم  يو اجرا يرات تناوبييتغ

کار و ، يه يشر) دهد يسک بازار قرار ميت و ريقطع

منابع ت يري(. مد480-442،  ۷۰۰۲، 00ريولا ،يوفسک

ق درک يت را از طريبه موفق يابيتوانند دست يم يانسان

د در تمام يجاد تفکرات جديروندها و ا ،ها نهيح زميصح

 يها که بخش يل کند. درحاليتسه يسطوح سازمان

ل و يتوانند پتانس ياحتمالًا تنها م يگر سازمانيد

ت منابع يريبخش مد ،خود را شکوفا کنند يمندتوان

 ،ها وهيش ،ها استيتواند با گسترش س يم يانسان

 يشناس ژه روشيو به و عدادت استيريمد يکردهايرو

تمام  يبرا  ياساس يها ارزش ،کرد چابکيرود يجد

 يانسان منابع منظر از .وکار خلق کند کسب يها بخش

 منابع نکهيا بر يمبن يعموم توافق ،کياستراتژ يچابک

 ،هستند يرقابت تيمز يبرا ياتيح منبعِ کي ،يانسان

 که داده اند نشان ياديز قاتيتحق يافته هايدارد.  وجود

 يهاييتوانا و ينوآور ،تيخلاق يتهايظرف ،مهارت ها

 که دارد قرار شرکت کارکنان تِيمالک تحت نانهيکارآفر

 کي در بقاء و يسودآور ،يبهره ور يبرا ياتيح ديکل

 است يجهان کار و کسب ايپو ندهيفزا طور به نهيزم

 (.4008، 400 ،04سيآنانترام و نانکرو)

 

 

 (4008 ،سيآنانترام و نانکرو) چابک سازمان يهايژگي:و0جدول

 رفتار ويژگي

 اختيار

 اندک پايبندي ،...( و منزلت ،شأن ،سطوح ،عناوين) اندک قدرت تفاوت ،شده تمرکززدايي دانش و کنترل

 ،کنديم تغيير وظيفه وقتي) وظايف به مربوط اختيار ،گروه يا پروژه به تعهد و وفاداري ،کنترل و اختيار به

و  شغل شرح به توجه با) رسمي مقررات نازل سطح ،اندک هاي رويه و کند( قواعد مي تغيير هم اختيار

 غيررسمي سازماندهي ،نقش از شناور تعريف ،کاري( هاي برنامه

 محور هدف ،اي شبکه ارتباطات ،مگيري تصمي و وظايف تفويض ،فردي و غيررسمي همکاري همکاري و تعاون

 ساختار
 اندک هاي مرزبندي ،اي چندوظيفه و تيمي ارتباطات ،مجازي يا اي شبکه ،ماتريسي ،افقي ،تخت تارساخ

 واحدها و وظايف ميان

هاي مديريت منابع فعاليت

 انساني

 در تصميم خودمختاري ،شغل سازي غني ،شغلي گردش ،کارکنان کردن درگير ،کارکنان توانمندسازي

 ۀتوسع ،متعدد هاي مهارت آموزش ،اي چندوظيفه هاي تيم ،انشد و اطلاعات به دستيابي ،ها گيري

 آموزش و کار نيروي

 فردي ابتکارهاي ،تغيير با مرتبط مسائل براي حليراه يافتن ،تغيير با مرتبط مسائل بينيپيش پيش دست بودن

 سازگاري
 ،جديد هايسئوليتم وظايف و گرفتن ياد ،آزادانه مساعي تشريک ،فرهنگي و فردي بين پذيري سازگاري

 هاي حرف پذيري انعطاف

 انعطاف پذيري
 کنار ،غيرمنتظره و هاي نامعينوضعيت تحمل ،جديد يهاي فناور و هها ايد ،تغييرها به عمومي هاي نگرش

 ها استرس با آمدن

https://aryanagroup.com/category/blogs/human-resources/
https://aryanagroup.com/category/blogs/human-resources/
https://aryanagroup.com/category/blogs/human-resources/
https://aryanagroup.com/%D8%A8%D8%B1%DA%86%D8%B3%D8%A8/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af/
https://aryanagroup.com/blogs/strategic-managment-blogs/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9-%d8%b1%d8%a7-%d8%a8%d9%87%d8%aa%d8%b1-%d8%a8%d9%87%e2%80%8c%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%da%af%db%8c%d8%b1/


  181 / ی...انسان منابع يريتمد استراتژيک چابکي توسعه مدل ابعاد 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
گذ

ي 
مش

ر
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ا

 

در ادامه به تجارب انجام شده مرتبط با موضوع و 

ر ( د0866) ياريا و بختينيشود. موسويبحث اشاره م

ت منابع يرير اقدامات مديتاث ،پژوهش خود با عنوان

با نقش  يت سازمانيو هو يبر عملکرد شغل يانسان

در کارکنان اداره کل آموزش  يزش شغليگر انگيانجيم

 چون؛ يجيو پرورش خرم آباد انجام دادند به نتا

و  يبر عملکرد شغل يت منابع انسانيرياقدامات مد

ن يهمچنم دارند. يتقر مثبت مسيتاث يت سازمانيهو

 نييق خود به تعيدر تحق (0866) و همکاران يقباد

 کياستراتژ يچابک ريتأث در يانسان هيسرما يانجيم نقش

ران يا کيمناستيون ژيفدراس کارکنان تيخلاق بر

 ييتوانا موجب کياستراتژ يچابک داد پرداختدکه نشان

سود  براي بازار نامطمئن طيشرا با موثر رييتغ در ايپو

 با و شده بازار عيسر رييتغ حال در هايفرصت از بردن

 بردن لذت ،خاص لهمسئ حل در حيصح يهرو از نانياطم

 بيتعق براي يشخص منافع ر درييتغ و ديجد هايدهيا از

 براي فداکاري و تلاش و يترق ريمس اي يشغل اهداف

( در 4040) 08دازشود. يم کارکنان توسط سازمان رشد

 يک: چگونگياستراتژ يت چابکيتقو با عنوان يپژوهش

 يمنابع انسان يو عملکردها يران فرديمشارکت مد

 يدهد که سه عامل چابکينشان م ،انجام گرفت

ت يکنند: حساسير ميک را امکان پذياستراتژ

. با در نظر يت منابع و تعهد جمعياليس ،کياستراتژ

خاص را  يفرد يمحقق رفتارها ،ن موارديگرفتن ا

ها و ل نموده است که چگونه مهارتيتحلو  ييشناسا

 يبانيپشت يهان رفتارها و روشيمحرک ا يهاوهيش

ک از عوامل و يآنها بر قدرت هر  يمنابع انسان

 يپرورش چابک يلازم را برا يکه انرژ ييروهاين

ن امر يگذارد. اير ميتأث ،کننديک فراهم مياستراتژ

-يرا فراهم م افراد يهاييها و توانااز مهارت ياهينما

ک ياستراتژ ين نحو به چابکيکند تا بتوانند به بهتر

کمک کنند.  يسازمان خود و عملکرد منابع انسان

( معتقد است 4040) 04نااِچونا و همکارانين پيهمچن

ن يحل ا يبالقوه برا يک راهياستراتژ يچابک ،که

ن مقاله يدهد. در ايت متناقض ارائه ميوضع

ها دهند که در آن شرکتيئه مرا ارا ينشيپژوهشگران ب

 يهاييک از تواناياستراتژ يش چابکيبه منظور افزا

 02انگ و همکارانيج کنندياستفاده م يسازبداهه

و نوآور بودن  ييپاسخگو ،چابک بودن ي( برا4040)

 يهر سازمان يت بلند مدت برايشرط رشد و موفقشيپ

 ،داريناپا ياندهيک جهان به طور فزاياست که در 

کند. يت مي( فعالVUCA) ده و مبهميچيپ ،نامشخص

؛ ( نشان داد4040) و همکاران 08وينيتمان يهاافتهي

با هدف  يتيريمد يهاوهياز اتخاذ ش يزان متوسطيم

در  يمنابع انسان يکار و رتبه بند يروين يش چابکيافزا

نکه اگر ين منبع است. و ايوهله اول به عنوان مهمتر

را  يدار و رقابتيک تجارت پاي ران قصد توسعهيمد

ک را به کارمندان نسبت يک نقش استراتژيد يبا ،دارند

آنها اتخاذ  يش چابکيافزا يرا برا ييهاوهيدهند و ش

 ،يجد يازهاين جمله از ،مختلف يهاسازمان در کنند.

 بهطور رانيمد و کارمندان کياستراتژ يريادگي به ازين

 بحث نيا از آنها مناسب يريگو بهره وستهيپ و دائم

 با رقابت يراستا در راتييتغ به دنيبخش سرعت يبرا

 بحث يريبکارگ ييآن توانا به دنبال و هاسازمان گريد

امروزه  است. هاسازمان طيمح در کياستراتژ يچابک

رشد و توسعه  ياساس از عوامل و ملزومات يکي يانرژ

ست يط زير آن بر محياست. و با توجه به تاث ياقتصاد

و  کاهش مصرف يبرا ياديتلاش ز ،دينه توليهز و

د يرا با يمنابع انسان رد.يگ مي آن صورت ييکارا شيافزا

ه صنعت گاز دانست که نقش ين سرمايبه عنوان مهمتر

ن صنعت به اهداف اشاره يا يابيدر دست يو مهم يديکل

ح يصح يرين منبع در اجراء و بکارگيت اياهم دارد.

سازمان در شرکت گاز استان ک ياستراتژ يتوسعه چابک

ان کند. . با ين هدف را نمايت ايتواند اهم مي گلستان

 کهيصورت در گاز کشور يتوجه به اهداف شرکت مل

 شيافزا يطيمح راتييتغ با را خود دانش آن کارکنان

 ،برخوردار نباشند لازم يريانعطافپذ و يچابک از و ندهد

 يرقبا و يداخل تلاطم پر طيمح يجوابگو احتمالًا
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 و يريادگي بهسمت يندهايفزا سرعت با که يرونيب

 . بود نخواهد ،هستند حرکت حال در رندهيادگيسازمان 

 انجام مطالعات بودن اندک و موضوع يتازگ به توجه با

 و کياستراتژ يريادگي نهيزم در يخارج و يداخل شده

 در رهايمتغ نيا بودن مؤثر احتمال و کياستراتژ يچابک

 به توجه با نيو همچن يدولت يسازمانها دعملکر بهبود

 اغلب شده انجام نهيزم نيا در که يمطالعات اغلب نکهيا

 يدر سازمانها و يسازمان يچابک و يريادگي يحوزه در

 با تا شد آن بر محقق ،است رفتهيپذ صورت يورزش ريغ

 يتهاير قابليتأث زانيم و رابطه نييتع به يمناسب مدل ارائه

 اداره رانيمد و کارشناسان دگاهيد از همم فاکتور دو نيا

 که يورزش سازمان کي بهعنوان جوانان و ورزش

 را رندهيادگي سازمان کي به شدن ليتبد به ازياحتمالًا ن

 توجه مهم موضوع نيا به نکهيا ضمن . بپردازد دارد

 با توانديم جوانان و ورزش چگونه اداره که ميداشت ژهيو

 يسازمان عملکرد ،کيراتژاست يچابک و يريادگي داشتن

 چه به ر مذکوريمتغ دو واقع در و دهد ارائه يخوب

با توجه به  .گذارند ريتأث مطلوب عملکرد بر صورت

و ک سازمان ياستراتژ يتوسعه چابک ت موضوعياهم

مدل  يطراح يپژوهش در پ يت منابع انسانيريمد

اقدامات  يک سازمان بر مبناياستراتژ يتوسعه چابک

 حاضر مطالعه از هدف است.بوده يبع انسانت منايريمد

ک و ياستراتژ يف مفهوم چابکيضمن تعر كه است اين

 يابعاد مختلف چابک يکشف و بررس ،ت آنياهم

 وسيله شناسايي به و داده قرار اولويت در ک راياستراتژ

 يت منابع انسانيريکه مد يبالقوه و اقدامات هايحلراه

 يارائه دنبال به محقق ينبنابرا ،د به انجام برسانديبا

ک سازمان بر ياستراتژ يمدل توسعه چابک يطراح

ق ياست. لذا تحق يت منابع انسانيرياقدامات مد يمبنا

ن سوال است که: مدل يبه ا يحاضر بدنبال پاسخگوئ

اقدامات  يک سازمان بر مبناياستراتژ يتوسعه چابک

 ييهاچگونه است؟ چه مولفه ،يت منابع انسانيريمد

 د؟دار

 

 يروش شناس

 نظر از که باشديم يشيمايپ يفيتوص ،حاضر قيتحق

 انجام يدانيم به صورت ،اجرا نظر از و يکاربرد ،هدف

 در يمفهوم هياول مدل ابتدا مطالعات نيا در.است گرفته

 هاشاخصه ،ابعاد بر ديتاک با يچابک توسعه ارائه يراستا

 د.يردگ شنهاديپ (0) جدول برابر هياول مدل يهاهيگو و

 يچابک يهامولفه نييتع و ييشناسا به ضرورت توجه با

 ،هامحرک) بعد سه يدارا که يچابک ابعاد بنابر يسازمان

 يطراح پرسشنامه باشديم و توانمندسازها( هاتيقابل

 يها داده به يابيدست يبرا پژوهش يعمل مرحله در .شد

 روش از با استفاده اطلاعات يآور جمع به پرسشنامه

عبارت است  يانجام شده است. جامعه آمار يشيمايپ

 يا واحدها که حداقل داراياز افراد و  يااز مجموعه

(. 0868 ،سرمد و همکاران) ک صفت مشترک باشندي

 يهاافتهيم يت تعميزان قابليعبارت از م ،اعتبار جامعه

ش يک نمونه شرکت کننده در آزمايحاصل از مطالعه 

گال و ) باشد مي جامعه يعني ،از افراد يبه گروه بزرگتر

که موضوع پژوهش  يياز آنجا (.0868 ،همکاران

ک سازمان ياستراتژ يمدل توسعه چابک يطراح ،حاضر

جامعه  ،باشديم يت منابع انسانيرياقدامات مد يبر مبنا

-باشد. يل ميبشرح ذ يدر مرحله کم يمورد بررس

 ،يه کارکنان رسميکل ،در بخش كمي يجامعه آمار

رمجموعه شرکت ياداره ز 41در  يمانکاريد و پقراردا

 ،ينفر رسم 016) نفر 648گاز استان گلستان به تعداد 

مرد  604( شامل يمانکارينفر پ 426نفر قرارداد و  406

پژوهش حاضر با توجه  يرينمونه گ. باشديزن م 44و 

قرارداد و  ،يکارکنان رسم) مورد نظر يبه جامعه آمار

رمجموعه شرکت گاز استان ياداره ز 41 يمانکاريپ

 ينسب ياخوشه يريگبه صورت نمونه ،گلستان(

نفر  484با فرمول کوکران و به تعداد  ياچندمرحله

شرق و مرکز  ،ک از سه حوزه غربيکه هر يبطور ،بود

فا کرد و در مرحله يک حوزه را اينقش  ،استان گلستان

ک يادارات واقع شده در هر حوزه هم نقش  ،بعد

فا نمودند. پخش پرسشنامه به صورت يا خوشه را
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ت آن خوشه بود. يدر خوشه و به نسبت جمع يتصادف

پژوهش حاضر در زمرة تحقيقات همبستگي با استفاده 

 يگيرد. از روش کمّ قرار مي «الگوي علّي»هاي از روش

شود. هدف  مي استفاده يشنهاديبه منظور آزمودن مدل پ

 ،ده روابطيچيپ يهان مدليين مرحله از پژوهش تعيا

 يبه سطوح يابيها و دست ن مقولهيزان روابط بيآزمون م

ن يدر نمونه بزرگتر است. در ا يريپذ ميتعم يياز توانا

 يابي و از مدل يليتحل-يفيوه پژوهش توصيمرحله از ش

ن پژوهش با يشود. در ا مي استفاده يمعادلات ساختار

 يدانياطلاعات م ين که روش گردآوريتوجه به ا

اطلاعات مورد  ير جهت جمع آورياز منابع ز ،باشد مي

د: با توجه به اهداف پژوهش و ينظر استفاده گرد

اطلاعات  يگردآور ين روش برايمناسبتر ،ت آنيماه

استفاده از  ،قيتحق يين مدل نهاييتع يبرا ،ازيمورد ن

ن يانتخاب شده از ب ين نمونه هايها بل پرسشنامهيتکم

ن انتخاب به يبود. علت ا جامعه هدف خواهد ياعضا

هدف  ياقتضا ،اطلاعات يآورک روش جمعيعنوان 

باشد. در اطلاعات معتبر ميپژوهش و لزوم کسب 

بر اساس متغيرهاي ) هاي تعداد و شماره گويه ،4جدول 

شناختي( مربوط به هر يک از ابعاد در پرسشنامه تحقيق 

 مشخص گرديده است.

 

 پژوهش يمياد در پرسشنامه مدل پاراداک از ابعيهر  يها هي: گو4جدول 

 وضعيت در مدل رديف
مدل توسعه چابکي استراتژيک سازمان بر مبناي 

 اقدامات مديريت منابع انساني
 هاشماره گويه هاتعداد گويه

1 

 شرايط علي

 2تا  0هاي گويه 2 هاي چابکيمحرک

 6تا  8هاي گويه 4 استفاده از اطلاعات 2

 04تا  00هاي گويه 2 پذيريانعطاف 1

4 
 شرايط زمينه اي

 بستر حاکم() محيطي()

 40تا  02هاي گويه 1 حدود نقش و وظايف مديران منابع انساني

 42تا  44هاي گويه 4 هاي کارکنانقابليت 1

 46تا  48هاي گويه 4 هاي چابکيقابليت 6

 84تا  80هاي گويه 2 اي اقدامات منابع انسانيتوسعه چابکي استراتژيک بر مبن محوري() پديده() مقوله اصلي 7

8 
 شرايط مداخله اي

 واسطه اي() دخيل()

 86تا  82هاي گويه 4 حفظ و نگهداشت کارکنان

 44تا  86هاي گويه 4 توانمندسازي چابکي استراتژيک 9

 46تا  48هاي گويه 8 موانع و چالش هاي سازماني و غيرسازماني 11

11 

 راهبرد

 (راهکار)

 28تا  46هاي گويه 2 برنامه ريزي منابع انساني

 28تا  24هاي گويه 8 توسعه منابع انساني 12

 80تا  21هاي گويه 4 انگيزش کارکنان 11

 82تا  80هاي گويه 2 گسترش فرهنگ تغيير 14

11 
 

 پيامد( نتايج)

 86تا  88هاي گويه 4 افزايش يکپارچگي

 14تا  10هاي گويه 8 کسب مزيت رقابتي 16

 11تا  18هاي گويه 2 ارتقاء عملکرد سازمان 17

 11تا  0هاي گويه 11 کل پرسشنامه - 18
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پژوهش يميمدل پاراداپژوهش در پرسشنامه  يرهايکرونباخ متغ يزان آلفاي: م8جدول 
 

 آلفاي کرونباخ هاتعداد گويه اجزا مدل رديف

 64/0 2 هاي چابکيمحرک 1

 64/0 4 از اطلاعاتاستفاده  2

 60/0 2 پذيريانعطاف 1

 60/0 1 حدود نقش و وظايف مديران منابع انساني 4

 62/0 4 هاي کارکنانقابليت 1

 68/0 4 هاي چابکيقابليت 6

 64/0 2 توسعه چابکي استراتژيک بر مبناي اقدامات منابع انساني 7

 60/0 4 حفظ و نگهداشت کارکنان 8

 64/0 4 کي استراتژيکتوانمندسازي چاب 9

 60/0 8 موانع و چالش هاي سازماني و غيرسازماني 11

 61/0 2 برنامه ريزي منابع انساني 11

 68/0 8 توسعه منابع انساني 12

 64/0 4 انگيزش کارکنان 11

 64/0 2 گسترش فرهنگ تغيير 14

 64/0 4 افزايش يکپارچگي 11

 64/0 8 کسب مزيت رقابتي 16

 68/0 2 ملکرد سازمانارتقاء ع 17

 68/0 11 کل پرسشنامه 18

 

 پژوهش عبارت است از: يداده ها يابزار گردآور

 يهايشر يه انسانيسرما يالف( پرسشنامه چابک

ه و سه بعد يگو 86 ين پرسشنامه داراي(: ا4006)

 ،است ينده سازيو آ يريپذانعطاف ،يآورتاب

کم(  يليخ) کيکرت از ياس ليکه بر اساس مق

 م شده است. ياد( تنظيز يليخ) تا پنج

(: اين 4008) پرسشنامه چابکي استراتژيک ماونگرب( 

 ،پرسشنامه داراي سه بعد حساسيت استراتژيک

واکنش استراتژيک و قابليت هاي جمعي و شامل 

 گويه است. که بر اساس مقياس ليکرت از يک 80

 .خيلي زياد( تنظيم شده است) خيلي کم( تا پنج)

به دست آمده از  يهال دادهيه و تحلير تجزبه منظو

 يو استنباط يفيتوص يآمار يهااز روش ،پرسشنامه

از  يان آمارها در واقع خلاصهياستفاده خواهد شد. ا

-ميها را در خصوص نمونه ارائه يريگاندازه يبرخ

دهند تا بر اساس نتايجي که دهند و به ما اجازه مي

ه آماري قضاوت کنيم. در مورد کل جامع ،بدست آورديم

افزارهاي هاي حاصل از پرسشنامه از طريق نرمداده

SPSS  وAMOS .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 

 

 هاافتهي

 يبرا ،پژوهش جهت پاسخ به هدف و سوال

ه يه تهيگو 04 يدر بخش اول پرسشنامه يط علّيشرا

نفر قرار  484ان با تعداد يگو ن پاسخيشده که در ب

به  ياکتشاف يل عاملي. ابتدا با استفاده از تحلگرفته است

مورد  يهاا سازهيم که آين موضوع پرداختيا يبررس

ا يهدف مورد نظر را دارد  يريگاندازه يينظر توانا

 ،ياکتشاف يل عامليهدف از تحل ير؟ به طور کليخ

سنجش  يشده برا يسازه طراح يکشف ابعاد اصل

ن مسئله که يص ايتشخ يباشد. براير مورد نظر ميمتغ
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ن يها و رابطه باندازه نمونه) مورد نظر يهاتعداد داده

ر ؟ از يا خيمناسب هستند  يل عامليتحل يرها( برايمتغ

و آزمون  01ريما –زر يشاخص آزمون تناسب کا

ر يما –زريد. آزمون تناسب کاياستفاده گرد 06بارتلت

است که کوچک بودن  يريگت نمونهياز کفا يشاخص

ن يکند. ايم يرها را بررسين متغيب يزئج يهبستگ

ک قرار دارد. اگر مقدار يصفر و  نهشاخص در دام

 مورد نظر يداده ها ،ک باشديک به يشاخص نزد

مناسب هستند و در  يل عامليتحل ياندازه نمونه ( برا)

ل يج تحلي( نتا2/0معمولًا کمتر از ) ن صورتير ايغ

-ياسب نممورد نظر چندان من يهاداده يبرا يعامل

ها داده ،باشد 86/0تا  2/0ن يباشند و اگر مقدار آن ب

استخراج  يشترياط بيد با احتيمتوسط بوده و داده ها با

مناسب  ينشان دهنده 1/0ر بزرگتر از يشوند و مقاد

 بودن حجم نمونه است. 

 

 يط علّيبعد شرا يبررس

و آزمون بارتلت  KMOج شاخص ي:نتا4جدول 

 شرکت گاز استان گلستان يط علّيسازه شرا يبرا

 عدد آزمون تناسب کايزر ماير و آزمون بارتلت سازه

 

 شرايط علّي

KMO 646/0 

Barttlett 266/0260 

Df 60 

P-Value 0006/0 

 

كفايت ) KMO مقدار ،دهد مي ( نشان4) جدول

و سطح معناداري آزمون  646/0نمونه برداري( برابر 

علاوه بر  ،ت. بنابرايناس 0006/0كرويت بارتلت برابر 

اجراي تحليل عاملي بر پايه  ،كفايت نمونه برداري

ماتريس همبستگي مورد مطالعه نيز قابل توجيه خواهد 

هاي آماري اوليه كه در اجراي تحليل بود. مشخصه

به دست آمده  يط علّيسازه شرا يهاي اصلي برامولفه

 ن نمايش داده شده است.ييدر جدول پا

هاي شود ارزش مي ( ملاحظه2) لچنانچه در جدو

که مجموعا  6ق؛ بزرگتر از يعامل مورد تحق 8ويژه 

در ، رات کل را بعهده دارندييدرصد از تغ 26با يتقر

ارزش ، 86/88ها ارزش ويژه عامل اول برابر با ميان آن

 18/6عامل سوم برابر با ، 10/04ويژه عامل دوم برابر با 

 بوده است. 

 

 يط علّيشرامرکب سازه  ييايپا

 ييو روا ييايپا يشامل بررس يرونيآزمون الگوي ب

 ييايپا يها و ابزار پژوهش است. به منظور بررس سازه

انس يمتوسط وار، مرکب ييايسازه از سه شاخص پا

فورنل و ) گرددياستفاده م ياستخراج شده و بار عامل

ن است که يسازه ا يياي(. شرط برقراري پا0660، لارکر

بزرگتر و اندازة  8/0( از CR) مرکب يياياندازة پا

بزرگتر  4/0( از AVE) انس استخراج شدهيمتوسط وار

 (. براي تعيين 0660، فورنل و لارکر) باشد

 

 :عوامل استخراج شده و درصد واريانس تبيين شده توسط شرايط علّي شرکت گاز استان گلستان2جدول 

 مقادير ويژه اوليه بعد
عاملي  مجموع توان دوم بارهاي

 استخراج شده

مجموع توان دوم بارهاي عاملي بعد از 

 چرخش واريماکس

 کل 
در صد از 
 واريانس

درصد از 
واريانس 
 تجمعي

 کل
در صد از 
 واريانس

درصد از 
واريانس 
 تجمعي

 کل
در صد از 
 واريانس

درصد از 
واريانس 
 تجمعي

1 06/2 86/88 86/88 06/2 86/88 86/88 00/8 44/44 44/44 

2 16/0 10/04 00/46 16/0 10/04 00/46 84/4 14/06 68/40 

1 81/0 18/6 68/26 81/0 18/6 68/26 48/4 80/01 28/26 
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 شرکت گاز استان گلستان يط علّيشرا يسازه ييايل پاي:تحل8جدول 

 (AVE) ضريب ميانگين واريانس استخراج شده (CR) ضريب پايايي مركب آلفاي کرونباخ متغيرها

 122/0 604/0 680/0 استفاده از اطلاعات

 866/0 614/0 688/0 پذيري انعطاف

 868/0 661/0 608/0 هاي چابکي محرک

 

( AVE) روايي پرسشنامه از روش روايي محتوايي و

سپس روايي تشخيصي به روش تعيين شاخص 

ميانگين واريانس استخراج شده استفاده شد. با استفاده 

در هر  4/0ار عاملي كمتر از از اين ضريب سوالات با ب

-4با توجه به جدول  يبه طور کل سازه حذف شدند.

 نشان AVEياستخراج يانس هاين واريانگيج مينتا 00

مقدار  يريگها در مدل اندازهمولفه يتمام ،دهد مي

باشد که  مي بزرگتر 2/0ار يآن از حد مع يبدست آمده 

 يياين پايهمچن ،از نوع همگرا است يينشان دهنده روا

ر يآن است که مقاد يسازه( نشان دهنده  ييايپا) مرکب

 ،باشد مي بيشتر 1/0ار يها از حد معبدست آمده از مولفه

 براي تعيين پايايي دروني پرسشنامه از ضريب پايايي

 12/0آلفاي كرونباخ( استفاده شد مقادير بيشتر از )

ابراين باشد. بني پايايي قابل قبول و مناسب مينشاندهنده

و آلفاي  CRو  AVEموضوع مقادير بدست آمده از 

 گردد.( تاييد مي8) کرونباخ پرسشنامه در جدول

 يط علّيشرا يسازه ،گردديهمانطور که ملاحظه م

ت يوضع يار دارايمرکب در هر سه مع يياياز لحاظ پا

 بوده است. يمناسب و قابل قبول

 

 يط علّيمرتبه دوم شرا يدييتا يل عامليتحل

مرتبه دوم  يل عامليخش با استفاده از تحلن بيدر ا

-يم يط علّيشراک از ابعاد يهر  ين کنندگييبه تب

و  يرهايک از متغير هر ين تاثييتع يم. برايپرداز

مرتبه دوم و  يل عامليت آنها از تحليب اهميضرا

استفاده شده است. جهت  tر يب استاندارد و مقاديضرا

 ،دو يکا يهاز از شاخصيت مدل نيکفا يبررس

 ،يقيشاخص برازش تطب ،شاخص برازش هنجار شده

 ،برآورد يشه مربعات خطاير ،برازش ييکويشاخص ن

 يشاخص برازندگ ،ل شدهيبرازش تعد ييکويشاخص ن

 و شاخص برازش هنجار نشده استفاده شده است. يشيافزا

 ،گردديم( ملاحظه 1) همانطور که در جدول

در  يچابک يها ر محرکياستاندارد متغ يب عامليضر

 862/8برابر با  tمقدار  ،28/0برابر با  ،يط علّين شراييتب

 جهينت ،است 02/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار 

 يها محرک، قيان در تحقيگو خدگاه پاسياز د، نکهيا

 يب عامليموثر است. ضر يط علّين شراييدر تب يچابک

ط ين شرايير استفاده از اطلاعات در تبياستاندارد متغ

بوده و  661/8برابر با  tمقدار ، 84/0برابر با ي، علّ

از ، نکهيجه اينت، است 02/0کمتر از  P-Valueمقدار 

ده از اطلاعات در استفا، قيان در تحقيگو دگاه پاسخيد

استاندارد  يب عامليموثر است. ضر يط علّين شراييتب

برابر با ي، ط علّين شراييدر تب يريپذ ر انعطافيمتغ

 P-Valueبوده و مقدار  268/1برابر با  tمقدار ، 62/0

 ان يگو دگاه پاسخياز د، نکهيجه اينت، است 02/0کمتر از 

 

 شرکت گاز استان گلستان يط علّيمرتبه دوم شرا يل عامليتحل :1جدول 

 اولويت نتايج t P-Valueمقادير  ضرايب استاندارد دگي عوامل سازه شرايط علّيتبيين کنن

 8 دار است.معني 0006/0 862/8 28/0 هاي چابکي محرک

 4 دار است.معني 0006/0 661/8 84/0 استفاده از اطلاعات

 0 دار است.معني 0006/0 268/1 62/0 پذيري انعطاف
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 شرکت گاز استان گلستان يط علّيابعاد شرا يفيتوص يها: شاخص6جدول 

 بيشترين کمترين انحراف از معيار مد ميانه ميانگين تعداد ابعاد شرايط علّي

 00/2 00/0 10/0 00/8 60/4 16/4 484 هاي چابکي محرک

 00/2 00/0 14/0 20/8 42/8 42/8 484 استفاده از اطلاعات

 00/2 00/0 68/0 60/4 80/4 88/4 484 پذيري انعطاف

 48/4 84/0 26/0 21/4 68/4 68/4 484 شرايط علّي

 

ي موثر پذيري در تبيين شرايط علّ در تحقيق، انعطاف

بندي عوامل تبيين کننده شرايط علّي با است. براي اولويت

توجه ضرايب استاندارد تحليل عاملي مرتبه دوم ملاحظه 

پذيري در اولويت اول و متغير  گردد که متغير انعطافمي

 گيرد.هاي چابکي در اولويت نهايي قرار مي محرک

ر يمتغ ،گردديملاحظه م( 6)جدول همانطور که 

 ،60/4انه يم ،16/4ن يانگيم يدارا يچابک يها محرک

 2ن يشتريو ب 0ن يکمتر ،10/0ار يانحراف از مع ،8مد 

ن يانگيم ير استفاده از اطلاعات دارايمتغ ،باشديم

 ،14/0ار يانحراف از مع ،20/8مد  ،42/8انه يم ،42/8

 يريپذ ر انعطافيمتغ ،باشديم 2ن يشتريو ب 0ن يکمتر

انحراف از  ،60/4مد  ،80/4انه يم ،88/4ن يانگيم يدارا

ر يباشد و متغيم 2ن يشتريو ب 0ن يکمتر ،68/0ار يمع

مد  ،68/4انه يم ،68/4ن يانگيم يدارا يط علّيشرا

ن يشتريو ب 84/0ن يکمتر ،26/0ار يانحراف از مع ،21/4

كفايت نمونه برداري( ) KMO باشد. مقداريم 48/4

لت برابر و سطح معناداري آزمون كرويت بارت 618/0برابر 

هاي آماري اوليه كه در اجراي است. مشخصه 0006/0

به  يا نهيط زميسازه شرا يهاي اصلي براتحليل مولفه

 ن نمايش داده شده است.ييدست آمده در جدول پا

 

 شرکت گاز استان گلستان يا نهيط زميشرا يسازه ييايل پاي:تحل6جدول 

 (AVE) ضريب ميانگين واريانس استخراج شده (CR) ضريب پايايي مركب آلفاي کرونباخ متغيرها

 814/0 642/0 604/0 حدود نقش و وظايف مديران منابع انساني

 144/0 604/0 614/0 هاي چابکي قابليت

 846/0 660/0 606/0 ي کارکنانها قابليت

 
 ب استاندارديدر حالت ضرا يا نهيط زميمرتبه دوم شرا يل عاملي:مدل تحل04شکل 
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 يا نهيط زميشرا يسازه، گردديهمانطور که ملاحظه م

ت يوضع يار دارايمرکب در هر سه مع يياياز لحاظ پا

و  CRو  AVEر يبوده است. مقاد يقبولمناسب و قابل 

پرسشنامه در  يانهيط زميبعد شرا يکرونباخ برا يآلفا

 گردد.يد ميي( تا04) جدول

 

 اي تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم شرايط زمينه

در اين بخش با استفاده از تحليل عاملي مرتبه دوم به 

 م. پردازيمياي  شرايط زمينهتبيين کنندگي هر يک از ابعاد 

ب يضر، گردديملاحظه م (00) همانطور که در جدول

ران يف مدير حدود نقش و وظاياستاندارد متغ يعامل

، 14/0برابر با ي، ا نهيط زمين شراييدر تب يمنابع انسان

کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  868/1برابر با  tمقدار 

ان در يگو دگاه پاسخياز د، نکهيجه اينت، است 02/0

در  يران منابع انسانيف مديحدود نقش و وظا، قيتحق

 يب عامليموثر است. ضر يا نهيط زمين شراييتب

ط ين شراييکارکنان در تب يها تير قابلياستاندارد متغ

بوده و  646/1برابر با  tمقدار ، 64/0برابر با ي، ا نهيزم

از ، نکهيجه اينت، است 02/0کمتر از  P-Valueمقدار 

کارکنان در  يها تيقابل، قيان در تحقيگو دگاه پاسخيد

 يب عامليموثر است. ضر يا نهيط زمين شراييتب

ط ين شراييدر تب يچابک يها تير قابلياستاندارد متغ

بوده و  162/2با  برابر tمقدار ، 48/0برابر با ي، ا نهيزم

از ، نکهيجه اينت، است 02/0کمتر از  P-Valueمقدار 

هاي چابکي در  گويان در تحقيق، قابليت ديدگاه پاسخ

بندي اي موثر است. براي اولويت تبيين شرايط زمينه

اي با توجه ضرايب  عوامل تبيين کننده شرايط زمينه

ه گردد کاستاندارد تحليل عاملي مرتبه دوم ملاحظه مي

هاي کارکنان در اولويت اول و متغير  متغير قابليت

گيرد. مقدار هاي چابکي در اولويت نهايي قرار مي قابليت

KMO  و سطح  604/0)كفايت نمونه برداري( برابر

است.  0006/0معناداري آزمون كرويت بارتلت برابر 

بنابراين، علاوه بر كفايت نمونه برداري، اجراي تحليل 

ماتريس همبستگي مورد مطالعه نيز قابل عاملي بر پايه 

هاي آماري اوليه كه در توجيه خواهد بود. مشخصه

هاي اصلي براي سازه راهبرد اجراي تحليل مولفه

)راهکار( به دست آمده در جدول پايين نمايش داده 

 شده است.

 يا نهيط زميمرتبه دوم شرا يل عامليتحل :00جدول 

 اولويت نتايج t P-Valueمقادير  ضرايب استاندارد اي زمينه تبيين کنندگي عوامل سازه شرايط

 4 دار است.معني 0006/0 868/1 14/0 حدود نقش و وظايف مديران منابع انساني

 0 دار است.معني 0006/0 646/1 64/0 هاي کارکنان قابليت

 8 دار است.معني 0006/0 162/2 48/0 هاي چابکي قابليت

 

 راهکار( شرکت گاز استان گلستان) ن شده توسط راهبردييانس تبيج شده و درصد وار: عوامل استخرا00جدول 

 مقادير ويژه اوليه ابعاد
مجموع توان دوم بارهاي عاملي 

 استخراج شده

مجموع توان دوم بارهاي عاملي بعد از 

 چرخش واريماکس

 کل 
در صد از 

 واريانس

درصد از 

 واريانس تجمعي
 کل

در صد از 

 واريانس

از درصد 

 واريانس تجمعي
 کل

در صد از 

 واريانس

درصد از 

 واريانس تجمعي

1 46/4 86/48 86/48 46/4 86/48 86/48 41/8 42/06 42/06 

2 66/4 24/01 60/48 66/4 24/01 60/48 08/8 64/01 06/81 

1 68/0 61/00 66/24 68/0 61/00 66/24 46/4 80/04 10/20 

4 22/0 08/6 00/84 22/0 08/6 00/84 00/4 60/00 20/88 
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هاي شود ارزش مي ملاحظه 00چنانچه در جدول 

که مجموعا  6ق؛ بزرگتر از يعامل مورد تحق 4ويژه 

در  ،رات کل را بعهده دارندييدرصد از تغ 88با يتقر

ارزش  ،86/48ها ارزش ويژه عامل اول برابر با ميان آن

عامل سوم برابر با  ،24/01ويژه عامل دوم برابر با 

ج به يبوده است. طبق نتا 08/6و عامل چهارم  61/00

براساس  يعوامل استخراج 08دست آمده از جدول 

ن ييعامل تع 4شود که يماکس مشخص ميدوران وا

. 4 ،ه(يگو 4) يمنابع انسان يزير . برنامه0شده بشرح: 

 8) زش کارکناني. انگ8 ،ه(يگو 8) يتوسعه منابع انسان

ه( در نظر يگو 4) ريي. گسترش فرهنگ تغ4ه( و يگو

ن يا 82و  80 ،28ن سوالات يگرفته شده است. بنابرا

 گردد.يحذف م ييل نهايبخش از تحل

را در حالت ضرايب  گيري سازهمدل اندازه 4شکل 

بترتيب  CFI ،GFIدهد، که مقادير استاندارد را نشان مي

 086/0نيز برابر با  RMSEAبوده، مقدار  620/0و  666/0

 8دو به درجه آزادي نيز عددي کمتر از  و نسبت کاي

ي طراحي شده جهت (. در نتيجه سازه810/0است )

 رسد.سنجش راهبرد )راهکار( مناسب بنظر مي

راهکار( از ) ي راهبردسازه ،گردديهمانطور که ملاحظه م

لحاظ پايايي مرکب در هر سه معيار داراي وضعيت مناسب 

و آلفاي  CRو  AVEو قابل قبولي بوده است. مقادير 

 گردد.اي پرسشنامه تاييد ميکرونباخ براي بعد شرايط زمينه

 

 
 ب استاندارديراهکار( در حالت ضرا) راهبرد يريگ: مدل اندازه4 شکل

 

 راهکار( شرکت گاز استان گلستان) راهبرد يسازه ييايل پاي: تحل04جدول 

 (AVE) ضريب ميانگين واريانس استخراج شده (CR) ضريب پايايي مركب آلفاي کرونباخ غيرهامت

 606/0 680/0 666/0 انگيزش کارکنان

 601/0 641/0 648/0 ريزي منابع انساني برنامه

 826/0 624/0 140/0 توسعه منابع انساني

 120/0 648/0 660/0 گسترش فرهنگ تغيير
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 راهکار() تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم راهبرد

ز تحليل عاملي مرتبه دوم به در اين بخش با استفاده ا

-ميراهکار( ) راهبردتبيين کنندگي هر يک از ابعاد 

 پردازيم. 

ب يضر، گردديملاحظه م 08همانطور که در جدول 

ن ييدر تب يمنابع انسان يزير ر برنامهياستاندارد متغ يعامل

 422/2برابر با  tمقدار ، 24/0برابر با ، راهکار() راهبرد

، نکهيجه اينت، است 02/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار 

منابع  يزير برنامه، قيان در تحقيگو دگاه پاسخياز د

ب يراهکار( موثر است. ضر) ن راهبردييدر تب يانسان

ن ييدر تبي ر توسعه منابع انسانياستاندارد متغ يعامل

 468/2برابر با  tمقدار ، 86/0برابر با ، راهکار() راهبرد

 ،است 02/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار 

 
 ب استاندارديراهکار( در حالت ضرا) راهبردمرتبه دوم  يل عاملي: مدل تحل8شکل 

 

 راهکار( شرکت گاز استان گلستان) مرتبه دوم راهبرد يل عاملي:تحل08جدول 

 اولويت نتايج t P-Valueمقادير  ضرايب استاندارد راهکار() تبيين کنندگي عوامل سازه راهبرد

 4 دار است.معني 0006/0 422/2 24/0 ريزي منابع انساني برنامه

 0 دار است.معني 0006/0 468/2 86/0 توسعه منابع انساني

 8 دار است.معني 0006/0 448/4 40/0 انگيزش کارکنان

 4 دار است.معني 0006/0 086/4 81/0 گسترش فرهنگ تغيير

 

 راهکار( شرکت گاز استان گلستان) ابعاد راهبرد يفيتوص يها: شاخص04جدول 

 بيشترين کمترين انحراف از معيار مد ميانه ميانگين تعداد راهکار() ابعاد راهبرد

 00/2 00/0 60/0 80/4 40/8 04/8 484 ريزي منابع انساني برنامه

 00/2 00/0 64/0 00/8 00/8 04/8 484 توسعه منابع انساني

 00/2 00/0 60/0 20/8 42/8 04/8 484 انگيزش کارکنان

 40/8a 16/0 40/0 60/4 40/8 06/8 484 گسترش فرهنگ تغيير

 00/8a 24/0 26/0 82/4 04/8 00/8 484 راهکار() راهبرد
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 يمقوله اصل يسازه ييايل پاي: تحل02جدول 

 آلفاي کرونباخ مقوله اصلي
ضريب پايايي 

 (CR) مركب

ضريب ميانگين واريانس 

 (AVE) استخراج شده

 262/0 660/0 646/0 مقوله اصلي() توسعه چابکي استراتژيک بر مبناي اقدامات منابع انساني

 

توسعه  ،قيان در تحقيگو دگاه پاسخياز د ،نکهيجه اينت

راهکار( موثر است. ) ن راهبردييدر تب يمنابع انسان

زش کارکنان در ير انگياستاندارد متغ يب عامليضر

برابر با  tمقدار  ،40/0برابر با  ،راهکار() ن راهبردييتب

 ،است 02/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  448/4

زش يانگ ،قيان در تحقيگو دگاه پاسخياز د ،نکهيجه اينت

ب يراهکار( موثر است. ضر) ن راهبردييان در تبکارکن

ن يير در تبيير گسترش فرهنگ تغياستاندارد متغ يعامل

 086/4برابر با  tمقدار  ،81/0برابر با  ،راهکار() راهبرد

جه ينت ،است 02/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار 

گسترش  ،قيان در تحقيگو دگاه پاسخياز د ،نکهيا

راهکار( موثر است. ) راهبرد نيير در تبييفرهنگ تغ

راهکار( ) ن کننده راهبردييعوامل تب يبندتياولو يبرا

مرتبه دوم  يل عامليب استاندارد تحليبا توجه ضرا

در  ير توسعه منابع انسانيگردد که متغيملاحظه م

ت ير در اولويير گسترش فرهنگ تغيت اول و متغياولو

 رد.يگيقرار م يينها

ر يمتغ، گردديملاحظه م 04در جدول  همانطور که

انه يم، 04/8ن يانگيم يدارا يمنابع انسان يزير برنامه

و  0ن يکمتر، 60/0ار يانحراف از مع، 80/4مد ، 40/8

 يدارا ير توسعه منابع انسانيمتغ، باشديم 2ن يشتريب

، 64/0ار يانحراف از مع، 8مد ، 8انه يم، 04/8ن يانگيم

زش کارکنان ير انگيتغم، باشديم 2ن يشتريو ب 0ن يکمتر

 انحراف از، 20/8مد ، 42/8انه يم، 04/8ن يانگيم يدارا

ر يمتغ، باشديم 2ن يشتريو ب 0ن يکمتر، 60/0ار يمع

انه يم، 06/8ن يانگيم ير داراييگسترش فرهنگ تغ

 40/0ن يکمتر، 16/0ار يانحراف از مع، 40/8مد ، 40/8

ر(راهکا) ر راهبرديباشد و متغيم 60/4ن يشتريو ب

انحراف از ، 8مد ، 04/8انه يم، 00/8ن يانگيم يدارا

 باشد.يم 82/4ن يشتريو ب 26/0ن يکمتر، 24/0ار يمع

 يتوسعه چابک ياصل ينکه مقولهيبا توجه به ا

اقدامات  يک شرکت گاز استان گلستان بر مبناياستراتژ

، باشديه ميگو 2ک مولفه با ي يتنها دارا يمنابع انسان

آن ممکن  يرو ياکتشافت يل عامليتحل ن انجاميبنابرا

 يمقوله اصل يدييتا ين بخش به بررسينبوده و در ا

 م. يپردازيآن م يفيو آمار توص ييبهمراه روا

توسعه  يسازه، گردديهمانطور که ملاحظه م

 يک شرکت گاز استان گلستان بر مبناياستراتژ يچابک

 يياي( از لحاظ پايمقوله اصلي )اقدامات منابع انسان

ت مناسب و قابل يوضع يار دارايمرکب در هر سه مع

 بوده است. يقبول

 

 

 يريگجهيبحث و نت

 گريد ،يامروز ريمتغ و دهيچيط پيدر شرا

 يکاربرد چندان و داريپا تيمز ولمعم يهادستورالعمل

 يبرا يسنت يهادگاهيا دياس و گستره يندارد. مق

 ،کارکنان يتوانمندسازچون؛  يدن به مولفه هايرس

 ،شغل يساز يغن ،يشغل گردش ،کارکنان کردن ريدرگ

 اطلاعات به يابيدست ،ها يريگ ميدر تصم يخودمختار

ط يران شيدر ا ،ن رويست. از ايقابل تحقق ن، دانش و

ک مورد ياستراتژ يتفکر چابک يگريش از هر زمان ديب

ه يسرما يسازت چابکياز است. با توجه به اهمين

 يها به سمت چابکدر حرکت سازمان يانسان

ابعاد مدل  يپژوهش حاضر با هدف بررس ،کياستراتژ

اقدامات  يک سازمان بر مبناياستراتژ يتوسعه چابک

استان گلستان  در شرکت گاز يت منابع انسانيريمد

 پژوهش جينتا با پژوهش نيا يهاافتهيانجام شده است. 
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 ،(0868) همکاران و انيفتح (4006) آلگاما (4040) داز

 در را يچابک خود ابعاد راهبرد يمتدلوژ يمبنا بر

 ،يتوسعه منابع انسان ،يمنابع انسان يزير برنامه) سطوح

 يدبن ميتقس ر(ييزش کارکنان و گسترش فرهنگ تغيانگ

 باعث که يابتدا راهبردها که بود باور نيا بر و نمود

تواند  مي و دهيگرد کار و کسب طيشرا و طيمح رييتغ

 يدرست جهت چابک ساز يزيرمنجر به بهبود برنامه

دارد.  يهمخوان ،ده استيکش يسازمان شود را به بررس

دهد منافع و مخارج  يپژوهش نشان م يهاافتهيل يتحل

 يبستگ يدار به عوامل مختلفين پايره تاميزنج يمال

از مخارج  ين بخشيد توجه داشت که تاميدارد و با

ن منافع شرکت خواهد ين باعث تاميتام ي رهيزنج يمال

جدا  ي د دو مولفهين رو منافع و مخارج را نبايشد. از ا

گر يکدين دو کاملا به يگر دانست بلکه ايکدياز 

اگرچه  يابع انساناند. به عنوان نمونه آموزش من وابسته

ش توان رقابت شرکت و ينه است اما سبب افزايهز

 يگر برندسازيد ي ان خواهد شد. نمونهيارتباط با مشتر

شود را  يم يبرندساز يکه برا يا نهياست. هر هز

 يمنفعت دانست به عنوان نمونه برندساز يتوان نوع يم

آن  يداريش توان رقابت شرکت و پايموجب افزا

که صرف کاهش  ييها نهيگر هزيد يسو خواهد شد. از

را يگذارد ز ير ميتاث يشود بر برندساز يم يآلودگ

ش يعت بودن پيد را به سمت دوستدار طبيتواند تول يم

 ،گرددي( ملاحظه م1) ببرد. همانطور که در جدول

در  يچابک يها ر محرکياستاندارد متغ يب عامليضر

 862/8برابر با  tمقدار  ،28/0برابر با  ،يط علّين شراييتب

جه ينت ،است 02/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار 

 يها محرک ،قيان در تحقيگو دگاه پاسخياز د ،نکهيا

 يب عامليموثر است. ضر يط علّين شراييدر تب يچابک

ط ين شرايير استفاده از اطلاعات در تبياستاندارد متغ

 بوده و 661/8برابر با  tمقدار  ،84/0برابر با  ،يعلّ

از  ،نکهيجه اينت ،است 02/0کمتر از  P-Valueمقدار 

استفاده از اطلاعات در  ،قيان در تحقيگو دگاه پاسخيد

-گر شاخصيد يموثر است از طرف يط علّين شراييتب

 ،NFI، GFI، CFI، IFI ،الگو مانند يبرازندگ يها

در حد قابل قبول و مناسب قرار دارند و  يهمگ

 يافته هاي بقاست. ط 021/0ز ين SRMRشاخص 

 جهينت نيا که باشد هوشمند ديبا چابک ،سازمان قيتحق

 ي(همخوان4006) ني( و ل4006) مونيس قاتيتحق با

ط ين کننده شراييعوامل تب يبندتياولو يبرا دارد.

مرتبه  يل عامليب استاندارد تحليبا توجه ضرا يا نهيزم

کارکنان در  يها تير قابليگردد که متغيدوم ملاحظه م

ت يدر اولو يچابک يها تير قابليت اول و متغيلواو

ر ياستاندارد متغ يب عامليرد. ضريگيقرار م يينها

برابر  ،راهکار() ن راهبرديير در تبييگسترش فرهنگ تغ

 P-Valueبوده و مقدار  086/4برابر با  tمقدار  ،81/0با 

ان يگو دگاه پاسخياز د ،نکهيجه اينت ،است 02/0کمتر از 

 ن راهبرديير در تبييگسترش فرهنگ تغ ،قيدر تحق

ن ييعوامل تب يبندتياولو يراهکار( موثر است. برا)

ب استاندارد يراهکار( با توجه ضرا) کننده راهبرد

ر يگردد که متغيمرتبه دوم ملاحظه م يل عامليتحل

ر گسترش يت اول و متغيدر اولو يتوسعه منابع انسان

 جينتا که رد.يگيقرار م ييت نهاير در اولوييفرهنگ تغ

 ،(4040) ناچونا و همکارانيپ قاتيتحق با پژوهش نيا

 (4001) ژانگ و يفيشر (0866) و همکاران يقباد

 ياصل يمقوله به زين گريد يها پژوهش .دارد يهمخوان

اقدامات منابع  يک بر مبناياستراتژ يتوسعه چابک

 با ن پژوهشيا جينتا که اند نموده اشاره يانسان

 وست ،(4006) رامسدن  ،(4006) مينهبر قاتيتحق

 ياصل ينکه مقولهيدارد. با توجه به ا ي( همخوان4040)

اقدامات منابع  يک بر مبناياستراتژ يتوسعه چابک

مدل ، باشديه ميگو 2ک مولفه با ي يتنها دارا يانسان

ب استاندارد را يرا در حالت ضرا سازه يريگاندازه

 664/0و  0ب يبترت CFI، GFIر يدهد که مقادينشان م

 يو نسبت کا 008/0ز برابر با ين RMSEAمقدار  ،بوده

(. 044/0) است 8کمتر از  يز عددين يدو به درجه آزاد

شده جهت سنجش مقوله  يطراح يجه سازهيدر نت

 گفت توان مي ،نيرسد. بنابرايمناسب بنظر م ياصل
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ک دارند. ياستراتژ يچابک کسب قصد که ييها سازمان

 کي با را زهيانگ با و شده تيترب يانسان يهاهيماسر ديبا

 ارتقاء معلومات و تجارب ،هامهارت از حيصح مجموعة

 نفکيو لا يضرور جزء امر نيا که يطور به ،دهند

 با توانند مي نها سازما .شود قلمداد سازمان ياستراتژ

 يستگيشا ،ت کارکنانيترب و ميتعل در يگذار هيسرما

 يهايتوانمند يعني ؛يسانان يهاهيسرما يديکل

 يها يستگيو شا يفراشناخت يهامهارت ،يشناخت

 ياستراتژ ،را توسعه و به واسطه آن يارتباط -يعاطف

 ،جهينت دهند. در گسترش و جاديا را در سازمان يچابک

 جهينت) منعطف و مهارته چند کارکنان که گفت توانيم

 يراحط ياصل ديکل ،است( يآموزش يها برنامه امديپ و

 چابک کمتر به يهاسازمان هستند. سازمان کي

-هيسرما يهاهيسرما يچابک و يفرصت طلب ،يهوشمند

 يمتک خود شرکت گاز استان گلستان يانسان يها

 يانسان يهاهيسرما يتوانمند و يوفادار ،تيقابل .هستند

 کياستراتژ يچابک محور و ک سازمان اساسي در

و  تجربه ،ذکاوت ،دانش ،مهارت از استفاده هستند.

 ،کامل يسازمان تيظرف داشتن يافراد برا يهوشمند

 يچابک به لين يراستا در مهم و يديکل چالش کي

 است. کياستراتژ

 ت استفادهياهم بر پژوهش نيا از حاصل نديبرآ

 ش اشارهيپ از شيب پژوهش يدستاوردها از يکاربرد

 ت ابعادياهم و رتبه آمدن بدست با پژوهش نيا در دارد.

 نشان شرکت گاز استان گلستان يچابک يهامولفه و

 در راتييتغ جاديا با شرکت يچابک يهامحرک که ميداد

 و کيتحر يرقابت تيمز توانديم و کار کسب طيمح

 شرکت يچابک و ديجد گاهيجا افتني يبرا را بيترغ

 .باشد رگذاريتاث

شرکت گاز استان  يچابک يها محرک بر تمرکز

 يچابک بستر جاديا و رييتغ جاديا در مزه لازيانگ گلستان

 يها تيقابل از يبرخوردار با و ا نمودهيمه را يسازمان

 يچابک يتوانمندسازها يبه بارورساز يسازمان يچابک

 .ندينما اقدام يسازمان

 يچابک يها مولفه و ابعاد نييتع و ييشناسا

با  که بود پژوهش نيا يدستاوردها نيمهمتر از يسازمان

در شرکت  يهامولفه از کيهر وزن نييتع و ييشناسا

 از که ،نمود را مشخص آن تياهم گاز استان گلستان

 ،انداز چشم جاديدر ا رهبر ييتوانا موارد نيا جمله

 فرهنگ رشيپذ ،مهارته چند و منعطف کارکنان آموزش

 رانيمد کارکنان و نيب در يميت کار بيترغ ،يچابک

 جاديبه ا يانيم و ارشد رانيمد اعتقاد ،يانيم و ارشد

 و کوتاه ها يريگ ميتصم در خلاقانه و مشارکت يفضا

از  استفاده ،يانيم و ارشد رانيمد انيم فاصله شدن

 ياطلاعات و يارتباط شرفتهيپ و ديجد يها يفناور

 باشد. مي و... جهت آموزش

  

 و مآخذ منابع

 تأثير (.0868) علي ابراهيمي ،سيدمحمود چي زنجير

 با سازمان رقابتي هايمزيت بر بکيچا هايتوانمندي

 پارک شرکتهاي موردي مطالعه( بيز شبکه هاي رويکرد

 (.00) 8اجرايي.  مديريت پژوهشنامه يزد( فناوري و علم

 .(0868) .رضا ،دايهو و يعل ديس ،ادتيس ،هيمرض ،سرمد

 توانمند يسازمان يريادگي چندگانه روابط يبررس

 يسازمان يچابک ياه تيقابل و يسازمان يتعال يسازها

 نينو يکردهايرو ،اصفهان شهر يدولت يدانشگاهها در

 دانشگاه يروانشناس و يتيترب علوم دانشکده يآموزش

 .اصفهان دانشگاه ،اصفهان

 استقرار ارتباط .(0868) .رويا ،عباسي ،حسين امير، فتاحي

 ،کارکنان شغلي عملکرد با توانمندسازي و دانش مديريت

 .11 شماره ،هشتم سال .انساني نابعم مطالعات فصلنامه

 ،نادر ،يبهلول ،يمرتض ،بهروز ،زاده يريپ .، رضا ،انيفتح

 گرفتن نظر در با يسازمان يچابک بر ي(. سازمان0866)

 در) يانسان منابع کياستراتژ تيقابل يا واسطه نقش

 شيهما نيدوم ،(يجان شرقيآذربا مخابرات شرکت

 و تيريمد ،قتصادا سوم هزاره يفناور و علم يسراسر

 .تهران ،رانيا يحسابدار
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 (.0866) .ديحم پور يفروغ ،رضا يصابونچ ،سايپر يقباد

 يچابک ريتأث در يانسان هيسرما يانجيم نقش نييتع

 کيمناستيژ ونيفدراس کارکنان تيبر خلاق کياستراتژ

 (.46) 6.يورزش تيريمد در نينو يکردهايرو. رانيا

 ،شاهين و رضا ،هويدا ،علي سيد ،سيادت ،سجاد ،قبادي

 و سازماني تعالي سازهاي توانمند رابطه (.0866) . .آرش

 شهر دولتي دانشگاههاي در سازماني چابکي هاي قابليت

 در نو رهيافتي پژوهشي– علمي فصلنامه ،اصفهان

 .مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه ،اموزشي مديريت

 و يياسا( شن0866) ،فرانک ،ياريبخت ،قهيصد ،اين يموسو

 ،ياجتماع نيتام سازمان يسازمان يچابک موانع يبند رتبه

 11 شماره ،هشتم سال .يانسان مطالعات منابع فصلنامه

 (0864) مانيا يخلق ،ميمر يهمت ،يمحمدعل ،ينعمت

 يمبنا بر يديتول يهاشرکت يرقابت تيمز مدل يطراح

 توسعه يراستا در يراهبرد يچابک و ايپو يهاتيقابل

. يت شهريريمد و اقتصاد فصلنامه .سمنان شهر ياقتصاد

0 (4.) 
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Abstract 

Background and Aim: Strategic agility is an developed type of agility that in addition to 

rapid response, pays special attention to the strategic aspect and predicts environmental 

changes before they occur. The present study aimed to investigate the dimensions of the 

strategic agility development model of the organization based on human resource.  

Method: The present study is descriptive survey method and applied in terms of purpose 

 Statistical population In the quantitative section, all employees of Golestan Gas Companyآم

were 846 people. Data analysis was performed through structural equation modeling 

(SEM) with a researcher-made questionnaire. 

Results: The research findings showed that the standard factor coefficient of the variable of 

human resource planning in explaining the strategy (solution) is equal to 0.52, the value of t is 

equal to 5.455 and the value of P-value is less than 0.05. The conclusion is that, from the 

perspective of the respondents in the research, human resource planning is effective in 

explaining the strategy. The standard factor coefficient of human resource development 

variable in explaining the strategy (solution) is equal to 0.69, the value of t is equal to 5.296 and 

the value of P-value is less than 0.05. Human resources are effective in explaining the strategy. 

Conclusion: The results indicate that the model has dimensions such as: causal conditions, 

background conditions, intervention conditions, strategy and consequences (increasing 

integrity, gaining competitive advantage and improving organizational performance). 

Keywords: Agility, Strategic Agility, Human Resources, Human Resource Management, 

Golestan Gas Company 
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