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 هوا يکنترل آلودگ يهامشيخط يابعاد اجرا ييشناسا
 

 4نيمندج يعيمحمدرضا ربـ  3يريرکبيرضا اميعلـ 2يالوان يدمهديس ـ 1غمبرزادهيپ يدمحمد مهديس

 

 چکيده

هااي  مشيخطاجراي ناموفق  ران، با آن مواجهند،ييکي از مهمترين مسائلي که امروزه بيشتر کشورها، از جمله ا نه:يزم

ران يا هاوا در ا  يکنترل آلودگهاي مشيخط ياجرا يگذشته برا يکه در سالها يرغم اقدامات متعدديعل. عمومي است

 . ج مطلوب حاصل نشده استيصورت گرفته، همچنان نتا

  .ران استيهوا در ا يکنترل آلودگهاي مشيخط يابعاد اجرا يين پژوهش، شناسايهدف از اهدف: 

و  مشاي خاط  يمشاهور اجارا   ي، الگوهاا يات نظريق ادبيق مطالعه عمين ابعاد، ابتدا از طريبه منظور اکتشاف ا :روش

و خبره گرا بودن سوالات پژوهش، پس از  يت اکتشافيو در ادامه، با توجه به ماه ييآنها شناساهاي شاخصها و مولفه

ه، سازماندهنده ين پايل مضمون در سه سطح مضامياز روش تحل مطالعه مستقل، با استفاده 2ز يمصاحبه با خبرگان و ن

 . ز استخراج شدندين يگريدهاي ر، ابعاد و مولفهيو فراگ

 6مضمون ساازمان دهناده و    19ه در قالب يمضمون پا 85ها در فرآيند کدگذاري منجر به ظهور  تحليل داده افته ها:ي

 ن شد.يمضامهاي ر و ارائه شبکهيمضمون فراگ

ج يو بسا  يزيبرنامه ر»، «ياستگذاريس» :ران عبارتند ازيهوا در ا يکنترل آلودگهاي مشيخط يابعاد اجرا :يريه گجينت

 «ينه ايعوامل زم»و « هدف ينفعان و گروههايذ»، «يابينظارت و ارز»، «ت و شبکه اجرايريمد»، «منابع

 ل مضموني، آلودگي هوا، تحلمشيخطاجراي  :يديواژگان کل
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 مقدمه

زيسات محيطاي   هااي  مشيخطاز جمله مهمترين 

ايان  . اسات « کنترل آلودگي هاوا »هاي مشيخطکشور، 

شاامل اصال    يکارد نهااد  يبار اساار رو  ها مشيخط

پنجاهم قانون اساسي، سياستهاي کلاي نظااد در زميناه    

محيط زيست، قوانين مصوب مجلس شاوراي اسالامي   

و مانند قانون هواي پاک، مصوبات و تصميمات دولت 

مانند  يهماهنگ يران و نيز مصوبات شوراهايات وزيه

ک يا حمل و نقل و تراف يعالي ترافيک و شورا يشورا

 .شودمي تهران

متناوعي در  هاي تا کنون تصميمات و سياستگذاري

اين زمينه انجاد و اقدامات مختلفي نيز از سوي مديران 

کنتارل   يي کشاور بارا  يا عالي و دست اندرکاران اجرا

صورت گرفتاه کاه از جملاه آنهاا، از رده      هوا يآلودگ

خارج کردن خودروهاي فرسوده، توسعه حمل و نقال  

هاااي عمااومي و ريلااي شااهري، اسااتفاده از سااوخت 

لکن عليرغم تمامي سياستها و . باشد. ميجايگزين و ...

 قوانين و مقررات که تصويب و اجرا شده اند، ملاحظه

. اسات ج مطلوب حاصل نشده يشود که همچنان نتامي

اين در حاليست که بسياري از کشورهاي توسعه يافتاه  

که تا چندين سال قبل درگير اين مساله بودند توانساته  

اند با اقدامات مديريتي و سياستگذاري درست، بر اين 

معضاال فااائق آينااد و امااروزه از هااواي پاااک و سااالم 

 .  برخوردارند

در تحقيق حاضر سعي داريم بر اسار مباني علمي 

عمومي ونيز نظرات نخبگان،  مشيخطاجراي  و نظري

هااي  مشاي خاط عوامل و متغيرهاي پيش برنده اجراي 

 ييعمومي کشور در زمينه کاهش آلودگي هوا را شناسا

نکاه ابعااد   يق عبارتسات از ا يا تحق يسوال اصل. ميينما

عماومي کشاور در زميناه    هااي  مشيخطاجراي موفق 

 کنترل آلودگي هوا کدامند؟

، يسازمان بهداشت جهان يه منتشر شده يانيبنا بر ب

ل ين به دليزم يون نفر از ساکنان کره يليسالانه هفت م

ن يا دهند کاه از ا مي هوا، جان خود را از دست يآلودگ

. اسات يآس يون مورد متعلق باه قااره   يليزان، شش ميم

ها و اثرات سوء يمارين موارد، آمار مربوط به بياگر بر ا

هاوا، اثارات مخارب آن بار      يمرتبط با آلودگ يبهداشت

ز يا ن يارد دلاريا ليچند هزار م ينه يست و هزيط زيمح

)شرکت . شودمي ت موضوع آشکارتريافزوده شود، اهم

 (1394تهران  يت هوايفيکنترل ک

تااوان گفاات آلااودگي هااوا يکااي از مااي بااه واقااع

رو  ترين مشکلاتي است که امروزه بشر با آن روبه عمده

روياه   ، افزايش باي يشهر ياست و به دليل سبک زندگ

هااي   ه ساوخت يا رو يهاي صنعتي، مصارف با   فعاليت

فسيلي و تراکم جمعيت در بعضاي از شاهرها، روز باه    

 . شود روز شديدتر مي

از شهرهاي بزرگ کشور از  ياريز در بسيران نيدر ا

اهاواز    اراك،  تبريز، مشهد،   اصفهان،  كرج،  جمله تهران،

هاااي هااوا از   هاز آلاينااد يو شاايراز غلظاات بعضاا  

باارآورد . بااه مراتاب بااالاتر اسات   يملا  ياساتانداردها 

ز گردها، جمعيتي باال   يده ريشود که با احتساب پد يم

حدود نيماي از جمعيات كال     يعنيميليون نفر،  ۳5بر 

. هوا  قارار دارناد   ياز آلودگ يكشور در معرض درجات

 ( 1394 ي)فرهنگستان علود پزشک

کااهش آلاودگي    هاي مهمي در جهت تا کنون گاد 

تاوان باه  حاذف    مي هوا برداشته شده که از جمله آنها

سرب از بنازين، اجبااري کاردن تولياد خودروهاا باا       

و توقف توليد خودروهايي کاه قاادر    4استاندارد يورو 

نبودند، از رده خارج کاردن   4به رعايت استاندارد يورو

م ميليون خودروي فرسوده، توساعه و  يبيش از يک و ن

و حوماه   يشاهر  يليو ر يل و نقل عمومگسترش حم

، بهباود  يصانعت  يزان انتشار واحادها ي، نظارت بر ميا

باا توجاه باه ايان     . اشااره نماود  . ت سوخت و ...يفيک

پيشارفتهاي  هاا  اقدامات، در خصوص بخشي از آلاينده

خوبي اتفاق افتاده ولي در خصوص برخي ديگر مانناد  

ر نااگوار  ذرات معلق و اکسيدهاي نيتروژن شرايط بسيا

 است و نياز به بررسي و ارزيابي دقيق و مجدد دارد.
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متعادد  هااي  مشاي خاط عليرغم تصويب و اجراي 

مقابلااه بااا آلااودگي هااوا در سااطو  مختلااف و  يباارا

اقدامات متعدد و متنوع براي ايان امار، هناوز کيفيات     

هواي کلان شهرها و علاي الخصاوص تهاران در حاد     

يا استانداردهاي  رهنمودهاي سازمان جهاني بهداشت و

ن امار از نظار   يا ل اياز دلا يک. يملي قرار نگرفته است

ر يدر مسا  ينگارنده، عادد وجاود مبناا و اساار علما     

هاي طبق بررسي. هاست مشيخطن يا ين و اجرايتدو

جهات   ينگارنده، تاا کناون تحقياق علماي و کااربرد     

هوا و  يکنترل آلودگهاي مشيخط ينحوه اجرا يابيارز

موفاق   يموانع اجرا و عوامل موثر بر اجرا ييز شناساين

لذا بار آن   . در کشور انجاد نشده استها مشيخطن يا

شديم تا باا پرکاردن ايان خالا توورياک و کماک باه        

ان، در کاااهش آلااودگي هااوا و يااسياسااتگذاران و مجر

 . تبعات آن اقدامي صورت داده باشيم

 

 مشي عمومياجراي خط

زه بيشتر کشورها، يکي از مهمترين مسائلي که امرو

اعم از کشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه، باا آن  

. عماومي اسات  هاي مشيخطمواجهند، اجراي ناموفق 

عمومي در ايران هام، در برخاي   هاي مشيخطاجراي 

البتااه . مااوارد ناااموفق بااوده و رضااايت بخااش نيساات

سياستگذاران معمولا ايان برداشات را دارناد کاه اگار      

شود، تقصير بر عهده مجريان اسات و  ينم قانوني اجرا

گذاران از هر خطا و سرزنشي در امانناد، اماا    مشيخط

در واقع چنين نيست بلکه بسياري از مسايل مربوط باه  

گيارد و  ماي  در زماان تادوين شاکل    مشيخطاجراي 

گذار بايد بداناد کاه    مشيخطبنابر اين . شودمي شروع

نياز در   تمهيادات اجاراي آن را   مشيخطهنگاد وضع 

 (3، 1385)شکري . نظر بگيرد

گذاري عمومي را در ساه مرحلاه    مشيخطاگر فرايند 

تدوين، اجرا و ارزيابي خلاصه کنايم، اجارا مهمتارين    

آياد  زيارا تبلاور و    ماي  مرحله در اين فرايند به شامار 

و هدف سياستگذاران در اجرا ظهور و  مشيخطتحقق 

( مرحله 9،  1۳95)الواني و شلويري . کندمي بروز پيدا

و برآوردهاي سياساتگذاران  ها تدوين حاصل پيش بيني

نسبت به آيناده اسات و از جانس ذهنياات اسات، در      

هاا  حاليکه اجرا، تحقق عيناي و واقعاي آن پايش بيناي    

اهميت اجرا بخاطر آن است کاه آزماوني باراي    . است

 مشاي خطصحت و دقت مرحله تدوين و شکل گيري 

به جرات ادعا کرد، مشکلات شايد بتوان . عمومي است

آيد، نشانه هايي از پيش مي و مسائلي که در اجرا پديد

نادرساات در مرحلااه تاادوين اساات و در  هاااي بينااي

دقيقي انچاد داده هاي صورتيکه سياستگذاران پيش بيني

شاکل  . باشند، نبايد در مرحله اجرا مشکلي پيش بياياد 

خاط يناد  رابطه اجرا را با دو مرحله ديگر فرا 1شماره 

)الواني و شالويري  . دهدمي گذاري عمومي نشان مشي

1۳95 ،11) 

 

 
 يابين و ارزيرابطه اجرا با تدو -1شکل 

 

عمومي به اين دليل اهميت دارد  مشيخطدرک اجراي 

اجتماعي از طريق منابع ماالي  هاي که بسياري از برنامه

 مشاي خطاز طريق ها اين برنامه. شودمي عمومي تامين

مردد و . گيردمي مي شکل گرفته و تحت تاثير قرارعمو

جامعاه از دولات انتظاار دارنااد کاه مناابع و امکانااات      

عمومي را به درستي مورد بهره برداري قرار دهند  آنها 

انتظار دارند دستگاه دولتي بهترين شيوه را براي رسيدن 

اما آنچاه در عمال و   . به اهداف نهايي جامعه برگزينند

شود اين است که بساياري از  مي مشاهدهبه طور عملي 

تدوين شده، در مرحله اجارا باا مشاکل    هاي مشيخط

براي کشف اينکه چرا و چگوناه ياک   . مواجه شده اند

 تحقق عینی

 ش بینی های ذهنیپی

 مقایسه پیش بینی ها
با تحقق یافته ها   



 ا عليرضا اميرکبيري ا محمدرضا ربيعي مندجين سيدمحمد مهدي پيغمبرزاده ا سيدمهدي الواني/  22

ل 
سا

هم
د

سي
ره 

ما
 ش

/
 

وم
 س

و
 /

ار
به

 
13

98
 

و باه   مشاي خطپيامد خاص حاصل شده يا نه، مطالعه 

، نگرش مهماي  مشيخطويژه ادبيات مربوط به اجراي 

 کند.مي را براي آگاهي و درک از اجرا ايجاد

جادا   مشيخطتوان اجرا را از تدوين به هيچ وجه نمي

تدوين و اجرا در يک فرايند پيوسته و مساتمر  . دانست

. پذيرناد ماي  بر يکديگر اثر ميگذارند و از يکديگر اثار 

و  مشاي خاط محتواي »گويد: مي همانطور که اندرسون

ماي  گاذارد، مي بر محيط مشيخطهمچنين تاثيري که 

ا، اصلا ، تعاديل و ياا حتاي    تواند در طول مدت اجر

گردد، اجرا مي همچنان که تنظيم مشي. خطخنثي گردد

شاود،  ماي  گردد و همچنان که اجارا و اداره مي و اداره

خاط با اين حال، بطور نظري، اجاراي  . گرددمي تنظيم

خاط مرجله اي جداي از شکل گيري و تادوين   مشي

تنها در موارد بسيار نادري کاه تصاميمات   . است مشي

تاوان افتراقاي مياان    نمي شوند،مي در حين اجرا اتخاذ

تحليل آنچه در مرحلاه  . مراحل تدوين و اجرا قائل شد

گيرد، ممکن است در نگاه اول خساته  مي اجرا صورت

کننده و صرفا عملياتي باه نظار برساد، اماا پيامادها و      

گذاري بسايار   مشيخطتواند براي مي آنهاي خروجي

 (1975)اندرسون « مفيد باشد

در اين راساتا پرسامن و ويلداوساکي اجارا را جازء       

ماي  ماا ناه  »قلمداد کرده اناد:   مشيخطجدايي ناپذير 

کاه عااري از هرگوناه     مشاي خاط توانيم با تعريفاي از  

توانيم بر اسار مفهومي کاه  مي اجراست کار کنيم و نه

بايد يک نقطاه  . سرتاسر بيانگر اجرا است، عمل نماييم

اگار هايچ عملاي صاورت     . باشاد شروع وجود داشته 

همچناين نقطاه   . شودنمي نگيرد، مسلما اجرا نيز محقق

اگار هادفي وجاود    . پاياني نيز بايد وجود داشته باشاد 

نداشته باشد تاا بتاوانيم بار مبنااي آن قضااوت کنايم،       

« باي معناي خواهاد باود     مشيخطموفقيت و شکست 

 (12،  1۳95)الواني و شلويري 

 

 مشي عموميخط عوامل پيش برنده اجراي

منظور از عوامل پيش برنده، آن دسته از عوامل و 

 شرايطي است که اگر وجود داشته باشند تا حد زيادي

، اجرا شده و مشيخطتوان اطمينان حاصل کرد که مي

( 158، 1394به اهداف خود خواهد رسيد.)منوريان 

 ر قراريرا تحت تاثها مشيخط ياجرا يعوامل مختلف

ند يت فراي، ماهمشيخط يجمله محتوادهند، از مي

که  ينه ايند، و زمين فراير در ايگران درگي، بازمشيخط

 ياده سازيد پيشده است و با يدر آن طراح مشيخط

ان اطلاعات، و توازن يزه، جريب، انگين ترتيبه ا. شود

خط ياجرا يندهاينفعان فرايان ذيقدرت و منابع در م

ان و همکاران ي)بهو. دهدمي ر قراريرا تحت تاث مشي

2010 ،2) 

به « امور اداري بي عيب و نقص»( با طر  1976) هود

دسته اي از عوامل پيش برنده )اعم از عوامل داخلي يا 

به عبارت ديگر، اداره کامل . کندمي خارجي( اشاره

شرايطي که در آن، عناصر »امور از ديد هود، به عنوان 

پذيرش سياسي  خارجي، نظير در دسترر بودن منابع و

. تعريف شده است« با امور اداري کارآمد تلفيق شود

اين موقعيت، از ديد هود به شکل زير معرفي شده 

 است:

نظاد اداري بايد يکپارچه باشد، نظير يک ارتش بزرگ  (1

 با خط فرماندهي واحد.

هنجارها و مقررات اعمال شده از سوي نظاد بايد  (2

وض قلمداد شوند و اهداف بايد مفر. يکپارچه باشد

 کارکنان و مديران بايد نسبت به آن تعهد داشته باشند.

 اطاعت کامل و يا کنترل اداري کامل بايد حاکم باشد (3

بين واحدهاي اداري بايد ارتباطات و هماهنگي به  (4

 (6-7، 1976)هود . صورت کامل وجود داشته باشد

ه، در رابطه با ديدگاه هود در زمينه عوامل پيش برند

چند نکته قابل ذکر است  نخست آنکه ديدگاه وي 

دود آنکه در . کاملا مبتني بر رويکرد بالا به پايين است

اين مجموعه شرايط، مردد و ساير ذينفعان اساسا جايي 

سازد، بيشتر يک مي سود اينکه آنچه هود مطر . ندارند
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مجموعه شرايط آرماني است که تحقق همه ي آنها به 

امور اداري بي عيب و نقص و »به  شکلي که منجر

 . شود با دنياي واقع تا حدي فاصله دارد« کامل

( يکي ديگر از طرفداران رويکرد بالا به 1980گان )

 مشيخطپايين نيز ده شرط براي اجراي موفقيت آميز 

محدوديتهاي کم بيروني،  :کند که عبارتند ازمي بيان

ي در هر منابع و زمان کافي، دسترسي به منابع کاف

گذاري، تکيه بر نظريه علت و  مشيخطمرحله از 

معلولي، ارتباط مستقيم بين علت و معلول، وجود يک 

مجري مستقل براي اجرا، اهداف شفاف و پايدار، 

تعيين دقيق مراحل اجرايي، ارتباطات و هماهنگي 

هم و هيل . کامل، وجود اطاعت محض در زيردستان

ر شفاف بودن اهداف و ( نيز ب1979( و اوتوله )1984)

تامين منابع لازد، مرکزيت واحد و نبود  ها،دستورالعمل

 . و موانع بيروني تاکيد دارندها دخالت

خطاز ميان ديگر عوامل موثر بر اجراي موفقيت آميز 

در اين مورد . اشاره کرد«  تعهد»توان بر عامل مشي مي

به منطقي ترين شکل  مشيخطگفته شده که حتي اگر 

و منافع هم ها کن و يا در نظر گرفتن دقيق هزينهمم

طراحي شده باشد، ولي اگر افراد مسوول اجرا، تعهد و 

تمايل و يا توان لازد براي اجرا نداشته باشند، هيچ 

يکي ديگر از محققان با تاکيد . اتفاقي رخ نخواهد داد

بر عوامل تعهد، انگيزه و اعتقاد، نظر خود را با اشاره 

چنين  مشيخطمرتبط با اجراي هاي به دشواري

مي دهد که گرچه بسياري از مشکلات رامي توضيح

توان، با آموزش، تامين مالي يا استخداد مشاوران 

بيروني براي پر کردن خلا تخصصي، از ميان بر داشت، 

ولي در صورت نبود تعهد، انگيزه و اعتقاد در مجريان 

آنها کار براي اطمينان از اجراي موفق  ها،مشيخط

 توان انجاد داد.نمي چنداني

. يکي ديگر از عوامل تعيين کننده است« ظرفيت»

، وجود مشيخطمشخصا براي اجراي موفقيت آميز 

ها حداقل شرايط، نظير توانايي اداري و ديگر صلاحيت

مطالعه  300از ميان . و شرايط بايد وجود داشته باشد

ابع، به اي که توسط اوتوله صورت گرفته، وجود من

ويژه منابع اداري، به عنوان اصلي ترين شرط براي 

گفته شده که ظرفيت . اجراي موفق مطر  شده است

سياسي، اداري، اقتصادي، فني، فرهنگي و هاي محيط

اجتماعي، بايد همواره مورد بررسي و تحليل قرار 

گرفته و در صورت مشاهده ضعف در هر کداد، 

رت گيرد تا امکان اقدامات لازد براي تقويت آن صو

ظرفيت سازي از . فراهم شود مشيخطاجراي موفق 

اصلا  کلي دولت اعم از ساختاري، »سوي ساويج، 

کارکردي و فرهنگي، به منظور تجهيز همه منابع براي 

 تعريف شده است.« مشيخطتحقق اهداف 

مشخص بودن سازمان مجري و استقلال کامل 

که از سوي  )وابستگي حداقلي( آن، از عواملي است

برخي از تحليلگران به عنوان يکي از شرايط اجراي 

استقلال، يا وابستگي . موفقيت آميز مطر  شده است

 حداقلي به معناي آن است که:

 نظارت بيروني وجود نداشته باشد (1

 وابستگي عملياتي وجود نداشته باشد (2

 سازمان از آزادي مالي برخوردار باشد. (3

هاي اشاره شده که هرچه ارتباط در توضيح اين عوامل

رويه اي بيشتر باشد، توافق بين بازيگران مختلف 

شود و هرچه تعداد شرکت کنندگان در اجرا مي بيشتر

بيشتر  مشيخطبيشتر باشد، احتمال موفقيت اجراي 

ولي اين نظر و نظرات مشابه، در دنياي . خواهد بود

ه زيادي مواجه شدهاي پيچيده امروزي با مخالفت

متفاوت مرتبط به هاي پيچيدگي مسائل و برنامه. است

، به ميزان «تعداد و ماهيت وابستگي ها»هم و همچنين 

امروزه اجراي يک . قابل توجهي افزايش يافته است

برنامه از طريق درگير کردن فقط يک سازمان دولتي، 

به دلايل . اگر نگوييم محال، ولي نزديک به محال است

مشکلات، قوانين و مقررات به هم پيچيدگي مسائل و 

متعدد، هاي وابسته و ضرورت هماهنگي ميان سازمان

بدون درگير کردن شهروندان، مقامات  مشيخطاجراي 

 مختلف و هاي و هياتها کميسيون ها،محلي، سازمان
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 عمومي  مشيخطابعاد هفتگانه اجراي  :1جدول 

 شرح بعد

تدوين و انتشار 

 مشيخط

 مشي، فرايند شکل گيري و تدوين، و ميزان انتشار آنخطشامل محتواي 

و آيا خط مشي، واضح و مناسب است؟ آيا ذينفعان کليدي با اهداف و راهبردها موافقند؟آيا اهداف و راهبردهاي خط

 مشي به خوبي در دسترر مجريان قرار گرفته و قابل فهم براي آنان است؟

بستر اجتماعي، 

سياسي و 

 اقتصادي

تواند اجراي اثربخش را بهبود مشي که ميعوامل گوناگون اجتماعي، سياسي و اقتصادي خارج از فرايند خطشامل 

 ببخشد يا تضعيف نمايد. 

مشي، هنجارهاي اجتماعي مانند نابرابري جنسيتي و فرايندهاي حاکميتي مانند بسته به ماهيت و محدوده خط

 مشي تاثيربگذارند. تاثيرات و پيامدهاي اين عوامل چيستند؟ خط توانند بر اجرايتمرکززدايي و ديگر عوامل مي

رهبري اجراي 

 مشيخط

ها ضروري مشيرهبري و تعهد قوي براي اطمينان از پيگيري، منابع و پاسخگويي مورد نياز براي عملي نمودن خط

عطوف جايي ديگر کنند يا مشي، ممکن است پس از اتخاذ سياست توجه خود را ماست  اما رهبران مسوول تدوين خط

تواند در اجراي خطهاي جديد منتقل شود. به واقع، رهبري چقدر ميمسووليت رهبري ممکن است به افراد و گروه

 مشي موثر باشد؟

مشارکت 

 ذينفعان در اجرا

د مشي بطور فزاينده اي يک تلاش چندجانبه است، اين مشارکت ممکن است در طول فراينتدوين و شکل گيري خط

مشي و ماهيت روابط و همکاري بنابراين توجه به ميزان مشارکت ذينفعان در اجراي خط -مشي دواد نيابداجراي خط

 بين ذينفعان مختلف ضروري است

برنامه ريزي 

 براي اجرا و

 بسيج منابع

براي اجرا وجود  گيرد. آيا طرحيمشي را در نظر ميبرنامه ريزي، منابع و ظرفيت مورد نياز براي تسهيل اجراي خط

مشي جديد هستند؟ چطور بودجه براي هاي جديد براي اجراي خطها و آموزشدارد؟ آيا سازمانها نيازمند مهارت

 شود؟ جريان منابع چگونه قابل اعتماد است؟ابتکارات جديد تضمين مي

عمليات و 

 خدمات

هاي مسوول ارائه خدمات اشاره شده در خطهاي عملياتي و ظرفيت افراد و سازمانهاي هماهنگي، سيستممکانيسم

 ها چيست؟آيد؟ چالشمشي در کشور به وجود ميمشي. چه تغييرات مثبتي با عملي شدن خط

بازخورد از 

 پيشرفت و نتايج

 اهميت جمع آوري، انتشار و استفاده منظم از بازخورد براي ارزيابي پيشرفت در جهت دستيابي به نتايج. 

مشي دريافت کرده و چه کسي دريافت نکرده است؟ چطور از اطلاعات ر مورد پياده سازي خطچه کسي اطلاعاتي د

 شود؟ آيا ديدگاههاي ذينفعان يا مشتريان در نظر گرفته شده است؟استفاده مي

 (6، 2010ان و همکاران ي)بهو
   

-مي داوطلب، ناممکن بنظرهاي و سازمانها حتي گروه

از  يکيدر  (159-160، 1394ان يرسد )منور

ان و يا، بهويانجاد شده در دن ين پژوهشهايتريدجد

خط يابعاد هفتگانه اجرا 2010همکاران وي در سال 

را به شر  جدول زير شناسايي و معرفي  يعموم مشي

 کرده اند: 
 

 قيروش تحق

از آنجا که تحقيق حاضر در صدد کشف متغيرهاي 

باشد، يم آلودگي هواهاي مشيخطتاثيرگذار بر اجراي 

ق يا روش تحق. اسات  يتحقيقي بنيادي از ناوع اکتشااف  

روش »کيفاي و راهبارد مااورد نظار در ايان پااژوهش،     

تحليل مضمون يا . انتخاب شده است« 1تحليل مضمون

هاا  تحليل تِم روشي براي تعيين، تحليال و بياان الگاو   

ايان روش در  . اسات هاا  هاا(ي موجاود درون داده  )تِم

زماندهي و در قالب جزئياات  را ساها حداقل خود داده

تواند از اين فراتر رفتاه و جنباه  مي اما. کندتوصيف مي

مضامون،  . مختلف موضوع پژوهش را تفسير کندهاي 

ماي  همان بن انديشه و درون مايه اثر، پيااد ياا محتاوا   

 (51، 1396)خنيفر . باشد

هااي  تفاوت عمده ي تحليل مضمون با ساير روش

اين روش، در عين حال که پژوهش کيفي اين است که 

خود يک روش مستقل پژوهشي است، پايه ي بسياري 

تماايز  . آياد ماي  کيفي ديگر نيز به شامار هاي از روش

 ديگر اين روش، انعطاف آن از جهت کاربردي بودن در 
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 عمومي مشيخطابعاد هفتگانه اجراي  :2شکل 

 (3، 2010ان و همکاران ي)بهو

 

نکتاه ي  . و آثاار مکتاوب اسات    خصوص انواع متاون 

ديگر، وجه تفسيري اين روش است که به عنوان روش 

پژوهش کيفي در اصل به دنبال پاسا  گاويي باه ايان     

و باه دنباال   « گويناد مي چههاي داده»پرسش است که 

 از داده هاست.« الگويابي»

 

 طبقه بندي انواع مضامين

با توجه به ديادگاه صااحبنظران، عنااوين و طبقاه     

ان يا از م. متفاوتي براي مضاامين وجاود دارد  هاي يبند

( اناواع مضامون را بار    2010آنها، کينگ و هاروکس )

اسار ماهيات مضامون در ماتن و نقاش مضامون در      

( اناواع مضامون را   2001استرلينگ ) و ل و آترايديتحل

بر اسار جايگاه مضمون در شبکه مضامين باه شار    

جعفاري و  ر طبقه بندي نموده اناد )عابادي   يجدول ز

آنهاا مشاابه و در ساه     يکه طبقه بند  (1390همکاران 

ن يمضاام  ين مقاله، طبقاه بناد  يلذا در ا. باشدمي سطح

ماي  ن اساار انجااد  يرا بر همها مستخرج از مصاحبه

 م.يده

 

 دگاه صاحبنظرانين از ديانواع مضام يطبقه بند :2جدول 

 پژوهشگر شرح مضمون انواع مضمون مبناي طبقه بندي

هيت مضمون در ما

 متن

 2توصيفي 

 3تفسيري 

 4رابطه اي 

 کند.آنچه در متن آمده، همان گونه توصيف مي 

 کند.آنچه در متن امده، تعبير و تفسير مي 

 .نشان دهنده نوع رابطه در متن است 

King & Horrocks, 

2010 

جايگاه مضمون در 

 شبکه مضامين

 5فراگير 

 6سازماندهنده 

 7پايه 

 گيرد.قرار مي در کانون شبکه مضامين 

 .واسطه مضامين فراگير و پايه شبکه است 

  مبين نکته مهمي در متن است و با ترکيب آنها، مضمون سازمان

 شود.دهنده ايجاد مي

Attride-Stirlling, 

2001 

نقش مضمون در 

 تحليل

 8کلان 

 9يکپارچه کننده 

 10کليدي 

 دهد.بخش عمده اي از مضامين شناخته را در خود جاي مي 

 آورد.ن کليدي را حول يک محور مشترک گرد هم ميمضامي 

 .مبين نکته مهم و برجسته اي در متن است 

King & Horrocks, 

2010, 159 

 

 خط مشی

 منابع

عملیات 

 اجرایی

 زمینه

 رهبری

 بازخورد

 ذینفعان

 اجرای خط مشی
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 فرايند گاد به گاد تحليل مضمون

است کاه در آن   يبازگشت يل مضمون فراگرديتحل

ل وجاود  يا ن مراحال تحل يحرکت به عقب و جلو در ب

 در طول زمان انجاداست که  يدارد، ضمن آنکه فراگرد

امکاان   يصااحبنظران، حتا   يباه زعام برخا   . رديپذمي

هام  هاا  ا مصااحبه يا محتواهاا   يل از انتها به ابتدايتحل

توان يل مضمون را ميند کامل تحليفرا. ر استيامکان پذ

 :م نموديبه سه مرحله کلان تقس

و کاوش  يشکستن و کاهش متن،   ب( بررس (الف

و کاوش ها يبررس يساز کپارچهيمتن،    ج( ادغاد و 

 .ها

ل همراه ير و تحلين مراحل با تفسيکه همه ا يدر حال

از انتزاع  يل، سطح بالاترياست اما در هر مرحله تحل

از  يبرخ. (2001نگ، يرلياست-ديد )آترايآمي به دست

قات ير تحقيه مراحل سايل مضمون شبيمراحل تحل

اص به ن همه مراحل آن لزوماً اختصياست، بنابرا يفيک

 يل مضمون زمانيند تحليفرا. ل مضمون ندارديتحل

 ييالگوها ييلگر به دنبال شناسايشود که تحليشروع م

ن يباشد، اها و موضوعات مورد علاقه در داده ياز معان

اتفاق ها داده يکار ممکن است در طول جمع آور

از محتوا  يه گزارشيز تهيند نين فرآيان اينقطه پا. فتديب

ن، يمضام. استها ن در دادهيگوها و مضامال يو معان

( هستند که پژوهشگر ي)غالباً فاز يانتزاعهاي سازه

ان و يکند )ريم ييل شناساين و بعد از تحليقبل، ح

ند مداود رفت يک فرايل مستلزد يتحل. (2000 11برنارد

که از  ييو کدهاها در کل مجموعه داده يو برگشت

 که صورت گرفته ييل هاياستخراج شده و تحل هاهداد

 .باشدمي

 

 ل مضمونيند گاد به گاد تحليفرا :3جدول

 اقدام گام مرحله اول

 تجزيه متن

 آشنا شدن با متن مورد بررسي -1

 ها ) در صورت لزود(پياده سازي داده

 مطالعه و مطالعه مجدد داده ها

 هاي اوليهنوشتن ايده

 ايجاد کدهاي اوليه-2

 گذاري پيشننهاد چارچوب کد

 هاي کوچکترتفکيک متن به بخش

 هاي جالبکد گذاري ويژگي

 جستجو و شناسايي مضامين-3

 تطبيق دادن کدها با مضامين بالقوه

 هاي کد گذاري شده متناستخراج مضامين از بخش

 پالايش و باز بيني مضامين

 ترسيم شبکه مضامين-4

 اي استخراج شدهبررسي و کنترل همخواني مضامين با کده

 مرتب نمودن مضامين

 انتخاب مضامين پايه، سازمان دهنده و فراگير

 ترسيم شبکه )هاي( مضامين

 تحليل شبکه مضامين-5 تشريح متن
 تعريف و ناد گذاري مضامين

 توصيف و توضيح شبکه مضامين

 تدوين گزارش-6 ترکيب متن

 مضامينتلخيص شبکه مضامين و بيان مختصر و صريح 

 هاي جالب و مورد توجه داده هااستخراج نمونه

 مرتبط نمودن نتايج تحليل با سوالات تحقيق و مباني نظري 

 نوشتن گزارش علمي و تخصصي از تحليل ها

 (2006)براوان و کلارک 
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ن يم شبکه مضاميل مضمون و ترسيند تحلينجا فرايدر ا

ي داد معرفست اقيدر قالب سه مرحله، شش گاد و ب

آمده  3ند در جدولين فراياز ا يخلاصه ا. شودمي

ند يک فرآيل مضمون ينکه تحلينکته قابل توجه ا. است

ک مرحله به مرحله بعد يو صرفاً حرکت از  يخط

است که در  يند رفت و برگشتيک فرآيست، بلکه ين

. رديگيق صورت مياز در همه مراحل تحقيصورت ن

زمان  ياست که ط يدنيل مضمون، فرآين تحليهمچن

د با عجله انجاد شود )براون و يرد و نبايگمي شکل

 (.2006کلارک 

 

 اجراي روش در پژوهش حاضر

ات يشامل مدلها و نظر ينظر يق مبانيپس از بررسي دق

 مشاي خاط  يه پردازان عرصه اجارا يشمندان و نظرياند

مارتبط باا موضاوع    هااي  ، متغيرها و شااخص يعموم

ما از آنجا که قلمارو مکااني   ا. پژوهش مشخص گرديد

اين پژوهش، جامعاه اياران و بطاور خااص کلانشاهر      

در ز ينباشد، از نظرات خبرگان و صاحبنظران مي تهران

از يبا توجه به موضوع پژوهش، ن. اين زمينه استفاده شد

ا تجرباه  يا باود کاه از داناش     يبه اخذ نظرات از کسان

کلات و ز از مشيکلان برخوردار بوده و ن ياستگذاريس

هوا مطلع باشند  يت آلودگيريمد يو راهکارهاها شهير

ع و معاادن و  ير اسابق صانا  ين افراد، وزيکه از جمله ا

ت حمال و نقال و ساوخت،    يريستاد مد يقبل يروسا

در سازمان حفاظت  يست انسانيط زيران حوزه محيمد

هوا،  يست، و البته آشنا به حوزه کنترل آلودگيط زيمح

در  ياشت، درمان و آموزش پزشاک ران وزارت بهديمد

د يز اساااتيااهاوا و ن  يش آلااودگيبخاش ساالامت و پاا  

. بودناد  يعماوم  يگاذار  مشاي خاط دانشگاه در رشته 

هار   يق و بارا يافته عميمه ساختار ياز نوع نها مصاحبه

د کاه  يا ساعت زمان صرف گرد 2 يال 1ک در حدود ي

مکالمات محقق و مصاحبه شونده ضبط و سپس بطاور  

 . ديگرد يساز ادهيکامل پ

 

 ر(يه، سازماندهنده و فراگين پاي)ظهور مضامها افتهي

با توجه به اصول تحقيق در روش تحليل مضامون کاه   

هاا پاس از    در فصل پيشين بدان اشااره شاد، مصااحبه   

بنادي شاده و ابتادا     ويرايش و تجزيه و تحليل، دساته 

و استخراج مضامين پاياه  « کدگذاري توصيفي»اقداد به 

ه در واقاع  يا ن پايمضاام . ر مصاحبه نموديمحاصل از ه

جذاب موجود در متون  يو الگوها يديهمان نکات کل

ر يا ل دهنده زياده شده مصاحبه هاست که مبنا و تشکيپ

ساپس کادها و مضاامين    . ل مضامون اسات  يتحل يبنا

« مضامين سازماندهنده»هاي  استخراج شده را ذيل طبقه

تري نسبت به مضاامين پاياه    تر و انتزاعي که معاني کلي

 . بندي کرديم دارند، دسته

با توجه به اينکه مضامين، بسيار متنوع و متعدد و يا باه  

باشاند،  مي موضوعات کاملًا متفاوت و متمايزي مرتبط

ز در گروههاايي  يمين سازماندهنده نضروري است مضا

با محتواي همگون، طبقه بندي و هر گروه از آنها ذيال  

با توجاه باه   . شوند يمضمون فراگير متمايزي گردآور

اين مطلب و با بررسي مضامين سازماندهنده، مضاامين  

تعريف و دساته بنادي    4جدول فراگير)کلان( به شر  

  .شدند

 يت حجما يمحادود ه و يا با توجه به تعدد مضاامين پا 

ل يه ذين پاينجا صرفا به مضاميمقاله، در ا يملحوظ برا

« ياساتگذار يس» يعنير ين فراگين مضامياز مهمتر يکي

 ارائه شده است. 5د که در جدول ياکتفا گرد

 

 هاي مضامينايجاد شبکه

با توجه به تعدد مضامين فراگير، به تعداد هر مضمون 

که مضمون خواهيم داشت  يفراگير، شبکه مضامين

هاي در ادامه، شبکه. گيردمي فراگير در مرکز آن قرار

 م شده است.ين پژوهش، ترسيمضام
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 ر و سازمان دهندهين فراگيمضام :4جدول 
 مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير رديف

1 
 سياستگذاري

 (مشيخط)

 مشيشفافيت خط

 هدف گذاري و اولويت بندي

 مشياجرايي و عملي بودن خط

 مشيفرايند تدوين خط

 سياستهاي پيش نياز

2 
 برنامه ريزي 
 و بسيج منابع

 منابع مالي

 برنامه ريزي اجرا 

3 
 مديريت و 
 شبکه اجرا

 رهبري و مديريت يکپارچه

 مجريان و دستگاههاي اجرايي

 جسارت و شجاعت در تصميم گيري و اجرا

 مسووليت پذيري و پاسخگويي

 ريت شهريمدي

 نظارت و ارزيابي 4
 نظارت بر اجرا

 ارزيابي و بازخور از عملکرد

5 
 ذينفعان 

 و گروههاي هدف

 ارتباط موثر دولت با گروههاي هدف 

 ارتباط موثر دولت با ذينفعان

 عوامل زمينه اي  6

 ارتباطات بين الملل

 شرايط محيطي

 آموزش و فرهنگسازي

 

 «ياستگذاريس»ر يل مضمون فراگيه ذين پايمضام :5جدول 
 مضمون سازمان

 دهنده
 مضامين پايه

 شفافيت 
 مشيخط

 مشي شفاف و بدون ابهاد و داراي و دستورالعملهاي روشن خط

 مشخص بودن وظايف و مسووليتهاي دستگاههاي اجرايي 

 هدف گذاري و 
 اولويت بندي

 ولويتها بر اسار روابط علت و معلولي(مشي گذاري)تدوين اهداف و الحاظ روابط علي در خط

 ها بر اسار ميزان تاثير )با توجه به محدوديت منابع(اولويت بندي طرحها و برنامه

(  شامل تعيين اهداف کمي، مشخص و قابل اندازه MBOمشي گذاري مبتني بر هدف و نتيجه )بر مبناي روشنظاد خط
 گيري بهمراه پايش و ارزيابي منظم اهداف 

 قابل تحققتعيين اهداف واقعي و 

 مشي هااولويت داشتن سلامت مردد در تدوين خط

 کارآيي و اثربخشي 
 امکان سنجي وارزيابي اقتصادي راهکارهاقبل از تصويب، براي اطمينان ازاثربخشي اجرا

 هاي متعارض و متناقض )مصداق: افزايش دوره معاينه فني و ..(مشيپرهيز از خط

و عملي اجرايي 
 مشيبودن خط

 قابل تحققواقعي و  تعيين اهداف

 هاي مصوبمشيتعيين ضمانت اجرايي براي خط

 تعيين زمان کافي براي اجرا

 پيش بيني و تامين منابع مالي لازد و کافي براي اجرا 

 فرايند تدوين
 مشيخط

 دوينمشارکت نخبگان )متخصصان، دانشگاهيان و مراکز تحقيقاتي( در مراحل ت

 مشارکت مجريان در مراحل تدوين

 مشارکت گروههاي هدف در مراحل تدوين  

 مشيدر نظر گرفتن مباني علمي و تووريک در تدوين خط

 مشي گذاريهاي موفق داخلي در خطمشيالگوبرداري از خط

 وا(مشي گذاري مبتني بر شواهد )الگوبرداري از کشورهاي موفق در حل مشکل آلودگي هخط
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 «سياستگذاري»ن با مضمون فراگير : شبکه مضامي۳شکل 

 

 
برنامه ريزي و »: شبکه مضامين با مضمون فراگير 4شکل 

 «بسيج منابع

 
 : شبکه مضامين با مضمون فراگير5شکل 

 «مديريت و شبکه اجرا»

 
 : شبکه مضامين با مضمون فراگير6شکل 

 «نظارت و ارزيابي» 

 

 
ان و ذينفع»شبکه مضامين با مضمون فراگير  :7شکل 

 «گروههاي هدف

 
 «عوامل زمينه اي»ا مضمون فراگير : شبکه مضامين ب8شکل 

 مشي گذاري به سياستگذاران و مجريانهاي علمي خطآموزش

 سياستهاي پيش نياز

 سياستگذاري لازد جهت توسعه متوازن در کل کشور  

 سياستگذاري براي ارتقاء کيفيت خودروهاي داخلي 

 استفاده از فناوريهاي نوين، متناسب با شرايط صنعتي و علمي کشور
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  يريجه گيبحث و نت

 اعتبار يابي نتايج

 ينظار  ينظارات صااحبنظران و مباان    يبا جمع بناد 

 يکنترل آلودگهاي مشيخط يپژوهش، هفت بعد اجرا

د کااه عبارتنااد از:  يااگرد ييران شناسااايااهااوا در ا

ت يريمد»، «ج منابعيو بس يزيامه ربرن»، «ياستگذاريس»

نفعااان و يذ»، «يابياانظااارت و ارز»، «و شاابکه اجاارا 

اعتباار   يبارا . «يناه ا يعوامال زم »و « هادف  يگروهها

 يفا يدر بخاش ک  يوه همسوسااز يج، از شا ينتاا  يسنج

پژوهش نشاان داد   ينظر يمراجعه به مبان. استفاده شد

 يباان باا م ها ن مصاحبهيل مضاميکه ابعاد برآمده از تحل

شااواهد . باشاادمااي نه پااژوهش همسااويشاايو پ ينظاار

 ارائه شده است.  6در جدول  يهمسوساز

 يشود که ابعاد اجارا مي مشاهده 6با توجه به جدول 

هوا، مستخرج از پاژوهش   يکنترل آلودگهاي مشيخط

ان يا پاژوهش )مادل بهو   ينظار  يحاضر، کاملا با مبان

دو مدل  نيب ييجز ي( منطبق است  البته تفاوتها2010

وجود دارد، بعنوان مثال در مدل پژوهش حاضار، بعاد   

اسات   ييرنده مولفه هايدر برگ« ت و شبکه اجرايريمد»

. ان بطور مجزا به آنها اشاره شده اسات يکه در مدل بهو

در « يو اقتصااد  ياسا ي، سيبستر اجتماع»ن بعد يهمچن

« يناه ا يعوامل زم»ل يذهاي از مولفه يکيان، يمدل بهو

 . ژوهش حاضر استدر مدل پ

 

 يشواهد اعتبارسنج :6جدول 
مضامين فراگير برآمده از 

 مصاحبه ها

 مضامين مستخرج از مباني نظري

 (2010)ابعاد مدل بهويان

 مشيتدوين و انتشار خط سياستگذاري

 برنامه ريزي و بسيج منابع
بسيج  برنامه ريزي براي اجرا و

 منابع

 مديريت و شبکه اجرا
عمليات  -مشيرهبري اجراي خط

 و خدمات

 بازخورد از پيشرفت و نتايج نظارت و ارزيابي

 مشارکت ذينفعان در اجرا ذينفعان و گروههاي هدف

 بستر اجتماعي، سياسي و اقتصادي عوامل زمينه اي 

 تحليل نتايج

ب يناد آسا  ينگارنده در فرا يبا توجه به تجربه کار

 هيرو يمعضلات بخش حمل و نقل و مصرف ب يشناس

 ين و اجرايز تدويو ن 90تا  1385 يسوخت در سالها

ت مصارف  يريو ماد  يقانون توسعه حمل و نقل عموم

بخش  ياز جمله نوساز يسوخت و اقدامات ارزشمند

ه يناوگاان فرساوده کشاور، ساهم     ياز نوساز يعمده ا

 يلا يو ر ين، توساعه حمال و نقال عماوم    يبناز  يبند

بار آن   ،. دوگاناه ساوز و ..   ي، توسعه خودروهايشهر

 يبرا يم که با اخذ نظر از صاحبنظران، مدل مشابهيشد

م يينما يهوا طراح يکنترل آلودگهاي مشيخط ياجرا

ان و يااامجر ياز ساااو يت بهاااره باااردارياااکااه قابل 

ه مادل  يته يبرا. ن حوزه را داشته باشدياستگذاران ايس

ت يا و ساپس اولو  يياز باه شناساا  يفوق، در گاد اول ن

باشد که ها ميمشيخطن يا يجراابعاد و مراحل ا يبند

ن يا اهاي افته. يديدر پژوهش حاضر به منصه ظهور رس

کنتارل  هااي  مشاي خاط از آن است که  يپژوهش حاک

ه بر ابعااد اساتخراج   يهوا اگر بر اسار و با تک يآلودگ

ماي  ن پژوهش به مرحله اجرا گذارده شاود، يشده از ا

بحا  و  ل باه  يدر ذ. ن نموديت آنها را تضميتوان موفق

ن ابعاد که بنظر نگارناده، مهمتار از   ياز ا يبرخ يبررس

حات ارائه شده، هر جا يدر توض. ميپردازمي ه است،يبق

و نظارات  هاا  حاصال از مصااحبه  هاي لازد بوده، از تم

ز اساتفاده شاده   يا وماه( ن يمصاحبه شوندگان )داخال گ 

 است:

 ياستگذاريس (1

 يمطلوب، زمان يتوان گفت اجرامي به جرات

و  يح و اصوليصح ياستگذاريق خواهد افتاد که ساتفا

 يگذار مشيخطانجاد شده باشد و الزامات  يعلم

ن الزامات، ين اياز مهمتر. ت شده باشديح رعايصح

مصوب و داشتن هاي مشيخطبودن  يو عمل يياجرا»

از مصاحبه  يکيبه اعتقاد . است« لازد ييضمانت اجرا

 شوندگان:
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ه براي کاهش هاي تدوين شدمشيعمده خط

 اجرايي نيستند:  آلودگي هوا بدلايل زير

  تعيين اهداف غير واقعي و بلند پروازانه و غير قابل

مصوب -قانون هواي  8تحقق: بعنوان مثال ماده 

در خصوص بيمه عمر مفيد خودروها که  1397

بعد از تصويب و ابلاغ، بيمه مرکزي آن را غير 

نون که خريد و داند يا ماده ديگر اين قااجرايي مي

فروش، تعويض پلاک، تردد، نقل و انتقال و بيمه 

نمودن خودروي فرسوده را ممنوع نموده و حال 

 آنکه تا کنون امکان اجرا حاصل نشده است.

 بدليل کم توجهي به امکان سنجي، برخي راه  حل

هاي پيشنهادي هزينه فايده مند نيستند و يا از 

 اثربخشي لازد برخوردار نيستند.

 مانت اجرايي لازد براي اطمينان از اجرايي شدن ض

 ها ديده نشده است.مشيخط

 ها تعيين مشيمنابع لازد و پايدار براي اجراي خط

ها به نشده و عمده راهکارهاي پيشنهادي در برنامه

بودجه عمومي وابسته است که عمدتا در زمان 

 «شود.يابد و محقق نمياجرا، تخصيص نمي

مشي بايست در حوزه خطکه مياز ديگر  نکاتي 

گذاري مدنظر قرار گيرد تا شاهد اجراي صحيح و 

هاي پکاه باشيم،  تمرکز بر روابط مشيمطلوب خط

مشي گذاري و نيز اولويت علت و معلولي در خط

هاي پکاه مشيبندي راهکارها در حين تدوين خط

 است:

تجزينه و تحليل وضع فعلي آلودگي هواي تهران »

آن با استانداردها و رهنمودهاي جهاني و  و مقايسه

دهد مشکل اصلي آلودگي هواي تهران، ملي نشان مي

در شرايط فعلي، ذرات معلق و نيز اکسيدهاي نيتروژن 

است که عمده آنها ناشي از بخش حمل و نقل با 

اولويت خودروهاي سنگين ديزلي هستند. و لذا 

  و بايست بر اصلاها نيز ميمشيراهکارها و خط

بهبود اين بخش متمرکز گردند. در حاليکه عمده خط

هاي ها بر نوسازي ناوگان سبک شامل سواريمشي

 «شخصي و تاکسيها تکيه دارند

 همچنين:

بايست با بررسي با توجه به محدوديت منابع مي»

هاي مصوب، فعاليتها و مشيکارشناسي، در خط

ان اقدامات موثر در کاهش آلودگي هوا بر اسار ميز

اهميت و اثربخشي، شناسايي و در اولويت اجرا، تامين 

منابع و پيگيري قرار گيرند و لذا با توجه به علل عمده 

بايست با ها ميمشيآلودگي هواي پايتخت، خط

اولويت کاهش ذرات معلق و اکسيدهاي نيتروژن 

تدوين و اجرا شوند و راهکارها نيز بايست در جهت 

ندگي از منابع اصلي و عمده اصلا  و کاهش توليد آلاي

ها متمرکز گردند که به ترتيب انتشار اين آلاينده

هاي اولويت شامل کاميونها، اتوبوسهاي شهري، سواري

 .«باشندها و تاکسيها ميشخصي، موتورسيکلت

هاي موجود مشياز ديگر معضلات و آسيبهاي خط

براي پيشگيري و کنترل آلودگي هوا، عدد پيش بيني 

گيري و پايش در  کمي، مشخص و قابل اندازهاهداف 

 مشي هاست:طراحي و تدوين خط

هاي کاهش آلودگي هوا، اهداف کمي مشيدر خط»

هاي و قابل اندازه گيري براي کاهش ميزان آلاينده

ها صرفا شامل تعيين مشيسالانه هوا ذکر نشده و خط

اقداماتي است که بعضا از ضمانت اجرايي لازد 

 "ستند. در علم مديريت، معروف است که برخوردار ني

.  "توان مديريت کردآنچه نتوان اندازه گيري کرد را نمي

توان از قانون توسعه حمل ونقل در اين خصوص مي

عمومي و مديريت سوخت الگوبرداري نمود که در آن 

 «اهداف کمي تعيين و الزاد شده است.

 يکي ديگر از مهمترين مولفه هايي که از تجزيه و

هاي صورت گرفته استخراج گرديد و تحليل مصاحبه

گيرد، عبارتست از ذيل بعد سياستگذاري قرار مي

به اعتقاد نخبگان حوزه خط«. مشيفرايند تدوين خط»

مشي گذاري عمومي براي پکاه، از مهمترين اشکالات 

 در اين بخش عبارت است از: 
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محافظه کاري در تدوين و اجرا و عدد استفاده از »

مشي، مانند اصلا  بزارها و ظرفيتهاي قانوني خطا

قيمت سوخت، اخذ عوارض و ماليات بر سوخت 

مصرفي، اخذ عوارض و ماليات بر خودروهاي توليدي 

بر اسار مصرف سوخت و آلايندگي، جلوگيري از 

تردد خودروهاي فرسوده، اصلا  و سختگيرانه کردن 

ست معيارهاي معاينه فني، الزاد به تعويض کاتالي

 «خودروهاي کارکرده

 برنامه ريزي و بسيج منابع (2

ها از جمله مشياز مهمترين ضروريات اجراي کليه خط

هاي کنترل آلودگي هوا، تامين و تکافوي مشيخط

موضوع تامين منابع همواره از منابع مالي است. 

ها از مشيمهمترين شرايط و الزامات تحقق کليه خط

ست. البته منظور هاي پکاه بوده امشيجمله خط

نگارنده از بسيج منابع، به تمامي مراحلي که منجر به 

شود اشاره دارد که اختصاص منابع مالي به طرحها مي

شامل پيش بيني منابع مالي اجرا در بودجه عمومي 

مشي، پيش بيني منابع کشور حين فرايند تدوين خط

مالي از محل درآمدهاي پايدار، اختصاص منابع در 

باشد. ا و نظارت بر هزينه کرد آنها ميحين اجر

هاي اين بخش شامل تامين منابع لازد و مهمترين مولفه

 کافي براي اجرا از محل درآمدهاي پايدار است:

مثال: درآمدزايي براي شهرداريها جهت توسعه » 

حمل و نقل عمومي از محلهاي پايدار و قانوني مانند  

خودرهاي  افزايش قيمت سوخت و يا اخذ عوارض از

 .«نو يا کارکرده

و نيز پيشگيري و جلوگيري از انحراف در هزينه 

 کرد منابع توسط دستگاههاي اجرايي:

در برخي ارگانها ساز و کارهاي مصوب اجرا نمي»

شود. مثل الزاد هزينه کرد جرايم آلايندگي در محلهاي 

مرتبط  همچنين پاسخگويي لازد از سوي مجريان 

شهرداري اراک، جرايم آلايندگي  وجود ندارد. مثال در

را صرف خريد هتل در مشهد براي استفاده کارکنان 

کرده و پايش عملکرد و نظارتي هم براين امر وجود 

ندارد. و بدليل عدد نظارت موثر، فعاليت سازمانها در 

 .«راستاي برنامه مصوب نيست

 

 مديريت و شبکه اجرا (3

اجرا، هاي بعد مديريت و شبکه از مهمترين مولفه

اجراي طرحها است. « رهبري و مديريت يکپارچه»

مشي هايي که چندين نهاد بطور معمول، در اجراي خط

و سازمان مسووليت اجرا بر عهده دارند، يکي از 

کند، ناهماهنگي، موازي کاري و مشکلاتي که بروز مي

از . است 12بطور کلي، پيچيدگي ناشي از اقداد مشترک

اين معضل، ايجاد مهمترين راهکارهاي رفع 

ساختارهاي موقت يا دائم براي مديريت و فرماندهي 

 واحد کليه دستگاههاي اجرايي و اقدامات انهاست.

و ها مشيخطبدليل چند وجهي بودن اجراي »

وجود دستگاهها و مجريان متعدد، ايجاد ساختار و نظاد 

اداري يکپارچه با يک خط فرماندهي براي مديريت 

رکز بر دستگاههاي مجري براي واحد و نظارت متم

پيگيري اجراي کامل و موفقيت اميز فعاليت هايي که 

بايد توسط بيش از يک سازمان اجرا شود ضرورت 

بعنوان مثال: ايجاد شوراي عالي مديريت آلودگي . دارد

 «هوا با رياست رييس جمهور

، مولفه «مديريت و شبکه اجرا»بعد هاي از ديگر مولفه

ست که بدليل اهميت نقش و ا« مديريت شهري»

جايگاه مديريت شهري کلانشهرها بخصوص تهران، 

اين مولفه بطور مستقل در اين بخش گنجانده شده 

 است.

از جمله عواملي که بنظر صاحبنظران، مانع از توفيق و »

پکاه شده، مشکلاتي است هاي مشيخطصحت اجراي 

که ريشه در ناهماهنگي مديريت شهري پايتخت با 

ها دارد که مهمترين علت آن، شرايط ساختاري دولت

بر . شهرداريها و انفکاک ساختاري آنها از دولت است

اسار قانون، شهردار تهران و کلانشهرها توسط 

شود و وزير کشور، صرفا مي شوراي شهر انتخاب

مسووليت امضاي حکم شهردار منتخب را دارد و لذا 
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اين در . ددولت، اراده و اختياري از اين بابت ندار

حاليست که بخش عمده اي از اقدامات اجرايي در 

حوزه آلودگي هوا بر عهده شهرداري است و امکان 

متاسفانه در قوانين . نظارت دولتي نيز وجود ندارد

بودجه سالانه نيز اعتبارات توسعه حمل و نقل عمومي 

يابد که اين خود مي مستقيما به شهرداريها تخصيص

رت دولت بر عملکرد هزينه باع  عدد امکان نظا

 .«آنهاست

از مهمترين ضروريات راهگشا در اين بخش، اصلا  

نگرش مديريت شهري کلانشهرها جهت پرهيز از 

اقدامات ترافيکي متعارض با کاهش آلودگي هوا  مانند 

احداث و توسعه بزرگراههاي جديد، بزرگراههاي 

دوطبقه، تونلها و تعريض معابر و بطور کلي توسعه 

 . ابر خودرويي استمع

بايست ملزد به مي شهرداري تهران و ساير کلانشهرها»

تغييرنگرش ترافيکي )از نگرش منسوخ شده در دنيا 

مبني بر اينکه توسعه معابر، راه حل مشکلات ترافيک 

است، به جديدترين نگرش مبني بر اينکه براي کاهش 

 ترافيک، نه تنها معابر خودرويي نبايد افزايش و توسعه

 .«شوند (يابد، بلکه بايد آنها را کاهش داد

بايست نظارت موثر بر شهرداري مي در همين راستا»

در جهت هزينه کرد منابع در توسعه حمل و نقل 

عمومي و ريلي بجاي توسعه معابر خودرويي صورت 

 از جمله اهرمهاي ممکن در اين زمينه عبارتند از . گيرد

 س شوراي استفاده از ظرفيت قانونگذاري مجل

 اسلامي

  استفاده از ظرفيت نظارتي سازمان بازرسي کل

 کشور

  تدوين پروتکل همکاري دوجانبه دولت و

شهرداري با منوط نمودن کمکهاي دولت به 

شهرداري به هماهنگي شهرداري با دولت در 

 «اجراي تصميمات

 

 پيشنهادهاي اجرايي

سياستگذاران و مجريان در حوزه کنترل  و کاهش 

وا و حتي مديريت حمل و نقل و مصرف آلودگي ه

توانند با بهره گيري از نتايج اين پژوهش مي سوخت

مشيخطعلمي که مستقيما در جهت کمک به اجراي 

پکاه طراحي شده، نسبت به آسيب شناسي اجراي هاي 

و چالشهايي که ها مربوطه اقداد و خلاهاي مشيخط

ناسايي مانع يا محدود کننده اجراي موفق هستند را ش

پيشنهادهاي اجرايي زير، بر اسار نتايج تحقيق . کنند

مي که عمدتا از نوآوريهاي اين پژوهش نيزمحسوب

تواند کمک شاياني به مي شوند استخراج شده است و

 توفيق اجراي سياستهاي کنترل آلودگي هوا بنمايد:

ضرورت ايجاد ساختار مديريت يکپارچه با  (1

مشيخطنترل اجراي اختيارات تاد براي نظارت و ک

توسط دستگاههاي مختلف و اخذ گزارش ها 

اقدامات، اتخاذ تصميمات اصلاحي و حتي تغيير 

اداري موجود در هاي با توجه به ساختار. مجريان

مي کشور، طبيعتا چنين ساختار مديريت واحدي

بايست از جايگاه فرابخشي و بالاتر از جايگاه و 

رايي برخوردار سطح سازماني کليه دستگاههاي اج

باشد که تنها جايگاه اداري ممکن، نهاد رياست 

پيشنهاد مشخص نگارندگان، . جمهوري است

تشکيل کارگروه نمايندگان ويژه رييس جمهور بر 

قانون اساسي و با رياست  138و  127اسار اصول 

بديهي . باشدمي رييس جمهور يا معاون اول وي

ود را است در اينصورت، دستگاهها و مجريان خ

ملزد به اجراي دقيق وظايف و مسووليتها و 

پاسخگويي به کارگروه مزبور دانسته و از سوي 

ديگر، با ارزيابي و بازخور گيري از نتايج اقدامات، 

 در صورت لزود در سريعترين زمان کارگروه مزبور

تواند نسبت به اتخاذ تصميمات اصلاحي  و مي

 ابلاغ به مراجع ذيربط اقداد نمايد.

خطيکي از مهمترين ارکان اجراي  :ديريت شهريم (2

بدليل . پکاه، شهرداري کلانشهرها هستندهاي مشي

از دولت، معمولا ها انفکاک ساختاري شهرداري
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 شهرداريها خود را ملزد به پاسخگويي به دولت

بايست راهکاري پيش بيني شود مي دانند و لذانمي

ان پکاه، امکهاي مشيخطتا در فرايند اجراي 

مديريت بر شهرداريها و الزاد آنها به انجاد اقدامات 

يکي از بهترين . مصوب دولت فراهم گردد

راهکارها، تعيين اختيار توزيع منابع مالي شهرداريها 

بايست در قالب لوايح مي به دولت است که اين امر

بودجه سالانه از سوي دولت به مجلس پيشنهاد و 

 گيرد.سپس در مجلس مورد تصويب قرار 

علي آلودگي هوا در هنگاد هاي توجه به ريشه (3

سياستگذاري: با بررسيهاي تخصصي و بر اسار 

گزارشهاي شرکت کنترل کيفيت هوا، مشخص 

هوا هاي گرديد که در حال حاضر مهمترين آلاينده

که از استانداردها مصوب فراتر است، ذرات معلق 

ها مشيخطلکن در . و اکسيدهاي نيتروژن است

شود که تصميمات عمدتا بر کنترل مي هدهمشا

لذا . آلايندگي و نوسازي ناوگان سواري تمرکز دارد

پيشنهاد نگارندگان اين است که سياستگذاران و 

بايست بر بهينه مي تصميم گيران در سطو  مختلف

سازي و نوسازي ناوگان سنگين کشور متمرکز 

 گردند.

مشارکت مجريان و جامعه هدف تصميمات در  (4

 ايند سياستگذاري و تصميم گيريفر

در فرايندهاي تصميم گيري، اين اصطلا  زياد  (5

پشت دربهاي بسته نبايد تصميم »شود که مي مطر 

اين سخن بيشتر ناظر به اين مطلب « گيري شود

است که زماني که در نتيجه سياستگذراي و اتخاذ 

شوند، مي تصميمات دولتي، گروههاي زيادي متاثر

نظرات آنها يا نمايندگان انها در فرايند حتما بايد از 

به عنوان مثال در . تصميم گيري استفاده شود

تصميم گيري براي تعطيلي مدارر در روزهاي 

بايست به دغدغه مادران شاغل نيز توجه مي آلوده،

 نمود.

بستر سازي لازد براي اتخاذ تصميمات موثر: برخي  (6

 تصميمات و اقدامات ممکن است نياز به ايجاد

لازد و زمينه مناسب براي موفقيت در هاي بستر

به عنوان مثال قبل از افزايش . اجرا داشته باشد

بايست با نوسازي ناوگان مي قيمت سوخت،

فرسوده، ميزان اثرپذيري جامعه هدف )رانندگان( از 

اين اقداد را کاهش و در نتيجه اجرا را تسهيل 

 نمود.

 هاتمحدودي

م يها، عدد امکان تعمتين محدودياز جمله مهمتر

با توجه به . است يواقع يج و آزمون مدل در فضاينتا

هاي مشيخط ياجرا ينکه ابعاد استخراج شده برايا

 يهوا طراح ينه کاهش آلودگيکشور در زم يعموم

ت اجرا را يمسوول يمتعدد يياجرا يشده و دستگاهها

ک سازمان يبر عهده دارند و محدوده اجرا فراتر از 

ن پژوهش در يج ايباشد، امکان آزمون نتايم يدولت

 جامعه نبود. يط واقعيشرا

نه مورد پژوهش ين تعداد افراد صاحبنظر در زميهمچن

ست هم يبامي ست چرا که مصاحبه شوندهياد نيز

خط يعنيدر دو حوزه مختلف  يا تجربي يتسلط علم

هوا داشته باشد  يو کنترل آلودگ يعموم يگذار مشي

ل مشغله يافراد به دل يز، برخيمحدود ن ن تعداديو از ا

ل مشغلهيز بدلين يو برخ يدولت يتهايدر مسوول يکار

. ق، فرصت مصاحبه را نداشتنديس و تحقيتدرهاي 

خاص  يهايرينکه مصاحبه به هر حال جهت گيضمن ا

را بطور ها رادات مصاحبهيتوان انمي خود را دارد و

 کامل رفع نمود.

ل يتحل يعني يخابق انتيدر خصوص روش تحق

محقق  يدگاههايز نا خوداگاه، نظرات و ديمضمون ن

 گذارد مي ريج تاثيم در نتاير مستقيبطور غ
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