
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريت خطفصلنامه 

 1397 پائیز/ و يکم سال نهم/ شماره سي

 

  
 

و  يمحوربر عملکرد نوآور دانش يمنابع انسان تيريمد يها استيس ريتأث

 يفکر هيسرما

 منطقه گلستان( - ينفتهاي  پخش فراورده يمورد مطالعه: شرکت مل) 

 
 2علي فرهادي محلي ـ 1يريم وزیشم

 چکيده

هاي فکرري(   دارايي) و خلاقيت منابع انساني، منابع فکري، آوريتوانايي سازمان براي خلق ارزش به فرايند نو  زمينه:

هاي فکرري آن   موفقيت هر سازمان بيش از آنکه وابسته به ارزش منابع فيزيکي باشد منوط به سرمايه. آن بستگي دارد

ي برا در  ها درعرصه اقتصاد جهان باشد در حقيقت امروزه دانش به يک دارايي و مزيت تبديل شده است که سازمان مي

بررسري تريرير    هرد  پرهوهش کراربردي حا رر    . توانند دررقابت با ديگران به برتري دست يابند اختيار داشتن آن مي

 . محور بر عملکرد نوآوري و ابعاد سرمايه فکري است مديريت منابع انساني دانشهاي  سياست

شامل کليه کارکنان شرکت ملي پخش بوده و جامعه آماري  و همبستگي پيمايشي نوع توصيفي از تحقيق روش روش:

نفرر تعيرين    180نفرمي باشدکه حجم نمونه از طريق جردو  مورگران    274نفتي استان گلستان به تعداد هاي  فراورده

بره روش تصرادفي    استفاده شرد کره   1پرسشنامه استاندار کيانتو و همکاران براي سنجش و آزمون متغيرها از گرديد که

مرورد   كرونبرا   آلفاي طريق  ريب از آن اعتبار و محتوايي نوع از موصو هاي  پرسشنامه ييروا. اي توزيع شدند طبقه

بوسريله ي مدلسرازي معرادلا     هرا   در ادامره داده ، گزارش شد 7. 0ستجش قرار گرفته که براي هر سه متغير بالاتر از 

 . تحليل شدند 2( با استفاده از نرم افزار اسمار  پي ا  اسSEM) ساختاري

 مديريت منابع انساني دانش محور بر ابعاد سرمايه فکريهاي  نشان داد سياستها  تجزيه و تحليل داده ها ونتايج: هيافت

همچنين سرمايه ي انساني بر سرمايه ي ارتباطي و سرمايه ارتبراطي برر عملکررد نروآوري ترارير      ، تارير معناداري دارد

داري وجود داشت  اني دانش محور و عملکرد نوآوري رابطه معنيمديريت منابع انسهاي  بين سياست، معناداري داشتند

مديريت منابع هاي  سياست. داري دارد و سرمايه انساني بر عملکرد نوآوري با نقش ميانجي سرمايه ارتباطي تيرير معني

 . داري دارد محور بر سرمايه ارتباطي با نقش ميانجي سرمايه انساني تيرير معني انساني دانش

 عملکرد نوآوري، سرمايه فکري، محور مديريت منابع انساني دانش :هاهکليدواژ

 

 

 

                                                
 .ايران ،گروه مديريت، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان،کارشناسی ارشد مديريت اجرايی 1
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 مقدمه

ها  بهبود عملکرد شرکت، يامروز يرقابت يدر فضا

ها و  ران ارشد شرکتيم مديت يبانيدر گرو پشت

و  يک آنها در جهت رشد منابع فکريشا  استراتهيگرا

 لذا بدون، باشد يم يبر نوآور يمبتن يجاد راهکارهايا

ه يو سرما ينوآور يمناسب برا يسازمان ياستراته

نوآورانه  يها تيبهبود عملکرد و قابل، سازمان يفکر

، و همکاران 3لوپزکابرالس) ر نخواهد بوديامکان پذ

ش اقتصاد يدايدرهزاره سوم به موجب پ. (487، 2009

 يدانش سازمان به سرعت به عنوان منبع اصل، دانش

ش از يت هر سازمان بيفقمو. اقتصاد شناخته شده است

باشد منوط به  يکيزيآنکه وابسته به ارزش منابع ف

، 4وانگ و چن) باشد يسازمان م يفکر يها هيسرما

 5قت بر طبق نظر هارگادونيدر حق. (862: 2013

ل يت تبديو مز ييک دارايامروزه دانش به ، (2003)

با در  يها درعرصه اقتصاد جهان شده است که سازمان

 يگران به برتريتوانند دررقابت با د يشتن آن مار داياخت

شرفت روزافزون دانش يگر با پيد ياز سو. ابنديدست 

ازمند يجامعه ن، ان گسترده اطلاعا يو جر يو تکنولوژ

است که با کمک آن بتواند با  ييها آموزش مهار 

خلاق با مشکلا  روبرو شده و به حل آنها  يمغز

ان ي( ب2011) 6تنريل .(15:2003، هارگادون) بپردازند

 يت و نوآوريازمند آموزش خلاقيها ن کرد سازمان

ک جامعه ي يهستند که با خلق افکار نو به سو

 . (2011:4، تنريل) سعادتمند قدم بردارند

را  فقط نگرش نسبت به افراد ييباگذشت زمان تغ 

آنها را  يفکر يها هيو دانش و سرماها  شاغل درسازمان

 يها دهد بلکه در ارزش ير قرار نميتحت تير

، ز مؤرر استين ياجتماع يها ها و نگرش تيمسئول

ت کارکنان يريدر مد يت منابع انسانيرين اگر مديبنابرا

ن منابع کارکنان دانش يتر مؤرر است و اگر با ارزش

و کاربرد دانش ارتباط  يت منابع انسانيريپس مد، است

 .(2012:4031، و همکاران 7انگيج) دارند يکينزد

ان کردند که ي( ب2014) و همکاران 8ن چنيعلاوه برا

 يشرط  رور 21حاکم درسده  يط کاملًا رقابتيدر شرا

است  يت رقابتيتوسعه سازمان کسب و حفظ مز يبرا

 يها تيازمز يتوانند برخ يها م که از خلا  آن سازمان

به  يت اجتماعيمسئول يق استراتهيخود را ازطر يرقابت

ان يمجر يامروز يها ن در سازمانيبنابرا. دست آورند

محور  دانش يمنابع انسان، ها برنامه عملکرد شرکت

و  9کاستا. (2014:154، چن و همکاران) باشند يم

 ييها ن راهياز مهمتر يکي( معتقدند که 2014) همکاران

ت از يحما يبرا يت منابع انسانيريمد يها هيکه رو

، وندش يت دانش به کار گرفته ميريمد يها ينوآور

 يم دانش نوعيتسه، است که در آن يجاد فرهنگيا

کاستا و ) شود يق ميد و تشويآ يارزش به حساب م

 . (2014:323، همکاران

 يبرا ياتيبه عنوان عامل مهم و ح ينوآور

دار يپا يت رقابتيجاد ارزش و مزيبه منظور اها  سازمان

ها  سازمان. باشد يم ير امروزيده و متغيچيط پيدر مح

جاد ير و ايمتغ يها طيدر پاسخ به مح، شتريب يآوربا نو

ها اجازه دهد به  که به آن يديجد يها تيو توسعه قابل

ابتکارا  و . تر خواهند بود برسند موفق يعملکرد بهتر

تخصص و ، به دانش ياديبه طور ز ياقداما  نوآور

جاد ارزش يند ايفرا يتعهد کارکنان به عنوان دروندادها

دانش . ( 1389:4، راد و همکاران يير ا) وابسته است

با  يها ييبه عنوان دارا يمنابع انسان يها يستگيو شا

 ياقداما  منابع انسان. باشد يها م سازمان يارزش برا

ها  هستند که توسط آن ياصل يها وهيابزار و ش

ها و رفتار افراد را  نگرش، ها توانند مهار  يها م سازمان

 يدن به اهدا  سازمانيشان و رسيانجام کارها يبرا

مکوندزاده و  يبهمن) ر قرار دهنديموجود مورد تير

 يران منابع انسانيمد. (1395:3 ،مقدم يکراه

در جهت  يتوانند اقدامات يها م محور در سازمان دانش

از  ياقدامات. انجام دهند يو توسعه سازمانده يطراح

ها و  شبکه، يکار يها ميها و ت ل گسترش گروهيقب

ت يريمناسب مشاغل و مد يطراح، ي  کاراجتماعا

ن دسته اقداما  يدر ا يکارکنان دانش يکارراهه شغل



  97 / ...محوربر عملکرد نوآوري و سرمايه فکري هاي مديريت منابع انساني دانش تيرير سياست 

 
ط

 خ
مه

لنا
ص

ف
 

ت
يري

مد
در 

ي 
وم

عم
ي 

ذا
 گ

شي
م

 

مکالما  کارمندان ، ها از سازمان ياريدر بس. قرار دارند

چ ارزش يه يت و بيخاص يت بيک فعاليگر يکديبا 

ن ارتباطا  يکه ا يدر صورت. شود يده ميد يا افزوده

م دانش يه تسهتوسع يمناسب برا يتواند بستر يم

 يتواند نقش يم يت منابع انسانيريفراهم آورد و مد

، و همکاران 10وو) فا کندينه اين زميفعا  در ا

به  يش عملکرد نوآوريبه منظور افزا. (2007:281

د يران شرکت بايمد، محور ند دانشيک فرايعنوان 

ر دهند ييرا تغ يسنت يت منابع انسانيريمد يها کيتکن

بخشند که در شرکت مشترک و  تا دانش را توسعه

ها  سازمان، يجاد و انجام نوآوريا يبرا. موجود است

ر بگذارند تا يتار يه انسانيسرما يممکن است رو

د توسعه يجدهاي  دهيجاد ايا يرا برا يتخصص سازمان

ده اقداما  آگاهانه يچيجه پينت، به هر حا  دانش. دهند

ه مستلزم ن اقداما  آگاهانيا. باشد يف ميدرباره وظا

ف را انجام دهند و ين است که افراد بخواهند وظايا

راد و  يير ا) تلاش کنند تا عملکرد را بهبود دهند

ها ممکن است  سازمان. (5: 1389، همکاران

ن و اعما  کنند ييرا تع ياز اقداما  راهبرد يا مجموعه

مشارکت در  يزش کارکنان برايل و انگيتا موجب تما

انه به منظور توسعه تخصص انجام اقداما  آگاه

 ياهدا  سازمان مثل عملکرد نوآور يبرا يسازمان

 . (2017:13، و همکاران 11انتويک) شوند

ل ير بره دل  ينفتر  يها پخش فرآورده يدر شرکت مل

ه يبتواند سررما  يت منابع انسانيريمدهاي  استينکه سيا

د ير با، کنرد  يل بره نروآور  يت شرکت تبديو قابل يفکر

و  يرا شناسرا   يمنرابع انسران   يورت دانش و نروآ يماه

آمروزش و  ، نشياستخدام و گز، قتيدر حق. توسعه داد

ن يري عملکرد و پاداش از عوامرل تع  يابيشرفت و ارزيپ

رگرذار در شررکت   يو تار يسرازمان  يکننده مهم رفتارها

لرذا بره منظرور    . نفت است يهمچون شرکت مل ييها

نررد يک فرايرربرره عنرروان  يش عملکرررد نرروآوريافررزا

ت يريمرد هاي  استيد سيران شرکت بايمد، محور دانش

ر دهنرد ترا دانرش را توسرعه     ييرا تغ يسنت يمنابع انسان

. بخشررند کرره در شرررکت مشررترک و موجررود اسررت  

محور شامل آن  دانش يت منابع انسانيريمدهاي  استيس

باشد کره   يم يت منابع انسانيريمد يها کيدسته از تکن

ک سرازمان  ير دانرش درون   يش عملکردهرا يافزا يبرا

ت يرينرد مرد  يکره فرآ  يوقت. اند شده يهدفمندانه طراح

پخررش  يمحررور در شرررکت ملرر دانررش يمنررابع انسرران

رند تا يگ يمشترکا مورد استفاده قرار م ينفت يها فرآورده

ممکرن  ، نکه بخواهند به طور جداگانه استفاده شروند يا

 . داشته باشند يبر عملکرد نوآور يدترير شدياست تير

پخررش  يکرررد در شرررکت ملررين رويررمطررابق بررا ا

 يت منررابع انسررانيرياگرچرره مررد، ينفتررهرراي  فرررآورده

رابت خودشان هسرتند   يرقابت يايمزا يمحور دارا دانش

ک ير  يه فکرر يهرد  توسرعه سررما    يهنوز بررا  يول

در . شرررکت و منررابع دانررش مرررتبط مناسررب هسررتند 

ب ير رق يب، ابيل ناين منابع هستند که پتانسيا، قتيحق

 يت اقتصراد ين منبع مزيبنابرا. بودن را دارند داريو ناپا

ن مهرم در  ير گر عدم توجه بره ا يد ياما از طرف. هستند

تواند منجر به کراهش   يها م پخش فراورده يشرکت مل

را  يه فکرر يکارکنران گرردد و سررما    يعملکرد نوآوار

ر يترير  ين  رور  دارد که به بررسيبنابرا، ناپادار سازد

 يمحور بر عملکررد نروآور   شدان يت منابع انسانيريمد

 يدر شررکت ملر   يه فکرر يابعاد سررما  يانجيبا نقش م

. منطقه گلستان پرداختره شرود   ينفتهاي  پخش فرآورده

ر يل کننده مسيتواند تسه يج حاصل از آزمون مد  مينتا

ن يري باشد و تب يشرکت در جهت بهبود عملکرد نوآور

. ران ارشررد شرررکت گررردديمرد  يهررا يکننرده اسررتراته 

ر يتررير ين هررد  از انجررام ايررن تحقيررق بررسرريرابنرراب

محرور برر    دانرش  يت منرابع انسران  يريمرد هاي  استيس

در  يه فکريابعاد سرما يانجيبا نقش م يعملکرد نوآور

منطقره گلسرتان    ينفتر هاي  پخش فرآورده يشرکت مل

اين پهوهش به دنبا  پاسخ دادن ، به عبار  ديگر. است

ت منرابع  يريمرد  هاي استيبه اين سؤا  است كه آيا س

 يانجير با نقش م يمحور بر عملکرد نوآور دانش يانسان
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هاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يه فکريابعاد سرما

 دارد؟ يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت

 

 قيات تحقيادب

ت يرينظام مد يساز ادهيپ (2007) 12ده اورنيبه عق

 ،ييپنج مرحله شامل: شناسا يدارا، محور کارکنان دانش

. باشد مي ر کردنيو درگ يريبکارگ، توسعه، جذب

( پنج مرحله 2008) 13ن كريستنسن و راگيهمچن

 يهمسوساز، جلب حمايت مديريت ارشد، شامل

مديريت سرمايه انساني برتر با اهدا  استراتهيك 

، ها ايجاد نظام ارزيابي و تحليل داده، سازمان

مختلف  يها مميزي حوزه  مديران صفي و ييگو پاسخ

منابع انساني بر اساس بهترين تجارب حاصل شده را 

را در سه مرحله فرايند  يساز ادهيپ، بارون. کنند يذکر م

له يوس توسعه دادن و پرورش كاركنان جديد به

که  يطور به، استخدام و آشناسازي با سازمان، مصاحبه

توسعه و ، افراد جديد بافرهنگ سازمان همراه شوند

 يها و جذب افراد با مهار ، نگهداري كاركنان موجود

 . (84: 2008، 14بارون) داند يبالا م

محور  دانش ينظام منابع انسانهاي  استيدر مورد س

وجود دارد که در صور  عدم رعايت  يدينکا  کل

. محور وجود دارد ها امکان از دست دادن افراد دانش آن

، ها آن است که سازمان نيشرط او  در جذب بهتر

وندند يپ يفهم کساني را که به سازمان م توانايي درک و

جذاب . البته اين کار آساني نيست. را داشته باشد

 ييها نمودن سازمان براي افراد با استعداد خود با چالش

 يها دگاهيها تغيير د يکي از اين چالش. همراه است

در واقع اداره افراد با استعداد نوع . سنتي مديران است

يکي ديگر از . کند يب مديگري از مديريت را طل

، ايجاد جذابيت سازمان براي افراد سرآمد يها روش

يکي ديگر از . آتي افراد است يها توجه به نگرش

کند آوازه يا  يکه افراد مستعد را جذب م ييها يهگيو

به اين مفهوم که سازمان متفاو  از ، انگاره است

در جذب و حفظ . (7: 2006، 15بارلو) ديگران باشد

د بر مسا ل پولي با يمحور صرفاً تيک ن دانشکارکنا

محور  چراکه افراد دانش، شود يرو م شکست روبه

توسعه و پيشرفت توجه دارند تا  يها بيشتر بر فرصت

( 2002:347 ،16تياسم) مزاياي مالي يک شغل خاص

شرايط مالي در ايجاد جو مناسب براي کار کردن 

به با بر اساس مصاح. گردد يکننده محسوب نم نييتع

کننده  نييعوامل تع، صد شرکت برتر کيهزاران نفر در 

، احترام، اند از: اعتبار براي ايجاد جو متعالي عبار 

در واقع اعتماد قوي . افتخار و صميميت، عدالت

عامل اصلي محيط ، کارکنان به سازمان و مديريت

. (19: 2003، 17منيل) شود يمتعالي براي کار تلقي م

و کشف و حفظ  ييشناسابه ، نظام نگهداشت

، ها کرد اکثر سازمانيدر گذشته رو. پردازد ياستعدادها م

 يها که در سا  يدرحال، بوده است يسازمان جذب برون

اند که صرفاً توجه به جذب و  افتهيها در ر سازمانياخ

 يها نهيهز. ستين يمحور کاف کارکنان دانش يداريخر

ده در نيفزا يها کرد و وجود شکستين رويا يبالا

رون از يمحور ب کارکنان دانش يريکارگ جذب و به

را در  يکرد اشتباهيها رو سازمان نشان داد که سازمان

( 75: 2008، و همکاران 18دجيگاتر) ش گرفته بودنديپ

محور به  و افزايش تقا ا براي "جذب" کارکنان دانش

ها تبديل شده است که شرکت  چالشي براي شرکت

 ين امر مستثنيهم از ا يفتنهاي  پخش فراورده يمل

 . ستين

 يها بالاي جذب و آموزش يها نهيبا توجه به هز

بدو استخدام و بكارگيري نيروهاي جديد در يك 

" کارکنان يي"شناسا، جذب يبهتر است بجا، سازمان

رد و به يت قرار گيدر اولو، محور موجود دانش

 يخوب توانند به يآنان و نيز مشاغلي كه م يتوانمندساز

اين كار با ريسك و هزينه . نجام دهند فكر شودا

کشف کارکنان . کند يبه رشد سازمان كمك م يتر نييپا

ها  نه از آنيمحور موجود در سازمان و استفاده به دانش

زه کرده و هم سازمان و يجاد انگيبرد ا -به روش برد 

د يسازمان با. شوند يمند م آن بهره يه از اجرايهم سرما
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موجود  يها هيبالقوه همه سرما ياستعدادهاها و  ييتوانا

 ييبه وجود آورد كه تا جا يطيكرده و شرا ييرا شناسا

شان يها ييها و توانا تيظرف، استعدادها، كه ممكن است

ن مقدار كه "مناسب حا " يشترين مد  و بيدر كمتر

مطمئناً برنامه . پرورش داده شود، ها باشد فرد فرد آن

است كه  ييها رتر از برنامهب يزيچ، مناسب حا  آنان

 . (152: 2006، 19سيبونت) از دارنديگران نيد

ت کارکنان يريند مدين مرحله از فراياول

افراد با استعداد از داخل و جذب  ييشناسا، محور دانش

ت استخدام يمسئول. باشد ينخبگان از خارج سازمان م

ازمند به يبر بلکه ن تنها زمان نه، ن استعدادهايبالاتر

بخصوص اگر مربوط به ، است يمال يگذار هياسرم

د در يها با سازمان. سازمان باشد يياجرا يها پست

استخدام خلاق بوده و از  ينه توسعه استراتهيزم

 يروياستخدام در جذب ن يسنت يها روش يريبکارگ

شنهاد شده يپ يها ياستراته. نديز نمايد پرهيکار جد

، يارجاع يها برنامه، يا محاوره يا ها شبکه تيسا

 باشند ين ميآنلا يشغل يها ها و صفحه يشيآزما

 (2009:7، 20پس و روپريليف)

؛ يان کار و زندگيه پرداخت؛ تعاد  ميرقابت بر پا

توسعه و  يها ؛ فرصتيشرفت شغليپ يها فرصت

؛ شهر  يه عملکرد فرديش حقوق بر پاي؛ افزايريادگي

 يبازنشستگ يايخوب؛ مزا يسازمان به داشتن کارفرما

عنوان  به يرقابت يايو مزا ي؛ کار چالشيرقابت

استخدام در  يجذب افراد با استعداد برا يها ياستراته

 :2008، 21هوقس و راگ. )شود مي سازمان نام برده

745) . 

تواند انتظارا  را از  يستم جبران خدما  ميک سي

ا  و رفتارها يتجرب، ازهاين، عملکردها، ها مهار 

شود تا  يد طراحيم باستين سيا. ديمشخص نما

ن عملکرد را در هر سطح مهار  در سازمان يبالاتر

ه اهدا  ياز کل، ا و جبران خدما يمزا. ميداشته باش

تنها در هنگام استخدام  کند و نه يت ميحما يسازمان

و  22بکر) بلکه در عملکرد سازمان هم مؤرر است

محور  کارکنان دانش ينگهدار. (16، 2001، همکاران

کارکنان  يکارفرما در نگهدار يها تلاشدرباره 

 تحقق هد  سازمان است يمطلوبش و از طرف

 (14، 2004، و همکاران 23فرانک)

ش يافزا يبرا يباً مشترکيتقر يها روش يطورکل به

ها  ماندن افراد با استعداد در همه سازمان ياحتما  باق

( گزارش کردند 2007) 24ک و التونيگوست. وجود دارد

خواهند ماند  يباق ييمحور در جا نان دانشن کارکيکه ا

 که:

 و توسعه  يرشد شخص يبرا ييها فرصت

 وجود داشته باشد؛ يو شغل يا حرفه

 شغل . جاد کردن داشته باشدياحساس تفاو  ا

 دار باشد؛ يمعن

 وجود داشته باشد؛ ين شغل و زندگيتعاد  ب 

 ر خود داشته باشد؛يبا مد يارتباط خوب 

 ک و يگوست) ه باشدوجود داشت يآموزش کاف

 (2007:62، التون

، دانش تيريمد در يانسان منابع تياهم به توجه با

 رويين از حيصح استفاده جهت يانسان منابع تيريمد

، است برخوردار ادييز تياهم از سازمان در يانسان

، امروز يدانش اقتصاد در نکهيا به توجه با نيهمچن

، شوند مي محسوب يرقابت تيمز، يذهنهاي  هيسرما

 ييجدا بخش ديبا هيسرما نيا تيريمد شک بدون

 رانيمد همه دييکل تيمسئول و شرکت راستراتهييناپذ

 منابع تيريمد اديبن، محور دانشهاي  سازمان دهيا. باشد

. دهديم قرار دييجدهاي  ستون بر يکل طور به را يانسان

 منابع تيريمد عملکرد پوشش تحت دانش تيريمد

 تيموفق جهت. شود مي تيتقو و بداي مي توسعه يانسان

 از انقلاب جاي دانش به ديباها  سازمان، دانش تيريمد

 کارمندان خود از استفاده با و کنند استفاده تکامل

 ديبا که چالش نيمهمتر. دهند انجام را دانش تيريمد

. است سازمان تفکردر ليتبد شوند موفق آن انجام در

 رييتغ، يچالش کار جاديا با ديبا يانسان منابع تيريمد

 فکر عادا  رييتغ، موجود صيتشخ و ادراك الگوهاي
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 وارزش ديتول در اختلا  و کيتفک به دادن اجازه، کردن

 جاديا. بپردازد رندهيادگي يطيمح جاديا به آن به نهادن

 و يشغل توسعه، يشغل سازي يغن شامل يچالش کار

، اداري موجود الگوهاي رييتغ. شود مي يشغل گردش

 و اشتراك، آموزش قيطر از دانش ميمفاه انتقا  لزممست

 رييتغ، فکري عادا  رييتغ روش. است يشخص مطالعه

 و ق آموزشيطر از زين نيا که است يذهنهاي  مد 

 دادن اجازه. ديآ مي دست به يشخص مطالعه و اشتراك

 دادن شکل، آن به نهادن ارزش و ديتول در کيتفک به

 کارمندان آن در که کند مي فراهم را خلاق فرهنگ کي

 کردن درك و کردن فکر عادا  بود خواهند ليمتما

 (1386:31، يشف) دهند رييتغ را شيخو

 يانسان منابع رانيمد مهم فيوظا از يکي نيهمچن

 يدانش کارکنان حفظ در يسع يستيبا که است نيا

 که يعوامل. شوند سازمان به آنها وفاداري سبب و نموده

 قا يتحق اساس بر را است موررها  آن وفاداري بر روي

 :کرد بندي درجه ريز بيترت به توان مي گرفته صور 

 آنها يخانوادگ و يشخص يزندگ به حد چه تا ريمد. 1

 دارد توجه

 کي که دهد صيتشخ تواند مي حد چه تا ريمد. 2

 است گرفته انجام يخوب به فهيوظ

 سازمان در فرد تيموفق زانيم. 3

 حقوق. 4

 کار طيمح در همکاران ابطرو زانيم. 5

 روابط در شرفتيپ براي ييها فرصت وجود. 6

 (17، 2002، ت و روپياسم) يچالش کار وجود. 7

 در يانسان منابع تيريمد ياصل فيوظا يطرف از

 است: ريز موارد مطابق يسازمان دانش جاديا

 دانش رييکارگ به و جاديدرا کارکنان به کمک 

 مناسبهاي  شبکه يبرقرار  

  اي دو مرحله رييادگي به اختنپرد 

 دانش تيريمد در يانسان منابع تيريمد که ينقش

 :است شرح نيا به کند مي فايا

 جامع يسازمانده به يانسان منابع تيريمد. 1

 . کند مي کمک دانش تيريمد ستميسهاي  هد 

 . است يدانش گر ليتسه کي يانسان منابع تيريمد. 2

 . است ربهتج خالق يانسان منابع تيريمد. 3

 . است دانش اشتراك يانسان منابع تيريمد. 4

 نييپا تکنولوژي مدافع ديبا يانسان منابع تيريمد. 5

: 2008، وو و پوپسکويچ. )باشد دانش تيريمد حل

55) 

 تيريمدهاي  استراتهي وها  تيفعال، حا  هر در

 دانش سمت به که ييها سازمان در يانسان منابع

. است يسنتهاي  سازمان از متفاو  حرکتند در محوري

 کنتر  و تيهدا به ازين، محور دانشهاي  سازمان در

 از زينها  دستورالعمل و نديفرا و ابدي مي کاهش کارکنان

 . اند شده فيتعر يخوب به قبل

ه فکري يسرما، ( اعتقاد دارد2007) استوار 

، 25فکريهاي  ييدارا، اطلاعا ، مجموعه اي از دانش

تواند  ياست که م يري سازمانيگاديرقابت و ، تجربه

ه يدر واقع سرما. جاد ررو  بکار گرفته شوديبراي ا

آن هاي  ييو توانا يدانش سازمان، کارکنان يفکري تمام

رد و باعث منافع يگ مي جاد ارزش افزوده دربريرا براي ا

 (125: 1385، يلچيو قل يمشبک) شود يمستمر م يرقابت

سازمان را  يينااست که توا ييه فکري دارايسرما

 يين دارايا. کند مي رييجاد ررو  اندازه گيبراي ا

نامشهود  ييک دارايندارد و  يکيزيو ف ينيع يتيماه

مرتبط با هاي  ييري دارايق به کارگياست که از طر

و روابط خارج از  يعملکرد سازمان، يمنابع انسان

باعث ها  يهگين ويهمه ا. سازمان به دست آمده است

ن ارزش به يشود و ا مي در درون سازمان جاد ارزشيا

، است يده کاملا داخليک پدينکه يل ايدست آمده به دل

، روس و همکاران) د و فروش ندارديت خريقابل

2005: 2) . 

ه يه فکري را به سرمايسرما، نسون و مالونيادو

م يتقس يه ارتباطيو سرما يه سازمانيسرما، يانسان
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فکري با هاي  هيزاء سرمان طبقه بندي اجيدر ا. اند کرده

 شده است: يشتري معرفيا  بيجز 

 ها، مهار ، ي: شامل دانش فنيه انسانيسرما

 زشيانگ ها، ينوآور، ران ارشديرهبري مدهاي  يهگيو

 . ت سازگاري استي( و قابلير ماليو غ يبعد مال)

، ساختار، ه ساختاري: فرهنگ شرکتيسرما

 کاري هاي  هيو روها  نديفرا

ت آنها از يزان ر ايم، بطه اي: مشتريه رايسرما

تعداد آنها( ارتباط با ) انيمشتر، محصولا  و خدما (

ارتباط ، ن ارتباطا (يداشتن از ا يآگاه) ن کنندگانيتيم

: 1394، زييعالم تبر) تعداد آنها() ن کنندگانيبا تيم

97) . 

ت رو به گسترش يامروزه در مورد اهم، ياز طرف

توافق ، اتر شدن بازاريپو ها ودر سازمان 26ينوآور

به  ييگوپاسخ يد برايها باسازمان. وجود دارد يعموم

ن يچنخود و هم انير مشتريمتغ يتقا اها و سبک زندگ

جاد شده توسط يا يهااز فرصت يبرداربه منظور بهره

و  يراول) نوآور باشند، را  بازارييو تغ يفناور

 بر رشد ي( سرعت نوآور2011:1455، 27همکاران

ها که سازمان يبه طور، گذار بودهريتير يجهان ياقتصاد

، نديجاد و حفظ نمايخود را ا يکه بتوانند برترنيا يبرا

. نوآور استفاده کنند يتجار يمجبورند تا از راهبردها

، انيمشتر يازهاير در نييل تغين وجود به دليبا ا

، عيسر يرا  تکنولوژييگسترده و تغ يرقابت يفشارها

( 2003:468، 28ليسسگيکاو) ده شده استيچيپ ينوآور

ف يتعر ينديرا به عنوان فرآ ي( نوآور2003) 29هرکما

-راه يتوسعه د ويجاد دانش جديکند که هدفش ايم

است  ينديفرآ، ينوآور. است يو عمل يتجار يهاحل

دا  و يکه تول) ديجاد دانش جديکه در آن به منظور ا

منتقل ، ست آمدهرد( دانش به ديگيخدما  را در بر م

 ي( نوآور2003) 30راگرس. شوديشده و کاملًا درک م

ر در ييجاد تغيا يبرا يالهيرا به عنوان وس يسازمان

ده و يا ياجرا، توسعه، جاديند ايسازمان که شامل فرآ

و  يزاهو، به زعم چن. ف نموديد تعريرفتار جد

از عوامل  يديب جديبه ترک ي( نوآور2004) 31يکسيا

د اشاره دارد و عبار  است از يظام تولدر ن ي رور

ق و توسعه و به يسازمان دادن و کاربرد تحق ييتوانا

برآورده  يد برايو محصو  جد يوجود آوردن فناور

به  ياندهيبه طور فزا ينوآور. انيمشتر يکردن تقا ا

ها ت بلندمد  سازمانيموفق يعوامل اصل يکيعنوان 

 يهاا که سازمانبد  شده است چر يرقابت يدر بازارها

تر و شيقادر خواهند بود با سرعت ب يت نوآوريبا ظرف

 پاسخ دهند يطيمح يهابه چالش يبه نحو بهتر

 ين نوآوري( بنابرا2008:296، 32منس و همکاران يج)

 يت رقابتيجاد ارزش و حفظ مزيرا در ا ينقش مهم

 . کنديفا ميا

به  ي( در پهوهش1396) دهيب ييايو   يشيدرو

 يسبز بر نوآور يه فکرير ابعاد سرمايتير يبررس

استان  يميگاز و پتروش، فناورانه سبز در صنعت نفت

از آن بود تمام ابعاد  يج حاکيخوزستان پرداختند که نتا

و  يانسان، يه ساختاريسبز شامل سرما يه فکريسرما

فناورانه سبز  يم بر نوآوريسبز به شکل مستق يا رابطه

( در 1395) ييزاده و مجتبايعل يخيش. اررگذار هستند

با نقش  يت منابع انسانيرير مديتار يبه بررس يپهوهش

ت يريو مد يسازمان يبر نوآور يه فکريسرما يانجيم

ج يدانش در شرکت فولاد خوزستان پرداختند که نتا

ت منابع يريبدست آمده نشان دهنده آن است که مد

، يه فکريسرما يبر رو ير مثبت و معناداريتار يانسان

ن يهمچن. سازمان دارد يت دانش و نوآوريريمد

 يبر رو ير مثبت و معناداريز تارين يه فکريسرما

 يانجيسازمان داشته و نقش م يت دانش و نوآوريريمد

و  يت منابع انسانيريان مديدر رابطه م يه فکريسرما

د شده ييتا يسازمان يت دانش کارکنان و نوآوريريمد

به  ي( در پهوهش2017) و همکاران 33انتويک. است

محور با  دانش يت منابع انسانيريرابطه مد يبررس

 يه فکريابعاد سرما يانجيبا نقش م يعملکرد نوآور

ه ينشان داد که با سرما يج تجربيپرداختند که نتا

. دارد يرابطه معنادار يو ارتباط يساختار، يانسان
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رابطه  يبا عملکرد نوآور يو ساختار يه ارتباطيسرما

 يبا عملکرد نوآور يه انسانيدارد اما سرما يردا يمعن

و  34ج پهوهش مانزانکوينتا. وجود ندارد يا رابطه

( نشان داد که جذب و استخدام منابع 2017) همکاران

 ييجاد سازوکارهايا يبرا ييسته و توانايشا يانسان

 يتخصص و مهار  اعضا، جذب و انتقا  دانش يبرا

ج يبه نتا دنيرس ينفعان مهم برايسازمان و ذ

گومز  اومرز  و . ن مهم هستندينو يها ينوآور

بر  يه فکرير سرمايتير ي( با بررس2016) 35جوردانا

به يکسب و کار گردشگر يها و رشد شرکت ينوآور

و  يساختار، يه انسانيدند که سرمايجه رسين نتيا

هاي  بر رشد شرکت يو نوآور يبر نوآور يارتباط

هاي  افتهي. دارد يدار ير معنيتير يکسب و کار گردشگر

ه يدهد که سرما ينشان م (2015) و همکاران 36تيدون

 يپرتغال يها SMEمحصو  در  يبر نوآور يفکر

در واقع فقط سه عنصر . گذارد ير ميکشور پرتغا  تار

در  يو ساختار يارتباط، يه انسانيب سرمايکه به ترت

در عملکرد  ير قابل توجهيبه طور مورر تار، نديآ يم

تنها ، نيعلاوه بر ا. دهد مي محصو  نشان يرنوآو

 يت نوآوريم بر موفقياررا  مستق يعناصر ساختار

ه يو عوامل سرما يه انسانيسرما. محصو  دارند

ه يق تعامل با سرماياز طر، مير مستقيبه طور غ، يارتباط

ر قرار يمحصو  را تحت تار ينوآور، يساختار

رابطه  يبا بررس (2014) و همکاران 37چن. دهند يم

د يو عملکرد توسعه محصو  جد يه فکرين سرمايب

با  يه سازمانيو سرما يه انسانيافتند که که سرمايدر

 يه مشتريسرما. دارد يدار يرابطه معن يه مشتريسرما

 يدار يد رابطه معنيبا عملکرد توسعه محصو  جد

 ( نشان2013) 38انتويوا و کيج پهوهش اندرينتا. دارد

ما با يمستق يت منابع انسانيريمد يها وهيدهد که ش مي

نکه آنها به دانش يمگر ا، ندارند يارتباط ينوآور

ها  ليه و تحليتجز، به طور خاص. کارکنان توجه کنند

ن يمنحصر به فرد بودن دانش ب يرا برا يا نقش واسطه

ت يو فعال يت منابع انسانيريمد يهمکار يها وهيش

 ينابع انسانت ميريمد يها ر مثبت روشيتير، نوآورانه

ها  يمحور بر دانش ارزشمند و سهم مثبت نوآور دانش

 . کند مي جاديدر سود شرکت ا

 که مدنظر است پهوهش اين در اصلي متغير سه

دانش  يت منابع انسانيريمدهاي  استيبرس مشتمل

در . باشد مي يو عملکرد نوآور يه فکريسرما، محور

ده يه گرديارا 1در شکل شماره  يت مد  مفهومينها

 يرهايمتغ ييتا بر اساس آن  من شناسا، است

و  يف مفهوميرها و تعارين متغين ايروابط بها  هيفر 

هاي  استين مد  سيدر ا. دين نماييها را تب آن ياتيعمل

، ر مستقليمحور بعنوان متغ دانش يت منابع انسانيريمد

و عملکرد  يانجير ميبعنوان متغ يه فکريابعاد سرما

. ر وابسته بکار گرفته شده استيمتغ به عنوان ينوآور

 يه فکريان عناصر سرمايمشابه م يرابطه سلسله مراتب

 يت منابع انسانيريمد يها کير تکنيتير يد چگونگيبا

ه يرشان بر سرمايق تارياز طر يتوانند بر نوآور يم

و  يه ساختاريسرما ير متعاقب بر هردويو تير يانسان

 يها کيگر تکنياز طر  د. ارر بگذارند يا رابطه

ق ارر ياز طر يتوانند بر نوآور يم يت منابع انسانيريمد

ر يتير يا و رابطه يه ساختاريمشان بر هردو سرمايمستق

انتو يق کيق برگرفته از تحقيتحق يمد  مفهوم. بگذارند

 1شکل شماره ( به صور  2017) 39و همکاران

 . باشد يم

 زير به صور  فر يه 13در  پهوهشهاي  فر يه

 :گردند مي حمطر

محور بر  دانش يت منابع انسانيريمدهاي  استيس .1

پخش  يدر شرکت مل يه ساختاريسرما

 يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفتهاي  فرآورده

 . دارد

محور بر  دانش يت منابع انسانيريمدهاي  استيس .2

هاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يه انسانيسرما

 . دارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت
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 قيتحق يمد  مفهوم :1 شکل

 (2017، انتو و همکارانيک)

 

محور بر  دانش يت منابع انسانيريمدهاي  استيس .3

هاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يه ارتباطيسرما

 . دارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت

 يدر شرکت مل يه ارتباطيبر سرما يه انسانيسرما .4

ر يمنطقه گلستان تير ينفتهاي  پخش فرآورده

 . دارد يدار يمعن

 يدر شرکت مل يبر عملکرد نوآور يه انسانيسرما .5

ر يمنطقه گلستان تير ينفتهاي  پخش فرآورده

 . دارد يدار يمعن

 يدر شرکت مل يه ساختاريبر سرما يه انسانيسرما .6

ر يمنطقه گلستان تير ينفتهاي  پخش فرآورده

 . دارد يدار يمعن

 يدر شرکت مل يملکرد نوآوربر ع يه ارتباطيسرما .7

ر يمنطقه گلستان تير ينفتهاي  پخش فرآورده

 . دارد يدار يمعن

در شرکت  يبر عملکرد نوآور يه ساختاريسرما .8

ر يمنطقه گلستان تير ينفتهاي  پخش فرآورده يمل

 . دارد يدار يمعن

محور بر  دانش يت منابع انسانيريمدهاي  استيس .9

در  يه انسانيرماس يانجيبا نقش م يه ساختاريسرما

منطقه گلستان  ينفتهاي  پخش فرآورده يشرکت مل

 . دارد يدار ير معنيتير

 يت منابع انسانيريمدهاي  استيس .10

 يانجيبا نقش م يه ارتباطيمحور بر سرما دانش

هاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يه انسانيسرما

 . دارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت

بر عملکرد  يسانه انيسرماهاي  استيس .11

در  يه ساختاريسرما يانجيبا نقش م ينوآور

منطقه گلستان  ينفتهاي  پخش فرآورده يشرکت مل

 . دارد يدار ير معنيتير
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بر عملکرد  يه انسانيسرماهاي  استيس .12

در شرکت  يه ارتباطيسرما يانجيبا نقش م ينوآور

ر يمنطقه گلستان تير ينفتهاي  پخش فرآورده يمل

 . دارد يدار يمعن

 يت منابع انسانيريمدهاي  استيس .13

 يدر شرکت مل يمحور بر عملکرد نوآور دانش

ر يمنطقه گلستان تير ينفتهاي  پخش فرآورده

 . دارد يدار يمعن

 

 ق:يروش تحق

و از نظر  يق حا ر از لحاظ هد  کاربرديتحق

و از نوع  يشيمايپ -يفيها توص داده يروش گردآور

پنج ) رهايسنجش و آزمون متغ يبرا. است يهمبستگ

ع يق( سه پرسشنامه در نمونه آماري توزير تحقيمتغ

اطلاعا   يگردآور يق براين تحقيشده است که در ا

انتو و يق از پرسشنامه استاندارد کيتحقهاي  ريمتغ

 . دي( استفاده گرد2017) همکاران

ران شرکت يه کارکنان و مديشامل کل يجامعه آمار

منطقه گلستان  ينفتهاي  فراورده شيپخش و پالا يمل

باشد که با استفاده از جدو   مي نفر 274به تعداد 

. دين گرديينفر تع 180و مورگان حجم نمونه  يکرجس

باشد که  مي يطبقه ا يتصادف يريروش نمونه گ

ر تعداد نمونه در هر طبقه مشخص يبراساس جدو  ز

 يشده سپس پرسشنامه در هر طبقه بصور  تصادف

 . ع گشته استيوزساده ت
 

 تعداد نمونه در هر طبقه :1 جدو 
 مجموع کارکنان مديران 

N 45 نفر 274 نفر 229 نفر 

S 40 نفر 180 نفر 140 نفر 

 

و  يا در پهوهش حا ر از هر دو روش کتابخانه

. ده استيها استفاده گرد داده يجهت گردآور يدانيم

 يها از شاخص PLSسازه در  ييروا يجهت بررس

استفاده شد که با  GOFو  AVE ،CR، يعامل ياباره

د ييمورد تيها  سازه ييروا، ج بدست آمدهيتوجه به نتا

 يق با استفاده از روش آلفاين تحقيدر ا. قرار گرفت

. قرار گرفت يها مورد بررس پرسشنامه ييايکرونبا  پا

عدد  30ابتدا ، ها پرسشنامه يياين پاييجهت تع

 يآور ع و سپس جمعيتوز ين نمونه آماريپرسشنامه ب

شده با  يآور جمع يها در مرحله بعد داده، ديگرد

ه و يمورد تجز 23نسخه  SPSSاستفاده از نرم افزار 

 يکرونبا  برا يب آلفاي ر. ل قرارگرفتنديتحل

نشان داده شده  ها برآورد شده و در جدو  پرسشنامه

 است:
 

 قيتحق يها پرسشنامه ييايب پاي:  ر2 جدو 

 پرسشنامه
شماره 

 گويه ها

تعداد 

 گويه

آلفاي 

 کرونباخ

نتيجه 

 آزمون

مديريت منابع انساني 

 محور دانش

14 - 1 14 
 تيييد 0.928

 تيييد 0.715 3 15-17 سرمايه انساني

 تيييد 0.745 4 18 - 21 سرمايه ساختاري

 تيييد 0.787 3 22 - 24 سرمايه ارتباطي

 تيييد 0.883 5 25-29 عملکرد نوآوري

 

نايت به اين که حداقل  ريب پايايي براي با ع

ملاحظه ، باشد مي 0.70هاي پهوهشي  پرسشنامه

گردد که  ريب آلفاي کرونبا  به دست آمده از اين  مي

توان  ين ميبنابرا. باشد يمقدار بالاتر است و مناسب م

برخوردار  يفوق از اعتبار کاف يها گفت که پرسشنامه

از  يداده شده ناش ياه که پاسخ ين معنيبد. باشند يم

 يريبلکه به خاطر ارر متغ، شانس و تصاد  نبوده

ن ييتع يبرا. باشد که مورد آزمون قرار گرفته است يم

د استاد راهنما و ييها به تي ز پرسشنامهين ييمحتوا ييروا

ت و روش يرينه مديد مجرب در زمياز اسات يتعداد

د که با يارا ه گرد ييمحتوا يق جهت بررسيتحق

م يها سؤالا  تنظ ه آنيرا  انجام شده کلييو تغ يسبرر

 ييق رواين طريد قرار دادند و از اييشده را مورد تي

 ييروا يجهت بررس. ديد گردييها تي پرسشنامه ييمحتوا

، AVE، يعامل يبارها يها از شاخص PLSسازه در 
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CR  وGOF ج بدست ياستفاده شد که با توجه به نتا

 . د قرار گرفتييمورد تي زينها  سازه ييروا، آمده

 يها هيها بر حسب فر  ل دادهيه و تحليجهت تجز

از  يل عامليو تحل يجهت انجام همبستگ، ن پهوهشيا

هاي  هيل فر يبررسي و تحل يو برا SPSSافزار  نرم

با استفاده از  يق از روش معادلا  ساختاريتحق

 . استفاده شده است Smart-PLSافزار  نرم

به ، PLSها در  ل دادهيم تحلتيمطابق با الگور

 ييايکرونبا  و پا يب آلفايمحاسبه و گزارش  را

ر آمده يج آن در جدو  زيم که نتايپرداز مي يبيترک

مد   يبرا GOF( مقدار 3) با توجه به جدو . است

قدر  ، ن مد  پهوهشيبنابرا. است 0.5 يپهوهش بالا

 0.506بدست آوردن مقدار . ها را دارد هيآزمون فر 

برازش ، پهوهش يدر مورد مد  مفهوم GOF يبرا

 . شود يد مييآن تا يار مناسب مد  کليبس
 

 قيپنهان تحق يرهايمتغ يبيترک ييايکرونبا  و پا يار آلفايج معينتا: 3جدو 

 متغيرهاي مکنون
 ضريب آلفاي کرونباخ

(Alpha>0. 7) 

 کيبيضريب پايايي تر

(CR>0. 7) 

 0.939 0.930 محور مديريت منابع انساني دانش

 0.825 0.705 سرمايه انساني

 0.819 0.733 سرمايه ساختاري

 0.865 0.744 سرمايه ارتباطي

 0.913 0.880 عملکرد نوآوري

 

 يمحاسبه برازش مد  ساختار :4 جدو 
 Communality R2 ريمتغ

 - 0.528 محور دانش يت منابع انسانيريمد

 0.388 0.611 يه انسانيسرما

 0.416 0.536 يه ساختاريسرما

 0.525 0.542 يه ارتباطيسرما

 0.571 0.677 يعملکرد نوآور

=GOF برازش ييکويشاخص ن  0.506  

 
 ريب مسيق همراه با  رايتحق يمد  ساختار: 2 شکل
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 يق در حالت اعداد معناداريتحق يمد  ساختار: 3 شکل

 

در جدو   پهوهش يرهاين متغيم محاسبه با آزمون سوبل بيرمستقيرابطه غ نيو همچن tآماره ، ريب مسي را

( 96/1تر از  بزرگ t) 05/0هر رابطه در سطح  ير برايب مسي را، شوديهمانطور که مشاهده م. رآمده استيز

 . محاسبه شده است

 مد  يب معناداريم  رايرمستقيو غ يليتعد، ميج رابطه مستقي( نتا5) جدو 

 ريمس
ب يضر

 ريسم
 tآماره  ميرمستقيغ رابطه

جه ينت

 آزمون

 دييتي 5.810 - 0.657 يه ساختاريسرما محور  دانش يت منابع انسانيريمد

 دييتي 11.981 - 0.623 يه انسانيسرما محور  دانش يت منابع انسانيريمد

 دييتي 5.771 - 0.499 يه ارتباطيسرما  محور دانش يت منابع انسانيريمد

 دييتي 3.588 - 0.300 يه ارتباطيسرما يه انسانيسرما

-0.099 يعملکرد نوآور يه انسانيسرما  رد 1.077 - 

-0.020 يه ساختاريسرما يه انسانيسرما  رد 0.132 - 

 دييتي 3.391 - 0.389 يعملکرد نوآور يه ارتباطيسرما

 رد 0.521 - 0.044 يعملکرد نوآور يه ساختاريسرما

0.623×-0.02=-0.01 - يه ساختاريسرما يه انسانيسرما محور  دانش يت منابع انسانيريمد  رد 0.132 

0.623×0.3=0.187 - يه ارتباطيسرما  يه انسانيسرما محور  دانش يت منابع انسانيريمد  دييتي 3.437 

-0.02×0.044=-0.0009 - يعملکرد نوآور  يه ساختاريسرما يه انسانيسرما  رد 0.128 

0.3×0.389=0.117 - يعملکرد نوآور  يه ارتباطيسرما يه انسانيسرما  دييتي 2.464 

 دييتي 5.140 - 0.468 يعملکرد نوآور محور  دانش يت منابع انسانيريمد

 

ر يب مسيتوان گفت  ري( م4) براساس جدو 

ه يدانش محور و سرما يت منابع انسانيرين مديرابطه ب

ز يب نين  ريا يبرا ياست و آماره ت 0.657 ياختارس

-يبدست آمده که مقدار آن بالاتر از آستانه معن 5.81

توان  ين ميبدست آمده است بنابرا 1.96 يعني يدار

ه يمحور بر سرما دانش يت منابع انسانيريگفت مد

 ينفت يها پخش فرآورده يدر شرکت مل يساختار

ر رابطه يب مسي ر. دارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير

 يه انسانيدانش محور و سرما يت منابع انسانيرين مديب

 11.981ز يب نين  ريا يبرا ياست و آماره ت 0.623
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 يداريبدست آمده که مقدار آن بالاتر از آستانه معن

توان گفت  ين ميبدست آمده است بنابرا 1.96 يعني

در  يانسان هيمحور بر سرما دانش يت منابع انسانيريمد

منطقه گلستان  ينفت يها پخش فرآورده يشرکت مل

ت يرين مدير رابطه بيب مسي ر. دارد يدار ير معنيتير

 0.499 يه ارتباطيدانش محور و سرما يمنابع انسان

بدست  5.771ز يب نين  ريا يبرا ياست و آماره ت

 1.96 يعني يداريآمده که مقدار آن بالاتر از آستانه معن

ت منابع يريتوان گفت مد ين ميمده است بنابرابدست آ

 يدر شرکت مل يه ارتباطيمحور بر سرما دانش يانسان

 يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت يها پخش فرآورده

ه يو سرما يه انسانين سرماير رابطه بيب مسي ر. دارد

ز يب نين  ريا يبرا ياست و آماره ت 0.300 يارتباط

-يمقدار آن بالاتر از آستانه معنبدست آمده که  3.588

توان  ين ميبدست آمده است بنابرا 1.96 يعني يدار

 يدر شرکت مل يه ارتباطيبر سرما يه انسانيگفت سرما

 يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت يها پخش فرآورده

و عملکرد  يه انسانين سرماير رابطه بيب مسي ر. دارد

ز يب نين  ريا يراب ياست و آماره ت -0.099 ينوآور

تر از آستانه  نييبدست آمده که مقدار آن پا 1.077

ن يبدست آمده است بنابرا 1.96 يعني يداريمعن

در  يبر عملکرد نوآور يه انسانيتوان گفت سرما يم

منطقه گلستان  ينفت يها پخش فرآورده يشرکت مل

ه ين سرماير رابطه بيب مسي ر. ندارد يدار ير معنيتير

 ياست و آماره ت -0.02 يه ساختاريسرما و يانسان

بدست آمده که مقدار آن  0.132ز يب نين  ريا يبرا

بدست آمده  1.96 يعني يداريتر از آستانه معن نييپا

ه يبر سرما يه انسانيتوان گفت سرما ين مياست بنابرا

 ينفت يها پخش فرآورده يدر شرکت مل يساختار

ر يب مسي ر. اردند يدار ير معنيمنطقه گلستان تير

 0.389 يو عملکرد نوآور يه ارتباطين سرمايرابطه ب

بدست  3.391ز يب نين  ريا يبرا ياست و آماره ت

 1.96 يعني يداريآمده که مقدار آن بالاتر از آستانه معن

ه ين سرمايتوان گفت ب ين ميبدست آمده است بنابرا

پخش  يدر شرکت مل يبر عملکرد نوآور يارتباط

. دارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت يها هفرآورد

و عملکرد  يه ساختارين سرماير رابطه بيب مسي ر

ز يب نين  ريا يبرا ياست و آماره ت 0.044 ينوآور

تر از آستانه  نييبدست آمده که مقدار آن پا 0.521

ن يبدست آمده است بنابرا 1.96 يعني يداريمعن

در  يبر عملکرد نوآور يه ساختاريتوان گفت سرما يم

منطقه گلستان  ينفت يها پخش فرآورده يشرکت مل

ب ينکه  ريبا توجه به ا. ندارد يدار ير معنيتير

آن با استفاده از  يباشد و آماره ت يم -0.01م يرمستقيغ

 1.96 يعني يداريتر از آستانه معن نييآزمون سوبل پا

نابع ت ميريتوان گفت مد ين ميبنابرا، بدست آمده است

 يانجيبا نقش م يه ساختاريمحور بر سرما دانش يانسان

 ينفتهاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يه انسانيسرما

نکه يبا توجه به ا. ندارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير

آن با  يباشد و آماره ت يم 0.187م يرمستقيب غي ر

 يعني يدارياستفاده از آزمون سوبل بالاتر از آستانه معن

توان گفت  ين ميبنابرا، بدست آمده است 1.96

با  يه ارتباطيمحور بر سرما دانش يت منابع انسانيريمد

پخش  يدر شرکت مل يه انسانيسرما يانجينقش م

. دارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفتهاي  فرآورده

آن با  يباشد و آماره ت يم -0.001م يرمستقيب غي ر

 يداريتر از آستانه معن نييااستفاده از آزمون سوبل پ

توان گفت  ين ميبنابرا، بدست آمده است 1.96 يعني

 يانجيبا نقش م يبر عملکرد نوآور يه انسانيسرما

هاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يه ساختاريسرما

ب ي ر. ندارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت

ده از آن با استفا يباشد و آماره ت يم 0.117م يرمستقيغ

 1.96 يعني يداريآزمون سوبل بالاتر از آستانه معن

ه يتوان گفت سرما ين ميبنابرا، بدست آمده است

ه يسرما يانجيبا نقش م يبر عملکرد نوآور يانسان

منطقه  ينفتهاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يارتباط

ه دوازدهم يپس فر . دارد يدار ير معنيگلستان تير

ت منابع يرين مدير رابطه بيمسب ي ر. گردد يد مييتي
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است و  0.468 يمحور و عملکرد نوآور دانش يانسان

بدست آمده که  5.140ز يب نين  ريا يبرا يآماره ت

بدست  1.96 يعني يداريمقدار آن بالاتر از آستانه معن

 يت منابع انسانيريتوان گفت مد ين ميآمده است بنابرا

پخش  يت ملدر شرک يمحور بر عملکرد نوآور دانش

 . دارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفتهاي  فرآورده

 

 يريجه گيبحث و نت

هاي  استينشان داد که سه اول يسه فرض جينتا

ه يمحور بر هر سه بعد سرما دانش يت منابع انسانيريمد

ه يسرما، يه انسانيسزما، يه ساختاريسرما) يفکر

 ينفتهاي  پخش فرآورده ي( در شرکت مليارتباط

ن سه يج ايدارد که نتا يدار ير معنيمنطقه گلستان تير

، (2017) انتو و همکارانيق کيج تحقيه با نتايفر 

. دارد ي( همخوان1395) ييزاده و مجتبايعل يخيش

ق يتحق ه چهارميفرضحاصل از هاي  افتهيبراساس 

 يدر شرکت مل يه ارتباطيبر سرما يه انسانيسرما

 يدار ير معنيگلستان تيرمنطقه  ينفتهاي  پخش فرآورده

 انتو و همکارانيق کيج تحقيه با نتاين فر يج اينتا. دارد

ق يتحق ه پنجميفرض جينتا. باشد مي ( هم راستا2017)

در شرکت  يبر عملکرد نوآور يه انسانينشان داد سرما

ر يمنطقه گلستان تير ينفت يها پخش فرآورده يمل

ق يج تحقيه با نتاين فر يج اينتا. ندارد يدار يمعن

 مانزانکو و همکاران، (1395) ييزاده و مجتبايعل يخيش

 ي( همخوان2016) گومز  اومرز  و جوردانا، (2017)

( مطابقت 2017) انتو و همکارانيج کيندارد و با نتا

از آنست که  يق حاکيتحق ه ششميفرضهاي  افتهي. دارد

 يدر شرکت مل يه ساختاريبر سرما يه انسانيسرما

 يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفت يها پخش فرآورده

( 2017) انتو و همکارانيق کيج تحقيندارد که با نتا

 ه هفتميفرضهاي  افتهيبراساس . ندارد يهمخوان

در شرکت  يبر عملکرد نوآور يه ارتباطيسرما، قيتحق

ر يمنطقه گلستان تير ينفت يها پخش فرآورده يمل

ق يج تحقيبا نتا زيه نين فر يج اينتا. دارد يدار يمعن

 انتو و همکارانيک، (1395) ييزاده و مجتبايعل يخيش

گومز  اومرز  ، (2017) مانزانکو و همکاران، (2017)

 ه هشتميفرض. دارد ي( همخوان2016) و جوردانا

بر عملکرد  يه ساختاريق نشان داد که سرمايتحق

منطقه  ينفتهاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل ينوآور

ج يه با نتاين فر يج اينتا. ندارد يدار يمعنر يگلستان تير

انتو و يک، (1395) ييزاده و مجتبايعل يخيق شيتحق

، (2017) مانزانکو و همکاران، (2017) همکاران

 جينتا. ( هم راستاست2016) گومز  اومرز  و جوردانا

ت منابع يريمدهاي  استيق نشان داد سيتحق ه نهميفرض

 يانجيبا نقش م يختاره سايمحور بر سرما دانش يانسان

 ينفتهاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يه انسانيسرما

ه ين فر يج اينتا. ندارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير

 ي( همخوان2017) انتو و همکارانيق کيج تحقيبا نتا

هاي  استيق نشان داد سيتحق ه دهميفرض جينتا. ندارد

با  يتباطه اريمحور بر سرما دانش يت منابع انسانيريمد

پخش  يدر شرکت مل يه انسانيسرما يانجينقش م

. دارد يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفتهاي  فرآورده

ه يق نشان داد سرمايتحق ازدهميه يفرضن يهمچن

ه يسرما يانجيبا نقش م يبر عملکرد نوآور يانسان

 ينفتهاي  پخش فرآورده يدر شرکت مل يساختار

 ن دويج اينتا. ندارد يردا ير معنيمنطقه گلستان تير

( 2017) انتو و همکارانيق کيج تحقيز با نتايه نيفر 

 ه دوازدهميفرضها  افتهيبراساس . دارد يهمخوان

با  يبر عملکرد نوآور يه انسانيق نشان داد سرمايتحق

پخش  يدر شرکت مل يه ارتباطيسرما يانجينقش م

د دار يدار ير معنيمنطقه گلستان تير ينفتهاي  فرآورده

 انتو و همکارانيق کيج تحقيه با نتاين فر يج ايکه نتا

زدهم يه سيفرضت يو در نها. ندارد ي( همخوان2017)

ت منابع يريمدهاي  استين سيق نشان داد که بيتحق

رابطه  يدانش محور و عملکرد نوآور يانسان

ج يه با نتاين فر يج ايوجود دارد که نتا يدار يمعن

مکوندزاده و  يبهمن، (2017) انتو و همکارانيق کيتحق

، (1395) زاده و حسن ينيحس، (1395) مقدم يکراه
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راد و  يير ا، (1395) ييزاده و مجتبايعل يخيش

 . دارد ي(همخوان1389) همکاران

 

 شنهادهايپ

ت يريمدهاي  استين سيج پهوهش بيبراساس نتا

رابطه  يدانش محور و عملکرد نوآور يمنابع انسان

است يران و سيلذا به مد ،وجود دارد يدار يمعن

ت يريهه درحوزه مديبه و، نفت يگذاران شرکت مل

 يبند گردد که طراحي و طبقه پيشنهاد مي يمنابع انسان

مشاغل و ايجاد استانداردهاي شغلي براي ارتقاي 

ترسيم مسير شغلي و ارتقاي سازماني ، سازماني كاركنان

.  من خدمت اجرا شوند يها جاد شده و دورهيا

شود و فضاي توسعه دانش  يروزآور ا  و ابزار بهامكان

استقرار نظام پيشنهادها در نظام . ا گردديفردي مه

و تشويق كاركنان جهت ارا ه  يآموزش عال

ها  يريگ ميپيشنهادهاي مفيد در خصوص كمك به تصم

ق نشان داد يج تحقينتا، ياز طرف. د باشديتواند مف مي زين

دانش محور  يانسان ت منابعيريمدهاي  استين سيکه ب

ايجاد ، وجود دارد يدار يرابطه معن يه انسانيو سرما

 يها تيامكاناتي براي كاركنان در خصوص انجام فعال

كاري  يها ميايجاد ت، تحقيقاتي در خارج از محيط كار

، ها و تقويت روابط رسمي بين كاركنان در اين گروه

ز طريق ها ا تيمندي كاركنان به انجام فعال ارتقاء علاقه

ت عدالت در نظام يها و رعا ايجاد تنوع در شغل آن

، د بر عملکرديپرداخت و جبران خدما  با تيک

ن يشغل و شاغل و تيم يها يهگيگاه و ويجا، يتوانمند

 يو اجتماع يط اقتصاديشت با توجه به شرايحداقل مع

است گذاران يران و سين خصوص به مديتواند در ا مي

ن يب. شنهاد شوديپ، ينفتهاي  شرکت پخش فراورده

دانش محور و  يت منابع انسانيريمدهاي  استيس

د لذا تا يمشاهده گرد يدار يرابطه معن يه ساختاريسرما

تفويض اختيار مناسب امور به كاركنان و عدم دخالت 

نظام ارزيابي ، ها در سازمان اجرا شود در انجام كار آن

اخت و پرد يها عملكرد مستمر و هدفمند باشد و نظام

. گردد يو سازمان يبر عملکرد فرد يپاداش مبتن

همچنبن مشاركت دادن كاركنان در تدوين 

ها  سازماني و القاي حس مالكيت در آن يها ياستراته

د ين خصوص مفيتواند در ا مي زين، نسبت به سازمان

ن يب ها، افتهيبراساس ، گريد ياز طرف. واقع شود

نش محور و دا يت منابع انسانيريمدهاي  استيس

که با ، وجود دارد يدار يرابطه معن يه ارتباطيسرما

از طريق انجام  يريکارگ اصلاح نظام جذب و به

افراد  يها ييکه توانا يطور نيروي انساني به يزير برنامه

و استعدادهاي مورد نيز مشاغل مورد توجه قرار گيرند 

دست  يج مطلوبيو برآورده شدن انتظارا  شغلي به نت

القاي مداوم حس مثبت بودن به كاركنان . افتي

ها و ارزش نهادن به كار  واسطه مفيد بودن فعاليت آن به

ز در يش شين و منزلت كار نيتحقيق و توسعه و افزا

ه ين سرماينکه بيبا توجه به ا. گردد مي شنهاديسازمان پ

، وجود دارد يدار يرابطه معن يو عملکرد نوآور يانسان

ک شرکت يران سطوح استراتهيمدگردد  لذا پيشنهاد مي

ها در سازمان عادلانه و  عز  ونصب، پخش يمل

امكان استفاده ، رديصور  پذ يستگيبراساس شا

ها وجود داشته باشد و سازمان  ها و مهار  ازتخصص

هاي  تهديدكننده در جهت حمايت کارکنان در برابر

 يه ساختارين سرمايکه ب يياز آنجا. گام بردارد، شغلي

لذا ، وجود داشته يدار يرابطه معن يرد نوآورو عملک

شرکت  يران حوزه منابع انسانيمد، شود پيشنهاد مي

اي  هاي لازم را براي رشد حرفه فرصت، پخش يمل

كاركنان فراهم کنند و کارکنان براي شركت در 

رند يهاي بازآموزي مورد تشويق و حمايت قرار گ دوره

 ير سازمان براشنهادا  ديستم پين استفاده از سيهمچن

 يافت نظرا  کارکنان و در خارج سازمان برايدر

د يتواند مف مي انينفعان و مشتر يافت نظرا  ذيدر

ه ين سرمايب ها، افتهينکه براساس يت ايدر نها. واقع شود

وجود  يدار يرابطه معن يو عملکرد نوآور يارتباط

مناسب به  يمدار يلذا آموزش رفتار مشتر، داشت

ان دارند و بشتر يبا مشتر يميارتباط مستقکه  يکارکنان
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 يازهاين، کنند مي تيفعال يدر حوزه معاونت بازرگان

در  يمشتر يع بازخوردهايتوز، ييان را شناسايمشتر

ن يدر ب يمدار يت نگرش مشتريتقو، سراسر سازمان

به  ييمستمر و پاسخگو يريگيپ، سازمان ياعضا يتمام

ل يه و تحليتجز، انيا  مشتريموقع انتظارا  و شکا

ها  افتهين يبراساس ا يان و انجام اقداماتينظرا  مشتر

به کارکنان به هنگام مواجهه با  يرفتار يها وآموزش

ن خصوص مورد يتواند در ا مي نفعان يان و ذيمشتر

 گردد مي هيتوجه و توص

 

 و مآخذ منابع

 ،مقدم يروس کراهيسارا و س، مکوندزاده يبهمن

بر  يمنابع انسان ير استراتهيتير يبررس، (۱۳۹۵)

ت دانش مورد يريمد يانجيبا نقش م يعملکرد نوآور

 ين کنفرانس ملياول، رانينفت ا يمطالعه: شرکت مل

دانشگاه علم و ، تهران، يت و اقتصاد جهانيريمد

 . فرهنگ

ه ير سرمايتير يبررس، (۱۳۹۴) ،يمجتب، يداودوند

بر عملکرد  يسازمان يو استراته ينوآور، يفکر

ن يکنفرانس ب، گانير گلپايقا د بص يميششرکت پترو

موسسه ، يدب-امارا ، يت و علوم انسانيريمد يالملل

 . رايتخت ويده پرداز پايران ايمد

 ي( بررس۱۳۹۶. )ر ايعل، دهيب يياي ، ميمر، يشيدرو

 يسازمان يدر توسعه انواع نوآور يه فکرينقش سرما

در  يپهوهش) يطيست محيکرد زيد بر رويبا تاک

. استان خوزستان( يميگاز و پتروش، فتصنعت ن

 ۹; . در صنعت نفت يت منابع انسانيريمد

(۳۴):۱۴۵-۱۷۰ 

 يديجاو يا و هاديره صالح ني؛ منيمصطف، راد يير ا

ک يف استراتهير وظايتير يبررس، (۱۳۸۹) ،يآ  سعد

د بر يعملکرد با تاک يبر نواور يت منابع انسانيريمد

 يد مطالعاتت دانش موريريت مدينقش واسط ظرف

ن کنفرانس يپنجم، مارستان بعثت شهرستان همدانيب

، گروه ناب، تهران، کيت استراتهيريمد ين الملليب

 . نايگروه پرتوب

ت منابع يريمد، (1386) ،آرزو، يكوروش و شف، يشف

شماره ، ريه تدبينشر، رندهيادگيهاي  در سازمان يانسان

 30ص ، 176

، (۱۳۹۵) ،ييمجتبا ين و موسيام، زادهيعل يخيش

 يانجيبا نقش م يت منابع انسانيرير مديتير يبررس

ت دانش يريو مد يسازمان يبر نوآور يه فکريسرما

ن ياول، شرکت فولاد خوزستان يمطالعه مورد

، اهواز، يت و حسابداريريمد، اقتصاد يکنفرانس مل

انجمن  -معدن و تجار  خوزستان، سازمان صنعت

-خوزستان  ياورپارک علم و فن -رانيا يحسابدار

 . رانيت ايريانجمن مد

کارکردن:  يبرا يمتعال يطي" خلق مح، يا م، منيل

 يده مقالا  سيگز، کصد شرکت برتر"ياز  ييدرسها

مرکز  يمنابع انسان ين الملليش بين همايو پنجم

 ييبابا يترجمه؛ محمدعل، ايتاليا -زيت اروپا ونيريمد

  .2003ل يآور، يو بهزاد ابوالعلا  يکيزکل

ه ينقش سرما. (1385) بهروز، يچ لياصغر؛ قل، يمشبک

ت يريفصرلنامه مرد  ، يه فکريجاد سرمايدر ا ياجتماع

 . 125ص ، 75شماره ، 19سا  ، دانش
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