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 مقدمه

را در يند، زنام مي يرا جوامع سازمان يجوامع امروز

کنند و  مي يکه زندگ يين جوامع انسان ها در هر جايا

مختلف هاي  که انجام دهند با سازمان يهر کار

روزانه همه  ياز زندگ يها بخش سازمان درارتباطند و

 (. 5،1390، يضيف) دهند مي ليمردم را تشک

 درگذشته که همانگونه معتقد است دراکر تريپ

 آموختند، مي خود فرزندان به را يکشاورز فنون پدران

 خود فرزندان به ديبا را ها سازمان با کار پدران امروزه

امروزه اهميت عامل انساني و نقش منحصر اموزند. يب

طراح ومجري ، به فرد آن به منزلة يك منبع استراتژيك

نظام ها و فراگردهاي سازماني جايگاهي به مراتب 

رتفكر والاتر از گذشته يافته است تا جايي كه د

سازماني پيشرفته از انسان به مثابة مهمترين منبع و 

و همکاران،  يانصار) شود دارايي براي سازمان ياد مي

1388).  

 عميق توجه سازماني، سيستم هر بقاي شرط امروزه

 تلاش و سازمان موجود در انساني نيروهاي به كافي و

 ما كارمندان»عنوان  با ارزشي زمينه آوردن پديد براي

جو  قتيحق) است «هستند ما دارايي زشمندترينار

 . (1386وناظم، 

 آموزشي يك نظام به نياز سالم، جامعه ايجاد براي

 مستقل، آزاده، هايي انسان كه مترقي داريم و زنده

 را جامعه تا دهد پرورش تلاشگر و مبتكر خلاق،

 غيره و سياست اقتصاد، صنايع، علوم، هاي درزمينه

و  اصلاحات ي همه زيرا دهند، نجات ازعقب ماندگي

 گيرد انجام مي انسان تلاش و انديشه ي بوسيله فعاليتها،

 به همه چيز يافت، پرورش سالم و صالح او وقتي و

در  .(1391و همکاران،  يبهرام) شود مي ساخته خوبي

ها، مكاتب و الگوهاي توسعه اجتماعي از  كليه ديدگاه

رگذار ياد اث عنوان يك عامل كليدي و دانشگاه به

عنوان يك ملاك  تواند به شود. دانشگاه از يكسو مي مي

و سطح رشد و توسعه  دهنده وضعيت فرآيندي نشان

عنوان يك  حساب آيد و از سوي ديگر به جامعه به

امكان و زمينه رشد و توسعه  كننده بيني شاخص پيش

جامعه در آينده نيز تلقي گردد. بر همين اساس مطالعه 

بهبود شرايط و وضعيت آن ، ه دانشگاهدربار و پژوهش

 ريزان و مسئولان اجتماعي مورد توجه جدي برنامه

بوده است. بديهي است در اين ميان بهبود وضعيت 

خاطر اثرات  مديريت و اصلاح ساختارهاي سازماني به

كه بر كميت و كيفيت فعاليتهاي  يمستقيم و غيرمستقيم

ري و ضرورت بيشت اولويت دانشگاهي دارند از

ريزي براي  باشند. در اين راستا برنامه برخوردار مي

ها توجه  سازماني دانشگاه بهبود وضعيت سلامت

 بسياري از صاحبنظران و كارشناسان اين حوزه را به

ساخته است. در واقع شناسايي عوامل و  خود معطوف

 ريزي هاي سلامت سازماني دانشگاه و برنامه شاخص

عملكرد  ها، بهبود صجهت توسعه و بهبود اين شاخ

و  يقهرمان) دنبال خواهد داشت ها را به دانشگاه

 .(1391همکاران، 

 با ما مديريت، و سازمان مسائل نظري متون در

 است از عبارت آن و شويم مي آشنا جديدي بحث

 موجود عنوان به ها سازمان امروزه، سلامت سازماني.

 اشند،ب مي خود اعضا از مستقل هويتي داراي كه اي زنده

 جديد هويت اين با كه اي گونه به. شوند تصورمي

 اين. دهند قرار تأثير تحت را كاركنان رفتار توانند، مي

 ياسلامت و بيماري داراي تواند هويت مي و شخصيت

 (.1388 همکاران، و نيدجواديس) باشد

 ادبيات در كه همانطور سازماني، سلامت اگرچه

 وابسته كاركنان سلامت به عمدتاً شده، مطرح مديريت

 و ها واژه از استفاده در تدريجي تكامل يك اما است

 فرايندهاي سلامت سمت به افراد سلامت از حركت

 عوامل به توجه ساختار، فرهنگ، مديريتي،

 مطلوب احساسات كار، محيط با سازگاري روانشناختي،

 مسؤوليت متقابل، حمايت اعتماد، رهبري، كاركنان،

و  يانصار) است شده ايجاد...و اثربخشي اجتماعي،

 اشاره يسازمان گر سلامتيان دي(. به ب1388همکاران، 

 بر يمبتن اهدافش به يابيدست يبرا سازمان ييتوانا به
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بهبود عملکرد سازمان و  دنبال به که باشد مي يطيمح

 (.2011، 1جويمياومو يآدن) است کارکنان رفاه

 جو سازي مفهوم جهت يچارچوب يسازمان سلامت

 به را توجه مثبت يسلامت مفهوم. است سازمان يعموم

 را سازمان توسعه و رشد که کند يم جلب يطيشرا

. شود يم سازمان ييايپو موجب اي و کرده ليتسه

 کوتاه ياثربخش از فراتر يوضع به يسازمان سلامت

 صيخصا از مجموعه به و داشته دلالت سازمان مدت

 سالم سازمان کي. کند يم اشاره پردوام نسبتاً يسازمان

 بلکه کند يم دارييپا خود طيمح در تنها نه معنا نيا به

 خود طيمح با يکاف اندازه به است قادر مدت دراز در

 خود بقاي براي را لازم هايييتوانا و شده سازگار

و  يصوف ييرضا) دهد گسترش و کند جاديا وستهيپ

 اشاره سازماني گر سلامتيان دي( به ب1391همکاران، 

 در که اين بر علاوه سازمان آن در که دارد وضيعتي به

 به است قادر درازمدت در ،ماند مي پايدار خود محيط

 هاي توانايي و شود سازگار خود محيط با کافي اندازه

 گسترش و کرده ايجاد پيوسته، را خود بقاء براي لازم

 (.1390و همکاران،  يليوک) دهد

ي سازمان براي سلامت سازماني در واقع تنها تواناي

شامل توانايي  طور موثر نيست، بلكه انجام وظايف به

هاي  سازمان براي رشد و بهبود مداوم است. در سازمان

شناس با روحيه و  وظيفه، سالم كاركناني متعهد

كانالهاي ارتباطي باز و با موفقيت بالا ، عملكرد بالا

بنيس و از نظر (. 2001كلينگل و لايدن،) وجود دارند

سازمان سالم و پويا داراي جوي مطلوب  (2002) نشاي

كار  مندي به و سالم بوده و موجبات، انگيزش و علاقه

را در كاركنان سالم فراهم كرده و از اين طريق 

برد، از طرف ديگر  بالا مي اثربخشي سازمان را

جوسازمان سالم و حمايتگر باعث اعتماد بيشتر و 

به (. 1389، يو آقاس يفيشر) شود مي روحيه بالاي آنان

نظرمايلز سلامت سازماني عبارت است از دوام و بقاي 

سازمان در محيط خود و سازگاري با آن و ارتقا و 

 ييقشقا) گسترش توانايي خود براي سازگاري بيشتر

 2يونيک لنچياز نظر پاتر .(2011ان، يزاده ومسعود

و  ياست بازياست که س يسازمان سالم سازمان

در  يه و بهره وريکمتر راه دارد، روح در آن يسردرگم

کار در آن کمتر  يروين ييزان جابجايآن بالاست، م

 ينه کمتريمار، هزيسه با سازمان بياست و در مقا

 چهار سالم سازمانهاي براي شود وي ينش ميصرف گز

 متحد ميت کي نگهداري و جاديا: کند يم مطرح را اصل

 ييبازگو سازمان؛ در تيشفاف جاديا رهبري؛ براي

 يسازمان تيشفاف تيتقو و يسازمان تيشفاف :تياهم

(. 1393و همکاران،  يقاسم) يانسان رهاييتدب کمک به

معتقد است يك سازمان،  (2006) 3بيل ويلكرسون

كه مديران و تك تك كارمندان در  سالم است هنگامي

يك فرايند مشترك به يكديگر بپيوندند تا مسئوليتي را 

كاري پويا، بپذيرند كه وفاداري  ايجاد مكان براي

 مشتري و سوددهي مشترك را بالا خواهند برد

 دست و مديران (. اگر1391و همکاران، يقهرمان)

 و انساني نيروي عالي جهت آموزش نظام اندركاران

 اين در كنند، را فراهم سالمي فضاي و جو كاركنان،

 انجام را خود توانند وظايف مي بهتر كاركنان صورت

 سازمان در سالم سازماني جو يك ايجاد براي. ددهن

 مورد سپس شناخته شود، آن در جو موجود بايد ابتدا

 و ها يينارسا آن طريق، از تا گيرد قرار تحليل و بررسي

 .گردد و مشخص روشن آن در موجود اشكالات

 در ارزشيابي مهم هاي شاخص از يكي سازماني سلامت

 ايجاد سطح سازمان در جو ناسالمي چنانچه. است مدير

 و همچنين شخصي پرورش و رشد از مانع گردد،

 نتيجه و در شود مي آموزشي كاركنان ناخشنودي باعث

 نظام واثربخشي كارآيي سطح زياد، بسيار ميزاني به

 در .(1391وهمکاران،  يبهرام) يابد مي كاهش آموزشي

 امنيت، رواني، فيزيكي، نظر از يسازمان سلامت حقيقت

 دادن رشد و ذينفعان شخصيت سالاري، ايستهش تعلق،

 سوي از شده محول وظايف انجام و آنهاهاي  قابليت به

 هر رفتار اثربخشي در خود، هاي فراسيستم

و  خلعتبري ساعدي،) دارد سزايي به تأثير سيستمي
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 يسازمان سلامتن يهمچن (.1389آبادي،  نجف موري

د عملکر و سلامت ،يشغل تيرضا با ميمستق رابطه

 سبب سازماني سلامت .(2002، 4سيجان) کارکنان دارد

 رفتن بالا و كوشش، كار براي دلپذير محيطي ايجاد

 خواهد سازماني اهداف به و دستيابي سازندگي روحيه

 براي سازمان اهداف و مأموريت سالم، سازمان در. شد

هاي  ارزش كه دانند مي همه. است روشن همه افراد

ها  ارزش اين و هستند امكد سازمان شده پذيرفته

 را نادرست و درست رفتارها، مرزهاي كه هستند

 در محدوده افراد حركت، بنابراين. كنند مي مشخص

 سازمان يك سازماني فرهنگ سازمان،هاي  ارزش

 ارزش اين كاركنان براساس عملكرد و است تندرست

 سلامت .(1392و همکاران،  ياکبر) شود مي ارزيابي ها

 مدت كوتاه اثربخشي از فراتر وضعي به سازماني

 خصايص از اي به مجموعه و داشته دلالت سازمان

 سالم، سازمان يك. كند اشاره مي دوام پر نسبتاً سازماني

 بلكه ميماند، پايدار خود درمحيط فقط نه معنا، اين به

 خود محيط با كافي اندازه است به قادر درازمدت در

 خود بقاي براي ار هاي لازم توانايي شده، سازگار

 كادر اعضاي. گسترش دهد و كند ايجاد پيوسته

 و يكديگر نسبت به سالم، سازمان يك در آموزشي

 بالايي از روحيه و دهند مي نشان وافري علاقه كارشان

 بالا سطح اهداف علمي سازماني چنين در برخوردارند،

، يبهرام) شود يوضع م كاركنان براي حصول، قابل يول

 .(1391 و همکاران،

 سازمان، سلامت تأمين براي تلاش مديران براي

 و ها فعاليت ساير به آن، نسبت سطح ارتقاي و حفظ

 اما دارد، قرار اولويت در دارند برعهده كه وظايفي

به  آن نقش و اهميت و سلامت سازماني ابعاد متاسفانه

 دست براي اثربخش كننده تعيين اصل يك ي منزله

 به و است اي ناشناخته مفهوم ي،نظام آموزش اندركاران

نابهنجار  موقعيت يك در كه افرادي بيشتر علت همين

 براي متعدد تقاضاي غيبت، كاري، كم مانند مديريتي،

 قرار... پايين و كيفيت ديگر، هاي سازمان به انتقال

 به فشار يا دستكاري با تا دارند آن بر سعي گيرند، مي

 اين از غافل ند،سروسامان بخش را وضع اين كاركنان

 چيز در آن حل راه و است ديگري جاي مشكل كه

 را ما تواند مي سازمان وضع سلامت فهم. است ديگري

 براي مناسب مديريتيهاي  روش گزينش و انتخاب در

 مفهوم و پژوهش بنابراين،. كند ياري اثربخشي آن

 پردامنههاي  فعاليت لازمه سازماني سلامت پردازي

 براي معناداري كوشش هر و استه سازمان وگسترده

 جو حقيقت) دارد اهميت سازمان بهسازي

 (.1388وهمكاران،

 نيب يمثبت ( رابطه2011) 5در مطالعه سمال اوغلو 

 و يسازمان سلامت و زيآم تحول يرهبر اعمال اصول

 و زيآم تحول يرهبر اعمال اصول نيب يمنف رابطه

 دهد مي نشان جينتا. دارد وجود کار در محل ييزورگو

 سلامت به منجر يتعامل يرهبر يرفتارها بهبود

 يسازمان ييزورگو مشکل حل و مدارس يسازمان

 شاه طالبي و مظلوميهاي  افتهيمشابه  يپژوهشدر  .است

 تحولي مديران رهبري سبك نشان داد بين زين (1389)

 معناداري رابطة سازماني سلامت هاي شاخص كلية و

 آرا، پور، كيوان رجايي بهرامي،پژوهش  .دارد وجود

 گيري نشان داد كه تصميم (1391) وكاظمي رئيسي

 آموزشي هاي گروه در مشاركت و مشورت بر مبتني

 . شود سازماني سلامت حفظ و تقويت موجب تواند مي

 نشان( 1388) همکاران و نيجواد ديسهاي  افتهي

 فرايندي شاخص و ورودي شاخص استقرار ميزان داد

 به اصفهان پزشكي علوم دانشگاه در سازمان سلامت

 ميزان ولي بوده، متوسط سطح از كمتر دار معني طور

 معن طور به سازماني سلامت خروجي شاخص استقرار

 .است بوده متوسط سطح از بيشتر يدار

(، نه 2012) 6يو جمال ين زاده، پازارگارديحس

کردند که  ييرا شناسا يعامل موثر بر سلامت سازمان

 قدرت مناسب عيتوز(2خدمات  يرهبر(1عبارتند از: 

 حل تيقابل(5 ينوآور(4 يهمبستگ(3ارتباطات  و

 هيروح(8 استقلال(7 منابع از استفاده(6 مسئله
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 پژوهش قهرماني، نتايج .ياجتماع تيرضا(9

انگر ي( ب1391) عارفي و خاتمي ابوالقاسمي، محبوبه

 شهيد دانشگاه هاي دانشكده وضعيت كه ن استيا

 هاي مولفه در تحقيق گانه 13 هاي ر مولفهنظ از بهشتي

 و اعتبار كاري، روحيه و تعهد، وفاداري ارتباطات،

 توسعه هدف، رهبري، مسير اخلاقيات، شهرت،

 در همچنين و بالا، حد در ايمني و سلامت كاركنان،

عملكرد،  شناسايي يادگيري، و مشاركت هاي مولفه

 ارزيابي ايينپ حد در فيزيكي شرايط منابع، بهينه كاربرد

 كه نشان داد (1383) د. پژوهش آهنچيان، منيدرييگرد

 در متوسط از بالاتر مهارتهاي داراي دانشگاه مديران

 از سلامت ها دانشكده و ارتباطي هستند هاي زمينه

دارند. در پژوهش  برخورد متوسط از بالاتر سازماني

( 1388) مطالعه انصاري يها سيدجوادين، علوي و يافته

 هاي شاخص استقرار براي لازم هاي داد زمينه نشان

 بر اصفهان پزشكي علوم دانشگاه در سازماني سلامت

 .ندارد وجود سازماني سلامت مدل سيستماتيك اساس

 رازي مرزبان و ضيائي، شكيبا، مطالعه اكبري، 

 سازماني سلامت هاي شاخص تمام داد، نشان (1392)

 .سازماني داشتند كارآفريني با معناداري و مثبت رابطه

ان يب ( به1389) جوان يچيمرادزاده وبددر پژوهش 

 در بهسازي و رييتغ کننده ليتسه عوامل مختصر

 موانع و ها مقاومت بر غلبه کارهاي راه و ها سازمان

 هاي ينوآور تحولات و جاديا راه سر بر موجود

پژوهش انصاري،  يها يافته .شد پرداخته يسازمان

مثبت  رابطة از وجود ( حاكي1388) استادي و جاوري

 مثبت هاي نگرش و سازماني سلامت معنادار بين و

 به سازماني سلامت به توجه اينكه و باشد مي كاري

 از دارد، كاريهاي  تلاش اعمال بر كه دليل تأثيري

 .است برخوردار سازمان در زيادي اهميت

آبادي در  نجف خلعتبري، موري پژوهش ساعدي،

 بين كيفيت كلي طور به كه داد ن( نشا1389) سال

شغلي  خوشنودي با سازماني سلامت و كاري زندگي

 مطالعه خالصي، .وجود دارد معنادار همبستگي

 مرادي روستايي و نصيري، پويان، شمس،يگانه، جعفري

 گانه پنج ابعاد و سازماني سلامت ( نشان داد بين1391)

  .دارد معناداري وجود ارتباط سازماني شهروندي رفتار

 نشانگر ها ( يافته1388) عزيزي مقدمدر پژوهش 

 آن ابعاد و سازماني سلامت طريق از که است آن

 دبيران شغلي فرسودگي بيني پيش و تبيين به توان مي

 مختلف سطوح مديران و محققين بنابراين. پرداخت

 سلامت به پيش از بيش بايد آموزشيهاي  سازمان

 ،يصوف ييهش رضاپژوکنند. توجه مدارس سازماني

 ابعاد يتمام نيکه ب داد نشان (1391) سعادت و دوستار

 و ارتباط مثبت سازمان يبا اثربخش يسازمان سلامت

 نيا از ج پژوهشينتا کل وجود داشت. در داري يمعن

 آن ابعاد و يسلامت سازمان که کردند تيحما موضوع

 ادييز حد تا کننده قوي ينيش بيپ کي عنوان به

در پژوهش  .دهند مي قرار خود ريتأث تحت را ياثربخش

 ابعاد سلامت كليه ز بيني( ن1388) شريعتمداري

 وجود معني دار رابطه سازماني اثربخشي سازماني و

 كاربردن روشهاي به در مدارس مديران اگر و دارد

 مدارس اثربخشي كنند، تلاش سازماني سلامت ايجاد

 و آقاسي ريفيش .خواهد يافت بهبود ابعاد تمام در آنها

از  يك بين هر داري معني ارتباط ز بري( ن1389)

سازماني صحه  مديران وسلامت عملكرد هاي مولفه

( در 1388) خويشي سرمست، زاده، بيك .گذاردند

 سطح سلامت ميزان پژوهش خود نشان دادند که بين

 داري معني رابطه مدارس مديران عملکرد و نهادي

 فني و اداري سطح سلامت ميزان بين ندارد، ولي وجود

 وجود داري معني رابطه مدارس مديران عملکرد با

  .دارد

 ( نشان1387) نيا و ملکي ميركمالي نتايج پژوهش

 سازماني سلامت و كاركنان مشاركت بين كه دهد مي

 مثبت همبستگي تهران شهر دولتي پسرانههاي  دبيرستان

 يهرنگان، بيزاهد بابلان، عسگر. دارد وجود معناداري و

 يحاکدست آمده  به يهاتحليل داده( 1387ي )ونادر

و تعهد  ياز آن است که ميانگين سلامت سازمان
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بالاتر از متوسط  يردا يمعن ي گونه به يسازمان

آن  يهفتگانه ابعاد  و ياست. سلامت سازمان يمفهوم

 يهمبستگآن  ي گانه و انواع سه يبا تعهد سازمان

 ييبالا يسلامت سازمانکه  ييهادارد. دبيرستان مثبت

پژوهش هاي  يافته. دارند يمتعهدتر دارند، معلمان

 سازماني ساختار كه داد ( نشان1386) دانش فرد

 از متوسطي سطح در رفته هم روي ها دانشگاه

 ها دانشگاه ساختار حال اين با دارند، قرار بوروكراسي

 معني تفاوت گرايي رسميت از ميزان برخورداري در

 و همکاران 7ج پژوهش هاشم زادهينتا. دداشتن داري

 هوش نيب مثبت يهمبستگ ( نشان داد که2014)

دارد.  وجود يسازمان سلامت با يفلسف ذهن و يجانيه

 که داد نشان رهيمتغ چند ونيرگرس ليوتحل هيتجز

 شيپ يرهايمتغ عنوان به ،يفلسف ذهن و يجانيه هوش

 مناسب يسازمان سلامت حيتوض يبرا کننده، ينيب

 است.

 

 روش تحقيق 

 اجرا روش نظر از و کاربردي هدف نظر از پژوهش

 شامل پژوهش آماري است. جامعه پيمايشي توصيفي

 نوراستان اميپ دانشگاه يعلم و يادار كاركنان كليه

 به گيري نمونه روش. نفر است 340، برابر با همدان

براساس جدول  نمونه حجم ساده و تصادفي روش

 آوري جمع براي حاضر تحقيق درشد.  نفر 180مورگان

 استفاده ميداني روش و اي كتابخانه ازروش اطلاعات

 پژوهش اين در اطلاعات آوري جمع ابزار. است شده

 .است 8دنيلا و نگليکل يسازمان سلامت پرسشنامه

 در، پرسشنامه از حاصل هاي داده تحليل و تجزيه جهت

 ارنمود جدول نظير تكنيكهايي از توصيفي آمار بخش

 تلخيص منظور به فراواني درصد و فراواني توزيع

 آمار بخش در شد، استفاده آماري جامعه وتوصيف

 کروسکال، يا نمونه تک tهاي  آزمون از استنباطي

 شده استفاده... و دمنيفر ،يتنيو -من دمن،يفر س،يوال

 .است

 از پرسشنامه استفاده علت به پرسشنامه روايي

 قرار مورد آزمايش حققينم توسط قبلا که استاندارد

 يبرا پژوهش نيدرا. باشد مي تاييد مورد است، گرفته

 شده استفاده کرونباخ يآلفا بيضر از ييايپا محاسبه

 .باشد مي درصد 91/0 آن مقدار که است،

 

 پژوهشهاي  يافته و نتايج

 از کارکنان نفر 180 ها، پرسشنامه به پاسخگويان

 که همدان بودند ستاننورا اميپ دانشگاه يعلم و يادار

. اند داده پاسخ ،يسلامت سازمان به مربوط سوالات به

 نفر 56 و مردان را نفر 113 کنندگان، شرکت بين اين از

 از دهندگان پاسخ ميزان بيشترين. دادند تشکيل را زنان

 کارشناسي ارشد و بالاتر مدرک داراي نظر تحصيلاتي

 40 - 30 نينس بين تعداد سني، بيشترين نظر از بودند،

 شرکت تعداد بيشترين نيز سابقه شغلي نظر از و سال،

 .بودند سال 10 - 5 سابقه پژوهش، داراي در کنندگان

، يکار سابقه آمده، بدست جينتا به توجه با

 در خدمت شهرمحل استخدام و نوع ت، سن،يجنس

مدرک  يست ولين رگذاريتاث کارکنان يسازمان سلامت

 و مؤثر شهرت و اعتبار رايمع يابيارز در يليتحص

  .است ريتأث يب ارهايمع ريسا يابيدرارز

 و ارتباطات ريمتغ در :يعلم و يادار کارکنان

 P-Value مقدار آمده بدست نتايج براساس مشارکت

 از كوچكتر که آمده بدست 013/0 و 010/0برابر

 درصد 95 اطمينان با بنابراين. است% 5 خطا سطح

 سلامت و مشارکت و ارتباطات يرهايمتغ نيب

 وجود معناداري رابطه يوادار يعلم ياعضا يسازمان

  .دارد

 يسازمان سلامت ارتباط جداگانه يبررس به نيبنابرا

  :ميپرداز مي يعلم و يادار کارکنان

 سلامت تيوضعهاي  افتهي :يادار کارکنان 

 يواحدها و مراکز در يادار کارکنان يسازمان

 ليذ شرح به همدان استان نور اميپ دانشگاه

  :باشد مي
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o تعهد، و وفاداري، ارتباطاتهاي  ريمتغ 

 اخلاقيات، شهرت، و اعتبار كاري، روحيه

 مقدار رهبري و هدف نييتع عملكرد، شناسايي

 خطا سطح از كه آمده بدست 000/0 معناداري

 اطمينان فاصله پائين و بالا حد کوچکتر، 05/0

 تيوضع نيبنابرا است، ومثبت بوده علامت هم

 در يادار کارکنان نظر از مذکورهاي  ريمتغ

 .باشد مي يمطلوب تيوضع

o ينم يکل طور به مشارکت ريمتغ خصوص در 

 به توجه با يول داد، ارائه ينظر اظهار توان

 تيوضع به توان مي نيانگيم بودن نييپا

 .برد يپ سازمان در آن نامطلوب

o نابعم بهينه كاربرد و كاركنان توسعه يرهايمتغ 

 يمطلوب تيوضع در يادار کارکنان نظر از

 . ستندين

 سلامت تيوضعهاي  افتهي: يعلم کارکنان 

 يواحدها و مراکز در يعلم کارکنان يسازمان

 :باشد مي ليذ شرح به همدان نوراستان اميپ دانشگاه

o و اعتبار كاري، روحيه تعهد، و وفاداريهاي  ريمتغ 

 از كه آمده بدست 000/0 معناداري مقدار شهرت

 فاصله پائين و بالا حد کوچکتر، 05/0 خطا سطح

 نيبنابرا است، ومثبت بوده علامت هم اطمينان

 يعلم کارکنان نظر از مذکورهاي  ريمتغ تيوضع

 .باشد مي يمطلوب تيوضع در

o اخلاقيات، ارتباطات، يرهايمتغ خصوص در 

 به رهبري و هدف نييتع عملكرد، شناسايي

 يول داد، ارائه يظهارنظرا توان ينم يطورکل

 رهايمتغ نيانگيم از جينتا بودن بالا به باتوجه

 سازمان در آن مطلوب نسبتا تيوضع به توان مي

 .برد يپ

o از منابع بهينه كاربرد و كاركنان توسعه يرهايمتغ 

 . ستندين يمطلوب تيوضع در يعلم کارکنان نظر

 از يکار هيروح ريمتغ دمن،يفر آزمون اساس بر

 برخوردار اهميت نيکمتر از مشارکت مولفه و ترينبيش

 173 ديدگاه از مذکور آزمون براساس همينطور .است

 معناداري مقدار شده، استفاده آزمون اين در نفر

 سطح در توان مي دهد مي نشان كه است آمده نيزبدست

 .كرد اتكا آمده بدست نتايج به% 1 خطاي

 لامتن سيب انگر آنست كهيق بيتحقهاي  افتهي

 يدانشگاه تفاوت معنادار يمرکز و واحدها سازماني

 وجود ندارد.

 

  تحقيقهاي  هيفرض از حاصل نتايج

 دانشگاه سازماني سلامت تيوضع :اصلي فرضيه

 مطلوب است.

 دانشگاه سازماني سلامت تيوضع اول فرضيه در 

 1با توجه به جدول .شد ارتباطات بررسي زمينه در

 05/0از 000/0يمعناداردهد مقدار  مي نشان نتايج

بزرگتر از  اطمينان فاصله كران کوچکتر و هر دو

تک  tباشد لذا بر اساس آزمون  يم(مثبت) صفر

ر ارتباطات در سازمان يت متغي، وضعيا نمونه

 مطلوب است.

 دانشگاه سازماني سلامت تيوضع دوم فرضيه در 

 1با توجه به جدول .شد مشارکت بررسي زمينه در

 05/0از 494/0 يهد مقدار معنادارد مي نشان نتايج

کوچکتر از  اطمينان فاصله كران بزرگتر و هر دو

تک  tباشد لذا بر اساس آزمون  يم(يمنف) صفر

ن يگردد. بنا برا مي ديي، خلاف ادعا تايا نمونه

 ست.ير مشاركت در سازمان مطلوب نيت متغيوضع

 دانشگاه سازماني سلامت تيسوم وضع فرضيه در 

 .قرار گرفت يتعهد مورد بررس و يوفادار زمينه در

دهد مقدار  مي نشان نتايج 1با توجه به جدول

 كران کوچکتر و هر دو 05/0از 000/0يمعنادار

باشد لذا  يم(مثبت) بزرگتر از صفر اطمينان فاصله

ر يت متغي، وضعيا تک نمونه tبر اساس آزمون 

 تعهد در سازمان مطلوب است. و وفاداري

 سازماني سلامت تيچهارم وضع فرضيه در 

قرار  يكاري مورد بررس روحيه زمينه در دانشگاه
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دهد  مي نشان نتايج 1با توجه به جدول .گرفت

 کوچکتر و هر دو 05/0از 000/0يمقدار معنادار

 يم(مثبت) بزرگتر از صفر اطمينان فاصله كران

ت ي، وضعيا تک نمونه tباشد لذا بر اساس آزمون 

 مان مطلوب است.در ساز كاري ر روحيهير متغيمتغ

 دانشگاه سازماني سلامت تيپنجم وضع فرضيه در 

 .قرار گرفت يشهرت مورد بررس و اعتبار زمينه در

دهد مقدار  مي نشان نتايج 1با توجه به جدول

 كران کوچکتر و هر دو 05/0 از 000/0يمعنادار

باشد لذا  يم(مثبت) بزرگتر از صفر اطمينان فاصله

ر يت متغي، وضعيا تک نمونه tبر اساس آزمون 

 در سازمان مطلوب است. شهرت و اعتبار

 دانشگاه سازماني سلامت تيششم وضع فرضيه در 

با  .قرار گرفت ياخلاقيات مورد بررس زمينه در

دهد مقدار  مي نشان نتايج 1توجه به جدول

 كران کوچکتر و هر دو 05/0از 000/0يمعنادار

 باشد لذا يم(مثبت) بزرگتر از صفر اطمينان فاصله

ر يت متغي، وضعيا تک نمونه tبر اساس آزمون 

 اخلاقيات در سازمان مطلوب است.

 دانشگاه سازماني سلامت تيفرضيه هفتم وضع در 

قرار  يعملكرد مورد بررس شناسايي زمينه در

دهد  مي نشان نتايج 1با توجه به جدول .گرفت

 کوچکتر و هر دو 05/0 از 000/0يمقدار معنادار

 يم(مثبت) زرگتر از صفرب اطمينان فاصله كران

ت ي، وضعيا تک نمونه tباشد لذا بر اساس آزمون 

 عملكرد در سازمان مطلوب است ر شناسايييمتغ

 دانشگاه سازماني سلامت تيفرضيه هشتم وضع در 

با  .قرار گرفت يمورد بررس هدف نييتع زمينه در

دهد مقدار  مي نشان نتايج 1توجه به جدول

 كران ر و هر دوکوچکت 0/ 05از 000/0يمعنادار

باشد لذا  يم(مثبت) بزرگتر از صفر اطمينان فاصله

ر يت متغي، وضعيا تک نمونه tبر اساس آزمون 

 در سازمان مطلوب است هدف نييتع

 دانشگاه سازماني سلامت تيفرضيه نهم وضع در 

با توجه  .قرار گرفت يمورد بررس رهبري زمينه در

دهد مقدار  مي نشان نتايج 1به جدول

 كران کوچکتر و هر دو 05/0از 000/0يارمعناد

باشد لذا  يم(مثبت) بزرگتر از صفر اطمينان فاصله

ر يت متغي، وضعيا تک نمونه tبر اساس آزمون 

 در سازمان مطلوب است رهبري

 

 نمونه اي تك t ج آزمونيخلاصه نتا :1جدول 

 

 Test ها مولفه

value t يدرجه آزاد 
 يسطح معنادار

 دو دامنه
 نيانگيم

 از ميانگين % 95 اعتماد فاصله

 نهيشيب نهيکم

 61/1 122/2 12/14 000/0 178 19/8 12 ارتباطات

 -59/0 -15/0 85/8 494/0 178 -69/0 9 مشاركت

 87/2 30/3 30/12 000/0 178 05/15 12 تعهد و وفاداري

 95/3 69/4 69/22 000/0 178 37/12 18 كاري روحيه

 48/2 89/2 89/14 000/0 173 84/13 12 شهرت و اعتبار

 68/0 12/1 12/10 000/0 173 98/4 9 اخلاقيات

 26/1 9/01 93/16 000/0 173 84/5 15 عملكرد شناسايي

 16/1 81/1 81/16 000/0 173 52/5 15 هدف نييتع

 95/0 54/1 54/13 000/0 173 12/5 12 رهبري

 -01/3 -64/2 36/9 000/0 172 -18/14 12 كاركنان

 -32/2 -90/1 1/07 000/0 173 -88/8 9 بهينه منابع كاربرد
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 دانشگاه سازماني سلامت تيوضع دهم فرضيه در 

با توجه به  .شد كاركنان بررسي توسعه زمينه در

 000/0 يمقدار معنادار دهد مي نشان نتايج 1جدول

 اطمينان فاصله كران هر دو يکوچکتر، ول 05/0از

باشد لذا بر اساس  يم(يمنف) کوچکتر از صفر

گردد.  مي ديي، خلاف ادعا تايا تک نمونه tآزمون 

كاركنان در سازمان  ر توسعهيت متغين وضعيبنا برا

 ست.يمطلوب ن

 سازماني سلامت تيوضع ازدهمي فرضيه در 

با  .شد بررسي منابع بهينه كاربرد زمينه در دانشگاه

دهد مقدار  مي نشان نتايج 1توجه به جدول

 كران هر دو يکوچکتر، ول 05/0از 000/0 يمعنادار

باشد لذا  يم(يمنف) کوچکتر از صفر اطمينان فاصله

 ديي، خلاف ادعا تايا تک نمونه tبر اساس آزمون 

 نابعم بهينه ر كاربرديت متغين وضعيگردد. بنا برا مي

 ست.يدر سازمان مطلوب ن

 

  گيري بحث و نتيجه 

ق با ين تحقياهاي  افتهين بخش از پژوهش، يدر ا

ن حوزه مورد يگرفته در ا صورتهاي  ر پژوهشيسا

 رد.يگ مي سه قراريمقا

 نشان ها ( داده1383) منيدري پژوهش آهنچيان،

 سازماني سلامت نمرات ميانگين مجموع در كه هد مي

 با محسوسي تفاوت چهارگانههاي  هاي گروه دانشكده

 لحاظ سلامت از ها دانشكده وهمه ندارند يكديگر

= 126-133) .هستند يكساني درحد تقريبًا سازماني

 ي نمره ميانگين كه است توجه قابل نكته اين( دامنه

هاي  گروه از يك هر در ها دانشكده سازماني سلامت

 سلامت پرسشنامه ي نمره متوسط حد چهارگانه از

است. درپژوهش حاضر  بيشتر( 114ي نمره) سازماني

ام يدانشگاه پ يمراکز و واحدها يز سلامت سازمانين

 گر نداشتند. يکديبا  يتفاوت معنادار نور استان همدان

تعهد،  و ارتباطات، وفاداريهاي  ت مولفهيوضع

 شهرت، اخلاقيات، شناسايي و كاري، اعتبار روحيه

هاي  مطلوب و مولفه هدف، رهبري نييعملكرد، تع

در  منابع بهينه كاركنان، كاربرد توسعه ،مشارکت

که توسط  يباشد. در پژوهش يدانشگاه مطلوب نم

 دانشگاه هاي (در دانشكده1391) و همکاران يمانقهر

ج بدست آمد. اما ين نتايز هميبهشتي انجام شد،ن شهيد

( در 1388) وهمکاران يکه توسط انصار يدر پژوهش

ج ياصفهان انجام گرفت نتا استان امورمالياتي ادارات

 که فقط مولفه ارتباطات بالاتريمتفاوت تر است، به نحو

رها کمتر از ير متغيو نمره سا شده گزارش متوسط از

ي روديپژوهش قربان شهاي  افتهي يباشد. ول مي متوسط

در  يت سلامت سازمانيدهد که وضع مي ( نشان1390)

 باشد. مي شرکت برق تهران مطلوب

  

 پيشنهادها

ت يق مشخص شد وضعيج تحقينتا يبا بررس

نه يمشارکت، توسعه کارکنان و کاربرد بههاي  مولفه

انگر آنست ين امر بيست، ايانشگاه مطلوب نمنابع در د

ت يها مشارکت ندارند، حمايريم گيکه کارکنان در تصم

آموزش صورت نگرفته، به تبع آن هاي  لازم از برنامه

افه است. در حوزه کاربرد يص نيز تخصين يبودجه کاف

 و منابع كه كنند مي احساس نه منابع، كاركنانيبه

 انتظارات با سازگار يقطر به و طور مناسب به امكانات

 است. نشده تقسيم آنها موفقيت، بين

از بررسي نتايج تحقيق و مقالات موجود در زمينه 

كه تا حدودي در پيشينه تحقيق به  يسلامت سازمان

آنها اشاره گرديد، همچنين با توجه به نتايج تحقيق 

 گردد: حاضر يشنهادهاي زير ارائه مي

رکت داشته، به ها مشا يريم گيکارکنان در تصم  (1

ت دانشگاه يکه نقش خود را در بهبود وضع ينحو

 يل گروههاين منظور تشکيند. بدياحساس نما

 ي، بررسيو شهرستان يران استانيمشاوره توسط مد

اعم از مراکز و ) نقاط ضعف و قوت دانشگاه

ران وکارکنان درستاد استان يمد يواحدها( با همکار

ا کارکنان ل جلسات بيو مراکز و واحدها، تشک
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شنهادات، يستم پيس يران، به روز رسانيتوسط مد

 ت ها و....يفعال يتوسعه علم يبرا يزيبرنامه ر

ن مساله در دانشگاه يرفع ا يموثر برا يتواند گام مي

 باشد.

هاي  دوره يبرگزار يبرا يص بودجه کافيتخص (2

با  ييآموزش ضمن خدمت کارکنان به منظور آشنا

س، برخورد يتدرهاي  ن در روشينوهاي  يفناور

  د و...يان، اساتيبا دانشجو

د دانشگاه در جهت گسترش ياستفاده از نظر اسات (3

 يمراکز و واحدهاهاي  تيفعال يفيو ک يکم

مختلف اعم از آموزش، هاي  در حوزه يدانشگاه

 و... يو مال يپژوهش، ادار

 سازماني جو يك ن نکته که، براييبا توجه به ا (4

م ياست، لذا تقس مهم منابع از مناسب استفادة سالم،

ن کارکنان، مراکز و يمنصفانه و عادلانه امکانات ب

 راست. يانکار ناپذ يضرورت يدانشگاه يواحدها

که متناسب با  يزات به نحويه امکانات و تجهيته  (5

 اهداف دانشگاه باشند.

 

 و مآخذمنابع 

 محمدصادق، ضيائي حجت، شكيبا مرتضي، اكبري

 رابطه ،"بررسي(1392) رازي، سميرا شيرمراد، مرزبان

 مورد) سازماني كارآفريني با سازماني سلامت ي

 ،5 دوره ،يدولت تيريمد هينشر "(تهران دانشگاه: مطالعه

 .20-1صص ،1392، بهار1ش

 اسماعيل، استادي حسين، فرشته انصاري محمد

 و سازماني سلامت بين رابطة (،"بررسي1388) جاوري

 امورمالياتي درادارات كاركنان كاري مثبت هاي نگرش

جديد،  ماليات،دوره تخصصي اصفهان"، فصلنامه استان

 .1388 پاييز ،(54مسسل) ،6شماره

 "رابطه ،(1383) منيدري رمضانعلي محمدرضا، آهنچيان

 سازماني"، سلامت با مديران اطيارتبهاي  مهارت ي

 چهارم، سال اجتماعي، و انساني علوم ي پژوهشنامه

 .60-41صص ،1383سال دوازدهم، شماره

 ،محمود آرا كيوان ،سعيد پور رجايي سوسن، بهرامي

رابطه  (، "بررسي1391) كاظمي ايرج رئيسي احمدرضا،

 سلامت و مديران گيري تصميمهاي  شيوه بين ي

 پزشكي علوم آموزشي دانشگاه در گروههاي سازماني

 ،3 شماره ،9 دوره رانياصفهان"، فصلنامه سلامت کار ا

 .1391پاييز

 بهروز خويشي, بهرام سرمست, جعفر زاده يكب

بررسي رابطه سلامت سازماني مدارس با (، "1388)

عملکرد مديران مدارس مقاطع سه گانه تحصيلي 

فصلنامه تحقيقات "، آموزش و پرورش شهرستان مراغه

;  2, شماره  1, دوره  1388زمستان مديريت آموزشي: 

 .193تا صفحه  175از صفحه 

سلطاني  پور محمدرضا، شفيق جو زهرا، حقيقت 

 ،(1387) نبيحقيقتجو ز د،يانصاري حم رضا،يعل

با  مديران سبك تفكر و كارآفريني رابطة "بررسي

 پزشكي علوم هاي دانشگاه كاركنان سازماني سلامت

-13اروميه مامايي و پرستاري كشور"فصلنامه دانشكده

20. 

ران، يت مدي(، "خلاق1386) قتجو زهرا، فتاح ناظميحق

کارکنان دانشگاه علوم  يو بهره ور يسلامت سازمان

 4، 1386ت اطلاعات سلامتيريکشور"، مد يپزشک

 .151-143(، صص1)

 پويان جعفري، سميه يگانه ليدا، سشم نادر، خالصي

 مرادي طيبه، نرگس روستايي طه، نصيري ابراهيم،

 شهروندي رفتار با سازماني سلامت "ارتباط(، 1391)

 پزشكي علوم دانشگاه بيمارستانهاي در سازماني

 علوم دانشگاه پيراپزشكي دانشكده مجله تهران"،

 من، به6، شماره6دوره( سلامت پياورد) تهران پزشكي

 .422-412صص ،1391اسفند  و

 و بوروکراسي الگوي (،"رابطه1386) دانش فرد کرم اله

هاي  ها، نوآوري دانشگاه سازماني سلامت ميزان

، (تربيتي علوم در تازههاي  انديشه) آموزشي" مديريت

-41 صص( ; 8 مسلسل) 4 شماره ،2 دوره ،1386پاييز

54 . 

http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1678
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1678
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1678
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=25814
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=98490
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=98490
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 سعادت مهدي دوستار محمد، ،يمرتض يصوف ييرضا

 و يسازمان سلامت نيب رابطه ي(، "بررس1391)

لان"، يگ جوانان استان و ورزش کل اداره در ياثربخش

 در يستيز علوم و تيريمد کاربرديهاي  پژوهش

 .72-61صص،1391 زيي،پا2 ورزش، شماره

 يبهرنگ ،يان مصطفيعسگر دل،زاهدبابلان عا

 ارتباط ي"بررس ،(1387) يمحمدرضا، عزت اله نادر

 دبيران يسازمان تعهد و مدرسه يسازمان سلامت

و  يتياردبيل"، مطالعات ترب استان پسرانه يدبيرستانها

 .148-12، صصيدانشگاه فردوس يروانشناس

 ندا آبادي نجف موري خلعتبري جواد، سارا، ساعدي

با  سازماني سلامت و كاري كيفيت بطه"را ،(1389)

 روانشناسيهاي  تازه فصلنامه شغلي"، خشنودي

 .1( 4) 64-55.سازماني/صنعتي

(، 1388) انصاري علوي آزاده، شهناز سيدجوادين رضا،

 ميزان ي درباره پزشكي علوم دانشگاه كاركنان "ديدگاه

 علوم دانشگاه در سازماني سلامت هاي استقرار شاخص

(، 41) 13، 1389سلامت،  فهان"، مديريتاص پزشكي

 .72-63صص

 سلامت بين رابطة ،"بررسي(1388) مهدي شريعتمداري

 آموزش مديريت مدارس مديران اثربخشي با سازماني

 ،6ش ،2سال تربيتي، شهر تهران"، علوم پرورش و

 .151-119صص ،1388 تابستان

 رابطه (،"بررسي1389) آقاسي صديقه شريفي اصغر،

 ي سازماني، فصلنامه سلامت با مديران كردعمل بين

، آموزشي" مديريت در نو رهيافتي پژوهشي  علمي

 شماره اول، سال، مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه

 .168-149،صص4

 سلامت رابطه "بررسي (1388) ابوبكر مقدم عزيزي

 مورد) دبيران شغلي فرسودگي و مدارس سازماني

 سال در مهاباد ستانشهر راهنمايي مدارس: مطالعه

 ،1388 شهريور رفتار، ("، دانشور1386 – 87 تحصيلي

 ،(12 تربيتي علوم مقالات ويژه) 36 ، شماره16 دوره

 . 22-1صص

ت"، يريسازمان ومد ي(، "مبان1390) طاهره يضيف

 .1390ام نور، يانتشارات دانشگاه پ

(، 1393) مهتا جودزاده ن،يفرد هيمرض، محمد يقاسم

 يرهبري معنوي بر سلامت سازمان ريتأث يبررس

 ياجتماع نيکارکنان سازمان تأم نياي در ب مطالعه)

هفتم ،  ، ساليعموم تيريپژوهشهاي مد ،زاهدان(

-135، صص1393و ششم ، زمستان  ستيشماره ب

156. 

 سلامت ي"بررس (،1390) رودي مهران،يش قربان

 ران مطالعهيمد تيريمد سبک با آن رابطه و يسازمان

ان نامه يتهران"، پا برق عيتوز شرکت: ورديم

 واحد ياسلام آزاد ارشد، دانشگاه يکارشناس

 .1390سنندج،

محمود، عارفي محبوبه،  قهرماني محمد، ابوالقاسمي

 سازماني سلامت (، "ارزيابي1390) خاتمي ميرحميد

 مشاوره بهشتي، فصلنامه شهيد دانشگاه دانشكدههاي

، 1391، بهار10 شماره ،چهارم سازماني"، دوره و شغلي

 . 30- 13صص 

(، 1389) جوان يچيسرور بد ،مرادزاده عبدالباسط

 و وري بهره شيافزا ساز نهيزم نوآوري، و تي"خلاق

 يش ملي، هماييفرانوگرا عصر در يسازمان سلامت

"، يرانياهاي  در سازمان يت و رهبريريمدهاي  چالش

هان، قات اصفيواحد علوم وتحق يدانشگاه آزاد اسلام

 .1389ر يت 24

 بين (، "رابطة1389) شاه طالبي بدري، پريسا مظلومي

سازماني  سلامت و مديران تحولي رهبري سبك

 و اصفهان"، دانش شهر دخترانة ابتدايي مدارس

 درسي، دانشگاه ريزي برنامه تربيتي علوم در پژوهش

 بيست ، شمارة( اصفهان) خوراسگان واحد اسلامي آزاد

 .68-53 ، صص1389 بهار وپنجم،

 (، "بررسي1387) نيا عماد ملکي, سيدمحمد ميركمالي

 سازماني سلامت و كاركنان مشاركت بين رابطه

 تحصيلي سال) تهران شهر دولتي پسرانههاي  دبيرستان

هاي  انديشه) آموزشي مديريتهاي  نوآوري "،(87-86



 ـ غلامرضا کرمي سعيد شهابي نيا/  94

و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

ي
کم

پائ
 /

 زی
13

97
 

 4 ، شماره3 دوره ،1387 پاييز ،(تربيتي علوم در تازه
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