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 تحليل کانونيکالي رابطه بين سلامت سازماني و تعهد سازماني

 در بين کارکنان واحد پزشکي تهران دانشگاه آزاد اسلامي
 

  2سيدمحمد سيدعلويـ  1افشار کبيري

 
 چکيده

 ،شناس است هايي که از سلامت سازماني برخوردار هستند نيروي انساني متعهد و وظيفه . در سازمان:زمينه و هدف

سلامت سازماني و  بررسي رابطه باهدفش حاضر . از اين رو پژوهشود روحيه و عملکرد بالايي در افراد ديده مي

 اجرا شده است  تعهد سازماني در بين کارکنان واحد پزشکي تهران دانشگاه آزاد اسلامي

علمي واحد تهران پزشکي اجرا شده  غير هيئت انبه روش پيمايشي در بين کارمند پژوهش حاضر :پژوهشروش 

نفر با توجه به جدول نمونه مورگان به روش  130ز بين آنها نفر است که ا 230جامعه آماري اين پژوهش  است.

ير و  تعهد سازماني مينامه استاندارد  وري اطلاعات از پرسش آ براي جمع تصادفي به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديد.

پيرسون، استفاده شده است و با استفاده از آزمون همبستگي  مايلز OHI( و پرسشنامه سلامت سازماني 1991آلن )

 رگرسيون چند متغيره و از همبستگي کانونيکالي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است.

هاي سلامت سازماني  تعهد سازماني در بين کارکنان واحد پزشکي دانشگاه آزاد اسلامي با کليه سطوح و مؤلفه ها: يافته

همبستگي با تعهد سازماني را دارد و نتايج  بيشترين484/0رابطه معناداري دارد. بعد ساخت دهي با ضريب همبستگي 

دهد که يک مجموعه کانوني قابل تفسير و تأييد در بين خود دارند که  آزمون همبستگي کانونيکالي نيز نشان مي

 ترين ارتباط را با اين نقطه دارند. گري و تعهد عاطفي بيش ملاحظه

معنادار سلامت سازماني بر تعهد  ريو تاثو تعهد سازماني نتايج اين پژوهش رابطه بين سلامت سازماني ي: ريگ جهينت 

دهد که کارکنان رفتار و  سازماني در بين کارکنان واحد تهران پزشکي دانشگاه آزاد اسلامي را تأييد نموده و نشان مي

تعهد  ترين عامل دانند و نوع ارتباط عاطفي خود با سازمان را مهم توجه سازمان را در سلامت سازماني موثر مي

 دانند.  سازماني مي

 : سلامت سازماني، تعهد سازمان، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران پزشکييديواژگان کل
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 مقدمه

اي داشتن  لازمه توسعه و رشد هر جامعه

هايي  هاي سالم و پوياست. هر جامعه سازمان سازمان

باشند دارد که براي رسيدن اهداف بايد باهم هماهنگ 

ها اين است که از  و شرط هماهنگي اين سازمان

هاي لازم و کافي يک سازمان سالم برخوردار  ويژگي

باشند. در غير اين صورت نه تنها وظايف خود را به 

هاي  دهند بلکه در وظايف سيستم خوبي انجام نمي

آورند. به عبارت ديگر  ديگر هم اختلال به وجود مي

هاي جمعي افراد براي  تلاش ها و ها به فعاليت سازمان

اهداف خويش وابسته هستند با اين درک، افراد اساس 

هايي  ها هستند، يعني افراد و گروه منابع انساني سازمان

که نتايج کارکردشان دستيابي سازمان به اهدافشان را 

  (.2014،  1)شرهورمن  سازد ممکن مي

پردازند  افرادي که در سازمان به فعاليت مي

گذارند، از سازمان نيز  ونه که بر سازمان تأثير ميگ همان

هايي که از سلامت سازماني  پذيرند. در سازمان تأثير مي

شناس  برخوردار هستند نيروي انساني متعهد و وظيفه

شود،  روحيه و عملکرد بالايي در افراد ديده مي ،است

و از بودن در افراد دوست دارند به محل کارشان بيايند 

  ( 21-16، 2005 2)جاهد ايت دارندسازمان رض

رفتار کارکنان سازمان در بعد فردي متأثر از عوامل 

ي نگرش، شخصيت، ادراک و يادگيري مورد  چهارگانه

از اين رو  (2006 3)رابينز .گيرد تجزيه و تحليل قرار مي

ي کار و سازمان  هاي کارکنان در زمينه آگاهي از نگرش

بر اساس  .رسد براي مديران ضروري به نظر مي

ي رضايت شغلي،  ها، سه نگرش عمده پژوهش

ترين توجه را به  وابستگي شغلي و تعهد سازماني بيش

ي  ين ميان در طول دو دهها خود جلب کرده است و از

گذشته تعهد سازماني، نگرش شغلي غالبي است که 

محور توجه پژوهشگران بوده است و موضوع فرا 

، 2012 4)مظلومي استهاي زيادي قرار گرفته  تحليل

3).  

( معتقد است تعهد سازماني سه 2007) 5کوهن

ي مفهومي را شاهد بوده است. از نظر  ي توسعه حوزه

(، چهار رويکرد اصلي 2000سوليسان وايزلس )

نگرشي، رفتاري، هنجاري و چند بعدي در 

و تبيين تعهد سازماني وجود دارد؛ اما  يپرداز مفهوم

ند بعدي است. بنابراين رويکرد نوين رويکردي چ

تحقيقات پژوهشگران بعدي بر انواع تعهد متمرکز شده 

تواند براي تبيين رفتار در محيط کار در  است که مي

هاي چند بعدي که  نظر گرفته شود. يکي از مدل

 23پذيرش عام يافته و در تحقيقات سازمان در طول 

سال گذشته مورد استفاده قرار گرفته است. مدل سه 

)فقيهي و  ( هست1984، 1997) 6ير و آلن مي بعدي

  .(17-14، 2005 7سين زادهح

در تجزيه و تحليل زندگي سازماني، تعهد سازماني 

تعهد . (2003 8)رهنورد و رادمنش متغير مهمي است

سازماني از عوامل بسياري چون عزت نفس، خلاقيت، 

عملکرد مديران، جو سازماني، فرهنگ سازماني،... و 

( 1969) 9پذيرد. از نظر مايلز زماني تأثير ميسلامت سا

سلامت سازماني به وضعي فراتر از اثربخشي کوتاه 

از  يا مدت سازماني دلالت داشته است. به مجموعه

کند و عبارت است از  خصايص نسبتاً پر دوام اشاره مي

با آن و  يدوام و بقاي سازمان در محيط خود، سازگار

مان براي سازگاري بيشتر ارتقاء و گسترش توانايي ساز

ي تداوم و  اين اصطلاح که نخستين بار براي بيان جنبه

بقاي سازمان مورد استفاده قرار گرفت، بر اساس کار 

 11(، توسط هوي و تارتر1935، بيلز و سيلز )10پارسونز

( به عنوان توانايي 1991، )12( و هوي و ميسکل1997)

ي ميان سازگاري سازمان با محيط خود، ايجاد هماهنگ

 به اهداف آن تعريف شد. يابي اعضاي سازمان و دست

 (1999 15و چنگ 14سويي ؛2007 13ازمکورک)

(، تعهد حالتي رواني 1991ير و آلن ) از نظر مي

است که به نوعي تمايل نياز و الزام جهت اشتغال در 

آورد. تعهد عاطفي به وابستگي  يک سازمان فراهم مي

د مستمر مربوط به فرد در سازمان اشاره دارد. تعه
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هاي ترک  هزينه ليتمايل به باقي ماندن در سازمان به دل

شود و  هاي ناشي از ماندن در آن مي سازمان يا پاداش

سرانجام تعهد هنجاري احساس تکليف به باقي ماندن 

)مظلومي کند به عنوان يک عضو سازمان را منعکس مي

2012 ،4). 

بر تعريف و مطالعات اوليه در زمينه تعهد سازماني 

و تعاريف  تعهد سازماني متمرکز بودند يريگ اندازه

 انيمتفاوتي از طرف محققان در مورد تعهد سازماني ب

 ها ارزش به اعتقاد توان مي را سازماني تعهد. شده است

 الزام سازمان، به وفاداري احساس سازمان، اهداف و

 سازمان در ماندن به نياز احساس و تمايل قلبي اخلاقي،

 که نگرشي»را  سازماني تعهد نيز 16کرد. شلدن عريفت

تعريف  «کند مي وابسته يا مرتبط سازمان به را فرد هويت

افراد  باور يا عقيده از صرفاً سازمان، به تعهد کند. مي

. بلکه به عمل آنها نيز بستگي دارد رديگ ينشأت نم

 ها بايد تعهد دلايل زيادي وجود دارد که چرا سازمان

عضاي خود را افزايش دهند: اولًا تعهد سازماني ا

طور کلي با  يک مفهوم نسبتاً جديد بوده و به سازماني

رضايت شغلي متفاوت است. ثانياً تحقيقات  وابستگي و

است که تعهد سازماني با پيامدهايي از قبيل  نشان داده

شغلي، حضور، عملکرد و تمايل به ترک  رضايت

 17و حسين پور )جعفري، محمديان دارد خدمت رابطه

1391 ،41-48).  

يکي از ابعاد بسيار مهم جو سازماني سلامت 

سازماني است. پايه و اساس اين نظريه بر اساس 

و همکاران  18مطالعات و تحقيقاتي است که پارسونز

اند، قرار دارد. پارسونز معتقد بود که  ( انجام داده1967)

د اگر جامعه بخواهد از بقاء و توسعه برخوردار باش

لازم است که چهار مشکل عمومي را که در مقابل 

هاي اجتماعي قرار دارد حل کند: اين  ي سيستم همه

اند از: انطباق )سازگاري با محيط  مسائل عبارت

اطراف(، کسب هدف )هدف سازي(، يگانگي يا حفظ 

وحدت در بين اعضاء، ايجاد و حفظ و انتقال الگوهاي 

 .(2012 20و ميکسل 19)هويانگيزش فرهنگي

سلامت سازماني در اصل بر تشريح استمرار 

زندگي سازماني مورد استفاده قرار گرفته است و گفته 

شد که سلامت سازماني نه تنها زنده ماندن و بقاء 

باشد. بلکه آنجا دادن چيزي فراتر  سازمان در محيط مي

باشد.  از آن يعني پيشرفت سازمان در درازمدت مي

د در يک روز به خصوص توان عمليات يک سازمان مي

اثربخش يا غير اثربخش باشد اما بقاي پايدار، توان 

سازماني که داراي جو  موثر و رشد همواره ادامه دارد.

 سالم است سازماني است که:

 ؛در مبادله اطلاعات قابل اعتماد باشد  (1

داراي قابليت انعطاف و خلاقيت براي ايجاد   (2

آمده تغييرات لازم بر حسب اطلاعات به دست 

 ؛باشد

نسبت به اهداف سازمان داراي يگانگي و تعهد   (3

 باشد.

حمايت داخلي، آزادي از ترس و تهديد را فراهم  

رساند،  سازد زيرا که به ارتباط خوب سالم آسيب مي

دهد و به جاي علاقه به  قابليت انعطاف را کاهش مي

)هوي و کند.  کل حفاظت از خود را تحريک مي

 (2012ميکسل 

پارسونز، باليل،  لهيمت سازماني به وسواژه سلا

سيسل، هوي و تاتر، هوي و ميسکل مورد تجديد نظر 

واقع شد. در حقيقت سلامت سازماني توانايي سازمان 

را بر اساس موفقيت و سازگاري با محيط و ايجاد 

 انسجام ميان کارمندان در رسيدن به اهداف تعيين شد

 . (55-23، 2007)کورکماز  

هاي سازمان سالم را در سه سطح  ژگيپارسونز وي

سطح  (3 ؛سطح اداري (2 ؛سطح نهادي (1 اصلي يعني:

 .فني بيان کرده است

( OHIهاي بررسي سلامت ) ترين مدل يکي از مهم

 22و فيلدمن 21سازماني، مدل ارائه شده توسط هوي

باشد که شامل ابعاد يگانگي نهادي، نفوذ مدير،  مي

ي منابع، تأکيد دهي، پشتيبان گري، ساخت ملاحظه

باشد. يگانگي نهادي عبارت است  علمي و روحيه مي
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از توانايي سازمان براي تطابق با محيط و سازش با 

است که سلامت برنامه آموزشي را حفظ  ييها روش

کند و در برابر تقاضاي غير معقول مراجعان و محيط 

در امان باشد. نفوذ مدير نيز به توانايي مدير در تحت 

ار دادن عملي فرا دستان خود اشاره دارد. تأثير قر

گري هم رفتاري است که مدير را دوست،  ملاحظه

دهد. چنين مديري به  حامي و همکار کارکنان نشان مي

آنها  هاي شنهادينتايج کارکنان توجه دارد و پذيراي پ

باشد، اين مفهوم  دهي مي باشد. بعد ديگر ساخت مي

انتظارات کار، رفتاري است که مدير به طور واضح 

ها را صراحتاً تعيين  استانداردهاي عملکرد و رويه

مدار  کند که وظيفه کند و به رفتاري از مدير اشاره مي مي

مدار است. بعد پشتيباني منابع نيز به سازماني  و موفقيت

اشاره دارد که داراي مواد و وسايل لازم و تجهيزات 

ابل حصول کافي بوده که اين مواد و وسايل به راحتي ق

 ياست. تأکيد علمي هم به تأکيد سازمان براي ارتقا

فني کارکنان اشاره دارد و  يها و مهارت تخصص سطح

باشد که به احساس اطمينان،  در نهايت بعد روحيه مي

اعتماد، همدردي و دوستي که در بين کارکنان وجود 

از سوي ديگر، اهميت عامل  .نمايد دارد، اشاره مي

فرد آن به منزله يک منبع  نحصر بهانساني و نقش م

 يو فرا گردها ها اماستراتژيک و طراح و مجري نظ

سازماني جايگاهي به مراتب بالاتر از گذشته يافته 

که در تفکر سازماني پيشرفته، از انسان  است. تا جايي

ترين منبع و دارايي براي سازمان ياد  به مثابه مهم

 يتر مطلوبشود و هرچه اين سرمايه از کيفيت  مي

سازمان  يبرخوردار گردد، احتمال موفقيت، بقا و ارتقا

ها در مورد  نگرش ترين بيشتر خواهد شد. يکي از مهم

)جعفري،  است 23اين سرمايه عظيم، تعهد سازماني

  .(48-41، 1391محمديان و حسين پور 

عيين رابطه بين سلامت سازماني اين پژوهش با هدف ت

احد پزشکي تهران دانشگاه وکارکنان و تعهد سازماني 

)هدف و سئوال اول(؛ و تعيين ميزان  آزاد اسلامي

بعد همبستگي و ارتباط بين عوامل سلامت سازماني )

، بعد حمايت منابع، بعد ملاحظه گري، ساخت دهي

( با تعهد يگانگي نهاديو  بعد تاکيد علمي، بعد روحيه

بعد و بعد تعهد مستمر ، بعد تعهد عاطفيسازماني )

( )هدف و سئوال دوم( در بين کارکنان هد هنجاريتع

اجرا شده  واحد پزشکي تهران دانشگاه آزاد اسلامي

 است.

هايي که در اين زمينه انجام  از مهمترين پژوهش

 سازماني سلامت فرهنگ رابطه»شده، پژوهشي با عنوان 

 آزاد دانشگاه :موردي مطالعه) کارکنان سازماني تعهد و

و  پور يرينص توسط(« تحقيقات و علوم واحد اسلامي،

 بين ارتباط بررسي بهکه  پژوهش اين همکاران است.

 تعهد و آن دهنده ليتشکي ها مؤلفه و سازماني سلامت

 اسلامي آزاد دانشگاه تحقيقات و علوم واحد در کارکنان

در بين جامعه  بوده همبستگي ؛ به روشاست پرداخته

وان نمونه از نفر از کارکنان به عن 90در بين  آماري

 و علوم واحد علمي يئته غير جامعه آماري کارکنان

اجرا شده است.  اسلامي آزاد دانشگاه تحقيقات

سلامت  تيوضعدهد که  هاي پژوهش نشان مي يافته

 يرمجموعهو تعهد کارکنان در واحدهاي ز يسازمان

ندارد.  داري يسازمان مورد مطالعه تفاوت معن

 (2-1 ،2001و همکاران  پور نصيري)

و  يسلامت سازمان طهراب»پژوهشي ديگر با عنوان 

 يآموزش هاي يمارستانکارکنان ب دري تعهد سازمان

اهواز  شاپور جنديي علوم پزشک دانشگاه منتخب

و همکاران انجام گرفته است.  جعفريتوسط « 1390

بررسي رابطه سلامت سازماني و تعهد اين پژوهش  به 

سنل شاغل در پر نفر از 168سازماني در بين 

دانشگاه علوم پزشکي  آموزشي منتخب يها مارستانيب

 ي پژوهشها يافتهپرداخته است.  1390اهواز در سال 

نشان داد که در ميان ابعاد سلامت سازماني، بعد روحيه 

ترين  کمترين ميانگين و بعد پشتيباني منابع بيش يدارا

، 1391)جعفري، محمديان و حسين پور بودميانگين 

41-48). 
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از مهمترين پژوهش خارج از کشور در اين زمينه مي 

و تعهد  يسلامت سازمان يبررس»توان به پژوهش 

کي  که  توسط مي« يکارکنان صنعت نيدر ب يسازمان

 پژوهش به نياانجام گرفته است، اشاره کرد.  24پاتل

ي در و تعهد سازمان يسلامت سازمان نيرابطه ب يبررس

بخش  يديسازمان تول کي انکارمندنفر از  صد بين

 جينتاپرداخته است.  25راجکوتواقع در  يخصوص

 نيب يدار يرابطه مثبت و معن دهد که مينشان پژوهش 

ي وجود و تعهد سازمان يبه طور کل يسلامت سازمان

. کارکنان ماهر علاوه بر درک مطلوب تر از دارد

تعهد در مقايسه با کارگران سازمان خود  يسلامت کل

با درک . کارکنان ماهر داشتندسازمان  نيبه ا يشتريب

ي، از کساني که درک پاييني از سلامت سازمانبالايي از 

ي تعهد سازمان بهتري از درکسلامت سازماني داشتند، 

 (67-63، 1998 26)پاتلاز خود نشان دادند. 

هاي خارج از کشور، پژوهشي با  از ديگر پژوهش

مطالعه  مدرسه و تعهد معلم: يسازمانسلامت »عنوان 

است که توسط ووك «  چند سطح ليبا تحل ياحتمال

 يبررسو دين چونگ چنگ با هدف  27تانگ سويي

تعهد  امدرسه ب يسلامت سازمان يرابطه احتمال

 نياجامعه آماري  انجام گرفته است.معلم سازماني 

 معلم ابتدايي 423و  ييمدرسه ابتدا 20مطالعه 

از سه عامل  ،دهد نشان ميآن ها  افتهکه ي کنگ بود هنگ

که عبارت  مدرسه يسلامت سازمانمجموعه عوامل 

 يکپارچگيو  گري بعد ملاحظهه، يروح بودند از

تعامل با  قيمعلم از طر سازماني تعهد اب يسازمان

 تيوضع ت،يمعلم مانند موقع يهاي شخص يژگيو

 نيا جهي. نترابطه دارند تأهل و سابقه خدمت در مدرسه

 سلامت سازماني نيرابطه ب دهد که پژوهش نشان مي

خود هاي  يژگيمعلم منوط به و سازماني مدرسه و تعهد

 (.249، 1999)سوي و چنگ  معلم است

 

 

 

 روش پژوهش

اين تحقيق به دليل اينکه به توصيف جامعه بر 

به دليل  است و يتوصيف پردازد، اساس چند متغير مي

و  (ي)سلامت سازمان اينکه رابطه ميان متغير مستقل

کند از نوع  را آزمون مي (ي)تعهد سازمان ر وابستهمتغي

محقق به صورت  يدر مطالعه همبستگ است. يهمبستگ

متغير مستغل جهت مشاهده تأثير آن  يمنظم به دستکار

با هم بودن  يچگونگبلکه پردازد يبر متغير وابسته نم

 يمورد بررس يرا در يک گروه نمونه تصادف متغير دو

با توجه به اينکه  ژوهش، محققپاين در  دهد. قرار مي

روابط بين آنها  چند متغير و يو ارزياب يبه دنبال بررس

 .استفاده شده است يلذا از روش همبستگاست؛ 

نفر کارکنان  230جامعه آماري اين پژوهش، کل 

ستادي واحد پزشکي دانشگاه آزاد اسلامي است که از 

اد گيري مورگان تعد بين آنها با استفاده جدول نمونه

گيري ساده به عنوان نمونه  نفر به روش نمونه 130

استاندارد نامه  آماري انتخاب شده و با استفاده از پرسش

( و پرسشنامه 1991ير و آلن ) تعهد سازماني مي

هاي مورد نياز  داده مايلز OHIسلامت سازماني 

آوري گرديده است. پايايي و روايي اين دو ابزار  جمع

جعفري، محمديان و (، 1391)توسط مظلومي  تر شيپ

 (1390و همکاران ) پور نصيريو  (1390) پور حسين

 مورد تأييد قرار گرفته است.

و پاسخ به سئوال اول  ها دادهبراي تجزيه و تحليل 

از آزمون ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چند 

متغيره و پاسخ به سئوال دوم، از آزمون کانونيکالي 

 استفاده شده است.

 

 هاي پژوهش تهياف

عيين رابطه بين سلامت سازماني و تعهد هدف اول: ت

واحد پزشکي تهران دانشگاه آزاد کارکنان سازماني 

  اسلامي

 1جدول  هاي پژوهش در تجزيه و تحليل يافته

دهد که تعهد سازماني در بين کارکنان واحد  نشان مي
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پزشکي دانشگاه آزاد اسلامي با کليه سطوح و 

ت سازماني رابطه معناداري دارد و با هاي سلام مؤلفه

ها سلامت سازماني  مقايسه ضريب همبستگي مؤلفه

توان نتيجه گرفت که بعد ساخت دهي با ضريب  مي

را در بين ساير ابعاد سلامت سازماني  484/0همبستگي 

با تعهد سازماني دارد و يگانگي نهادي با ضريب 

د کمترين ميزان رابطه را با تعه 385/0همبستگي 

سازماني جامعه آماري دارد. همچنين نتايج آزمون 

دهد که بين سلامت سازماني و تمامي  پيرسون نشان مي

، منابع تيحماي، گر ملاحظهي، ساخت دهابعاد آن )

ي( با توجه وضعيت نهاد يگانگي و يعلم ديتاک، هيروح

P-Value  05/0که کمتر از (05/0P< است با تعهد )

 وجود دارد. سازماني رابطه معناداري 

 نيمستقل در ب يرهايمتغ ينسب تيمقدار بتا اهم

 جي، بر اساس نتادهد يوابسته را نشان م يرهايمتغ

که متغير  شود مشاهده مي Beta بيحاصل از ضرا

بيش از ساير متغييرها بر تعهد سازماني  گري ملاحضه

تأثير داشته بعد آن از متغييرهاي تاکيد علمي، ساخت 

ت منابع و يگانگي نهادي قرار دهي، روحيه، حماي

 دارند. 

هدف دوم: تعيين ميزان همبستگي و ارتباط بين عوامل 

سلامت سازماني  با تعهد سازماني در بين کارکنان 

 واحد پزشکي تهران دانشگاه آزاد اسلامي

ف دوم يا سئوال دوم پژوهش از براي پاسخ به هد

ي کانونيکالي استفاده شده است تا نقاط همبستگآزمون 

يي گردد. اين شناسامشترک و شدت اين اشتراک 

آزمون قابليت بالايي در تفسير ساختار ارتباط بين 

 متغيرهاي پژوهش دارد.

درون  يهمبستگ ماتريس 2جدول شماره 

ي و تعهد نسلامت سازما اي ي و بين مجموعها مجموعه

درون  يهمبستگ بي. ضرادهد را نشان مي سازماني 

دوطرفه هر نشانگر رابطه  يسلامت سازمان يا مجموعه

است. با استفاده از  يسلامت سازمان ليذ يرهايمتغ يک

از  کيکه کدام ميببر يپ ميتوان يم بيضرا نيا

 يدارا يندرون مجموعه سلامت سازما يرهايمتغ

بطه هستند. اطلاعات جدول ترين را و ضعيف نيتر يقو

و  ياز آن است که در مجموع همبستگ يحاکفوق 

 يدرون مجموعه سلامت سازمان يرهايمتغ نيارتباط ب

ضعف هم  انگريامر به نوبه خود ب نيکه ا ستيبالا ن

درون مجموعه سلامت  يرهايمتغ نيچندگانه ب يخط

 يدر استدلال آمار قوتاست که خود از نقاط  يسازمان

درون مجموعه سلامت  يرهايمتغ نيب است. در

ترين رابطه مربوط به  و نزديک نيتر يقو ،يسازمان

 بيبا ضر گري ظهملاح و يسازمان تيرابطه حما

ترين رابطه متعلق به رابطه  و ضعيف 47/0 يهمبستگ

 بيضر با يساختار سازمان و يسازمان هيروح يرهايمتغ

 .باشد يم 23/0 يهمبستگ

 

 سازماني تعهد و تاثير آن بر سازماني سلامتابعاد  آزمون نتايج: 1جدول 

 P-Value ميزان همبستگي ميانگين متغير
 ضرايب استاندارد نشده

 داري معني t بتا
 خطاي استاندارد بتا

 196/0 301/1  094/7 232/9 000/0 737/0 37/121 سلامت سازماني

 010/0 626/2 176/0 205/0 538/0 000/0 484/0 64/35 ساخت دهي

 000/0 736/4 361/0 178/0 843/0 000/0 657/0 65/21 ملاحظه گري

 229/0 210/1 083/0 419/0 504/0 000/0 441/0 34/8 حمايت منابع 

 032/0 173/2 142/0 173/0 376/0 000/0 439/0 01/27 روحيه 

 001/0 362/3 239/0 296/0 994/0 000/0 566/0 34/12 تاکيد علمي

 467/0 729/0 048/0 192/0 140/0 000/0 385/0 40/16 يگانگي نهادي
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 يتعهد سازمان يا موعهدرون مج يهمبستگ بيضرا

 يتعهد سازمان ليذ يرهايمتغ ينشانگر رابطه دو به دو

که  ميببر يپ ميتوان يم بيضرا نياست. با استفاده از ا

 يدرون مجموعه تعهد سازمان يرهاياز متغ کيکدام

درون  يرهايمتغ گريترين رابطه با د ترين و ضعيف قوي

آن  از يحاک 2شماره مجموعه دارند. اطلاعات جدول 

درون مجموعه تعهد  يرهايمتغ نياست که در ب

ترين رابطه مربوط به  ترين و نزديک قوي ،يسازمان

 بيبا ضر يبا تعهد عاطف يرابطه تعهد هنجار

ترين رابطه متعلق به رابطه  و ضعيف 69/0 يهمبستگ

با  داريبا تعهد مستمر و پا يتعهد هنجار يرهايتغم

 .باشد يم 21/0 يهمبستگ بيضر

و  يتعهد سازمان يهامجموعه نيب يهمبستگ در زمينه

 نيب يهمبستگ بيدر واقع ضرا ي،سلامت سازمان

 ليذ يرهايمتغ يطه دو به دوراب انگريب يامجموعه

است. با استفاده از  يبا سلامت سازمان يتعهد سازمان

درون  يرهاياز متغ کيهر  نيبه رابطه ب بيضرا نيا

 درون مجموعه يرهايبا متغ يسازمانمجموعه تعهد 

پرداخته شده است. اطلاعات جدول  يسلامت سازمان

 هترين رابطه ب ترين و نزديک از آن است که قوي يحاک

با تعهد  يسازمان يگرمربوط به رابطه ملاحظه بيترت

با  ي، تعهد هنجار65/0 يهمبستگ بيبا ضر يعاطف

تعهد  56/0 يهمبستگ بيبا ضر يسازمان يگرملاحظه

 يهمبستگ بيبا ضر يسازمان يبا ساخت ده يعاطف

 يرهايترين رابطه متعلق به رابطه متغ و ضعيف 53/0

 بيبا ضر دارير و پابا تعهد مستم يساخت دهي سازمان

با  ينهاد يگانگي، تعهد مستمر با 005/0 يهمبستگ

هيو تعهد مستمر با روح 05/0 يهمبستگ بيضر
 

 

 : ماتريس همبستگي درون مجموعه سلامت سازماني و تعهد سازماني2جدول 

 
 

ساخت 

 دهي
 گري ملاحظه

حمايت 

 منابع
 روحيه

تاکيد 

 علمي

  يگانگي

 نهادي

 تعهد 

 عاطفي

تعهد 

 مستمر

تعهد 

 هنجاري

ساخت 

 دهي

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 000/1 اي درون مجموعه

 4305/0 0052/0 5278/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي بين مجموعه

حهه ملا

 گري

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 000/1 4069/0 اي درون مجموعه

 5634/0 1590/0 6552/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي بين مجموعه

حمايت 

 منابع

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ 000/1 4672/0 2829/0 اي درون مجموعه

 4314/0 1378/0 3716/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي بين مجموعه

 روحيه
 ـ ـ ـ ـ ـ 000/1 2686/0 3984/0 2261/0 اي درون مجموعه

 4162/0 0706/0 4172/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي بين مجموعه

تاکيد 

 علمي

 ـ ـ ـ ـ 000/1 3231/0 3728/0 4664/0 3656/0 اي درون مجموعه

 5182/0 1880/0 5048/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي بين مجموعه

يگانگي 

 نهادي

 ـ ـ ـ 000/1 3662/0 2677/0 2498/0 3656/0 3306/0 اي درون مجموعه

 3705/0 0469/0 3725/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي بين مجموعه

تعهد 

 عاطفي

 ـ ـ 000/1 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي درون مجموعه

 ـ ـ ـ 3725/0 5048/0 4172/0 3716/0 6552/0 5278/0 اي بين مجموعه

تعهد 

 مستمر

  000/1 0226/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي درون مجموعه

 ـ ـ ـ 0469/0 1880/0 0706/0 1378/0 1590/0 0052/0 اي بين مجموعه

تعهد 

 هنجاري

 000/1 2091/0 6964/0 ـ ـ ـ ـ ـ ـ اي درون مجموعه

 ـ ـ ـ 3705/0 5182/0 4162/0 4314/0 5634/0 4305/0 اي بين مجموعه



 ـ سيدمحمد سيدعلويافشار کبيري /  62

و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

ي
کم

پائ
 /

 زی
13

97
 

. با تأمل در باشديم 07/0 يهمبستگ بيبا ضر يسازمان

گفت در  توانيم يامجموعه نيب يهمبستگ بيضرا

 داري، تعهد مستمر و پايگانه تعهد سازمانابعاد سه نيب

 دارد. يبا ابعاد سلامت سازمان يکمتر يسازگار

هاي  نتايج آزمون مجموعه 3در جدول شماره 

کانوني دست دستيابي به نقاط کانوني بين سلامت 

 هاي سازماني و تعهد سازماني ارائه شده است. يافته

بر اساس زوج  يهمبستگ نيکه اول دهدينشان م يتجرب

 يزمانو تعهد سا يسلامت سازمان يکاليکانون يرهايمتغ

است.  61/0آن معادل  نييتع بيو ضر 78/0برابر با 

است. بر اساس منطق  23/0معادل  يهمبستگ نيدوم

ترين منبع  و بزرگ نياول ،يکاليکانون يهمبستگ ليتحل

 نيب ييبالا يهمبستگ انگرياستخراج شده که ب انسيوار

 بيضر نيو سوم نيدوم است و يکاليکانون ريدو متغ

 است. نييپا يليمقدارش خ يکاليکانون يهمبستگ

از  يکاليکانون يهمبستگ ،يآزمون تجرب يبرا

استفاده  رياسکو يو کا کلزيو يبدالام يها آماره

وبکلز معادل  يمقدار لامبدار نکهي. با توجه به اشود يم

 05/0تر از  بدست آمده کوچک Sig=.000بوده و  36/0

که دو مجموعه از  قضاوت کرد توانيم باشديم

 يهمبستگ لهيبه وس يبه طور معنادار رهايمتغ

 يبررس يکه برا يگريدارند. آماره د ونديپ يکاليکانون

 ي، آزمون کارديگيمورد استفاده قرار م يسطح معنادار

 يآزمون کا يمقدار بدست آمده برا .باشديم رياسکو

 نياست که اول نينشانگر ا Sig=.000و  125 رياسکو

کاملًا معنادار بوده و  يکاليکانون يهمبستگ بيضر

 .است بخش تيرضا نمقدار آ

 يکانون يهمبستگ بيضرا 3بخش دوم جدول شماره 

 يرهاياز متغ کيهر  ينسب تياستاندارد شده، اهم

 يرهاياز متغ کيهر  يرا در محاسبه مقدار کانون ياصل

که به آن وزن  يکانون بي. ضردهدينشان م يکانون

 ليبتا در تحل ريمانند مقاد ند،يگويم زين يکانون

يرهايکه متغ شودي. ملاحظه مباشديم ونيرگرس

 

 

 هاي کانوني :  آزمون و ضرايب همبستگي مجموعه3جدول 

 3مجموعه کانوني  2مجموعه کانوني  1مجموعه کانوني  

 مانده صفر آزمون همبستگي با باقي

 148/0 227/0 780/0 يکاليکانون يهمبستگ

 978/0 928/0 364/0 کلزيو يلامبدا

 750/2 290/9 369/125 رياسکو يکا

 000/4 000/10 000/18 درجه آزادي

 601/0 505/0 000/0 داري سطح معني

 سازماني سلامت  ضرايب همبستگي کانوني استاندارد شده

 -561/0 661/0 -287/0 ساخت دهي

 869/0 /553 -493/0 ملاحظه گري

 -314/0 -720/0 -071/0 حمايت منابع 

 -493/0 -129/0 -191/0 روحيه 

 446/0 -560/0 -270/0 تاکيد علمي

 -472/0 -101/0 -068/0 يگانگي نهادي

 سازماني تعهد  ضرايب همبستگي کانوني استاندارد شده

 581/0 084/1 -701/0 تعهد عاطفي

 970/0 -354/0 -111/0 تعهد مستمر

 -862/0 -106/1 -358/0 تعهد هنجاري
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، ساخت 49/0 يکانون بيضر با يسازمان يرملاحظه گ

 يسازمان ديو تاک 29/0 يکانون بيبا ضر يدهي سازمان

 يرهايترين سهم و متغ بيش 27/0 يکانون بيبا ضر

 يکانون بيبا ضر يسازمان تيو حما يسازمان يگانگي

 يکانون ريسهم را در برساخت متغ نيکمتر يدارا 07/0

 دارند. يسلامت سازمان

 يهمبستگ بيراض 3در بخش سوم جدول شماره 

هر يک از  ينسب تياستاندارد شده، اهم يکانون

هر يک از  يرا در محاسبه مقدار کانون ياصل يرهايمتغ

 يحاک . اطلاعات جدولدهدينشان م يکانون يرهايمتغ

 يکانون بيبا ضر يتعهد عاطف رياز آن است که متغ

با  يتعهد هنجار ريترين سهم و متغ بيش يدارا 70/0

با  داريتعهد مستمر و پا ريو متغ 36/0 يکانون بيضر

سهم را در  نيکمتر يدارا 11/0 يکانون بيضر

 دارند. يتعهد سازمان يکانون ريبرساخت متغ

 يکه به آنها بارها يساختار يهمبستگ بيضرا

عبارت است از  شود، يگفته م زين يکانون يعامل

 يکانون اي ياصل ريبا متغ ريغتم کي يکانون يهمبستگ

است که در  يعامل يبارها هيشده( که شب ينيب شي)پ

نشان  4ماره ش سيوجود دارد. ماتر زين يعامل ليتحل

بر هر يک از  ياصل ريکه چگونه هر متغ دهديم

از  يکياند. سه گانه بار شده يکانون يرهايمتغ

استفاده از آن  ،يساختار يهمبستگ ياساس يکاربردها

 ياست. همبستگ يکانون يرهايمتغ ريتفس يبرا

عنوان  هباشد ب 3/0تر از  که بزرگ ييرهايمتغ يساختار

 ييرهايو متغ شوديمحسوب م يکانون رياز متغ يبخش

آنها کمتر از مقدار فوق باشد به  يساختار يکه همبستگ

داشته  يکه با معنادار يکانون رياز متغ يعنوان بخش

اطلاعات بخش اول شود. ملاحظه  باشد لحاظ نمي

 يرهايمتغ يکه تمام دهدينشان م 4جدول  سيماتر

 ذاهستند ل 3/0 يبالا يساختار بيضر يدارا ياصل

ي سلامت سازمان يکانون ريدر ساختن متغ ياساس نقش

و  يسازمان يدارند و نقش ملاحظه گر و تعهد سازماني

 گري. کاربرد درهاستيمتغ هياز بق شيب يسازمان ديتاک

 شده به نييتب انسيمحاسبه وار ،يساختار يهمبستگ

 بيضر رياست. چنانچه مقاد ياصل يرهايمتغ لهيوس

 يانسيدرصد وارمجذور شوند  يساختار يهمبستگ

 از ياصل يرهايهر يک از متغ لهياست که به وس

 . اطلاعات بخش اولشوديم نييتب يکانون يرهايمتغ

 درصد از واريانس 19دهد که  نشان مي 5جدول 

مربوط به سلامت سازماني را متغير کانوني اول تبيين 

درصد از واريانس سلامت سازماني را 3/1شود و  مي

 

 : ضرايب همبستگي ساختاري متغير کانوني سلامت سازماني و تعهد سازماني4جدول 

 3مجموعه کانوني  2مجموعه کانوني  1مجموعه کانوني  

 سلامت سازماني

 -401/0 415/0 -672/0 ت دهيساخ

 333/0 136/0 -870/0 ملاحظه گري

 -150/0 543/0 -551/0 حمايت منابع 

 -340/0 161/0 -577/0 روحيه 

 -197/0 -408/0 -718/0 تاکيد علمي

 -387/0 -/100 -511/0 يگانگي نهادي

 تعهد سازماني

 003/0 306/0 -952/0 تعهد عاطفي

 803/0 -561/0 -201/0 تعهد مستمر

 -254/0 -425/0 -869/0 تعهد هنجاري
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 ه اول و دوم براي متغيرهاي کانوني: واريانس تبيين شده مجموع5جدول 

 نقاط کانوني
توسط مخالفان متغير  توسط خود متغيرها کانوني

 مجذور واريانس واريانس تجمعي واريانس واقعي کانوني

  کانوني متغيرهاي براي )سلامت سازماني( اول مجموعه شده تبيين واريانس

 266/0 190/0 437/0 437/0 1نقطه کانوني 

 006/0 013/0 552/0 115/0 2وني نقطه کان

 002/0 /.01 652/0 100/0 3نقطه کانوني 

 کانوني براي متغيرهاي تعهد سازماني( دوم مجموعه شده تبيين واريانس

 345/0 321/0 567/0 567/0 1نقطه کانوني 

 010/0 038/0 763/0 196/0 2نقطه کانوني 

 005/0 /.056 1/0 237/0 3نقطه کانوني 
 

تنها يک درصد از  ؛ وکند بيين ميمتغير کانوني دوم ت

واريانس سلامت سازماني متغير کانوني سوم تبيين 

 کند.  مي

 4جدول  سيماتر اطلاعات بخش دوم  لاحظهم

 ي بعد عاطفي و هنجارياصل ريمتغ دوکه  دهدينشان م

نقش  ذاهستند ل 3/0 يبالا يساختار بيضر يدارا

ارند و د تعهد سازماني يکانون ريدر ساختن متغ ياساس

 گري. کاربرد درهاستيمتغ هياز بق شيب بعد عاطفينقش 

شده به  نييتب انسيمحاسبه وار ،يساختار يهمبستگ

 بيضر رياست. چنانچه مقاد ياصل يرهايمتغ لهيوس

 يانسيمجذور شوند درصد وار يساختار يهمبستگ

از  ياصل يرهايهر يک از متغ لهياست که به وس

. اطلاعات بخش دوم شوديم نييتب يکانون يرهايمتغ

درصد از واريانس تعهد  1/32دهد  نشان مي 5جدول 

شود و  سازماني به وسيله متغير کانوني اول تبيين مي

درصد از  6/5درصد به وسيله متغير کانوني دوم و  8/3

تغييرات تعهد سازماني به وسيله متغير کانوني سوم 

 قابل تبيين است.

 

 گيري نتيجه بحث و

هايي که از  در سازمانجاهد معتقد است که 

سلامت سازماني برخوردار هستند نيروي انساني متعهد 

روحيه و عملکرد بالايي در افراد  ،شناس است و وظيفه

شود، افراد دوست دارند به محل کارشان بيايند  ديده مي

نتايج چندين  (2و از بودن در سازمان رضايت دارند. )

شده به نحوي تأييد  در سازمان راًياخ پژوهش که

کند که سلامت سازماني بر تعهد سازماني تأثير  مي

هاي اين پژوهش نشان  مثبت و مستقيم دارد. يافته

دهد که سلامت سازماني و ابعاد مختلف آن  مي

، هيروح، منابع تيحماي، گر ملاحظهي، ساخت ده)

ني ي( با سطح تعهد سازمانهاد يگانگي و يعلم ديتاک

علمي واحد پزشکي دارد ارتباط  کارکنان غير هيئت

هاي پژوهش  اين بخش يافته ؛ وداري دارند معني

(، 2001نصيرپور و همکاران ) هاي  هاي پژوهش يافته

( و سويي و 2011پور )جعفري، محمديان و حسين

 کند. تأييد مي ( را1999)9چنگ 

مشاهده  Beta بيحاصل از ضرا جيبر اساس نتا

يرها بر متغبيش از ساير  گري ملاحضهکه متغير  شود مي

يرهاي تاکيد متغتعهد سازماني تأثير داشته بعد آن از 

علمي، ساخت دهي، روحيه، حمايت منابع و يگانگي 

 نهادي قرار دارند.

عبارت است از رفتار مديري است که گري  ملاحظه

بازتاب رفتار حاکي  و باشد باز و دوستانه و حمايتي مي

 رام، اعتماد متقابل و همکاري و پشتيباني است. واز احت

خليلي شوريني ملاحظه گري يا مراعات به اعتقاد 

عبارت است از عامل رفتاري مربوط به حمايت 

کنندگي رهبر، دوستي، جانبداري، مشارکت با 

توان نتيجه گرفت جامعه آماري  از اين مي فرودستان.
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 ملاحضه اين پژوهش معتقدند که در صورتي که ابعاد

از سوي مديران رعايت گردد، سطح تعهد  گري

 سازماني نيز بسيار بالاتر خواهد رفت. 

گري در رتبه بعد تأثير  تاکيد علمي بعد از ملاحظه

تأکيد بر تعهد سازماني جامعه اين پژوهش قرار دارد. 

 تخصص سطح يعلمي هم به تأکيد سازمان براي ارتقا

توان با  و مي اردفني کارکنان اشاره د يها و مهارت

هاي اين پژوهش نتيجه گرفت از نظر  استناد به يافته

کارکنان واحد پزشکي در صورتي که سازمان به ارتقاي 

سطح دانش فني کارکنان خود توجه کند، بر سطح 

 تعهد کارکنان تأثير دارد.

دهد که به طور  نتايج آزمون رگرسيون نشان مي

يرات تعهد درصد از تغي 7/57کلي سلامت سازماني 

کند و  سازماني کارکنان واحد پزشکي تهران را تبيين مي

مابقي واريانس به عوامل ديگري غير از سلامت 

 57دهد نزديک  نشان مي ؛ کهشود سازماني مربوط مي

درصد از مباحث سلامت سازماني در سازمان مورد 

پژوهش به عواملي سلامت سازماني بستگي دارد، يا 

توان  مباحث سلامت سازماني، ميحداقل با توجه و به 

انتظار داشت که سطح تعهد سازماني به نحو 

 چشمگيري ارتقا پيدا کند.

نتايج آزمون همبستگي کانونيکالي يافته قابل 

توجهي را ارائه نموده است. ماتريس همبستگي درون 

 نيدر بدهد که  مجموعه سلامت سازماني نشان مي

ترين و  قوي ،يدرون مجموعه سلامت سازمان يرهايمتغ

 و منابع تيترين رابطه مربوط به رابطه حما نزديک

ترين رابطه متعلق به رابطه  و ضعيف گري ظهملاح

 .باشد يم دهي ساخت و يسازمان هيروح يرهايمتغ

نگرش پاسخگويان بر اين است که ملاحظه و توجهي 

که مديران نسبت به کارکنان دارند در نحوه تخصيص 

بل مشاهده است و مديران که به منابع هم قا نيتأمو 

منابع مورد سازمان  نيتأمکارکنان خود توجه دارند به 

 نيز توجه دارند.

يافته ديگر پژوهش در مورد ارتباط دروني ابعاد 

درون  يرهايمتغ نيبدهد که  سازماني نشان مي تعهد

ترين رابطه  ترين و نزديک قوي ،يمجموعه تعهد سازمان

و  يبا تعهد عاطف يجارمربوط به رابطه تعهد هن

تعهد  يرهايتغترين رابطه متعلق به رابطه م ضعيف

بعد تعهد  ؛ وباشد يم داريبا تعهد مستمر و پا يهنجار

مستقيم با شخصيت  به طورعاطفي و تعهد هنجاري 

کارکنان ارتباط دارد و افرادي که از نظر عاطفي به 

سازمان خود تعلق خاطر دارند ترک آن را نيز مخالف 

 ارتباط ؛ وکنند جارهاي پذيرفته جامعه تصور ميهن

دو بعد نشان از تأثير شخصيت بر عملکرد  نيابالاي 

 تعهدي کارکنان است.

دهد که بين  نتايج ديگر اين آزمون نشان مي

سازماني که از ابعاد سلامت سازماني  گري ملاحضه

است به تعهد عاطفي و تعهد هنجاري که از ابعاد تعهد 

ترين همبستگي را  ترين و نزديک بيشعاطفي هستند 

بالاي ملاحظه گري در  Betaدارد و با توجه به 

بالاي  ارتباطماتريس روابط دروني سلامت سازماني و 

بعد عاطفي و هنجاري در ماتريس روابط دروني تعهد 

دهد  ي و توجيه است و نشان مينيب شيپسازماني قابل 

توجيه که هر چه مدير و سازمان به کارکنان خود 

بيشتري داشته باشند، سطح تعهد عاطفي و هنجاري که 

مستقيم با شخصيت و ابعاد عاطفي کارکنان در  به طور

 ارتباط است بالاتر خواهد رفت.

يي شناسااز سه مجموعه کانوني که در اين پژوهش 

 يلامبدارشده فقط مجموعه کانوني اول با توجه مقدار 

ي رهايمتغ( با 125( و مقدار کاي اسکوير )36/0) وبکلز

و هستند پژوهش داراي همبستگي معناداري 

 رهايمتغهاي بعدي همبستگي معناداري با  مجموعه

درصد از واريانس  19پژوهش ندارند. اين مجموعه 

درصد تعهد سازماني را تبيين  32سلامت سازماني و 

 49/0 يکانون بيبا ضر يسازمان يرملاحظه گکند.  مي

با  يتعهد عاطف ريمتغني و در برساخت سلامت سازما
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را در  ترين سهم بيش يدارا 70/0 يکانون بيضر

 د.دارن يتعهد سازمان يکانون ريبرساخت متغ

به طور کلي نتايج اين پژوهش رابطه بين سلامت 

سازماني و تعهد سازماني و تأثير معنادار سلامت 

سازماني بر تعهد سازماني در بين کارکنان واحد تهران 

دهد اين دو  اه آزاد اسلامي را نشان ميي دانشگپزشک

فقط يک نقطه کانوني قابل تفسير و تأييد در بين  مؤلفه

ترين  گري و تعهد عاطفي بيش خود دارند که ملاحظه

ارتباط را با اين نقطه دارند. اين موضع به اين صورت 

قابل تفسير است که کارکنان بيشتر از هر موضوع ديگر 

در سلامت سازماني موثر رفتار و توجه سازمان را 

ترين عامل تعهد سازماني  دانند و از سوي ديگر مهم مي

دانند و  را نوع ارتباط عاطفي خود با سازمان خود مي

رفت که در صورت بالا بردن سطح توان نتيجه گ مي

توان انتظار داشت تعهد  سازمان مي گري ملاحضه

 عاطفي سازمان نيز افزايش پيدا کند.
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