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 ينا در. شود می گفته نمازسا نیدرو هاي نظارت به

 و ستادفر بطروا بر مبتنی که پاسخگويی عنو

 غلبا که کنانیرکا دعملکر بر انمديرت، سا ستودفر

 هاي نظارت .کنند می رتنظا ،نددار ندکیا رختیاا

 از شنیرو يقدمصا د،عملکر ادواري بینیزبا و مستقیم

 رات،مقر ينوتد ست. همچنینا مانیزسا پاسخگويی

 که تیرنظا سازوکارهاي يگرد و مانیزسا هاي بخشنامه

 عنو ينا همرز در کند، می ودمحد را نکنارکارات ختیاا

 .گیرند می ارقر گويیپاسخ

 

 قانونی: پاسخگويی

 ستا دعملکر بر نیوبیر هاي نظارت هندگیربر در

 نیناقو و قانونی تماالزا با دعملکر قنطباا آن فهد که

 بطروا بر قانونی پاسخگويی سساا .ستا ساسیا
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 ياآ که ستا ينا سؤال. ستا هشد دهنها کیلو/ موکل

 ين؟ اتسا دهکر تأمین را موکل راتنتظاا کیلو

 نظیر هيژو هاي رسیدگی راه از غلبا پاسخگويی

 و اي برنامه و مالی هاي ممیزي ،تقنینی هاي نظارت

 گیرد. می رتصو نیوبیر هاي بازرسی

 

 اي و سیاسی: حرفه پاسخگويی

اي جنبه درونی و پاسخگويی  حرفه پاسخگويی

 پاسخگويیسیاسی جنبه بیرونی دارد. تفاوت میان 

را در منبع تعیین استاندارد عملکرد اي و سیاسی  حرفه

ديگر، بايد ديد چه کسی  عبارت توان يافت. به می

استاندارد عملکرد را که مبناي قضاوت براي 

 پاسخگويیپاسخگويی است، تعیین خواهد کرد. در 

اي منبع استاندارد عملکرد، قضاوت شخصی فرد  حرفه

 سیاسی اين منبع، پاسخگويیآنکه در  کارمند است. حال

 پاسخگويیهاي  اند و نه خود شخص. در نظام ديگران

وبیش  ها کم گیري اي استقلال افراد براي تصمیم حرفه

اي،  شود و عملکرد آنان با هنجارهاي حرفه حفظ می

گیرد  اعتقادات و تجارب آنان مورد قضاوت قرار می

سیاسی مديران به  پاسخگويی(. در 57: 1381)فقیهی، 

سی يعنی منتخبان مردم، هاي مقامات سیا خواسته

هاي ذينفع و ساير نهادهاي سیاسی  همچنین گروه

سیاسی،  پاسخگويیديگر  عبارتی شوند. به جوابگو می

ها بر عملکرد  نظارت صاحبان و مالکان اصلی سازمان

، پاسخگويیمديران است. در هريک از انواع چهارگانه 

اي مورد تأکید است  ها و انتظارات رفتاري ويژه ارزش

 (. 93: 1386)فتاحی و واثق، 

 

 مشي ارتقاي سلامت اداري: خط

 نقطه اداري سلامت است، مشخص که طور همان

 رعايت با اداري نظام يعنی است؛ اداري فساد مقابل

 اداري نظم به توجه با و حاکم اداري مقررات و اصول

 براي و خوبی به را خود وظايف شده، طراحی قبل از

 جهانی بانک. کند می اجرا لمسا سازمانی به دستیابی

 شفافیت، قانون، حاکمیت مشارکت، همچون مواردي

 اجماع، پذيري، مسئولیت و پاسخگويی يکپارچگی،

 سلامت ارتقاي لازمه را کارايی اثربخشی، برابري،

مشی ارتق خط (.2012 جهانی، بانک) داند می اداري

Integrity
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SPSS

AMOS

پاسخگویی 

 عمومی

 سازمانی پاسخگویی

 قانونیپاسخگویی 

 اي حرفه پاسخگویی
 سیاسی و

 سلامت اداری

شفافیت 

 سازمانی

 اقتصادي

 اجتماعی

 قانونی و قضایی

 مدیریتی و اداري

 بخشی آگاهی

 سازمان جاري امور

 اطلاعات آزاد جریان
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 (Constant)  

    

    

      

sig

AMOS

 
 استاندارد حالت در : مدل1دياگرام 

Chi-square=19.03, df=12, P-value= 0.0413, RMSEA= 0.045 
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 عناداريم حالت در : مدل2دياگرام 

Chi-square=19.03, df=12, P-value= 0.0413, RMSEA= 0.045 
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tt

t-value

R
2

 تأثیر شناسايی و بررسی پژوهش؛ اين اصلی هدف

 اداري سلامت ارتقاي مشی بر خط عمومی پاسخگويی

 موردي مطالعه) دولتی بخش در سازمانی شفافیت و

 اسلامی جمهوري تجارت و معدن صنعت، وزارت

 سیاسی هاي نظام هاي ويژگی از يکی .است( ايران

 دعملکر لقبا در ها آن پاسخگويی نايیاتو سالار مردم

 رنتظاا توان نمی صخصو ينا در لبتها. ستا دخو

 دخو عمل يپاسخگو تنهايی به دخو حکومتی که شتدا

 ساسیا يهارکازوسا از ييندآفر چنین بلکه ،باشد

 يهادنها عنوان هب انمیتو آن از که ستا رداربرخو

 از يکی عنوان به ها وزارتخانه. دکر ديا مدنی جامعه

 رفکاا بر تأثیرگذار و مدنی جامعه تمندرقد ايجزا

از يکی که دارد هعهد بر مهمی ينقشها عمومی

 

t 
R2 
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