
 

 

 فصلنامه رسالت مديريت دولتي

 1396ويژه نامه / هشتمسال 

 

 

  
 

 سبز يابيبر بازار يشهرت سازمان ريتاث

 کيبانوان مصرف کننده محصولات ارگان دگاهياز د

 

 3ـ نفيسه ملا صالحي 2شهرزاد طيارانـ  1صديقه طوطيان اصفهاني

 

 چکيده

 ميزان ،صنعتي انقلاب از بعد نهمتاسفا .باشد مي بشر به خداونديهاي  موهبت بزرگ ترين از يکي آن محيط زمين، زمينه:

مسايل  در نتيجه باشد مي زيست محيط آلودگي آن نتيجه که ،يافته افزايش جهان سرتاسر در فسيليهاي  سوخت از استفاده

 داد. اختصاص خود به را محيطي زيست
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باشند که با استفاده از فرمول نمونه گيري کوکران  مي بانوان مصرف کنندگان محصولات ارگانيک در غرب شهر تهران کليه

کتابخانه ها  روش گرداوري داده نوان نمونه آماري انتخاب شدند.عنفر به  385و روش نمونه گيري تصادفي ساده تعداد 

براي شهرت ها  ابزارگرداوري داده استفاده شد. LISRELو  SPSSاز نرم افزارهاي ها  براي تحليل داده .اي و ميداني بود

 د.استفاده شرعنايي کردشولي و بوزنجاني پرسشنامه  ،براي بازاريابي سبز ،پرسشنامه يانگ ،سازماني

شهرت سازماني )قابليت اعتبار و اعتماد، خوشنامي، تخصص، مسئوليت سازماني، هاي  نتايج نشان داد شاخص ها: يافته

 مديريت سازماني و عملکرد مالي( داراي اثرگذاري معناداري بر بازاريابي سبز است.

 بز، پذيرفته شد. با توجه به نتايجفرضيه اصلي پژوهش دال بر اثرگذاري شهرت سازماني بر بازاريابي س نتيجه گيري: 

که نسبت به محيط پاسخگو بوده و توليدات يا هايي  توان گفت کليه بانوان مصرف کننده بر اين عقيده اند که سازمان مي

 دهند.  مي بازاريابي سبز بالاتري را نشانهاي  خدمات آنها شامل گارانتي باشند، فعاليت

 زاريابي سبزشهرت سازماني، شهرت، باکليد واژه: 
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 مقدمه

 جدي تبديل كاملًا امري به ماندگاري براي چالش و رقابت دارايي؛ و دانايي با اطلاعات و دانش پيوند عصر در

 اعتبار يا تصوير ذهني سازي بهينه ،شرايطي چنين در شوند. مي حذف سرعت به ناكامهاي  سازمان و است شده

 درون از را خارجيهاي  -چالش رفع قدرت زيرا رود؛ مي شمار بهها  رنامهب پيشبرد براي ابزار ترين ضروري از سازمان،

 به منفي حد از انگاره، خود سرعت پيشرفت افزايش يا و جهت تغيير سازي، بهينه از منظور كند. مي ايجاد سازمان خود

 كاركنان، عملكرد بر يذهن تصوير تأثير و اهميت بر درك علاوه  ها  مديران سازمان منظور، اين براي است. مثبت حد

بنابراين، بهينه آورند.  عمل به را مثبت عوامل گسترش و منفي حذف عوامل و كنترل براي لازم اقدامات و تصميمات

 روي فشار بر سازي، جهاني قبيل از سازد. روندهايي مي متحول كلي به را سازمانهاي  سازي تصوير ذهني سازماني

 راها  شركت چشم انداز محصول، عمر چرخه سرعت افزايش و سازي خصوصي ،زدايي قانون ادغام، برايها  شركت

(در ابتدا واژه شهرت محدود به 1،2009است )ها و همکاران كرده معطوف شهرت، مانند جديدي مفاهيم روي بر

هاي  ج ارتباطات و همه شکليبود، اما به تدر يبصر يگر عناصر طراحير سازمان و دي، تصويت شرکتيبرند، هو

2و همکاران نامبراف)ز در بر گرفت ياست را ن يرونيط بيفتار که با مواجه با محر
ک يشهرت عبارت است ( 2003،  

نشانگر آنچه که در ذهن جامعه  (.2009، 3يبرومل) يک گروه اجتماعي ياعضا ياز اعتقادات ذهن يستم جمعيس

بر  ي(. مرور4،2002ک و همکارانيارد )جرانمرتبط وجود دهاي  يژگيگذشته سازمان و و يچندگانه درباره رفتارها

توان گفت شهرت  يدارد که بدون وجود آنها نم يسه جزء اساس يدهد که شهرت سازمان مي ات شهرت، نشانيادب

م مربوط يشهرت دارد که عامه مردم درباره آن فکر کنند. مفاه يک سازمان زماني يعنيص نام، يتشخ-1وجود دارد: 

-2(. 1997، 5تنيشوند))و مي دهيفهم يبه سادگ يعموم يص و آگاهيت مشاهده، تشخيق قابليبه شهرت، از طر

 -3.در نظر گرفته شدها  شرکت است و به عنوان شناخت احساسهاي  کننده يزمفهوم تداعياز بنگاه، ن ياحساس کل

که در رابطه با رگذار(، يتأث يابي)بدون ارز يشرکت، به عنوان موضوعات شناختهاي  کننده ياز تداع يمجموعه ا

 در(  1390)  همكارانش و روشن (. نجم1393کفاش و همکاران،  يقيشود. )حق مي بنگاه است، در نظرگرفته

 از يكي آنان نظر به.  پرداختند يخانگ لوازم يشرکتها شهرت حسن بر موثر عوامل ييخود به شناسا پژوهشي

 در چه و اجتماعي چه فردي،هاي  عرصه در چه ور،د بسيارهاي  گذشته از كه خدمات و محصولات مهمهاي  ويژگي

 حسن معرفي پژوهش، اين انجام از هدف. است شهرت حُسن بوده، ديگران به نسبت سرآمدي باعث كار و كسب

 لوازم صنعت در شهرت حُسن بر مؤثر عوامل بندي رتبه و كار و كسب صهعر در آن رقابتي مزاياي و شهرت

 ديدگاه دو از شهرت بر مؤثر عوامل مشتركات وها  تفاوت تحقيق، اين از آمده دست به نتايج در. است ايران خانگي

 است شده مشخص اولويت ترتيب به دسته سه عوامل، اين براي همچنين،. است شده مشخص مشتريان و مديران

  (2003مکاران )هفامبران و ن يهمچن.بپردازند خود شركت شهرت ارتقاي به آنها، از استفاده با بتوانند مديران تا

شـان در مـورد مـروري بـر شـهرت ث در ابتداي بحه دادند آنها يارا يدگاه خود را در مورد شهرت سازمانيد

است که  شـده ليالبـدل تبـد يمفهوم عل کيبه  ف،يبه خاطر مشکل تعر ياند که شهرت سازمانان کردهيب يسـازمان

بر روي شهرت همگرا شده  دشانيوت که با توجه به تأکمتفا فيوي شش تعر. نشسته است گرييجاي مفهوم د

-2گر دارند.يبازهاي  گران از ارزشياست که د يگر، درکيک بازي: شهرت يباز يتئور-1.ندکرد يبودند را معرف

ان يشان را به مشتريت هايک کرده و جذابياستفاده استراتژ يتوانند از شهرت سازمان مي راني: مديعلامت ده يتئور

و اعتبار شرکت  يندگان شان در مورد درستيشهرت نماها  ه: شرکتيو سرما يانسان يرويبازار ن-3دهند. شان نشان

توجه را به ها  ستيک: استراتژينگرش استراتژ-4دهند. مي هيگر جوامع کرايه گذاران، قانون گذاران و ديرا به سرما
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شه در احساس ير يشهرت سازمان :ينگرش سازمان-5کنند. مي کسب شهرت مطلوب جلب يرقابت يايسمت مزا

که  يانواع ارتباطات يک شرکت را به خوبي يتجارهاي  وهيت و فرهنگ سازمان شيهو يعنيتجربه کارکنان دارد؛ 

 يشهرت، ساختارها ي: رتبه بنديدگاه جامعه شناسيد-6دهد. مي کنند، شکل مي جاديا يدينفعان کليران با ذيمد

 دارد، به وجود ياشتراک يط نهاديک محينفعان در يک شرکت با ذيکه  يق روابطيهستند که از طر ياجتماع

آورد؛ شهرت به عنوان  مي را در جامعه به وجود يادتريناملموس، شهرت زهاي  يي: داراينگرش حسابدار-7د.يآ مي

عنوان : شهرت اغلب به يابينگرش بازار-8گنجانده شود. يمال يگزارشگر يدر استانداردها يستيناملموس با ييدارا

 يک نام تجاريازمند خلق ين يبر نام تجار يه گذاريشود. تمرکز و سرما ي مينامگذار ياز نام تجار يريتصو

 (.1391و همکاران،  يت را در خود داشته باشد. )طالقانيبودن و مطلوب يآشناست که منحصربه فرد بودن، قو

در  1980ن مفهوم در سال يشود. ا مي مطرح يک مفهوم عموميشتر به عنوان يسبز ب يابيامروزه بازار ياز طرف

 يه آزادسازيشب ين بودند مطرح شد. عباراتيب رسان به جو زميمختلف به عنوان آس يدهايکه تول ياروپا     هنگام

ست، اغلب يط زيه ازون اغلب و دوستار محيض، دوستانه رفتار کرد با لايت تعويافت، قابليت بازيفسفات، قابل

سبز  يابيبازار يبرا يين اصلاحات تقاضايدانند. ا مي سبز يابيان مرتبط با بازاريشتر مشتريبهستند که  ييزهايچ

خدمات به  يو حت يصنعت ي، کالاهايمصرف يتوان در کالاها مي ک مفهوم گسترده است کهيسبز  يابيهستند و بازار

د، يند تولير در فرآييمل اصلاح کالا، تغشاها  تيف گسترده از فعاليک طيسبز به عنوان  يابين بازاريکار برد. بنابرا

 ي(، مطالعه برا2016) 6ي(. بات1392و همکاران،  يغات است )موسوين اصلاح تبلي، همچنيرات در بسته بندييتغ

 526پژوهش شامل  يانجام داد. نمونه آمار يسبز با شهرت سازمان يابيبازارهاي  تيفعال يبردن به ارتباط بررس يپ

ن پژوهش نشان داد يج به دست آمده در ايه پرداختند. نتايمختلف کشور ترکهاي  ودرو در بخشنفر از رانندگان خ

د کردند. اما ارتباط ييرا تا يسبز و شهرت سازمان يابيبازارهاي  تين فعاليدرصد از پاسخ دهندگان ارتباط ب 87

به  ي(، در پژوهش2015) 7و ابوروبالهرش  .د مشاهده نشديل به خريسبز و تما يابيبازارهاي  تين فعاليب يميمستق

ج به دست آمده در پژوهش آنها نشان يپرداختند. نتا يابيسبز بر عملکرد بازار يابيبازار يارهاير کاربرد معيتاث يبررس

 يت مشتري)رضاها  شرکت يابيعملکرد بازارهاي  سبز و شاخص يابيبازار يارهايک از معين هر يب يداد ارتباط قو

 يابيبازار يارهايک از معين هر يب يفيضع يج به دست آمده همبستگين، نتايوجود دارد. هم چن( يو شهرت سازمان

 يقي(،در تحق2014) 8ل ست و همکارانيسال ( وجود دارد.ي)سوددهها  شرکت يابيعملکرد بازارهاي  سبز و شاخص

ن يقرار دادند.آنها به ا يرسشرکت را مورد بر يت اجتماعيو مسئول يابيبازار يحل هدف دوگانه  –سبز  يابيبازار

 يتجارهاي  کند. سازمان مي ط و شرکت عمليان مصرف کنندگان محيم يسبز به عنوان پل يابيدند که بازاريج رسينتا

 مصرف کنندگان يجامع، به دنبال پاسخ به انتظارات اجتماع يطيمباشرت مح يه يتطابق خود با نظر يبا تلاش برا

 ياتيمهم و ح يسبز به عنوان ابزار يابياست که در آن بازار يد بر روشيتأک يفهومم ين مقاله يباشند. هدف ا مي

به ها  که شرکت يگردد. هنگام ي ميدر همان زمان تلق يابيو مداخلات بازار يت اجتماعيمسئول يبرآورده ساز يبرا

سبز نه تنها به عنوان  يابيخود هستند، مفهوم بازار يتعهدات اجتماع يبرآورده ساز ينوآورانه براهاي  دنبال روش

اثر  يقي(، در تحق2014)9نگ وو و همکاران يت دارد.شاوو ايجاد برند، اهميل ايبلکه به دل يت رقابتيک مزي

ت يبه دنبال تقوها  از سازمان ياريقرار دادند. بس يوان مورد بررسيسبز بر عملکرد سبز را در تا يابيبازار ياستراتژ

اثر  يق بررسين تحقيهستند. هدف ا يابيبازارهاي  ياستراتژ يق اجرايز طرت خود ايفيت کيريمد ياثربخش

پرسش  288ق بود. يتحق يک نمونه يارگان يمزرعه  1282سبز بر عملکرد شرکت است.  يابيبازارهاي  ياستراتژ

اد ان ابعيم يجهت و قدرت رابطه   يبررس يبرا يساختار يمعادله  يمعتبر به دست آمده از مدل ساز ينامه 
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خود را با استفاده از  ير شرکتيک قادرند، تصويارگانهاي  دهد که مزرعه مي ج نشانيمتعدد استفاده شد.نتا

 10ت و همکارانيابد. باني مي شيآنها افزا يجه عملکرد تجاريند، در نتيت نمايسبز تقو يابيبازارهاي  ياستراتژ

قرار دادند.  ين بانوان را مورد بررسيشرکت  در ب يعت اجتمايمسئول يسبز و توسعه  يابيبازار يقي(، در تحق2010)

دوستدار  يخوراک يکالاها يمصرف کنندگان زن، برا يبرا يابيدهد که بازار مي نشان يقات کميج تحقير نتايتفس

دوستدار  يخوراک يکالاها يدارد. لازم به ذکر است که اگرچه مصرف کنندگان زن برا يشتريت بيعت اولويطب

باشند که  مي مت حساس هستند و معتقديپردازند، اما به ق مي عتيمحصولات دوستدار طب يبرا يترشيعت پول بيطب

دهند. اعتبار محصولات  مي شتريت بيط اولويد بالاتر باشد و به حفاظت از محيعت بايت محصولات دوستدار طبيفيک

عت يت محصول دوستدار طبينمرتبط است. ام يطيت و ملاحظات محيعت به شهرت برند محصول، امنيدوستدار طب

ن ي، مهمتريش اعتبار محصول مهم است. روابط عموميافزا يگران برايشنهاد کالا به ديمربوط به پهاي  هيو توص

هاي  تياولو يياز به شناسايسبز و ن يابيقات بازاريبر لزوم تحق يو نظر يق تجربين تحقيعامل و ابزار ارتقاء است. ا

که بانوان قشر  ييد دارد.پژوهشگران معتقدنداز آنجايتأک يت اجتماعيمفهوم مسئول يت آن در توسعه يآن و مشمول

با را کاهش دهد.عات مواد يضا آنها يبرا سبز يابيبازارهاي  برنامهشوند  مي از مصرف کنندگان را شامل يگسترده ا

ا با توجه به حداقل رساندن ر يکمترهاي  نهيسبز، ممکن است هز يابيبازارهاي  ، برنامهينه ايدگاه هزيتوجه به د

که هايي  شرکت ،به همراه داشته باشد راه شرکت هايبازگشت سرما وناکارآمد ياستفاده از تکنولوژ ،عات مواديضا

م کننده ها( لذت يافته با دولت و مقررات )تنظيسبز هستند، ممکن است از روابط بسط  يابيبازارهاي  برنامه يدارا

ن، يرا برداشته باشد. هم چن يطياز مقررات مح يرويچون مخارج پهاي  نهيزببرند، که ممکن است کاهش ه

سبز، عملکرد  يابيبازارهاي  ن برنامهيبالاتر منجر گردد. همچنهاي  سبز، ممکن است به بازده يابيبازارهاي  برنامه

سبز ممکن است  يابيربازاهاي  فروش را به همراه دارد. برنامه يش واحدهايدهد، که افزا مي بازار محصول را بسط

تواند به  مي د که به نوبه خوديان، بدون کاهش تقاضا، فراهم نمايبالاتر را مشترهاي  متيجاد قيامکان اها  به شرکت

 يابيمتفاوت به بازار يتوانند نگاه مي ان، هر شرکتين ميدر ا(. 1394، يبالاتر منجر گردد )سلطانهاي  درآمد فروش

دگاه بانوان که مصرف يبه خصوص از د سبز و عوامل اثرگذار بر آن  يابيبازار يبررس ن،يسبز داشته باشد. بنابرا

د و ينگرانند و خر يعيط طبين مصرف کنند گان سبز در مورد محيدهندو ا مي لياز جامعه را تشک يکنندگان بزرگ

 سالم اند اصلاح يطيکه از نظر مح يد محصولاتيق خريط از طريت از محيشان را به منظور حما يمصرف يرفتارها

ن، افراد و ين مباحث و هم چنير در ايدرگهاي  و سازمانها  ران شرکتيمد يرا برا يدگاه مناسبيتواند د يمکنند، مي

 يابيبر بازار يمير مستقيباشد که تاث يتواند از عوامل ي مين شهرت سازمانين بي. در ارا فراهم آوردتفع يذهاي  گروه

بر  يشهرت سازمان اين سوال است که آيق به دنبال پاسخ  اين تحقيد ذکر شده محقق در ا.باتوجه به موارسبز بگذارد

 يابيت اعتماد و اعتبار بر بازاريا قابليآ دارد؟ ريتاثک يدگاه بانوان مصرف کننده محصولات ارگانياز د سبز يابيبازار

دگاه بانوان ياز د سبز يابيبر بازار يناما خوشي؟آ دارد ريتاثک يدگاه بانوان مصرف کننده محصولات ارگانياز دسبز 

دگاه بانوان مصرف کننده ياز د سبز يابيا تخصص بر بازاري؟آ دارد ريتاثک يمصرف کننده محصولات ارگان

دگاه بانوان مصرف کننده محصولات ياز دسبز  يابيبر بازار يت سازمانيا مسئولي؟آ دارد ريتاثک يمحصولات ارگان

 ريتاثک يدگاه بانوان مصرف کننده محصولات ارگانياز دسبز  يابيبر بازار يت سازمانيريمد اي؟آ دارد ريتاثک يارگان

  ؟ دارد ريتاثک يدگاه بانوان مصرف کننده محصولات ارگانياز دسبز  يابيبر بازار يا عملکرد مالي؟آ دارد
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ن مدل براساس مدل ياستفاده شده است. ا 1ه شده درنموداريپژوهش از مدل اراهاي  هيفرض يبه منظور بررس

 ياثر شهرت سازمان يباشد که در آن به بررس مي (1391)يو بوزنجان يسبز کردشول يابيانگ و بازاري يشهر سازمان

 سبز پرداخته شده است. يابيبر بازار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيتحق يمدل مفهوم: 1نمودار

 

  قيتحق يروش شناس

دگاه بانوان مصرف کننده ياز د سبز يابيبر بازار يسازمانر شهرت ين تاثييتعق را با هدف ين تحقين ايمحقق

. آيد مي شمار به پيمايشي نوع از توصيفي،ها  داده يپژوهش بر اساس گردآور ک انجام دادندروشيمحصولات ارگان

 و بار يك متغيرها، دربارهها  داده گردآوري اينكه دليل به ،(دلفي و طولي مقطعي،) پيمايشي تحقيقهاي  روش بين از

 نوعِ از حاضر مطالعه رويكرد زماني، لحاظ به بنابراين گرفت، خواهد صورت خاص زماني مقطع يك در

از نظر هدف .است تطبيقي ي شيوه به مطالعات متغيرها بين ارتباط نوع بعد از و باشد مي مقطعي- تكهاي  پژوهش

ک در غرب شهر تهران يحصولات ارگانمصرف کنندگان م بانوان هيپژوهش را کل يجامعه آماراست. يز کاربردين

ن، نمونه يبنابرا شده است ز از فرمول كوكران استفاده ين، براي محاسبه حجم نمونه نيدهند. علاوه بر ا مي ليتشک

ن يباشد. در ا مي ساده يپژوهش به صورت تصادف يرينکه، روش نمونه گيباشد. ضمن ا مي نفر 385شامل  يآمار

ن ياستفاده شده که بر ا يو مطالعات اسناد ياز، ابتدا از روش کتابخانه ايمورد ن يها  داده يجمع آور يپژوهش برا

ن، يگردد. هم چن ي ميگردآور ين و فارسيلات يات پژوهش از کتب و مجلات تخصصيو ادب ينظر ياساس، مبان

ي پرسشنامه جمع آورق ابزار يق از طريتحقهاي  هيآزمون فرض يلازم براهاي  استفاده شد. سپس داده يدانيروش م

 يو بوزنجان يکردشول ييو رعنا يشهرت سازمان يانگ برايز شامل پرسشنامه يپژوهش نهاي  شود. پرسشنامه مي

باشند،  مي نکه استاندارديل اين پژوهش به دليمورد استفاده در اهاي  باشد. پرسشنامه مي سبز يابيبازار ي( برا1391)

ن پژوهش از روش اندازه يت اعتماد آن در ايا قابلي ييايباشند. اما در مورد پا يم لازم برخوردار يين، از روايبنابرا

 شهرت سازماني بازاريابي سبز

قابلیت اعتبار و 

 اعتماد

 خوشنامي

 تخصص

 مسئولیت سازماني

 مديريت سازماني

 عملکرد مالي
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باشد،  مي 7/0کرونباخ بالاتر از  يب آلفايضر يکرونباخ استفاده شده است. که مقدار به دست آمده برا يآلفا يريگ

ن آزمون به صورت يا يبرا ج به دست آمدهيباشد. نتا مي برخوردار يقابل قبول ييايتوان گفت از آزمون پا مي پس

 باشد: مي زير

 آلفاي كرونباخ براي هر يك از متغيرها :1جدول 

 ضريب پايايي شاخص رديف

 0.827 قابليت اعتبار و اعتماد 1

 0.859 خوش نامي 2

 0.757 تخصص 3

 0.938 مسئوليت سازماني 4

 0.713 مديريت سازماني 5

 0.861 عملکرد مالي 6

 

 افته هايل يتحل

ل يتحلهاي  . روششدمناسب استفاده  يل آماريرها از تحليل متغيهر پژوهش با در نظر گرفتن سطوح تحل در

 سوالات تحليل براي: يفيتوص يل آماريروش تحل -: شدم يتقس يو استنباط يفيآمارتوص به دو قسمت عمده يآمار

 به آماري نمونههاي  ويژگي تا برخي از است شده سعي توصيفي آمار از استفاده با تحقيق شناختي جمعيت به مربوط

شد.که عبارتند از:بر  ارائه Lisrelو  SPSS23و  EXCELنرم افزار  كمك با نمودار و جداول با و توصيفي صورت

درصد  34.1ان مورد مطالعه متاهل و  يدرصد از مشتر 65.9زان يم ،انيت تاهل مشتريع وضعيتوزهاي  افتهياساس 

پلم، يد يليمدرک تحص يان دارايدرصد از مشتر 12.9زان يانميلات مشتريع سطح تحصي. توزز مجرد بوده انديآنان ن

 يارشد بوده اند. در بخش آمار استنباط يکارشناس يليمدرک تحص يز دارايدرصد ن 31.3و  يدرصد کارشناس 55.8

ج آن ياستفاده شده که نتا رنوفياسم-ابتدا آزمون نرمال بودن انجام شد.به منظور آزمون نرمال از آزمون کلموگروف

 . ( بوده است2به شرح جدول )

 

 اسميرنوف-: نتايج آزمون کلموگروف2جدول 

 سطح معناداري K-Sآماره آزمون  متغير
 417. 1.053 قابليت اعتماد و اعتبار

 313. 1.425 خوشنامي

 342. 1.390 تخصص

 119. 1.524 مسئوليت پذيري سازماني

 092. 2.773 مديريت سازماني

 120. 1.513 عملکرد مالي

 232. 1.493 محصولات سبز

 076. 2.921 تبليغ سبز

 060. 3.014 قيمت سبز

 101. 1.930 توزيع سبز
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، ير احتمال معناداريشود که مقاد مي ( مشاهده2ن آزمون در جدول )يبدست آمده از ا يباتوجه به سطح معنادار

ن آزمون دارد. از آنجا که فرض يد فرض صفر در ايياند که نشان از تابرآورد شده  05/0نوع اول  يبزرگتر از خطا

ک از يع نمرات هريرفت که توزيتوان پذ مي نمرات است، يع تجربيبودن توز بر نرمال ين آزمون مبتنيصفر ا

 ق، از آنجايتحقهاي  هيش از انجام آزمون فرضيپ ينرمال بوده است.از طرف 05/0 يق در سطح خطايتحق يرهايمتغ

مربوطه در پرسشنامه استخراج و هاي  ن سنجهيک عامل مکنون از بيق به عنوان يتحق يرهايک از متغيکه هر

 ين همانين عوامل مکنون از پرسشنامه و همچنيت حجم نمونه به منظور استخراج اين کفاييگردند، تع مي محاسبه

و آزمون  KMOمون موارد مذکور از شاخص ن روبه منظور آزياست. از ا يانس مشاهدات الزاميس کوارينبودن ماتر

 .( ارائه شده است3رها در جدول )يک متغيج آن به تفکيبارتلت استفاده شده است که نتا
 

 و بارتلت KMO: نتايج آزمون 3جدول 

 معناداري آماره بارتلت KMOشاخص  متغير
 2.421E3 .000 955. قابليت اعتماد و اعتبار

 1.573E3 .000 919. خوشنامي
 2.413E3 .000 961. تخصص

 2.057E3 .000 936. مسئوليت پذيري سازماني
 000. 736.762 830. مديريت سازماني

 000. 838.705 869. عملکرد مالي
 1.202E3 .000 882. محصولات سبز

 000. 646.645 748. تبليغ سبز

 000. 312.531 700. قيمت سبز

 1.263E3 .000 890. توزيع سبز

بدست آمده  6/0 يق بزرگتر از مقدار تجربيتحق يرهايک از متغيهر يکه برا KMOر شاخص يباتوجه به مقاد

و ها  ت لازم جهت استخراج عوامل مکنون از پرسشنامهيق از کفايتحقهاي  جه گرفت که تعداد نمونهيتوان نت مي اند،

بدست آمده  05/0 يز کوچکتر از خطايرتلت نآزمون با ين سطوح معناداريبرخوردارند. همچن يل عامليانجام تحل

س يرفت که ماتريتوان پذ مي پرسشنامه دارد. لذاهاي  ت استخراج عوامل مکنون از سنجهيد قابلييکه نشان از تا

پرسشنامه وجود هاي  ن سنجهيب ينبوده و ارتباطات درون يپرسشنامه، همانهاي  ک از شاخصين هريانس بيکوار

ق در يق بلامانع بوده است.آزمون مدل تحقيتحق يرهايک از متغيهر يبرا يل عامليانجام تحلن رو يداشته است. از ا

 .نشان داده شده است 1ن زنان بر اساس نمودار يب

 
 : برآورد ضرايب مدل تحقيق در گروه زنان1نمودار 
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 يتبار و اعتماد بر روت اعيشود که اندازه اثر قابل مي ر بدست آمده از مدل فوق، مشاهدهيب تاثيباتوجه به ضرا

و اندازه اثر  54/0سبز برابر با  يابيبازار يبر رو يبدست آمده است. سطح اثر خوشنام 57/0سبز برابر با  يابيبازار

 يت سازمانيرير مدين تاثيبدست آمده است. همچن 57/0و  52/0ب برابر با يز به ترتين يريت پذيتخصص و مسئول

ج برآورد استاندارد شده يبرآورد شده است. نتا 44/0ز برابر با ين يو عملکرد مال 37/0سبز برابر با  يابيبازار يبر رو

 . دهد مي اثرات را نشان ي( حالت معنادار2دهد.نمودار) مي ن گروه نشانيق را در ايمدل تحق

 
 در گروه زنان  تحقيق مدل آزمون معناداريهاي  آماره برآورد: 2 نمودار

 

ک از يشود که آماره آزمون اثر هر مي ( مشاهده2بدست آمده از نمودار) يمون معنادارآزهاي  با توجه به آماره

بر  يمال و عملکرد يسازمان تيري، مديسازمان يريپذ تي، تخصص، مسئولياعتبار، خوشنام و اعتماد تيعوامل قابل

ق دارند. يور در مدل تحقاثرات مذک يبوده و نشان از معنادار 96/1 يسبز بزرگتر از مقدار بحران يابيبازار يرو

 دهد. مي ات برازش مدل را در گروه زنان نشاني( جزئ-4جدول )
 

 : جزئيات برازش مدل تحقيق در گروه زنان4جدول 

 نتيجه  مقدار بحراني آماره آزمون ضريب تاثير متغير وابسته متغير مستقل

 قابليت اعتماد و اعتباراعتبار

 بازاريابي سبز

 ارمعناد 96/1 99/9 57/0

 معنادار 96/1 78/9 54/0 خوشنامي

 معنادار 96/1 52/9 52/0 تخصص

 معنادار 96/1 62/9 57/0 مسئوليت پذيري سازماني

 معنادار 96/1 65/7 37/0 مديريت سازماني

 معنادار 96/1 05/8 44/0 عملکرد مالي

 نيکويي برازش مدلهاي  شاخص

 نيکويي برازشهاي  شاخص

             GFI                           000/0  =RMSEA=  99/0                        56/7مربع: -آماره کاي

96/0  =AGFI                   1  =P[RMSEA<0.05]    

                    99439/0معناداري مدل:  

 

 دارد. يدارم و معناير مستقيسبز تاث يابيت اعتبار و اعتماد بر بازاريه اول: قابليفرض

سبز مورد  يابيبازار يت اعتبار و اعتماد بر روياثر قابل يه در گروه زنان، معنادارين فرضيبه منظور آزمون ا

-يع تيآن در جدول توز ي( بزرگتر از مقدار بحرانt-value=  99/9ن اثر)يا يآزمون قرار گرفت. آماره آزمون معنادار
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ر که در جهت ين متغير ايب تاثين برآورد ضرين اثر داشته است. هم چنيا ياستودنت بدست آمد که نشان از معنادار

سبز داشته است. از  يابيبازار يت اعتبار و اعتماد بر رويم قابليمستق ي(  نشان از اثرگذارBeta=  57/0مثبت بوده)

 يدوم: خوشنامه يد قرار گرفته است.فرضييمورد تا 05/0 يق در گروه زنان و در سطح خطايه اول تحقين رو فرضيا

 دارد. يم و معنادارير مستقيسبز تاث يابيبر بازار

سبز مورد آزمون قرار گرفت. آماره آزمون  يابيبازار يبر رو يه، اندازه اثر خوشنامين فرضيبه منظور آزمون ا 

نشان  استودنت بدست آمد که-يع تيآن در جدول توز ي( بزرگتر از مقدار بحرانt-value=  78/9ن اثر)يا يمعنادار

(  Beta=  54/0ر که در جهت مثبت بوده)ين متغير ايب تاثين برآورد ضرين اثر داشته است. هم چنيا ياز معنادار

ق در گروه زنان يه دوم تحقين رو فرضيسبز داشته است. از ا يابيبازار يبر رو يم خوشناميمستق ينشان از اثرگذار

 د قرار گرفته است.ييمورد تا 05/0 يو در سطح خطا

 دارد. يم و معنادارير مستقيسبز تاث يابيه سوم: تخصص بر بازاريفرض

سبز مورد آزمون قرار گرفت. آماره آزمون  يابيبازار يه، اندازه اثر تخصص بر روين فرضيبه منظور آزمون ا

نشان استودنت بدست آمد که -يع تيآن در جدول توز ي( بزرگتر از مقدار بحرانt-value=  52/9ن اثر)يا يمعنادار

(  Beta=  52/0ر که در جهت مثبت بوده )ين متغير ايب تاثين برآورد ضرين اثر داشته است. همچنيا ياز معنادار

ق در گروه زنان يه سوم تحقين رو فرضيسبز داشته است. از ا يابيبازار يم تخصص بر رويمستق ينشان از اثرگذار

م و ير مستقيسبز تاث يابيبر بازار يريت پذيچهارم: مسئول هيد قرار گرفته است.فرضييمورد تا 05/0 يو در سطح خطا

 دارد. يمعنادار

سبز مورد آزمون قرار گرفت. آماره  يابيبازار يبر رو يريت پذيه، اندازه اثر مسئولين فرضيبه منظور آزمون ا

نت بدست آمد که استود-يع تيآن در جدول توز ي( بزرگتر از مقدار بحرانt-value=  62/9ن اثر)يا يآزمون معنادار

=  57/0ر که در جهت مثبت بوده )ين متغير ايب تاثين برآورد ضرين اثر داشته است. هم چنيا ينشان از معنادار

Betaه چهارم ين رو فرضيسبز داشته است. از ا يابيبازار يبر رو يريت پذيم مسئوليمستق ي(  نشان از اثرگذار

 د قرار گرفته است.ييتا مورد 05/0 يق در گروه زنان و در سطح خطايتحق

 دارد. يم و معنادارير مستقيسبز تاث يابيبر بازار يت سازمانيريه پنجم: مديفرض

سبز مورد آزمون قرار گرفت. آماره  يابيبازار يبر رو يت سازمانيريه، اندازه اثر مدين فرضيبه منظور آزمون ا

استودنت بدست آمد که -يع تيآن در جدول توز يان( بزرگتر از مقدار بحرt-value=  65/7ن اثر)يا يآزمون معنادار

=  37/0ر که در جهت مثبت بوده )ين متغير ايب تاثين برآورد ضرين اثر داشته است. هم چنيا ينشان از معنادار

Betaق يه پنجم تحقين رو فرضيسبز داشته است. از ا يابيبازار يبر رو يت سازمانيريم مديمستق ي( نشان از اثرگذار

ر يسبز تاث يابيبر بازار يه ششم: عملکرد ماليد قرار گرفته است.فرضييمورد تا 05/0 يزنان و در سطح خطادر گروه 

 دارد. يم و معناداريمستق

سبز مورد آزمون قرار گرفت. آماره آزمون  يابيبازار يبر رو يه، اندازه اثر عملکرد مالين فرضيبه منظور آزمون ا

استودنت بدست آمد که نشان -يع تيآن در جدول توز يبزرگتر از مقدار بحران (t-value=  05/8ن اثر)يا يمعنادار

( Beta=  44/0ر که در جهت مثبت بوده )ين متغير ايب تاثين برآورد ضرين اثر داشته است. هم چنيا ياز معنادار

ق در گروه يم تحقه ششين رو فرضيسبز داشته است. از ا يابيبازار يبر رو يم عملکرد ماليمستق ينشان از اثرگذار

 د قرار گرفته است.ييمورد تا 05/0 يزنان و در سطح خطا
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برازش مناسب برخوردار است. سطح  ييکويدهد که مدل برازش داده شده از ن مي ( نشان4ج جدول )ينتا

نوع اول  يدهد بزرگتر از خطا مي را مورد آزمون قرار يکه اشباع بودن مدل ساختار مربع-يآزمون کا يمعنادار

ز کوچکتر از يمدل ن ياسکوئر به درجه آزاد-ين نسبت آماره کايو هم چن( = P-Value 99439/0) بدست آمده05/0

ر آنها در يمقادمدل برازش داده شده، با برآورد پارامترها در رفت که يتوان پذ مي جهيو در نتبدست آمده،  3مقدار 

و  GFIبرازش  ييکوينهاي  ن شاخصيچن است. همانطباق داشته  يبه طور معنادار رهايانس متغيس کواريماتر

AGFI آن در  يبرآورد شده اند که نشان دهنده مناسب بودن مدل و توان بالا 9/0زان ين مدل بزرگتر از ميز در اين

 05/0 ياز مقدار تجربکوچکتر  1ز با احتمال ين RMSEA يباشد. مقدار خطا مي رهايمتغ يمعلول–ين روابط علّييتب

ج مدل يکوچک و قابل اغماض است و لذا نتا  05/0ز در سطح يبرازش مدل ن يدهد، خطا مي که نشانبرآورد شده 

مورد  05/0 يز در سطح خطايق در گروه زنان نيتحق يات فرعيفرض ين تماميقابل استناد و معتبر بوده است. بنابرا

 . د قرار گرفته اندييتا

 

  يريجه گينت 

ن يگر، در ايدهاي  آن بر شاخص يو اثرگذار يابيسبز در حوزه بازار يابيرگاه بازايت و جايبا توجه به اهم 

 هين پژوهش شامل کليا يجامعه آمارسبز پرداخته شده است.  يابيبر بازار ير شهرت سازمانيتاث يپژوهش به بررس

 يريه گباشند که با استفاده از فرمول نمون مي ک در غرب شهر تهرانيبانوان مصرف کنندگان محصولات ارگان

 ينکه برايانتخاب شدند. ضمن ا يعنوان نمونه آمارنفر به  385ساده تعداد  يتصادف يريکوکران و روش نمونه گ

در پژوهش  استفاده شد. LISRELو  SPSS ياز نرم افزارهاها  ل دادهيتحل ياز پرسشنامه و براها  داده يجمع آور

 ييرعناسبز از پرسشنامه  يابيبازار يرياندازه گ ينگ و برااياز پرسشنامه  يشهرت سازمان يرياندازه گ يحاضر برا

شهرت هاي  دهد شاخص مي ن پژوهش نشانيج به دست آمده در اينتا استفاده شد.( 1391) يو بوزنجان يکردشول

 ي( دارايو عملکرد مال يت سازمانيري، مديت سازماني، تخصص، مسئوليت اعتبار و اعتماد، خوشنامي)قابل يسازمان

شهرت  يپژوهش دال بر اثرگذار يه اصليب، فرضين ترتيباشند. به ا مي سبز يابيبر بازار يمعنادار ياراثرگذ

 . شود مي رفتهيسبز پذ يابيبر بازار يسازمان

 

  يريجه گيبحث و نت

هاي  هيد فرضييسبز پرداخته است. با توجه به تا يابيبر بازار ياثر شهرت سازمان يپژوهش به بررس يه اصليفرض

باشد. به  مي سبز يابيبر بازار يمثبت و معنادار ياثرگذار يداراها  رفت که شهرت شرکتيتوان پذ مي پژوهش يفرع

خوشنام باشند،  يباشند و در بازار رقابت ياعتبار و اعتماد کاف يداراها  که شرکت يرفت زمانيتوان پذ مي بين ترتيا

 شت. سبز خواهند دا يابيبازارهاي  تيبر فعال يشتريتمرکز ب

ه دوم يباشد که در فرض مي ت اعتبار و اعتمادي، قابليشهرت سازمان يدر نظر گرفته شده براهاي  از شاخص يکي

 يق و معتبرياطلاعات دقها  که شرکت يسبز پرداخته شده است. زمان يابير بر بازارين متغيا يپژوهش به اثرگذار

م يان تصميشودرا فراهم سازند، مشتر مي گان را شاملاز مصرف کنند يميان بخصوص بانوان که قشر عظيمشتر يبرا

رفت انجام کامل يتوان پذ مي ب،ين ترتيشود. به ا مي ت آنهاين امر موجب بهبود رضايدرست تر انجام داده و ا يريگ

 ج به دستيان گردد. نتايسبز از نگاه مشتر يابيبازارهاي  تيش فعاليتواند موجب افزا ميها  سازمان يتعهدات از سو

 يت اعتبار و اعتماد دارايرفت قابليتوان پذ مي کند و مي ديين موضوع را تايز ايه اول پژوهش نيفرض يآمده برا
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بر  يشاخص خوشنام ياثرگذار يه دوم پژوهش به دنبال بررسيباشد. فرض مي سبز يابيبر بازار يميمستق ياثرگذار

مثبت و  ياثرگذار يدارا يدهد خوشنام مي ه دوم نشانيفرضج به دست آمده در ارتباط با يباشد. نتا مي سبز يابيبازار

از  يريل به بهره گيشرکت ها، تما يش خوشناميب که با افزاين ترتيباشد. به ا مي سبز يابيبر بازار يميمستق

 يشرکت براهاي  تيازها و مطلوبيقت، برآورده ساختن نيکند. در حق مي دايش پيز افزايسبز ن يابيبازارهاي  تيفعال

 يجه نگرش بهتريشتر و در نتيد بيتواند خر مي ن امريت آنها همراه گردد که ايتواند با رضا مي انوان مصرف کننده ب

 تخصص يتخصص سازمان يدر نظر گرفته شده براهاي  گر از شاخصيد يکيد. يجاد نماينسبت به شرکت ا

سبز پرداخته شده است. توجه سازمان به  يابين شاخص بر بازاريا ياثرگذار يه سوم به بررسيباشد که در فرض مي

ه يآن در ارا ييان بسته به تخصص سازمان و توانايمشترهاي  ازها و خواستهيمنطبق با ن يه خدماتيان و ارايرفاه مشتر

هاي  ازها و خواستهيمرتبط و منطبق با ن ياطلاعات، کالاها و خدماتها  که سازمان يکالاها و خدمات دارد. زمان

دهد  مي ج نشانيز نتاين مورد نيکند. در ا مي دايش پيز افزايت آنها نيدهند، رضا مي هيجمله بانوان را ارا ان  ازيمشتر

ن شاخص در يکند.چهارم مي دايش پيز افزايسبز ن يابيبازارهاي  تيش تخصص سازمان ها، توجه آنها به فعاليبا افزا

ه يز ارايسازمان در قبال افراد و جامعه و ن يياسخگوت سازمان است که شامل پيشهرت، مسئول ينظر گرفته شده برا

ج به دست يمختلف لحاظ شده باشد. نتاهاي  ست و افراد و گروهيط زياست که در آن توجه به مح يکالاها و خدمات

 يريبه کارگ يل سازمان براي، تمايت سازمانيش مسئوليدهد با افزا مي ه چهارم پژوهش نشانيفرض يآمده برا

ده اند که ين عقيه بانوان مصرف کننده بر ايقت، کليکند. در حق مي دايش پيز افزايسبز ن يابيبازارهاي  تيفعال

هاي  تيباشد، فعال يا خدمات آنها شامل گارانتيدات و يط پاسخگو بوده و توليکه نسبت به محهايي  سازمان

 دهند.  مي را نشان يسبز بالاتر يابيبازار

ج به دست يپرداخته است. نتاها  سبز شرکت يابيبر بازار يت سازمانيرير مديتاث يه پنجم پژوهش به بررسيفرض

باشد. به  ميها  سبز شرکت يابيبر بازار يمثبت و معنادار ياثرگذار يدارا يت سازمانيريدهد مد مي آمده نشان

انتظار نبوده  ن موضوع دور ازيشود. ا مي سبز يابيبازارهاي  تيموجب بهبود فعال يت سازمانيريگر، مديعبارت د

از  يک.يت سازمان باشديرينده در مديآ يبرا يت و چشم اندازيمامور يدارا يسازمان ياست چراکه وقت

ه ين موضوع در فرضيباشد. ا ي مياثرگذار باشد، عملکرد مالها  شرکت يتواند بر عملکرد اجتماع مي کههايي  شاخص

دگاه بانوان مصرف يدهد از د مي ن ارتباط نشانيدر ا ج به دست آمدهيقرار گرفت و نتا يششم پژوهش مورد بررس

سبز  يابيبازارهاي  تياز فعال يريبه بهره گ يشتريل بيشرکت ها، آنها تما يش عملکرد ماليکننده محصولات با افزا

 سبز باشد. يابيبازار يبرا يتواند به عنوان محرک مي دهند. در واقع، عملکرد مناسب مي از خود نشان

( هم 1395و همکاران ) يفيشر هاي  افتهيج پژوهش حاضر،با يتوان گفت  نتا مي ج بدست آمدهينتابا توجه به 

ر مثبت و يبر عملکرد شرکت تأث يت مشتريو رضا ي، شهرت سازمانيت رقابتيراستا است.آنهااظهار داشتند مز

 معني ارتباط مشتري فتارير نيات با سازماني (، هم اعلام کردند شهرت1393دارد. کفاش و همکاران ) يمعنادار

، يت اجتماعيشامل عوامل سه گانه: مسئول ير سازمانيز، عنوان شدکه تصوين يخارجهاي  دارد. در پژوهش داري

ر يو تصو يت اجتماعيبر مسئول يمياثر مستق يسبز دارا يابياست. و بازار ير محصول و شهرت سازمانيتصو

ها  شود شرکت مي شنهاديپژوهش پ ياصله يفرض يدست آمده برا بهجه ينتبا توجه به ( 2016)ياست.بات يسازمان

به  يبنديش پايتوانند به افزا مي آنها يش شهرت سازمانيافزا يداشته باشند. برا يبه شهرت سازمان يشتريتوجه ب

مبادرت  يمنطبق با استانداردها و اصول اخلاق يه کالا و خدماتين، ارايتعهدات خود در قبال افراد و جامعه و هم چن

 ورزند. 
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