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 چکيده

ت آموزش و يو اولو يتيتربهاي  سازمان يصاحبنظران به ضرورت وجود شمندان ويامروزه همه اند نه:يزم

عمل  يالگو نقشه راه وها  مشي خطکه  ييده اند. از آنجايرس ياجتماعهاي  تيگر فعاليپرورش نسبت به د

 يآموزش و پرورش براهاي  مشي خطدرست  يشوند، لذا اجرا مي تابعه محسوبهاي  ت وسازمانيحاکم

 برخوردار است. ييت بسزاين شده از اهمييتع به اهداف يابيدست 

وزارت آموزش و پرورش با استفاده از هاي  مشي خط يمدل اجرا يپژوهش حاضر با هدف طراح هدف:

 رفت. يانجام پذ يريتفس يساختار يروش مدلساز

 يسايقهاي  و از نوع پژوهش يو کم يفيکهاي  پژوهش يخته، بر مبناين پژوهش از نظر روش آمياروش ها: 

پژوهش خبرگان وزارت آموزش و پرورش هستند که با استفاده از روش نمونه  ياست. جامعه آمار يياستقرا

 يفياطلاعات در بخش ک ينمونه انتخاب شدند. ابزار گردآور ينفر از آنان به عنوان اعضا 36هدفمند  يريگ

 يريتفس يساختار يمدلسازپژوهش با استفاده از روش هاي  پرسشنامه بود داده يمصاحبه و در بخش کم

 ل شد.يتحل

 ؛ات ومتناسب زمانيواقع دارمنطبق بريپاهاي  مشي خطن ياز: تدو عبارتند هاي پژوهش يافته نيمهمتر افته ها:ي

ت منابع و يکفا مدام؛ يابيسنجش وارز ؛نفع گرايزه ساز و اهتمام به مشارکت ذيانگهاي  مشي خطن يتدو

  يو عموم يتخصصهاي  بخش يهمه  يمشارکت عمل

 يريبهره گ نفع گرا بايمتناسب زمان وذ ،اتيدارمنطبق برواقعيپاهاي  مشي خطن يلزوم تدو :يريجه گينت

  وزارت آموزش و پرورش در نظر گرفت.هاي  مشي خطنه يبه ين عامل اجرايمهمترتوان  مي را يازتکنولوژ

 يريتفس يساختار يسازمدل  ،آموزش و پرورش ،يگذار مشي خط ،يگذار استيسگان کليدي:  واژ
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 مقدمه

 بخش کشور، کي توسعه ياساس ارکان از يکي

 براي مهم ابزاري هم که است آن پرورش و آموزش

 محسوب توسعه اهداف از يکي هم و بوده توسعه

نظام تيفعال و استقرار مختلف، کشورهاي در شود. مي

 شده ليتبد مهم و اثرگذار انيجر کي به يآموزش هاي

 قالب در يماد منابع از يميعظ بخش لهسا هر که است

 راه نيا در ،يشخصهاي  نهيهز و يدولتهاي  بودجه

 و آموزش ن رو،ي(. از ا1391ان، يشود )جهان مي صرف

 استيس در مهجور مقوله کي روزگاري که پرورش

 يمل صحنه در جيتدر به شد، مي شناخته يداخل گذاري

 شده ليتبد گذاري استيس ياصل بحث به يالملل نيب و

نجاست که يت اي(. نکته حائز اهم1391ان، ياست)جهان

 اجرا به توسعههاي  مشي خط قيطر از توسعه راهبردهاي

ها  مشي خط و هااستيقت سيند؛ در حقيآ مي در

 ،يعمل و مشخصاي  هگون به که هستند يکنترل ابزارهاي

(. 1368کنند )هومن،  مي نييتع را هاهدف به حصول راه

 و طيتفر و افراط گونه هر از دور به و تدرس يريگ بهره

 موجب تواند ي ميگذاراستيس از کورکورانه تعصب اي

 همانا که گردد، پرورش و آموزش ياصل رسالت تحقق

-آن کمال منظور بهها  انسان تک تک رشد و تيترب

 شيافزا با امروز، همگام دهيچيپ فرا عصر هاست. در

-استيس ظهور شدن، يجهان و يدگيچيپ رقابت،

 فيط به است يپاسخي،آموزش نظام ديجدهاي  يگذار

 جوامع يپژوهش و يآموزش متنوع يازهاين از يعيوس

ساختار  بر يمبتن يآموزش نظام کي شک يب ي.بشر

 جهت خود يکارکردها و يريگ شکل علل ح،يصح

 ريمس شده نييتعهاي  رسالت به يابيدست و توسعه

 در شهير که شيها برنامه و راهبردها مطابق را يمشخص

 است. لذا نموده ميدارد، ترس آنهاي  يگذاراستيس

 نقشه تواند مي مشخصهاي  ريمس نيا يط يچگونگ

باشد  کشور پژوهش و يعلم ينهادها يبرا يراه

 سازمان (. در1395، ياريد بخش و بختي، نوي)اکبر

-استيس مرجع تنها يعال يشورا پرورش و آموزش

 که مسئله نيا به وجهت است. با آموزش حوزه در يگذار

 يروين ديتول ،يآموزش نظام فيوظا نيترمهم جمله از

 در قيلا و توانمند ماهر، افته،ي پرورش يانسان

ن رو سوال ياز ا است؛ ياجتماع گوناگونهاي  عرصه

 يپژوهش حاضر آن است که مدل اجرا ياصل

وزارت آموزش و پرورش به چه صورت هاي  مشي خط

 است؟

 در حکومت ادارة يتجل  ،يمعمو يگذار مشي خط

 اي نديفرآ وجود يعموم مشي خط يانيبه ب .است عمل

 هدف با که يدولت يها ميتص و ها تيفعال از يا مجموعه

 ينديشود و فرآ يم يطراح يعموم مسئلة کي حل

 ييشناسا يعموم در عرصة يا مسئله آن يط که است

 راه و گرفته قرار يبررس مورد ايپو نظام کي در شده،

پور و همکاران،  يشود )حاج ياجرا م و اتخاذ يلح

اند،  تر از گذشته حساس يعموم  مسائل  (. امـروزه1394

 يشتريت بيز از حساسين يگذار يمش ن خطيبنابرا

ک يت يو قابل ين توانمندي. بنابرا شود يم  بـرخوردار

 يو اجرا يسامانده  به  دولت در انجام مقاصدش منوط

ن نموده است يت که تدواس  ييها مشي خطموفق 

 نيقوان بيتصو نيب (. اغلب1396)رنگرز و همکاران، 

 دارد؛ قرار يشکاف بزرگ هاآن يريبه کارگ و مقررات و

 است ممکن گذاران مشي خط قيطر از شکاف نيا

 ياجرا (. شکاف1393ترشود )دانش فرد، ژرف و بزرگتر

است  عمل به استيس از حرکت دشوار نديفرا ،مشي خط

شود )مقدس پور و يم مواجه يتوجه کم با باغل و

 يها بي(. در واقع مشکلات و آس1393همکاران،

ج مطلوب مربوط به يافتد که نتا ياتفاق م يزمان يياجرا

منافع مورد نظر حاصل نشود. محققان و صاحب نظران 

به طور  يگذار مشي خطن مشکلات ييمتعدد، در تب

 ياديز به طور خاص، عوامل مشي خط يو اجرا يکل

ن باورند که مشکلات يت آنان بر اياند و اکثر برشمرده

هر جامعه متفاوت  يط محليبا شرا مشي خط ياجرا

و  يطلبد، )عباس يز مين يمتفاوت يبوده و راهکارها

(. 1390ف زاده، يو شر ي؛ نقل از الوان1395همکاران،
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 يها تيرغم فعال به کشور پرورش و آموزش نظام

 در آن عناصر و اجزا بهبود يراب که يتلاش و ياصلاح

 است، داده انجام يانقلاب اسلام از بعد دهه چهار طول

 يباشد )شورا داشته را مورد انتظار کارکرد نتوانسته

 ييها چالش با ريناگز و (1390 و پرورش، آموزش يعال

آموزش  نظام يها برنامه و اهداف يهماهنگ ضعف رينظ

 ساختار يدگيچيپ ال،اشتغ و کار بازار يازهاين با يعموم

 نبود از تمرکز، ييبالا درجه با يسازمان لاتيتشک و

 يتمام جانبه همه مشارکت يبرا لازم يسازوکارها

 وجود ت،يترب و مينظام تعل در مؤثر و ميسه عوامل

 کاهش تبع به و يرفاه و يمنزلت ،يشتيمع مشکلات

 يبرا يکاف و لازم ينبود سازوکارها معلمان، زهيانگ

 يپرورش و يآموزش نظام در خانواده يها رکتمشا جلب

 يها فرصت به يابيدست در ينابرابر و وجود کشور

 رو روبه 1کشور مختلف مناطق در يپرورش و يآموزش

 متناسب با نتواند که است شده سبب امر نيا و است

 يفرهنگ ،ياسيس ،ياقتصاد ابعاد در جاد شدهيا راتييتغ

 يو کارکردها تارساخ در را لازم تحولات ياجتماع و

 و يابد )کمالي دست خود اهداف به و کند جاديا خود

 پرورش و آموزش نظام تحول در (. لذا1390،يخاور

 يديکل سازوکار و است ريناپذ اجتناب يضرورت يکنون

 پرورش، و آموزش ۀحوز در يياهداف غا تحقق

-رجب و فرد ييهستند )دانا آن يعموم يها مشي خط

 يمختلف يراهبردها و ها مشي خط تاکنون (.1394زاده، 

 زيآم تيکه موفق رفته به کار نظام نيا در تحول يبرا

 تيفيک از يميعظ يبخش ديترد يب است. نبوده

 است آن يت اجرايقابل به مربوط يآموزش يها مشي خط

موانع و  ييشد، شناسا داده شرح که گونه همان و

ن يو همچن مشي خط ياجرا يش رويپهاي  بيآس

 قيتوف يها گام نيتر از مهم يکي وثر بر اجرا،عوامل م

 شود. يم محسوب يعموم يها مشي خط و ها استيس

 و ينظر يمبنا بر اجرا يابزارها انتخاب که يدرصورت

استوار باشد و  يعلم و قيدق يها روش و قيعم يفلسف

 ييشناسا ياجرا به خوب يش رويپهاي  بيموانع و آس

 کاهش به که کرد يطراح ييها يمش خط توانيم گردد،

 با ها يمش انطباق خط ،يآموزش يعدالت يب و ضيتبع

 در يلاتيتشک و يسازمان ساختار اصلاح جامعه، يازهاين

 از نهيبه استفاده،متمرکز يريگ ميتصم کاهش جهت

 يشود )فان منجر نيا رينظا و منابع و امکانات ها، تيظرف

ن رو، پژوهش حاضر بر آن ياز ا (.1395و همکاران، 

وزارت آموزش و  مشي خط ياست تا مدل اجرا

 د.ين و ارائه نمايپرورش را تدو

 ييها ياستراتژ و نيقوان يعمومهاي  مشي خط

هاي  برنامه تيريمد و تيهدا يبرا دولت که هستند

کند.  مي نيتدو رهيغ و يادار و ياجتماع ،ياقتصاد

 نيتدو يدولت گذاران استيس که ييها مشي خط اهداف

 و آموزش ها، فرصت خلق يراستا در کنند، مي

، 2است )کنونن افراد رشد و قيتشو د،يجدهاي  مهارت

 در که است داريپا نسبت به يميتصم مشي خط(. 2008

(. 1381پور،  يشود )قليم اتخاذ يعموم مسئله کي قبال

اي  هشاخ را يعموم يگذار مشي خط توان مي ن رويا از

 مسائل حل بر آن تمرکز که دانست يعموم اداره امور از

 مربوط مباحث ن رويا است. از (يسازمان نه )و يعموم

 با ت،يريمد در مسئله حل يبرا تجربه از استفاده به

 مشي خط تواند در مي ،يعموم مسئله ابعاد به توجه

و  يرد )شاه آباديگ قرار استفاده مورد يعموم يگذار

 مراحل در تواند مي دولت ها، (. تجربه1393همکاران، 

تا ها  نهيگز نيتدو از ،يگذار مشي خط چرخه گونگونا

 از رد. استفادهيگ قرار استفاده مورد آن ياجرا و يابيارزش

 مشي خطفراگرد  در تواند ي مين الملليبهاي  سهيمقا

 مشي خطبه خصوص  و بگذارد مثبت اثر يگذار

 و مسائل يبرا ديجدهاي  راه حل سمت به را گذاران

 ارائه يارتقا و مشي خط يااجر يبرا ديجد يسازوکارها

 (. مرور2002، 3لتونيکند )هم کمک مشي خط خدمات

 در را گذار مشي خط تواند مي نيشيپهاي  مشي خط

 کند ياري مشي خط رفته شدهيپذهاي  راه حل از پرسش

 يمواجه با مسائل کنون در را يشهتريبهاي  نهيگز و

 (.2009، 4د )پوستنوتينما باز مشي خط
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 مشي  خط

ف ي، تعاريگذاراستيلعات حوزه سدر مطا

 5وجود دارد. اندرسون يعموم مشي خطاز  يمتعدد

ارائه  يعموم مشي خطاز  يف جامع تري( تعر2011)

هدفمند هاي  را مجموعه اقدام مشي خط يداده است. و

از  يا ا مجموعهيگر يداند که توسط باز ي ميو نسبتا  ثابت

ع نگران ا موضويک مسئله يگران در مواجهه با يباز

توجه بر آنچه  يف به جاين تعريشود. ا مي کننده دنبال

شنهاد شده و قصد انجام آن وجود داشته، بر يکه تنها پ

ن يکنـد. بنابرا يآنچه واقعا  انجـام شده، تمرکز م

مشخـص  يکه اسـاسا  انتخابـ يميرا از تصم مشي خط

 يزيکند و آن را چ يز ميل هاست، متمايان بدياز م

شود  يکه در طـول زمـان آشکـار م نگـرد يم

به عنوان « اجرا»(. مدت هاست که 2011)اندرسون، 

به  يگذار مشي خطند يک مرحله مشخص در فراي

منحصر به فرد است اي  هت شناخته شده و مرحليرسم

 يا انتظارات برايا توقع يده يک ايل يکه معرف تبد

 باشد )لستر و ي مياقدام با هدف رفع مشکلات اجتماع

(. 1394پور و همکاران،  ي؛ نقل از حاج1998ن، يگاج

ن ين چنيا مشي خط ي، اجرايگذاراستيدر حوزه س

عبارتست از انجام  مشي خط ياجرا» ف شده است:يتعر

ک ي يعمده که معمولا  در راستا ياسـيم سيک تصمي

تواند شکل از  مي ن حاليقانـون است و در ع

ز در يرا ن ييمات قضايا تصمي ييمهم اجرا يدستورها

 ييم مذکور مشکلات مختلف را شناسايرد. تصميبر بگ

شود؛ اهداف را به منظور  يدگيها رسکند تا به آن يم

ند يمختلف فراهاي  د و به روشينما مي حيتصر يريگيپ

ند اجرا معمولا  با يکند. فرا ي مياجرا را ساختاربند

شود و با  مي آغاز ياصلهاي  استين و سيب قوانيتصو

 يها ت گروهيتبع يياجرا يمات نهادهايتصم يجخرو

، ينشده خروج ينيش بيپ ياثرات واقع ييهدف، شناسا

تا  با يامدها و اثرات مورد انتظار و نهايسنجش پ

، يريو شلو ي)الوان« ابدي يه ادامه ميقانون اول يبازنگر

1396.) 

 گذاري مشي خط

 يفيتعر نيبهتر و است استيس شهير از مشي خط

هاست.  ارزش مقتدرانه صيتخص شده، ارائه آن از که

 استيپا يفکرهاي  يريگ جهت همان هم ارزش خود

 مشي خط(. 1393 پور، يقل( رديگ يقرارم رفتار يمبنا که

 ت،يهدا که است مشخص اقدامات يبرا يريمس

 و يکل نيمع اهداف به لين يبرا يريگ جهت و رهنمود

و و کند )بارسولوم مي فراهم را دولت مدنظر يجزئ

 قبال در که است يميتصم مشي خط(. 2013، 6چوکموکا

 داشت درنظر ديبا اما شود، مي اتخاذ يعموم مشکل کي

 است نديفرآ بلکه ست؛ين ميتصم اتخاذ صرفا  مشي خط

 شروع مشکل احساس زمان از که اقدامات تمام شامل

 مشي خط ياجرا از حاصل جينتا يابيارز به و شود مي

 طور (. به1383ف، يشر فتاح و يالوان( گردد مي ختم

 خلاصه مراحل از يتعداد در مشي خط نديفرآ معمول،

 با سپس و شروع هياول قانون بيتصو با شود؛ مي

 رشيپذ ،يمجر مؤسسات توسط مشي هاي خط يخروج

 نيا راتيتأث هدف،هاي  گروه توسط ماتيتصم نيا

 مؤسسات ماتيتصم شده مشاهده آثار ها، يخروج

 هياول قانون در ياساس يبازنگر سرانجام و يمجر

 به ينگاه (. با2011، 7کند )چومپوکات مي دايپ استمرار

 وضوح به مشي خط ياجرا تحولات يخيتار ريس

 گريکدي با تضاد در کاملا  که متفاوت، دگاهيد توان دو مي

 نينمود. نخست مشاهده اجراء خصوص در را هستند

 دارد، مشي خط ياجرا مسأله به يسنت ينگرش که دگاهيد

 گودنوو وبر، لسون،يو همچون يه پردازانينظر توسط

 لسونيو (.1390همکاران،  و پور يشد )قل ارائه کيوليگ

 نيا بر يداد. و قرار اداره با برابر را اجراء ،1877سال در

 اداره يمعن به يدولتهاي  برنامه وها  طرح که بود دهيعق

 و انيوري)گاست  اداره مفهوم به آن ياجرا بلکه ستند،ين

 جدا استيس از را اجراءها  (. آن1381، يعيرب

 مرحله ييجدا نگرش، نيا يمفروضات اصل .دانستند مي

 عبارت به و آن ياجرا از مشي خط نيتدو و ميتنظ

است )باقرنژاد و  اداره و استيس ييجدا گر،يد
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 رينظ يدانشمندان توسط دوم دگاهي(. د1396همکاران، 

 اداره و استيس يوابستگ هينظر بقال در لنتال و يبا اپل

 و اداره دانشمندان، از گروه نيا شد. به زعم مطرح

هاي  نسبت با قطب دو انيم نقطه هزاران در استيس

 آن نيب يمرز مشخص ميترس و مشترکند هم با مختلف

ک ي(. در 1379 ،يرستم يبود )رزق نخواهد ممکن دو

 ياستراتژ و نيقوان يعمومهاي  مشي خطگر يف ديتعر

 و تيهدا يبرا دولت که ف شده استيتعر ييها

 رهيغ و يادار و ياجتماع ،ياقتصادهاي  برنامه تيريمد

 استيس که ييها مشي خط کند. اهداف مي نيتدو

 فرصت خلق يراستا در کنند، مي نيتدو يدولت گذاران

 افراد رشد و قيتشو د،يجدهاي  مهارت و آموزش ها،

 (.2008، 8است )کنونن

 

مشي گذاري در آموزش و  هميت خطضرورت و ا

 پرورش

از اقدامات نسبتا  اي  همجموع يعموم مشي خط

دار، ثابت و هدفمند دولت به منظور حل مشکلات يپا

(. 2011، 9جامعه است )اندرسون يعموم يها ا دغدغهي

شه ياز مشکلات وجود دارد. هم يبرخاي  هدر هر جامع

ا اهداف ن مشکلات و در ارتباط بيدولت در پاسخ به ا

ن يو رفاه شهروندان و حل ا يرشد، توسعه مل

ن يرا تدو ييها مشي خطمشکلات در زمان حال، 

ر است، چراکه اگر ين امر انکارناپذيد. ضرورت اينما يم

ن مشکلات به محض يبه ا يدگيها جهت رس تلاش

رقابل يرد، ممکن است به مراحل غيوقوع صورت نگ

 يو اقتصاد ياعده، باعث انحطاط رشد اجتميکنترل رس

ت توسعه جامعه را به خطر اندازند. يشده و در نها

ر يار فراگيبس يعموم مشي خطمعمولا  دامنه و اثرات 

در حال توسعه با بخش  يژه در کشورهاياست؛ به و

باشد.  يبرخوردار م ييت بالايف، از اهميضع يخصوص

روزمره  يدر زندگ يفراوان يامدهايپ يعموم مشي خط

 يتلاش دولت برا يان آن را در راستاتو يدارد و م

پور و همکاران،  يت اثربخش دانست )حاجيحاکم

ک مرحله يبه عنوان « اجرا»هاست که  مدت (.1394

ت شناخته يبه رسم يگذار مشي خطند يمشخص در فرا

ل يمنحصر به فرد است که معرف تبد يا شده و مرحله

فع اقدام با هدف ر يا انتظارات برايا توقع يده يک اي

(. 1998، 10نيباشد )لستر و گاج ي ميمشکلات اجتماع

شده و آنچه در واقع  يزين آنچه برنامه رين حال بيبا ا

 رخ داده، شکاف وجود دارد مشي خطجه يبه عنوان نت

ت ي(. اهم1394پور و همکاران،  ي)حاج

ت يبه اندازه اهم يت دولتيريدر مد يگذار مشي خط

از اوقات،  ياريست است، اما بيريدر مد يريگ ميتصم

ن يها با آنچه که در زمان تدو دولت يعملکرد واقع

ار دارد و يها وعده داده بودند، تفاوت بس مشي خط

در مرحله اجرا شکست  يدولت يها مشي خطاز  ياريبس

 يي؛ نقل از دانا1395و همکاران،  يخورند )عباس يم

که  يا ندهيت فزايرغم اهم يعل (.1389فرد و همکاران، 

ت اثربخش و کارآمد يدر حاکم يعموم يمش خط

م يها دارد، اما آنچه که در عمل با آن مواجه هست دولت

 مشي خط يدر اجراها  ن است که معمولا  دولتيا

 ين مسائلياز مهمتر يکيکنند.  يموفق عمل نم يعموم

توسعه  يشتر کشورها، اعم از کشورهايکه امروزه ب

ناموفق  يد، اجراافته و در حال توسعه، با آن مواجه اني

 يها مشي خط ياست. اجرا يعموم يها مشي خط

 يب در مرحله اجرا با ناکامين شده، پس از تصويتدو

را به طور ها  از آن ياريان، بسيمواجه شده اند و مجر

از آن را اصلا   يا بخشيناقص و ناکارآمد اجرا کرده و 

  (.1389فرد و همکاران،  يينکرده اند )دانا ياتيعمل

 

 مشي گذاري عمومي وهاي خطالگ

 از؛ عبارتست يعموم مشي خط يكل طور به

شود  مي اتخاذ يعموم مشكل كي قبال در كه يميتصم

 نظر در ديبا (. اگرچه1383 زاده، فيشر و ي)الوان

 ينديفرآ بلكه ست،ين ميتصم صرفا  مشي خط كه داشت

 احساس زمان از كه اقدامات تمام رندهيبرگ در است

  از حاصل جينتا يابيارز به و شود مي شروع مشكل
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 يگذار مشي خطمختلف  ي: الگوها1جدول 

 الگوي اجتماعي الگوي تدريجي الگوي عقلايي الگوي بحراني الگوها

 عوامل متعدد عوامل با نفوذ خبرگان مديران طراح

 کوتاه مدت و بلند مدت کوتاه مدت بلندمدت فوري اهداف

 مسئوليت مشترک توافق سياسي يدانش فن اختيار رسمي منابع قدرت

 علمي و هنري هنري علمي نه هنري نه علمي ديدگاه

 (1392 يمنبع: )الوان

 

 نديفرآ جه،ينت در گردد. مي ختم مشي خط ياجرا

 از متعاملاي  همجموع يعموم يگذار مشي خط

 مسائل ييشناسا با كه است ياقدامات وها  تيفعال

هاي  حالت در را دولتهاي  تياولو وها  دهيا ،يعموم

 نموده نييتع رندهيگ ميتصم مراجع اي افراد يبرا مختلف

 وقت چه و نهيگز كدام كه كند مي نيمعها  آن لهيبه وس و

 دهيچيپ نديفرآ نيشود. ا ليتبد يعمل اقدام كي به ديبا

 و حوادث ر؛يمتغ گروه چهار حداقل رندهيدربرگ

 يرسم گرانيباز جمله گران )ازيباز ،يعموم يدادهايرو

 احزاب مانند يرسم ريغ گرانيباز و گانه سه يقوا مانند

 ماتيتصم وها  مشي خط انيمجر ،)نفعيذهاي  گروه اي و

(. آنچه که 1392فرد،  است )دانش نظر مورد اقدامات و

دهد  مي گر نشانيکديبا  ين عموامل را به خوبيارتباط ا

است که شرح کامل آن در  يگذار مشي خط يالگوها

 نشان داده شده است. ريجدول ز

( در 1395و همکاران ) يق ربويج تحقينتا

 مصوبات ياجرا موانع ليبا عنوان تحل يپژوهش

 جانياستان آذربا پرورشکه در و آموزش يشوراها

انجام شده است، نشانگر آن است که موانع  يشرق

 يو اجتماع ي، فرهنگيمصوبات ساختار ياجرا

که در سازمان  خود قيتحق ( در1384) يصاف باشد. يم

 خصوص آموزش پرورش کشور انجام شده است، در

 دهيرس جهينت نيا به رانيا پرورش و آموزش ساختار

 چهار از يکي ک،ياستراتژ يگذار مشي خط که در است

 ،يسازمان فرهنگ کنار در که است ياساس عنصر

 در کار، نديفرا مجدد يطراح و يانسان ت منابعيريمد

 همه در لذا و دارد ياديز ريتاث يسازمان اهداف شبرديپ

 ،ياجتماع ،يفرهنگ متعددهاي  و سازمانها  وزارتخانه

 گاهيجا ،يسازمان ساختار يآموزش و يصنعت ،ياقتصاد

( در پژوهش 1394پور و همکاران ) يدارد. حاج موثر

رفته، به يانجام پذ يدولتهاي  خود که در سازمان

 يمعمو مشي خط ياجرا يب شناسيآس يالگو يطراح

هاي  بيکه آس ق نشان داديج تحقيران پرداختند. نتايا در

، ساختار يگذار مشي خطند يموجود مربوط به فرآ

ق يج تحقيگذاران است.نتا مشي خطو  يگذار مشي خط

 موانع ي(، با عنوان بررس1397رنگرز و همکاران )

 يدولت يها سازمان در يعموم يها مشي خط ياجرا

ن يمربوط به تدو شيم خط ينشان داد موانع اجرا

، موانع يتيري، موانع مدمشي خطان ي، مجرمشي خط

 يطيو فناورانه، و مح ي، اطلاعاتي، منابع ماليساختار

در  يپژوهش (، در1393) همکاران و يانيپورکباشد.  يم

 ياجرا موانع نييتب يبرا که سازمان برنامه و بودجه

 عامل هفت دادند، انجام يکشور خدمات تيريمد قانون

 بود، "ييواقع گرا و انسجام "منطق،ها  آن نينخست که را

 ييشناسا تياولو و تياهم نيبالاتر با يمانع به عنوان

 و ساختار مقررات، و مشکلات آن، از پس و نمودند

 نظارت، و ينيبازب نگارش، و مفهوم ط،يمح منابع،

ب يبه ترت را ينظر پشتوانه سرانجام و رانيمد و کارکنان

 يکشور خدمات تيريمد قانونهاي  بيآس به عنوان

 و ويبارتولوم توسط که يکردند. در پژوهش ييشناسا

 آنان شد، انجام هيجرين ( درکشور2013) کايوميچاکو

 :به است وابسته يعموم مشي خط ياجرا که افتنديدر

 و يريت پذيمسئول در يتيمرکز جاديا ضرورت نخست،

ي ها رهيزنج يرهبر در ياسيس رهبران يهدف مدار
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 ،يالتيا حکومت فدرال، )حکومت يتيحاکم گوناگون

 صادق کيبوروکرات يرهبر شيدايپ و (يمحل حکومت

 اي يعمومهاي  سازمان رأس در خالص و

 آغاز ازمندين تيحاکم دوم، .يعمومهاي  يبوروکراس

بوروکرات  عموم کار طيشرا بهبود يبرا برنامه کي

 ياجرا به تعهد و يفداکار ه،يروح جاديبه ا که هاست

 تلاش ضرورت سوم، .دينما کمکها  مشي خط

 دامنه آن که يبرا ت،يحاکم يرهبر توسط هوشمندانه

 .ابدي کاهش کيبوروکراتهاي  تيدر فعال ياسيس نفوذ

 لحاظ به که يراتييتغ به مشي خط يوابستگ عدم چهارم،

 ديترد دچار سازمان را يرهبر اي تيحاکم ،يفرهنگ

 ي(، موانع اجرا2009د. از نظر کانسولت )ينما

 ي. موانع قانون1ت عبارتند از:يب اهميها به ترت مشي خط

. يو فرهنگ ياسي. موانع س3 ي. موانع مال2 يو نهاد

 ي( نشان داد موانع اجرا2016ق کاستا )يج تحقينتا

، عدم آموزش يت فناوريظرف عدم ارتقا مشي خط

از طرف  يعموم ين خطم شيد، عدم تضميجد يفناور

ش تعهد يگذار، عدم افزا مشي خط يمقامات بالا

 يعموم مشي خط يندگان دولت از موانع اجر اينما

 ( انجام2011) چامپوکات توسط که يپژوهش است. در

 مستقل يرهايمتغ که داد نشان آمده به دست جينتا شد،

 ياقتصاد طيشرا ،يمجر مؤسسه ييتوانا منابع، ت،يامن

 ن،يالدو تيحما يعامل فرهنگ و آموز دانش خانواده

 مشي خط مؤثر ياجرا بر رگذاريتأث مهم يرهايمتغ

 داد نشان يآمار ليه وتحليکن تجزيل هستند؛ يآموزش

 ميمستق ريتأثها  مشوق و مشي خط اهداف ريمتغ دو که

اند.  نداشته يآموزش مشي خط مؤثر يبر اجرا ياديز

ل مهم است که ين دليبه ا مشي خطدرک اجراي 

 يق منابع مالياز طر يماعاجتهاي  اري از برنامهيبس

 مشي خطق ياز طرها  ن برنامهيشود. ا مي نيتأم يعموم

رد. مردم و يگ مي ر قراريشکل گرفته و تحت تأث يعموم

جامعه از دولت انتظار دارند که منابع و امکانات 

مورد بهره برداري قرار دهند آنها  يرا به درست يعموم

دن يرا براي رسوه ين شيبهتر يانتظار دارند دستگاه دولت

(. اما 2005، 11ناردينند )بريجامعه برگز ييبه اهداف نها

ن يشود ا مي مشاهده ياما آنچه در عمل و به طور عمل

ن شده در يتدو يعمومهاي  مشي خطاز  يلياست که خ

نکه يمرحلة اجرا با مشکل مواجه شده اند.براي کشف ا

ا نه، يامد خاص حاصل شده يک پيچرا و چگونه 

ات مربوط به اجراي يژه ادبيو به و يمش خطمطالعة 

و درک از اجرا  يرا براي آگاه ي، نگرش مهممشي خط

در  يو خارج يقات داخليکنتد. مطالعه تحق مي جاديا

 يواجرا يگذار مشي خط يب شناسيآس حوزه

 مشي خطدهد گر چه لازمه  مي ها، نشان مشي خط

ها  بيموانع و آس ييشناسا يدر هر نظام آموزش يگذار

، يطيو مح يکيرات تکنولوژييواجهه موثر با تغو م

و  يو اجتماع يبا بستر اقتصاد ها مشي خط ييهمسو

نفعان يذ يز مشارکت حداکثريو ن ياسيو س يفرهنگ

 هاست اما مشي خط ياجرا يآموزش و پرورش برا

ن کمبود يران ايمتاسفانه در آموزش و پرورش کشور ا

نحوه هاي  بياموانع و آسيشود که  مي همچنان مشاهده

ها  مشي خطن يا يوبه طورخاص اجرا يگذار مشي خط

از منظر  ييا در صورت شناساينشده اند و  ييشناسا

ن وصف، يان دور مانده اند با ايگذاران ومجر مشي خط

 مشي خط ،ش رويپهاي  بيبدون توجه به موانع و آس

ردکه به يگ مي صورت يتيوترب يدرنظام آموزش يگذار

زهمواره ينها  مشي خطن يا يرااج يتبع آن،چرخه 

ق يت باشکست وعدم توفيوب وناقص بوده ودرنهايمع

 .همرا ست

 

 پژوهش يروش شناس

 يکرديخته با رويک پژوهش آميپژوهش حاضر 

و از  ياست که از نظر هدف اکتشاف ياسيق يياستقرا

ي شيمايپهاي  اطلاعات از نوع پژوهش يث گردآوريح

از  يبين پژوهش ترکيانکه در يباشد. با توجه به ا مي

 ياجرا يب شناسيآس يمصاحبه و پرسشنامه برا

 وزارت آموزش و پرورش صورتهاي  مشي خط

رد، در پژوهش حاضر به طور توامان از دو يگ مي
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ن يشود. در ا مي رويکرد تحقيق كيفي و كمي استفاده

هاي کيفي به دست آمده پژوهش ابتدا با استفاده از داده

شامل بررسي متون مندرج در  از مطالعات اکتشافي

 يافته، عوامل موثر بر اجرايمه ساختاريهاي نمصاحبه

ها از مشخص شد و پس از استخراج، آنها  مشي خط

ل و ارزيابي قرار يطريق تحقيق زمينه يابي مورد تحل

 يداده شدند. پس از آن که عوامل موثر بر اجرا

شود.  مي نيشد، مدل پژوهش تدو ييشناساها  مشي خط

 يساختار يمدلساز کين کار با استفاده از تکنيا

 ييايو پا ييصورت گرفت. در ارتباط با روا يريتفس

 يد گفت که در بخش کمياطلاعات با يابزار گردآور

و  ييبا استفاده از روش اعتبار محتوا ييايو پا ييروا

و  ييروا يفيآزمون شد و در بخش ک ينرخ ناسازگار

کوهن  يو کاپا CVRهاي  از روش يريبا بهره گ ييايپا

-و روش نمونه يد شد. در خصوص جامعه آمارييتا

ن پژوهش يا يآمارلازم به ذکر است که جامعه يريگ

خبرگان در وزارت آموزش و پرورش هستند. با توجه 

ق به صورت ين تحقيدر ا يريق، نمونه گيبه هدف تحق

در  يت نظريت اصل کفايباشد که با رعا مي هدفمند

نمونه  ينفر از اعضا 36مصاحبه، هاي  سشپاسخ به پر

ان خبرگان آموزش و پرورش انتخاب شدند. يآن از م

 يت شناختي( مشخصات جمع1در جدول شماره )

 نمونه نشان داده شده است.

 

 نمونه يت شناختي: مشخصات جمع2جدول 
 فرواواني سابقه کار فرواواني تحصيلات فرواواني جنسيت

 1 سال 40تا  30 2 کارشناسي 34 مرد

 19 سال 50تا  41 14 کارشناس ارشد 2 زن

 16 سال 60تا  51 20 دکتري  

 

 پژوهشهاي  افتهي

 هاي بخش کيفي يافته

از عوامل اي  همجموع يبا استفاده از روش کدگذار

شد، که شرح کامل  ييشناساها  مشي خط يموثر بر اجرا

ن بخش ير نشان داده شده است. در ايآن در جدول ز

استخراج ها  که کدها از آن ينيمورد از مضام به چند

از مصاحبه  يکين باره، يشود. در ا مي شده است، اشاره

 ن ابراز داشته که:يشوندگان چن

ها، آنچه  مشي خطح يصح يدر جهت اجرا"

د فقط يتوان يت دارد، بحث آموزش است. شما نمياهم

آن  يد اجرايد. بايتوجه داشته باش يگذار مشي خطبه 

ها  مشي خطآن که  يد. حالا برايمدنظر قرار دهرا هم 

هاي  د دورهيلازم است؟ با يخوب اجرا شوند، چه کار

 "حتما برگزار شود يهيتوج يآموزش

 

 يفيل کيج تحلينتا :3جدول 

 مولفه ها رديف مولفه ها رديف

 ها بايد برگرفته از نظام آموزشي باشند مشي خط 11 هاي آموزشي توجيهي برگزاري دوره 1

 تعامل بين تمام ارکان آپ 12 ها به صورت علمي مشي تدوين خط 2

 جلب مشارکت معلمان و والدين 13 بهره گيري از نيروي انساني متخصص 3

 ثبات در مديريت ها 14 مشارکت مجريان در فرايند تصميم گيري 4

 شايسته سالاري 15 ارزيابي مستمر 5

 ناسب با زمانمشي مت تدوين خط 16 تخصيص منابع کافي 6

 توجه به مشکلات معلمان 17 مشي ها تعهد مديران به خط 7

 استقرار نظام تضمين کيفيت 18 ايجاد انگيزه در مجريان 8

 هاي آموزشي ساير کشورها تعامل بين نظام ايجاد 19 مشي ها در تدوين خط مدنظر قرار دادن تکنولوژي 9

 همه ارکان آپ با سند تحول بنيادين اشنايي 20 مشي ها تدوين واقع گرايانه خط 10
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ن مصاحبه شونده يشود ا مي همانگونه که مشاهده

اشاره داشته  يهيتوج يآموزشهاي  دوره يبه برگزار

 ان داشته که:يب يگريا مصاحبه شونده دياست. 

ار مهم يبس يگذار مشي خطند ي"آنچه که در فرا

در  يگذار مشي خطاست و به نظر من حلقه مفقوده 

م آموزش پرورش است، استفاده از خبرگان و نظا

 يبه صورت علمها  مشي خطن يمتخصصان و تدو

از  يگذار مشي خط يدارد برا ياست. چه اشکال

 "استفاده شود يو چه خارج ين، حالا چه داخليمشاور

به استفاده از افراد  يگريمصاحبه شونده د

به ها  مشي خطن يو تدو يگذار مشي خطمتخصص در 

اشاره کرده است. با توجه به  يصورت علم

ر يبه شرح ز يفيل کيج تحليانجام شده، نتاهاي  مصاحبه

 است.

 

 هاي بخش کمي يافته

 مدلسازي ساختاري تفسيري

در جهت ورود به  ياصلهاي  پس از آن که مولفه

مشخص شد، لازم است  يريتفس يساختار يمدلساز

ش پژوه ييارائه مدل نهابه ISM تا با استفاده از روش

 پرداخته شود.

 

 (SSIMها ) به دست آوردن ماتريس روابط دروني متغير

 ياجرا راهکار يين مرحله پس از شناسايدر ا

 ،وزارت آموزش و پرورشهاي  مشي خط ياثربخش

ي س ساختاريها در ماترنوبت به وارد کردن آن

 س به اندازه راهکاريک ماتريس ين ماتريشود. ا مي

  وزش وـوزارت آماي ـه مشي خط يخشــربـاث يراـاج

 

 ف نمادهاي: تعار4جدول 

 تعريف نماد تعريف نماد

V  يعنيi منجربهj شود مي     X بعد( براي نشان دادن تاثير دوطرفهi  بهj  و بعدj  بهi) 

A  يعنيj  منجر بهi شود مي   O براي نشان دادن عدم وجود رابطه بين دو بعد 

 

 متغيرها رونيد روابط ساختاري : ماتريس5جدول 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه ها 

 O O X A A O V O O V O O O O A A O O O  تعامل بين تمام ارکان آپ

 X O O A A O O O A O A O O O O O A A   ها به صورت علمي مشي تدوين خط

 O V O A O O O V A O O O O A O A A    بهره گيري از نيروي انساني متخصص

 A O O O A V X A O O A A A O A O     مشي ها تعهد مديران به خط

 X X O A V O O O O O O A A A O      ارزيابي مستمر

 X A A A A O O O O O A A O A       تخصيص منابع کافي

 O A A A O A A A O A O A A        مشارکت مجريان در فرايند تصميم گيري

 O O O O A A O O O A A O         جاد انکيزه در مجرياناي

 X A O A O O O A O O A          مشي ها در تدوين خط مدنظر قرار دادن تکنولوژي

 X A A A A A A A O O           مشي ها تدوين واقع گرايانه خط

 A A A A A A O O A            ها بايد برگرفته از نظام آموزشي باشند مشي خط

 X X X O A A A O             هاي آموزشي توجيهي برگزاري دوره

 X V V A A O V              جلب مشارکت معلمان و والدين

 X A A A A A               توجه به مشکلات معلمان

 O A O O A                شايسته سالاري

 V V O V                 مشي متناسب با زمان تدوين خط

 X O X                  ثبات در مديريت ها

 O A                   استقرار نظام تضمين کيفيت

 X                    هاي آموزشي ساير کشورها تعامل بين نظام ايجاد

                     اشنايي همه ارکان آپ با سند تحول بنيادين
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 راهکار ين آن تمامباشد که در سطر و ستو مي پرورش

وزارت آموزش و هاي  مشي خط ياثربخش ياجرا

ان يشود. سپس روابط م مي ب ذکريپرورش به ترت

 نييله نمادها تعيبه وس يسه زوجيک مقايراهکارها در 

 يس روابط درونيل ماتريشود. در واقع جهت تشک مي

شود  مي خواسته ISMند ياز خبرگان در فرا 12رهايمتغ

 ند. يل نمايس را تکمير ماتريزتا بر اساس اصول 

 يس ساختاريبا استفاده از نظرات خبرگان ماتر

 ل شد.يتشک 4رها به شرح جدول يمتغ يروابط درون

 به دست آوردن ماتريس دستيابي

 ين ساختن نمادهايگزيبا جا يابيس دستيماتر

SSIMس يموجود در ماتر
ک بر يبه اعداد صفر و  13

 کند: مي ر عمليحسب قواعد ز

  اگر( نماد خانهi,j معادل )V  باشد؛ آنگاه ارزش آن

 باشد. مي نه صفريو ارزش خانه قر 1خانه معادل 

 ( اگر نماد خانهi,j معادل )A  باشد؛ آنگاه ارزش آن

 باشد. مي 1نه يخانه معادل صفر و ارزش خانه قر

 ( اگر نماد خانهi,j معادل )X  باشد؛ آنگاه ارزش آن

 هد بود. خوا 1نه يخانه و ارزش خانه قر

 ( اگر نماد خانهi,j معادل )O  باشد؛ آنگاه ارزش آن

 .نه صفر خواهد بوديخانه و ارزش خانه قر

 

 سازگارکردن ماتريس دستيابي

د يه بدست آمد، باياول يابيس دستيپس از آنکه ماتر

 Aاگر عامل  يعنيز برقرار شود. يآن ن يدرون يسازگار

 Cعامل  هم منجر به Bشود و عامل  Bمنجر به عامل 

شود. و  Cد منجر به عامل يبا Aشود، در نتجه عامل 

د ين حالت برقرار نباشد بايا يابيس دستياگر در ماتر

که از قلم افتاده  يس اصلاح شده و روابطيماتر

سازگارکردن  ين پژوهش براين شوند. در ايگزيجا

ج آن در ياستفاده شد که نتاMatlab س از نرم افزاريماتر

 قابل مشاهده است. 7جدول شماره 
 

 هياول يابيس دستي: ماتر6 جدول

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه ها

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 تعامل بين تمام ارکان آپ

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 ها به صورت علمي مشي تدوين خط

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 ز نيروي انساني متخصصبهره گيري ا

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 مشي ها تعهد مديران به خط

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 ارزيابي مستمر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 تخصيص منابع کافي

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 ر فرايند تصميم گيريمشارکت مجريان د

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 ايجاد انکيزه در مجريان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 مشي ها در تدوين خط مدنظر قرار دادن تکنولوژي

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 مشي ها تدوين واقع گرايانه خط

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 ها بايد برگرفته از نظام آموزشي باشند مشي خط

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 هاي آموزشي توجيهي برگزاري دوره

 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 جلب مشارکت معلمان و والدين

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 مشکلات معلمان توجه به

 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 شايسته سالاري

 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 مشي متناسب با زمان تدوين خط

 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 ثبات در مديريت ها

 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 ن کيفيتاستقرار نظام تضمي

 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 هاي آموزشي ساير کشورها تعامل بين نظام ايجاد

 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 اشنايي همه ارکان آپ با سند تحول بنيادين
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 شده يسازگار يابيس دستي: ماتر7 جدول
 قدرت نفوذ 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامولفه 

 7 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 تعامل بين تمام ارکان آپ

 10 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 ها به صورت علمي مشي تدوين خط

 12 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 بهره گيري از نيروي انساني متخصص

 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 مشي ها تعهد مديران به خط

 13 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 ارزيابي مستمر

 13 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 تخصيص منابع کافي

 10 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 مشارکت مجريان در فرايند تصميم گيري

 7 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 ايجاد انکيزه در مجريان

 10 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 مشي ها در تدوين خط مدنظر قرار دادن تکنولوژي

 9 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 مشي ها تدوين واقع گرايانه خط

 12 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 ها بايد برگرفته از نظام آموزشي باشند مشي خط

 13 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 هاي آموزشي توجيهي برگزاري دوره

 14 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 جلب مشارکت معلمان و والدين

 11 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 لمانتوجه به مشکلات مع

 14 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 شايسته سالاري

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 مشي متناسب با زمان تدوين خط

 17 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 ثبات در مديريت ها

 12 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 مين کيفيتاستقرار نظام تض

 12 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 هاي آموزشي ساير کشورها تعامل بين نظام ايجاد

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 اشنايي همه ارکان آپ با سند تحول بنيادين

 - 11 8 7 8 11 15 12 11 11 14 14 9 9 15 14 13 13 14 10 12 ميزان وابستگي

 

 تعيين سطح و اولويت بندي متغيرها

هاي  رها، مجموعهيت متغين سطح و اولوييتع يبرا

شود.  مي ر مشخصيهر متغ يبرا يو خروج يورود

توان  مي شود که يي ميرهايشامل متغ يمجموعه خروج

يي رهايشامل متغ يد و مجموعه وروديبه آنها رس

د. در ير رسين متغيتوان به ا مي ق آنيد که از طرشو مي

، يو خروج ين مجموعه وروديين مرحله پس از تعيا

گردد.  مي نييز تعير نيهر متغ يمجموعه مشترک برا

که مجموعه  ييرهاي، متغيت بنديسپس به منظور اولو

ن يو مشترک آنها کاملا  مشابه باشد، در بالاتر يخروج

 يرند. برايگ مي قرار ISMسطح از سلسله مراتب مدل 

ر سطح يستم، متغيس يسطح بعد يمشخص کردن اجزا

 يباق يرهايه متغيشده از جدول حذف و با بق يبند

ن عمل تا يشود و ا مي شکل داده يماننده جدول بعد

 .رها ادامه داده خواهد شدين سطح همه متغييتع

 

 م(ق تناوب اول تا پنجيرها )جدول تلفين سطوح متغيي: تع8جدول 

 متغيرها مجموعه ورودي مجموعه خروجي مجموعه مشترک سطح

 تعامل بين تمام ارکان آپ 1،4،5،6،8،10،11،12،13،16،17،19 1،4،8،11،12،16،19 1،4،8،11،12،16،19 اول

 2،3،6،7،11،12،15،16،18،19،20 2،3،6،7،11،12،15،16،18،20 2،3،6،7،11،12،15،16،18،20 اول
 ورت عمليها به ص مشي تدوين خط

 2،3،5،7،9،11،12،13،14،15،16،17،19،20 2،3،5،7،9،11،13،14،15،16،17 2،3،5،7،9،11،13،14،15،16،17 اول
بهره گيري از نيروي انساني 

 متخصص

هاي  مشارکت مجريان در فرآيند 1،4،5،6،9،10،11،12،15.16،17،19،20 1،4،10،11،20 1،4،10،11،20 اول
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 متغيرها مجموعه ورودي مجموعه خروجي مجموعه مشترک سطح

 تصميم گيري

 ارزيابي مستمر 5،6،7،9،10،15،16،17،18،19،20 5،6،7،9،10،15،16،17،19 5،6،7،9،10،15،16،17،19 دوم

 5،6،7،8،10،12،13،14،15،18،20 دوم
5،6،7،8،10،12،13،14،15،18،2

0 
5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15،17،18،20 

 تخصيص منابع کافي

 تعهد مديران به حل مشکل ها 5،6،7،9،10،11،12،13،14،15،17،19،20 5،6،7،11،12،15،17،20 5،6،7،11،12،15،17،20 دوم

 ايجاد انگيزه در مجريان 8،13،14،15،18،19 8،13،15،19 8،13،15،19 سوم

 9،10،11،13،17،20 9،10،14،15 9،10،14،15 سوم
ها در  مدنظر قرار دادن تکنولوژي

 مشي تدوين خط

 مشي ها تدوين واقع گرايانه خط 9،10،11،12،13،14،15،16،17،18،19 9،10،11،15 9،10،11،15 سوم

 10،11،13،14،15،16،17،20 9،10،11،13،17،20 9،10،11،13،17،20 سوم
ها بايد برگرفته از نظام  مشي خط

 آموزشي باشند

 هاي آموزشي توجيهي برگزاري دوره 12،13،14،15،17،18،19 12،13،14،15،18،19 12،13،14،15،18،19، چهارم

 جلب مشارکت معلمان و والدين 12،13،14،17،18 12،13،14،15،16،20 12،13،14،15،16،20 چهارم

 توجه به مشکلات معلمان 12،13،14،15،16،17،18،19،20 12،13،14،15 12،13،14،15 چهارم

 شايسته سالاري 12،13،14،15،17،20 12،14،15،16 12،14،15،16 چهارم

 مشي متناسب با زمان تدوين خط 16،17،18،19،20 16،17،18،19،20 16،17،18،19،20 پنجم

 ثبات در مديريت ها 16،17،18،20 17،18،20 17،18،20 پنجم

 استقرار نظام تضمين کيفيت 16،17،18،20 17،18 17،18، پنجم

 16،18،19،20 19،20 19،20 پنجم
هاي آموزشي  تعامل بين نظام ايجاد

 ساير کشورها

 16،17،19،20 19،20 19،20 پنجم
همه ارکان آپ با سند تحول اشنايي 

 بنيادين

 

 م مدل يترس

 رهاين روابط و مشخص شدن سطح متغييپس از تع

 يابيس دستيآن را با توجه به ماتر ييتوان مدل نها مي

رها ين منظور ابتدا متغيم کرد. به هميسازگار شده ترس

شوند.  مي ن مرتبييبر حسب سطح از بالا به پا

 دهد. مي نپژوهش را نشا ييمدل نها1شکل

 

 
 پژوهش يي: مدل نها1شکل 
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 يريجه گيبحث و نت

ک يبه عنوان « اجرا»، يگذار مشي خطند يدر فرآ

ت يبه رسم يگذار مشي خطند يمرحله مشخص در فرا

منحصر به فرد است که معرف  يا شناخته شده و مرحله

اقدام با هدف  يا انتظارات برايا توقع يده يک ايل يتبد

 ،14نيباشد )لستر و گاج ي مياعرفع مشکلات اجتم

شده و آنچه  يزين آنچه برنامه رين حال بي(. با ا1998

رخ داده، شکاف  مشي خطجه يدر واقع به عنوان نت

ت ي(. اهم1394پور و همکاران،  ي)حاج وجود دارد

ت يبه اندازه اهم يت دولتيريدر مد يگذار مشي خط

، از اوقات ياريت است، اما بسيريدر مد يريگ ميتصم

ن يها با آنچه که در زمان تدو دولت يعملکرد واقع

ار دارد و يها وعده داده بودند، تفاوت بس مشي خط

در مرحله اجرا شکست  يدولت يها مشي خطاز  ياريبس

 يي؛ نقل از دانا1395و همکاران،  يخورند )عباس يم

که  يا ندهيت فزايرغم اهم يعل (.1389فرد و همکاران، 

ت اثربخش و کارآمد يمدر حاک يعموم مشي خط

م يها دارد، اما آنچه که در عمل با آن مواجه هست دولت

 مشي خط يدر اجراها  ن است که معمولا  دولتيا

 ين مسائلياز مهمتر يکيکنند.  يموفق عمل نم يعموم

توسعه  يشتر کشورها، اعم از کشورهايکه امروزه ب

ق ناموف يافته و در حال توسعه، با آن مواجه اند، اجراي

 يها مشي خط ياست. اجرا يعموم يها مشي خط

 يب در مرحله اجرا با ناکامين شده، پس از تصويتدو

را به طور ها  از آن ياريان، بسيمواجه شده اند و مجر

از آن را اصلا   يا بخشيناقص و ناکارآمد اجرا کرده و 

با  يياجرا مشي خطموارد،  ينکرده اند. در برخ ياتيعمل

دارد. به  يو معنادار يفاوت اساسن شده تيآنچه تدو

 ين قاعده در اجرايز از ايتبع نظام آموزش و پرورش ن

ن اساس و با توجه به يست، بر اين يها مستثن مشي خط

 يقاتيتحق يهانه موضوع مطالعه خلاءين که در زميا

که هر کدام از پژوهشگران به  يوجود دارد به نحو

جهت رفع  ييو ارئه راهکارها يطور محدود به بررس

اند، ضرورت دارد از مشکلات پرداخته يبرخ

نظام  يها مشي خط ياجراهاي  بيموانع و آس،مشکلات

شود و مدل  ييآموزش و پرورش احصاء و شناسا

ها در نظام آموزش و پرورش  مشي خط يکاهش اجرا

 يگردد، تا نظام آموزش و پرورش در راستا يطراح

ق حاضر يا تحقخود گام بردارد. لذ يتحقق اهداف والا

ق يدق ييجامع، ضمن شناسا يدر صدد بود تا با نگاه

 يها مشي خط ياجرا ياساسهاي  بيمشکلات و آس

مطلوب  يران با ارائه مدلينظام آموزش و پرورش در ا

  ن مشکلات را فراهم آورد.ينه کاهش ايزم

هاي  مولفه ييج پژوهش حاضر مشتمل بر شناساينتا

وزش و پرورش و آمهاي  مشي خطاثربخش  ياجرا

هاي  دهد که مولفه مي ج نشانيارائه مدل آن است. نتا

 يعبارتند از: برگزارها  مشي خطاثر بخش  ياجرا

به ها  يمش ين خطي، تدويهيتوج يآموزشهاي  دوره

 ،متخصص يانسان يروياز ن يريبهره گ ،يصورت علم

، کاهش يريم گيند تصميان در فرايمشارکت مجر

ص يمستمر، تخص يابي، ارزينرويب يروهايمداخلات ن

جاد يها، ا يمش يران به خطي، تعهد مديمنابع کاف

در ها  يان، مدنظر قرار دادن تکنولوژيزه در مجريانگ

ها،  يمش يانه خطين واقع گراي، تدويمش ين خطيتدو

باشند،  يد برگرفته از نظام آموزشيباها  يمش يخط

ن تمام ارکان آپ، جلب مشارکت معلمان و يتعامل ب

ت يريشتر به استان ها، ثبات در مديض بين، تفويوالد

متناسب با  يمش ين خطي، تدويسته سالاريها، شا

ن يزمان، توجه به مشکلات معلمان، استقرار نظام تضم

ر يسا يآموزشهاي  ن نظاميجاد تعامل بيت، ايفيک

ن. ياديهمه ارکان آپ با سند تحول بن ييکشورها، آشنا

 د گفت که دريبا يجه کليک نتيت به عنوان يدر نها

 مرجع تنها يعال يپرورش شورا و آموزش سازمان

 نيا به توجه است. با آموزش حوزه در يگذاراستيس

 ديتول ،يآموزش نظام فيوظا نيترمهم جمله از که مسئله

 در قيلا و توانمند ماهر، افته،ي پرورش يانسان يروين

 هر از شيب که است؛ آنچه ياجتماع گوناگونهاي  عرصه

 تياهم يدارا کار، يابتدا در و حاضر حال در گريد زيچ
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 يدارا که است يمل ميتصم کي درست انجام است،

-استيس يخطا است. همانطور که يالملل نيب تبعات

 در يکنون ناگوار تيوضع بروز به منجر روزيد يگذار

ز ين امروز ياستگذاريس يخطا گردد،يم يمل گستره

 يبرا يريجبران ناپذ يدهااميمنجر به بروز تبعات و پ

ن رو با استفاده از يکشور خواهد شد. از ا يفردا

 يتوان در اجرا مي و آزمون شده يعلمهاي  مدل

 مناسب عمل نمود. اي  هبه گونها  مشي خط

پژوهش حاضر به سازمان آموزش و پرورش بر 

د که نسبت به ينما مي شنهاديق پياساس مدل تحق

اقدام  ييرت اقتضاخود به صوهاي  مشي خطن يتدو

 يگذار مشي خطاز مدل  يريند و با بهره گينما

 ن کنند.يخود را تدوهاي  مشي خطپژوهش، 

ران سازمان يکه مد ين مواردياز مهمتر يکي

بدان  يگذار مشي خطد در هنگام يآموزش و پرورش با

م يند تصميان در فرايتوجه داشته باشند، مشارکت مجر

شود که در  مي شنهادياست. پ يگذار مشي خطو  يريگ

ران يمد ،همهيگذار مشي خطو  يريم گيند تصميفرا

حتما حضور و مشارکت  ياتيوعمل يانيارشد،م يياجرا

 داشته باشند.

 يگذار مشي خطدن يبه سرانجام رس يبه علاوه برا

هاي  شود که دوره مي شنهاديح آن پيصح يو اجرا

ران، يبرگزار شده وهمه سطوح مد يهيتوج يآموزش

ن شده يتدوهاي  مشي خطنفعان با يمعلمان وذ ،نانکارک

 داکنند.يشناخت کامل پ

ت يار پر اهميآنچه بس يگذار مشي خطند يدر فرا

ها  مشي خطانه ين واقع گرايوتدو يشياست، دوراند

 يات زمانيات ومقتضيد واقعيگذاران با مشي خطاست. 

ند يک فاکتور مهم در فرايرا به عنوان اي  هومنطق

 مشي خطمد نظر قرار دهندتا يارگذ مشي خط

 داشته باشند.  يشتريب ييهاضمانت اجرا

م ماندن يعدم توجه به نکته فوق الذکر، به عق

شود،  مي يا کارکرد نادرست آن هامنتهيو ها  مشي خط

ادر ي،شوند يا کامل اجرا نميها  مشي خطکه اي  هبه گون

 اي هناخواست يامدهايادچار پيگردند و مي مه راه رهاين

گذار نبوده و عملکرد  مشي خطشوند که مورد نظر  مي

 يه در پيد بودن طرح اوليرغم مف يرا عل ينامطلوب

 ن عوامل مذکور باعثيخواهندداشت. علاوه بر ا

ت داده ودر ير ماهييتغ يبه طور کلها  مشي خطشوند  مي

ا کاملا متفاوت با يه خود و يا به ضد هدف اوليجه ينت

 ندشد. ل خواهيه تبديطرح اول

و به روز بودن  يگذار مشي خطوحدت در 

هستند و  يگذار مشي خطدو عامل مهم در ها  استيس

ن دو مورد يد حتما بر ايبا مشي خطن يدر هنگام تدو

و  يريم گيک واحد تصميت يژه شود. اهميد ويتأک

که  يياست. از آنجا يريم گيتصم ينبود چندمرکز برا

 يگذار مشي طخنده نگر به يآ يران نگاهياغلب مد

 تينده سازمان را با اهميآ يگذار مشي خطدارند و در 

جاد شود که يا يشود فرصت مي شنهاديدانند، لذا پ مي

 مشي خطکه باعث خطا در  ييها ياز ناکارآمد يبخش

 يشده و از رفتارها ييشوند، شناسا مي يگذار

ران و عدم يمد يرمسئولانه برخيو غاي  هرحرفيغ

  ز شود.يپره يرين امر خطيت آنها به چنيحساس

ها و يهمواره در مطالعات و پژوهش ها، کاست

ند انجام کار را با يوجود دارد که فرا ييت هايمحدود

ن پژوهش يب اين ترتيسازد، به ايمواجه م ييچالش ها

ست، و با ين ين قاعده مستثنيهم به نوبه خود از ا

در هنگام انجام پژوهش مواجه شده که  ييهاتيمحدود

اولا: همانطور  گردد.ياز آنها در ادامه اشاره م يه برخب

در  يگذار مشي خطد موضوع يان گرديز بيشتر نيکه پ

ها و سطح کلان در آموزش و پرورش در پژوهش

چندان مورد توجه  يو بعضا  خارج يمطالعات داخل

 ين امر محقق را در گردآوريقرار نگرفته است و هم

نه پژوهش با يشيپو بالاخص  ينظر يمطالب، مبان

نکه خبرگان يل ايت مواجه ساخت. دوما: به دليمحدود

ران کل ير و مدين وزيمعاون ،وزرا جامعه آماري،

ن رده يآموزش و پرورش بوده اند و همه از مسئول

به آنان براي انجام  يبالاي دستگاه هستند، لذا دسترس
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نه براي ين زميمصاحبه چندان آسان نبود و در ا

ت وجود داشت. يجام مصاحبه محدودو ان يهماهنگ

سوما: وسعت دستگاه آموزش و پرورش به عنوان 

ن و ين نهاد کشور، حجم قوانيل تريض و طويعر

ن دستگاه ين شده در ايتدوهاي  مشي خطمقررات و 

بودن تحقق آثار اجراي  يمتمادي و طولانهاي  سال يط

در دانش آموزان به عنوان جامعه هدف ها  مشي خط

براي هر دانش آموز  به طورمعمول ت کهيتربم و يتعل

هاي  تيگر محدوديانجامد از د مي دوازده سال به طول

   ق بود.يتحق
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 ليتحل و ي(، بررس1391ان، رمضان، )يجهان

 در رانيا پرورش و آموزش ايتوسعههاي  استيس

 معاصر، فصلنامه علوم  دوره

 زارع پور و سنجر سلاجقه، مسعود؛ ،يانيپورک

 ياجرا موانع نيي(، تب1393) اله فضل ،يرآبادينص

 فصلنامه ،يگروه متمرکز بحث از با استفاده مشي خط

 نهم، شماره سوم، سال ،يدولتهاي  سازمان تيريمد

 7 - 22 صص

فرد،  ييم، فروزنده، لطف الله دانايپور، ابراه يحاج

ب يآس يالگو يطراح (،1394، اصغر)يفان حسن و

ران، فصلنامه يدر ا يعموم مشي خط ياجرا يشناس

، سال پانزدهم، شماره سوم، ص يت نظاميريمد

159-176 

 بومي مديريت الگوي (، ارائة1384حسين، ) خنيفر،

 از استفاده علي )ع(، با امام ديدگاه بر مبتني

 سوم، سال ت،يديرم شاخگي، فرهنگ سه مدلمفهومي

 146-110صفحات  هشتم، شمارة

 يها  مشي خط ياجرا موانع (1393دانش فرد،کرم الله، )

 ي، فصلنامه علميدولت ريغهاي  سازمان در يعموم

، سال چهارم، شماره يعموم ياستگذاريس يپژوهش

 245-221اول، ص 

 يگذار مشي خط ي(، مبان1392الله، ) كرم فرد، دانش

 .اول چاپ دانش، ازين نشر ،يعموم

پور،  يالله، حاج فروزنده، لطف فرد، حسن، ييدانا

 يالگو ي(، طراح1394، اصغر، )يم و فانيابراه

 ران،يدر ا يعموم مشي خط ياجرا يشناس بيآس

، سال پانزدهم، شماره چهارم، يت نظاميريفصلنامه مد

 .23-1ص 
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، اصغر، ياصفهان ي، عماد، مشبکيفر، حسن، ثقف ييدانا

 نقش عمومي، بررسي مشي خط اجراي(، 1388)

، مدرس علوم مشي خط تدوين مرحله در عقلانيت

 106-79، سال چهاردهم، شماره چهارم، يانسان

 يعل ،يفان و عقوبي ديس ،ينيحس حسن؛ فرد، ييدانا

؛ يعموم يگذار مشي خط تي(، ظرف1392اصغر، )

صفار،  . تهران: انتشاراتيمل يافتگي توسعه ديکل

 چاپ اول.

و  يي(، شناسا1396، بهرام، )يز، حسن، موذنيرنگر

در  يعمومهاي  مشي خط يموانع اجرا يت بندياولو

م يتصمهاي  با استفاده از مدل يدولتهاي  سازمان

در  يعموم يگذار مشي خطاره، يچند مع يريگ

 .43- 27ت، سال هشتم، شماره چهارم، ص يريمد

ن،صادق، ترک زاده، جعفر، يآوارس ي، رجب، ملکيربو

 مصوبات ياجرا موانع يونيرگرس لي(، تحل1395)

 ،يشرق جانياستان آذربا پرورش و آموزش يشوراها

ست و هشتم، ص يت، شماره بيم و تربيفصلنامه تعل

35-48 

 تحولات روند ليتحل (،1384رضا،) احمد ،يسنجر

 با رانيا پروش و آموزش نظام لاتيتشک يساختار

 و ميتعل ، پژوهشکدهيستاد يمرکز حوزه بر ديتاک

 .1384 ماه يد ت،يوترب ميتعل پژوهشگاه ت،يترب

 (،1368پرورش، ) و آموزش وزارت يعال شوراي

 ياسلام جمهوري پرورش و آموزش نظام اتيکل

  ران، تهران، وزارت آموزش و پرورش.يا

فر  يياصغر، دانا ي، محمد، پورعزت، عليشاه آباد

 هتوسع به يخيتار کرديرو بر يلي(، تحل1393حسن، )

علوم  ي، روش شناسيعموم يگذار مشي خط ستميس

-73ک، ص يستم، شماره هشتاد و ي، سال بيانسان

109 

، ييرزايان، رسول، مي، عباس، معتضديعباس

 يموانع اجرا ي(، بررس1395محمدقاسم، )

، فصلنامه يدولتهاي  در سازمان يعمومهاي  مشي خط

 سال ششم، يت منابع سازمانيريمد يها پژوهش

  230-211وم، ص شماره د

، ي، مهديپور رحمت الله، هاد يبه، قلي، طيعباس

 شواهدمحور ۀکنند ليتسه عوامل يي(، شناسا1397)

 مطالعات ۀ، فصلناميگذار مشي خط نديفرا کردن

 ۀشمار هشتم، ۀدور ،يعموم ياست گذاريس يراهبرد

 84-65ست و ششم، ص يب

 ن،يمت يزارع حسن؛ فرد، ييدانا اله، رحمت پور، يقل

 يبرا يمدل (، ارائه1390غلامرضا، ) ،يجندق و حسن

 استان در يمورد مطالعه ؛يصنعتهاي  مشي خط ياجرا

 دوم، شماره نهم، دوره ،يسازمان فرهنگ تيريمد قم،

  103 - 130 صص

 در شدن ي(، جهان1382رضا، ) محمد پور، يکرم

 سازمان انتشارات تهران، ،يآموزش يرهبر و تيريمد

 ، چاپ اول.يزير برنامه و پرورش

محمدرضا،  بخش، رستم حميد، قاسمي، محمد، كاظمي،

 كارآفريني رفتاري موانع تحليل و (، شناسايي1390)

 فصلنامة .كشور بدني تربيت سازمان در سازماني

سال  حركتي علوم و ورزشي مديريتهاي  پژوهش

 121-100 ص دوم، شمارة اول،

نظام ي ها کارکرد يب شناسي(، آس1394مخزن، بنفشه،)

در بخش اموزش  ياست گذاريو س يزيبرنامه ر

 ياسلام ين کنفرانس الگويوپرورش کشور، چهارم

 نده.يران؛ گذشته، حال، آيشرفت ايشرفت؛ پيپ يرانيا

چ، يحسن،کردنائ فرد، ييدانا د،يسع پور، مقدس

در عدم  يديعوامل کل ي(، واکاو1393اسدالله،)

ن، رايدر ا يعمومهاي  مشي خط يت برخيموفق

ازدهم، شماره سوم، ي، سال يت فرهنگ سازمانيريمد

 111-91ص 

 يزيبرنامه ر يبرا يي(، رهنمودها1368هومن، محمد، )

 توسعه، انتشارات صدرا، نهران، چاپ اول.
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Abstract 
Background: Today, all thinkers and experts have come to the necessity of the existence 
of educational organizations and the priority of education over other social activities. In 
terms of words, education (capital) is a country and the reason for using this word is the 
great importance of education in the development and fundamental uplift of the country. 
Therefore, the correct implementation of education policies to achieve the set goals is very 
important.. 
Objective: The aim of this study was to design a model for implementing the policies of 
the Ministry of Education using interpretive structural modeling . . 
Methods: This research is a mixed method, based on qualitative and quantitative research 
and inductive deductive research. The statistical population of the study is the experts of 
the Ministry of Education who were selected as sample members using purposive sampling 
method based on the principle of theoretical adequacy. Data collection tools were in the 
qualitative part of the interview and in the quantitative part of the questionnaire whose 
validity and reliability were confirmed using CVR index and Kappa Cohen test and content 
validity and reliability of retest, respectively. Research data were analyzed using 
interpretive structural modeling . . 
Findings: The results of the research include identifying the factors affecting the 
implementation of the policies of the Ministry of Education and formulating a research 
model, the most important of which are: formulating sustainable policies according to the 
facts and appropriate to the time; Develop motivational policies and engage in stakeholder 
participation; Continuous assessment and evaluation; adequacy of resources and practical 
participation of all specialized and general sectors   
Conclusion: The need to formulate sustainable policies in accordance with the facts, 
appropriate to the time and beneficiaries using technology can be considered as the most 
important factor in the optimal implementation of the policies of the Ministry of Education.. 
Keyword: Policy-making, policy-making, pathology, Ministry of Education, interpretive 
structural modeling 
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