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  چكيده

  ايـن مقالـه شـامل دو بخـش      . هـا اسـت   هدف از تدوين اين مقاله، مطالعه تأثير شيوه ارائه روش تحقيـق در يـادگيري آزمـودني                

در بخـش دوم كـه مطالعـه        . انجام يك تحقيق علمي به صورت گرافيكي تشريح شـده اسـت           در بخش نخست، مراحل     . مي باشد 

،  براي بررسـي تـأثير شـيوه تـدريس روش تحقيـق در      )طرح پس آزمون با گروه كنترل   (ميداني است، از طرح تحقيق آزمايشي       

ريت صـنعتي تبريـز هـستند كـه در          جامعه آماري اين تحقيق، دانشجويان سازمان مـدي       . ها استفاده شده است   يادگيري آزمودني 

 نفـري  36 و 35اين جامعه شـامل دو كـلاس    . اند درس روش تحقيق را انتخاب نموده      1385-1384نيمسال دوم سال تحصيلي     

اي بـه حجـم   بر اساس جدول مورگان به ترتيـب نمونـه  . دهندبوده است كه به ترتيب گروه كنترل و گروه آزمايش را تشكيل مي          

ــر از ه33 و 32 ــت    نف ــده اس ــاب ش ــاده انتخ ــصادفي س ــه روش ت ــروه ب ــودن داده  . رگ ــال ب ــون نرم ــراي آزم ــون ب ــا از آزم                 ه

هاي هر دو گروه آزمـايش و كنتـرل از توزيـع            دهد توزيع داده   اسميرنوف استفاده شده است كه نتايج آن نشان مي         -كولموگروف

نتايج نشان دهنـده آن اسـت     . سه ميانگين دو جامعه استفاده شده است      براي آزمون فرضيه از آزمون مقاي     . كنندنرمال تبعيت مي  

 . از ميانگين گروه كنترل بيشتر است) گروه آزمايش(كه ميانگين نمرات گروهي كه از روش ارائه گرافيكي استفاده شده 
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 مقدمه

برخورد با مسائل مختلف زندگي و سعي و تلاش در جهـت            

بشر اوليـه بـراي حـل       . رفع آنها، لحظه تولد علم بشري بود      

ترين مرحله شروع كـرد و  مسائل و مشكلات خود از ابتدايي 

بط تجربـي، قـادر     به كمك تحقيق و تفحص و شناسايي روا       

بـدين  . شد محيط پيرامون خـود را انـدك انـدك بـشناسد           

طريــق از فــراز و نــشيب هــستي آگــاه شــده و راه را بــراي 

  .تحقيق بهتر هموار نمود

بشر در طول تاريخ با مراجعه بـه منـابعي از جملـه تجربـه،          

صاحبنظران، استدلال قياسي، اسـتدلال اسـتقرايي و روش         

استفاده منفـرد از    . كرده است علمي، مشكلات خود را حل      

هاي فوق براي پاسخگويي و حـل مـشكلات         هريك از روش  

بـه عنـوان مثـال،      . هـايي اسـت   ها و ضعف  داراي محدوديت 

تجربه علي رغم تمام مزاياي كه به عنوان منبـع اطلاعـاتي            

دارد، داراي اين محدوديت است كه ميـزان و شـدت تـأثير            

صيتي و  يك حادثه در يك شـخص بـه ويژگـي هـاي شخ ـ            

گذشـته از آن گـاهي اوقـات        . فيزيولوژيكي او بـستگي دارد    

توانـد در   انسان نيازمند اطلاعاتي است كه يك شخص نمي       

در مــورد . برخــي از مــوارد آن را از طريــق تجربــه بيــاموزد

صاحبنظران نيز بايد توجه داشت كه ممكن است اين افراد          

له مرتكب اشتباه شوند و بعلاوه گاهي اوقـات بـر سـر مـسئ             

اســتدلال . خاصـي بـين آنــان اخـتلاف عقيــده وجـود دارد    

قياسي به اين معني است كه پژوهشگر با عنايت به كليـات            

هـاي  به عبارت ديگر محقق واقعيـت     . بردبه جزئيات پي مي   

   شــناخته شــده و موجــود را در كنــار هــم قــرار داده و بــه  

اما نتيجه يك قياس منطقـي هـيچ        . پردازدگيري مي نتيجه

بنابراين، بـراي   . تواند از محدوده مقدمه تجاوز كند      نمي گاه

اي درست بايد مقدمه را صـحيح تـدوين         دستيابي به نتيجه  

شـود بـسط    كرد؛ زيرا نتايجي كه از اين فرآيند حاصل مـي         

توانند تنهـا  هاي علمي نمياطلاعات پيشين است و پژوهش  

  ).9-5، 1377دلاور،  (ها استوار باشندبر اين گونه استدلال

يعنـي  . استدلال استقرايي نيز عكس استدلال قياسي است      

محقق ابتدا چند قسمت را شناسـايي كـرده و خـصوصيات            

كند، سپس اشتراك اين خـصوصيات را       آنها را مشخص مي   

كه از مجمـوع ايـن اجـزاء درسـت شـده اسـت،              » كلي«به  

 اســتفاده از اســتدلال ).9، 1378ظهــوري، (دهــد نــسبت مــي

 انحــصاري، موجــب انباشــته شــدن اســتقرايي بــه صــورت

شود كه اهميت و نقش كمتـري در پيـشرفت          اطلاعاتي مي 

به علاوه امروزه مسائلي وجود دارد كه       . اطلاعات جديد دارد  

بنـابراين  . با استفاده از استدلال استقرايي قابل حل نيستند       

انـد كـه بايـد مهمتـرين        دانشمندان به اين نتيجـه رسـيده      

ل قياسي و اسـتقرايي را تركيـب   هاي دو روش استدلا جنبه

. نموده و روش جديدي به نام روش علمي را معرفـي كننـد     

روش علمي يك روش منظم است كه از مراحـل مختلفـي             

 2»جان ديـويي  « به نقل از     1»ون دالن «. تشكيل شده است  

   مراحل روش علمي را بـه شـرح زيـر تقـسيم كـرده اسـت               
  ).15-12، 1377دلاور، (

 تعيين و تعريف مـشكل      -2سئله؛       احساس مشكل يا م    -1

هـايي بـراي     پيـشنهاد راه حـل يـا راه حـل          -3يا مسئله؛       

 اسـتدلال بـه     -4؛      )بندي فرضـيه  صورت(مشكل يا مسئله    

  هـاي پيـشنهاد شـده؛       شيوه قياسي دربـاره نتـايج راه حـل        

  .ها آزمون فرضيه-5 

روش علمي ابزار بسيار نيرومندي است كه با استفاده از آن           

هـاي  تـوان مـسائل متعـددي را حـل و يـا بـه پرسـش               مي

بـه  . پژوهش با مـسئله آغـاز مـي شـود         . مختلفي پاسخ داد  

عبارت ديگر، پژوهش به خاطر پاسخگويي به يك يـا چنـد            

مـسئله يـا پرسـش مـورد پـژوهش          . شـود سؤال شروع مـي   

بايستي به شيوه اي بيان شود كه با اسـتفاده از مـشاهده و              

  ).12، 1376طاهري، ( داد آزمايش بتوان به آن پاسخ

ــسندگان    ــام آن، نوي ــي و روش انج ــق علم ــورد تحقي در م

نحوه تدريس  . اندمتعددي به تحرير كتب و مقالات پرداخته      

و ارائه روش تحقيق نيز بحثي است كـه در فراگيـري روش       

اما آنچه ايـن    . انجام تحقيق علمي از اهميت برخوردار است      

سازد، آن اسـت كـه در       ز مي ها متماي مقاله را از ديگر نوشته    

اين مقاله سعي شده است تا فرايند يك تحقيـق علمـي بـا              

هـايي  استفاده از الگويي شماتيك و با استفاده از فلوچـارت         

همچنين محققان بـه منظـور بررسـي تـأثير          . تشريح گردد 

ارائه گرافيكي روش تحقيق در يادگيري فراگيـران، از روش     

ل مـورد پـژوهش در ايـن        سـؤا . اندآزمايشي استفاده نموده  

مقاله اين است كه آيا بيان گرافيكي مطالب قابليت فهـم و             

نمايد؟ آيا اين روش در مقايـسه      درك مطالب را تسهيل مي    

                                                
1 . Van Dalen 

2 . John Dewey 
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با شيوه سنتي ارائه مطالـب، بـه محققـان،  پژوهـشگران و              

دانشجويان در انجام تحقيقات علمي كمك خواهـد نمـود؟          

حقيق بـه صـورت زيـر       لذا با توجه به بيان مسئله، فرضيه ت       

  :تدوين شده است

استفاده از روش گرافيكي براي ارائه روش تحقيق، بهتر از          «

  .»روش سنتي آن است

در . ساختار اين مقاله از دو بخش كلي تشكيل شـده اسـت           

هـايي بـه    بخش نخست با استفاده از نمودارهـا و فلوچـارت         

. تشريح گرافيكي فرآيند روش تحقيق پرداخته شـده اسـت         

) تجربي(ر بخش دوم، با استفاده از روش آزمايشي         سپس د 

تــأثير ايــن نــوع ارائــه روش تحقيــق در ميــزان يــادگيري  

  .فراگيران سنجيده شده است

 

  تشريح روش تحقيق

  تعاريف 

تحقيق از نظر لغوي به معني به حقيقـت امـري رسـيدگي             

در . )546، 1379عميــد، (كــردن، رســيدگي و بــازجويي اســت

هـاي  عبـارت اسـت از اعمـال روش       اصطلاح علمي، تحقيق    

             توأم با طرح و انديـشه كـه بـراي كـشف حقيقـت بـه كـار                  

 "تحقيـق " امـروزه واژه  ).11،  1378خليلي و دانشوري،    ( رودمي

آوري اطلاعـات از    اغلب بـراي تـشريح روشـي بـراي جمـع          

 ). Scheuren,2004,9(شــوداي از افــراد اســتفاده مــينمونــه

هاي متفاوتي تعريـف    ان مختلف به گونه   تحقيق را دانشمند  

  :باشدكرده اند كه بعضي از آنها به قرار زير مي

 تحقيق عبارت است از مجموعه اقداماتي كه بـه كمـك            -1

ــسمتي از     ــشف ق ــراي ك ــاهري ب ــان ظ ــشاهدات در جه م

ــام مــــي  گيــــرد                       مشخــــصات جهــــان حقيقــــي انجــ
  ).1374،1خواجه نوري،(

ــست، -2 ــان ب ــستماتيك   ج ــت سي ــك فعالي ــق را ي               تحقي

مي داند كه بـه كـشف و پرورانـدن مجموعـه اي از دانـش                

كند كه تحقيـق،    وي اضافه مي  . سازمان يافته معطوف است   

تجزيه و تحليل وثبـت عينـي و سيـستماتيك  مـشاهدات             

كنترل شده مي باشد كه ممكن است قوانين كلـي، اصـول            

هد و به پيش بيني و يـا احتمـالاً      هايي را پرورش د   يا نظريه 

، 1376بـست ،  (به كنترل نهايي رويـدادهاي آن منـتج شـود           

35-36.(  

به نقـل از راجـر بنـت        ) 2003( دونالد كوپر و همكاران      -3

تحقيـق يـك بررسـي      « : كننـد تحقيق را چنين تعريف مي    

دقيق وسيستماتيك براي كشف اطلاعات يا روابط جديـد و   

   موجـود بـراي يـك هـدف خـاص           توسعه يا بازبيني دانـش    

منظور از هدف خاص در ايـن تعريـف، مـسائلي        . »مي باشد 

است كه ذهن محقق را به خود مشغول نموده و مـي توانـد       

  ).Cooper & Schindler, 2003, 2(نظري يا عملي باشد

 يك بررسي سيـستماتيك اسـت كـه         1 تحقيق بازرگاني  -4

يتي هدف آن تهيه اطلاعات به منظـور حـل مـسائل مـدير            

  ).Ticehurst, 2000, 5(است 

نخست حل  . دهندتحقيق را به دو منظور متفاوت انجام مي       

مشكلاتي كه در حال حاضر در محل كار وجـود دارد، ودوم        

افزودن به مجموعه دانش بشري در زمينه خاصي كه مـورد           

هنگامي كه با هدف برخورداري از نتايج        . علاقه محقق است  

   موجـود در سـازمان بـه تحقيـق         ها براي حل مـسايل      يافته

امـا وقتـي   . نـاميم مـي » تحقيق كاربردي«پردازيم آن را  مي

اساساً براي بهبود درك خود درباره مسايل بخـصوصي كـه            

دهند و نيز   هاي سازماني روي مي   به طور معمول در محيط    

تحقيـق بنيـادي يـا    «چگونگي حل آنها تحقيق كنيم آن را    

شـود  محض نيز ناميـده مـي   خوانيم كه تحقيقمي» ايپايه
   ).10-9، 1381سكاران، (

 تحقيقات علمي بـر اسـاس   )52-50 ،1382حافظ نيا،(در منبع  

هدف به سه گروه بنيادي، كاربردي و عملي تقـسيم بنـدي       

در ايـن تقـسيم بنـدي، تحقيقـات بنيـادي بـر             . شده است 

اساس روش تحليل به دو دسته تحقيقات بنيادي تجربي و           

  . نظري تقسيم مي شوندتحقيقات بنيادي

تحقيقات كاربردي نيز با استفاده از زمينه و بستر شناختي           

و معلوماتي كه از طريق تحقيقات فـراهم شـده بـراي رفـع             

هـا،  سازي ابزارهـا، روش   هاي بشر و بهبود و بهينه     نيازمندي

اشياء و الگوها در جهت توسـعه رفـاه و آسـايش و ارتقـاي               

به اين نوع   . گيرده قرار مي  سطح زندگي انسان مورد استفاد    

ــات توســعه  ــات، تحقيق ــيتحقيق ــدف آن اي م ــد و ه گوين

دهد چگونه توليـد افـزايش      هايي است كه نشان مي    بررسي

هـا و   كند يا مدل  يابد، يا سازمان توليد گسترش پيدا مي      مي

گـروه سـوم   . هاي جديد توليد كالا و خدمات چيـست      روش

را بايـد تحقيقـات     تحقيقات عملي   . نيز، تحقيق عملي است   

حل مسئله يا مشكل ناميد و آنها را نوعي تحقيق كـاربردي            

  .محسوب كرد

                                                
1 . Business research 
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به صرفه 
 بودن

 منابع مادي
توانايي 
 گرپژوهش

اهميت و 
 اولويت

 بديع بودن

علاقه 
 پژوهشگر

موضوع 
 تحقيق

- پژوهش

 پذير بودن

منابع 
 اطلاعاتي

  هاي موضوع  ويژگي-3نمودار 

  بيان مسئله- 4نمودار 

 محدود كردن مسئله

 در يك حوزه 
  تخصصي

 اطلاعات كلي درباره

   تحقيقات انجام شده

 چارچوبي براي ارائه

   نتايج تحقيق

 بيان مسئله

 اهميت مسئله

هاي مختلف در مورد دسته بندي با بررسي ديدگاه

تحقيقات بر اساس هدف و تحليل آنها، گروهبندي زير 

  .)1نمودار( رسدمناسب به نظر مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نيادي و چه بطور كلي، براي انجام هر نوع تحقيق چه ب

كاربردي، نياز به طي مراحل مشخصي است كه در ادامه 

  .گيردمورد بررسي قرار مي

  

  مراحل اجراي طرح تحقيق علمي-2-2

توان دوازده مرحله را براي انجام دادن تحقيق علمي مي

. ارائه شده است) 2(كه در نمودار  مورد نظر قرار داد

د، تحقيق شوهمانطوري كه دراين نمودار  مشاهده مي

علمي با انتخاب موضوع تحقيق آغاز و با تدوين گزارش و 

   ).18، 1383مقيمي ،(رسد ها  به اتمام مياشاعه يافته

 
  

شود، بين بيان ملاحظه مي) 2(آنچنان كه در نمودار 

يعني . اي تعاملي برقرار استمسئله و پيشينه تحقيق رابطه

ريف مسئله به بررسي پيشينه تحقيق محقق براي تع

همچنين بررسي پيشينه تحقيق مشخص . نيازمند است

اي كه در ذهن محقق متبادر شده واقعاً سازد آيا مسئلهمي

چه بسا بررسي پيشينه تحقيق موجب از . وجود دارد يا نه

  .بين رفتن سؤال ايجاد شده در ذهن پژوهشگر بشود

گانه فوق است كه سعي اركان اصلي مقاله، مراحل دوازده

شده است با استفاده از الگويي گرافيكي، هر يك از اين 

  .مراحل تشريح گردد

  

    انتخاب موضوع- 2- 3

اولين مرحله در تدوين و اجراي انتخاب موضوع تحقيق 

انتخاب يك موضوع مناسب . يك طرح پژوهشي است

تحقيق در يك رشته از علوم، نياز به آشنايي با اصول، 

هاي علمي تشكيل دهنده آن رشته و و نظريهقوانين 

بر اين اساس . شناسايي آخرين پيشرفت هاي آن دارد

) 3(هايي به شرح نمودار موضوع تحقيق بايد داراي ويژگي

 چنانكه از اين نمودار ).31-29، 1381سرمد و همكاران، (باشد 

گانه  بر روي انتخاب پيداست هركدام از عوامل هشت

يرگذارند و محقق با در نظر گرفتن اين موضوع تحقيق تأث

  .موارد به انتخاب موضوع تحقيق مي پردازد

 

  

  
  

   بيان مسئله تحقيق- 2- 4

پس از انتخاب موضوع تحقيق، محقق به دنبال شواهدي 

به عبارت ديگر، پژوهشگر . دال بر وجود مسئله مي باشد

د كه در آن مسئله مورد اي را تصوير كنخواهد زمينهمي

بيان خوب مسئله باعث روشن شدن . نظر رخ داده است

  ).32همان منبع، (گردد اطلاعات زير مي

  

  

 انتخاب موضوع تحقيق

 بيان مسئله پيشينه تحقيق

 هاي مسئلهن گزارهبيا

مشخص كردن متغيرها 
 گيريتعيين ابزار اندازه و مقياس سنجش آنها

مشخص كردن جامعه مورد 
 بررسي، نمونه و حجم آن

يق
حق
ش ت
رو
ب 
خا
انت

 

 هاتدوين گزارش و اشاعه يافته گيريها و نتيجهتحليل داده هاتنظيم و تلخيص داده هاگردآوري داده

  مراحل اجراي -2نمودار

 طرح تحقيق علمي

 عملي ايتوسعه بنيادي تجربي بنيادي نظري

 كاربردي بنيادي

 تحقيق بر اساس هدف

  انواع تحقيق بر اساس هدف-1نمودار 
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 پيشينه تحقيق

 هامروري بر نظريه

 مروري بر تحقيقات

 تحقيقات داخلي

 تحقيقات خارجي

واژه يا عبارت (گرهاي مرتبط با مسئلهمشخص كردن توصيف) 1

 )كليدي

 ها و غيرهكتابنامه،كتابهاي مرتبط با موضوع تحقيق، چكيده نامه: مشخص كردن منابع از قبيل) 2

 ها براي بررسيها يا گزارشجايابي نسخه مقاله) 4 هاي بالقوه مربوطها يا گزارشن عناوين مقالهمشخص كرد) 3

 )اختياري(ها برحسب موضوع يا اهميت ها يا گزارشطبقه بندي مقاله) 6 هاي نامربوطها يا گزارشحذف مقاله) 5

 تهيه يك كتاب شناسي كامل) 8

 تدوين چارچوب نظري تحقيق) 10

 هاي مربوط تهيه چكيده يا خلاصه از گزارش)7

 هاي منتخبها يا گزارشتهيه مقاله) 9

  فرآيند بررسي پيشينه تحقيق-7نمودار 

  بررسي پيشينه تحقيق- 6نمودار

ها و ابزار انتخاب روش
 گيري دقيقاندازه

هاي تحقيق در قرار دادن يافته
 چارچوب تحقيقات قبلي

 جتناب از دوباره كاريا

 پيشينه تحقيق

 تعريف و تحديد مسئله

 پيشنه تحقيق -5نمودار 

 تحقيق

  اين نمودار بيانگر آن است كه تعريف دقيق مسئله منجر به 

آشكار شدن اهميت مسئله شده و همچنين باعث محدود 

جام كردن مسئله و ارائه اطلاعات كلي درباره تحقيقات ان

در نهايت چارچوبي . شودشده در زمينه موضوع تحقيق مي

 .سازدرا براي ارائه نتايج تحقيق مشخص مي

  

   پيشينه تحقيق-5-2

بررسي پيشينه تحقيق معمولاً نقدي از دانش موجود درباره 

بررسي پيشينه تحقيق اگر به . موضوع پژوهش است

كند و درستي صورت گيرد به بيان مسئله كمك مي

هاي قبلي متصل هاي پژوهشهاي تحقيق را به يافتههيافت

پژوهشگر براي بررسي پيشينه تحقيق بايد . سازدمي

هاي قبلي را كه درباره اين موضوع انجام شده مورد پژوهش

نظر قرار دهد و در دو بعد، شامل مروري بر نظريات و 

  .مروري بر تحقيقات كار كند

  

  

 

 

 

 

 :كندير را برآورده ميبررسي پيشينه تحقيق مقاصد ز

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

براي بررسي پيشينه تحقيق از منابع اطلاعاتي دست اول و 

منابع اطلاعاتي دست اول . دست دوم استفاده مي شود

هاي اوليه يك نظريه پرداز، محقق شامل مطالعات و نوشته

يا شاهد زنده در يك واقعه، مطالعات تجربي منتشر شده 

ها نامهتحقيقي و برخي از پايانهاي ها، گزارشدر مجله

منابع اطلاعاتي دست دوم نيز از قبيل كتاب ها، . مي باشد

مقاله هاي منتشر شده در دايره المعارف ها و مقاله هاي 

 ).56- 53همان منبع، (باشند توصيفي مي

فرآيند بررسي پيشينه تحقيق شامل مراحل زير 

 ).Wiersma, 1986, 49(است

 

 

 

 

  

  

 زاره هاي مسئله بيان گ-6-2

هاي اوليـه يـك مطالعـه حـاوي بيـان كلـي مـسئله،               بخش

براي . هاي خاص مسئله تحقيق است    اهميت مسئله و گزاره   

     هـاي مـسئله از جملــه فرضـيه هـا يــا    دسـتيابي بـه گــزاره  

سؤال هاي تحقيق، پژوهشگر بايد ابتدا به بررسـي پيـشينه           

جـه بـه    براي اين منظـور لازم اسـت بـا تو         . تحقيق بپردازد 

مفاهيم و اصطلاحات تشكيل دهندة موضوع مورد بررسـي،                   

هاي قبلي را كه درباره اين موضوع انجام شده است          پژوهش

  هدف از انجام اين عمل، پي بـردن بـه         . مورد نظر قرار دهد   

هاي قبلي اسـت كـه در ايـن زمينـه يـا        گزاره هاي پژوهش  

من بررسـي   پژوهشگر ض . زمينه هاي مشابه ارائه شده است     

هاي تحقيقات قبلي، روش گردآوري داده هـا و نتـايج      گزاره

حاصل از پژوهش هاي قبلي را مورد توجه قـرار داده و بـه               

  نقاط قوت و ضعف آنها پي برده و گزاره هاي مسئله خود را
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هاي مسئله از گزاره .كندبا توجه به آنها مشخص مي

را تر است و دامنه مسئله تحقيق موضوع تحقيق خاص

گزاره مسئله محقق را در تدوين طرح و . نمايدمحدود مي

هاي تحقيق كه شامل گزاره. كندگزارش تحقيق هدايت مي

هاي تحقيق است از بررسي اهداف، سؤالات و فرضيه

  .گيردپيشينه تحقيق نشأت مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   اهداف- 2- 6- 1

هر تحقيقي براي دستيابي به هدف و منظور خاصي صورت 

 اين هدف در واقع خود را در قالب پرسش آغازي .گيردمي

اهداف . شودسازد و از طريق بيان آن آشكار مينمودار مي

  :تواند به دو صورت كلي و ويژه مطرح شودتحقيق مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هدف كلي مستقيماً از مسئله پژوهش مشتق :اهداف كلي

در واقع يكي از اهداف كلي، خود موضوع تحقيق . شودمي

كند دارد پژوهش چه چيزي را دنبال ميت كه معلوم مياس

  .و يا قصد تعيين آن را دارد

  

 اهداف ويژه تحقيق را كه اصولاً از مسئله :اهداف ويژه

خرده  «توان گيرد ميپژوهش و اهداف كلي آن نشأت مي

محقق با بيان اهداف دقيقاً تصريح . ناميد» مسئله پژوهش

نادري و ( شودانجام ميكند كه در اين تحقيق، چه مي

  ).16-15، 1381همكاران، 

  

   سؤالات- 2- 2-6

تواند به صورت مسئله تحقيق در مطالعات كيفي و كمي مي

توان به سه دسته هاي تحقيق را ميسؤال. سؤال بيان شود

  : رده بندي كرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ها معمولاً از  در اين گونه سؤال:هاي توصيفيسؤال) الف

» چگونه است«و » چيست«، »باشدميچه «كلمات 

گسترش تاريخي صنعت «به عنوان مثال، . شوداستفاده مي

  »در ايران چگونه بوده است؟

  

ها، چگونگي  در اين گونه سؤال:ايهاي رابطهسؤال) ب

به عنوان . گيردرابطه دو يا چند متغير مورد نظر قرار مي

مان اي بين رضايت شغلي و رشد سازچه رابطه «مثال، 

  »وجود دارد؟

  

ها با تفاوت سطوح  اين سؤال:هاي تفاوتيسؤال) ج

: شودمتغيرها سروكار دارد و معمولاً به شكل زير بيان مي

هاي هاي مديريت و رشتهالتحصيلان رشتهآيا بين فارغ «

» فني و مهندسي در انتخاب شغل تفاوت وجود دارد؟
  ).34، 1381سرمد و همكاران، (

  

  ي تحقيقها فرضيه-7- 3

پژوهشگر پس از آنكه مسئله پژوهش را براي خود روشن 

. كندكرد، پاسخي را به عنوان فرضيه تحقيق بيان مي

 فرضيه، پاسخي بخردانه، احتمالي و موقت به سؤال

 - گزاره هاي مسئله8نمودار 

 سؤالات اهداف  هافرضيه

 پيشينه تحقيق

 

- اهداف تحقيق 9نمودار 

 اهداف ويژه اهداف كلي

اهداف تحقيق 

 

هاي تحقيق - سؤال10نمودار 

 تفاوتي رابطه اي توصيفي

 هاسؤال
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  چند متغيره  دو متغيره  تك متغيره

 

  تفاوتي  رابطه اي  توصيفي

 

  بدون جهت  جهت دار

 

  فرض مقابل  فرض صفر

 

 فرضيه هاي تحقيق

 هدف مطالعه  متغيرها

 تعداد متغير

جهت تأثير متغير 

ستقل بر م

 متغيروابسته

 از نظر آماري

  نوع فرضيه  مثال

 80ميانگين رضايت شغلي كاركنان سازمان الف برابر 

  .است

دوره هاي ضمن خدمت موجب افزايش مهارت هاي 

  .انساني مديران مي شود

عوامل انگيزشي هرزبرگ بطور يكسان در انگيزش 

  .كاركنان مؤثرند

  تك متغيره

  دو متغيره

  

  چند متغيره

  . است50نمره مسئوليت پذيري مديران در ايران حداقل 

بين نيازهاي ارضا شده كاركنان و عملكرد آنها ارتباط 

  .وجود دارد

عوامل نگهدارنده هرزبرگ بطور يكسان بر تمايل به 

  .ترك خدمت مؤثرند

  توصيفي

  رابطه اي

  

  تفاوتي

  .افزايش رضايت شغلي، موجب افزايش كارايي مي شود

  .ر كارايي تأثير داردرضايت شغلي د

  جهت دار

  بدون جهت

روش آموزشي متمركز مديران از نظر : فرضيه تحقيقي

  .اثربخشي هيچ تفاوتي با روش غيرمتمركز ندارد

0 1 2

1 1 2

:

:

H

H

µ µ

µ µ

=

≠

  

  

  

  فرض صفر

  فرض مقابل

 

  فرضيه هاي تحقيق-11نمودار

پژوهشي است كه در مراحل بعدي تحقيق، درستي يا 

شريفي و شريفي، ( گيردنادرستي آن مورد آزمايش قرار مي

اي درباره به عبارت ديگر، فرضيه حدس بخردانه ).23، 1380

اي خبري رابطه دو يا چند متغير است كه بصورت جمله

، 1383مقيمي، ( بيان شده و نشانگر نتايج مورد انتظار است

    در بياني ديگر، فرضيه حدسي است زيركانه و علمي ).22

  

  

  

  

  

  

  

  

رفته مورد بررسي قرار گ) هاداده(كه بايد به كمك واقعيات 

تواند  فرضيه مي).6، 1384نگهبان، (و سپس تأييد يا رد گردد 

از تئوري، مشاهدات، درك خود انسان يا از مجموع آنها 

هاي تحقيق  فرضيه).58، 1382ايران نژاد پاريزي، (گرفته شود

اند كه برخي از هاي مختلف تقسيم بندي نمودهرا از جنبه

  .ستبيان شده ا) 11(آنها در قالب نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مشخص كردن متغيرها و مقياس سنجش آنها

براي مثال اندازه سـازمان كـه از   . شود و بيش از دو يا چند ارزش يا عدد به آن اختصاص داده مي           متغير يك مفهوم است   

دهنـد كـه   هاي تحقيق را به صورتي نشان مـي   متغيرها، فرضيه . كند يك متغير است   كوچك به متوسط و بزرگ تغيير مي      

پذيرند مـي تـوان   كه مي) حالت هايي(يت مقاديري متغيرها را از نظر ماه  . گيري كند محقق بتواند آنها را مشاهده و اندازه      

  ).15، 1379پاشا، ( به دو دسته كمي و كيفي تقسيم كرد
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در طبقه بندي متغيرها از عباراتي مانند دو ارزشي و چنـد            

به اين صورت كه اگر متغيـري       . شودارزشي نيز استفاده مي   

، چنـين   ...تنها دو ارزش داشـته باشـد، ماننـد جنـسيت و             

امـا اگـر متغيـري بـيش از دو     . متغيري را دو ارزشي گويند 

اختصاص دهد، ماننـد سـطوح مـديريت و         ارزش را به خود     

چنـين  . شـود سطح تحصيلي، متغير چند ارزشي گفته مـي       

ــي    ــر كيف ــي را متغي ــد ارزش ــي و چن ــاي دو ارزش            متغيره

ــي ــدم ــر، (نامن ــرح. )63، 1374كرلينج ــين در ط ــاي همچن ه

توان متغيرهـا را بـر اسـاس    تحقيقي رفتاري و مديريتي مي 

  :رح زيرتقسيم كردنقش آنها به پنج دسته به ش

تـوان توسـط آن      متغيري است كه مي    :متغير مستقل  -1

فرشادگهر و شـهيدي،    ( متغير وابسته را تشريح و توصيف نمود      

1381 ،19 .(  

- متغيري است كه مـشاهده يـا انـدازه         :متغير وابسته  -2

شـود تـا تـأثير متغيـر مـستقل بـر آن معلـوم و           گيري مـي  

 .مشخص شود

قل دومـي اسـت كـه        متغير مست  :كنندهمتغير تعديل  -3

اگر ظاهرشود، ميزان تأثير متغير مستقل بر متغيـر وابـسته           

 به بيان ديگر متغيـري      ).19،  1378ظهوري،  ( نمايدرا كمترمي 

است كه جهت يا ميزان رابطه ميـان متغيرهـاي مـستقل و           

، 1381سـرمد و همكـاران،      ( دهـد وابسته را تحت تأثير قرار مي     

44.( 

 اسـت كـه بـر متغيـر          متغيـر مـستقلي    :متغير كنترل  - 4

هــاي خاصــي در وابــسته تــأثير دارد ولــي بــا كــاربرد روش

اثر متغيـر   . برندانتخاب افراد نمونه، اثر مذكور را از بين مي        

رود ولي اثر متغير تعديل كننده از بـين         كنترل از ميان مي   

 .گيردنرفته و مورد مطالعه قرار مي

 متغيري است كه به صورت فرضـي بـر      :متغير مزاحم  -5

گـذارد، ولـي قابـل مـشاهده،        ديده مشاهده شده تأثير مي    پ

گيري و دستكاري نيـست و تـأثير آن بايـد از طريـق              اندازه

كننده، بر رويدادهاي قابل    تأثير متغيرهاي مستقل و تعديل    

) 1978(تـاكمن   . )46،  1377دلاور،  (مشاهده مـشخص شـود      

نـشان  ) 13(رابطه بين انواع متغيرها را بـه صـورت نمـودار            

  ).47همان منبع، (ده است دا

  

  
  

  

ــودار  ــستقل،   ) 13(نم ــاي م ــه متغيره ــانگر آن اســت ك        بي

ــديل ــت   تع ــده عل ــشان دهن ــرل، ن ــده و كنت ــا  كنن ــا ي ه

    فقط متغيرهـاي كنتـرل حـذف يـا خنثـي           . دروندادهاست

هـا يـا    متغيرهـاي وابـسته نـشان دهنـده معلـول         . شـود مي

گر مفاهيم مجردي است     و متغيرهاي مداخله   بروندادهاست

هايي كه به گونـه عمليـاتي       ها و معلول  كه همواره بين علت   

). 133-132 ، 1383هـومن ،  (كنـد شـوند مداخلـه مـي     بيان مـي  

نيز فرآيند بررسي متغيرها از نظر نقش آنها را         )  14(نمودار

  . دهدنشان مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رابطه بين-13نمودار

   متغيرها
متغيرهاي 

 مستقل

متغيرهاي تعديل 

 كننده

متغيرهاي 

 كنترل

متغيرهاي 

 مزاحم

  

متغير 

 وابسته

 

كيفي  كمي 

ترتيبي گسسته 

متغير 

اسمي پيوسته 

 - انواع متغير12نمودار
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يرهـاي تحقيـق، بايـد آنهـا را بـصورت        بعد از شناسايي متغ   

تعريف مفهومي به تعريـف    . مفهومي و عملياتي تعريف نمود    

تعاريف مفهـومي   . هاي ديگر اشاره دارد   يك واژه توسط واژه   

           به روشـن شـدن موضـوع و ايجـاد ارتباطـات بهتـر كمـك               

لـذا  . توان آنهـا را مـستقلاً مـشاهده كـرد    كند، لكن نمي مي

ه صورت عملياتي تعريف شوند، يعنـي عملـي         مفاهيم بايد ب  

ايران نژاد  ( رود، بيان شود  گيري آنها به كار مي    كه براي اندازه  

  تعريـف عمليـاتي عبـارت از تعيـين           ).61-60،  1382پاريزي،  

هـا و خـصوصيات فـردي مـورد نظـر مفهـوم و              ابعاد، مؤلفه 

گيري اسـت   بندي آنها به عناصر قابل مشاهده و اندازه       طبقه

 فرآينــد عمليــاتي كــردن ).283، 1383ايي فــرد و ديگــران، دانــ(

  .شودديده مي) 15(متغيرها در نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  گيريهاي اندازه مقياس-7-2- 1

  . گيــري اســتيكــي از مراحــل اساســي در پــژوهش انــدازه

گيري روشي است كه از طريق آن به يـك صـفت يـا              اندازه

    ي نـسبت داده    يك ويژگي، با توجه به معيار مشخص عـدد        

گيري و اعـدادي كـه از طريـق       ماهيت روش اندازه  . شودمي

    شـوند، تعيـين    گيـري حاصـل مـي     هاي انـدازه  اعمال روش 

كنند كـه بـراي تفـسير آنهـا بايـد از چـه روش آمـاري               مي

استيونس، استاد دانـشگاه هـاروارد، در مقالـه         . استفاده كرد 

 را بـه چهـار      گيـري هاي انـدازه   خود، مقياس  1946بنيادي  

، فاصـله اي و نـسبي طبقـه         )رتبه اي (دسته اسمي، ترتيبي  

  )  1(در جـدول    . )21-19،  1377بهبوديـان،   ( بندي كرده اسـت   

  . گيري  باهم مقايسه شده استهاي اندازهمقياس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 - فرآيند عملياتي كردن15نمودار  

 مفهوم 

 گيريتعيين شاخص هاي قابل اندازه

 مشهود (متغير)
 

 

 بلي

 خير بلي

 خير

بلي

انواع متغيرها از نظر نقش

 متغير مستقل دوم متغير وابسته متغير مستقل

آيا قابل 

كنترل است؟

 متغير مزاحم متغير تعديل كننده متغير كنترل

با انتخاب نمونه هاي 
مناسب، اثر متغير خنثي   

 مي شود

مطالعه و بررسي تأثير آن بر روي متغير وابسته

 ارائه گزارش

آيا قابل مشاهده و 

 شناسايي است؟

- انواع متغيرها از نظر نقش 14نمودار 
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  هاهاي آماري متناسب براي مقياسهاي چهارگانه، عمليات رياضي و آزمون مقايسه مقياس-1جدول 

  

  اسمقي

  مبدأ صفر  فواصل  ترتيب

   قراردادي

  مبدأ صفر 

  مطلق

هاي شاخص  عمليات رياضي

  پراكندگي

  آزمون هاي آماري  شاخص هاي آماري

درصد، نسبت،   ندارد  ندارد  ندارد  ندارد  اسمي

  شمارش

  ضريب همبستگي في  نما  جدول فراواني

  ترتيبي

  )ايرتبه(

درصد، نسبت،   ندارد  ندارد  ندارد  دارد

  شمارش

  ضريب همبستگي اسپيرمن  نما، دامنه تغييرات، ميانه  فراوانيجدول 

  ضريب همبستگي گاما

  تائوي كندال

درصد، نسبت،   ندارد  دارد  دارد  دارد  ايفاصله

شمارش، جمع، 

  تفريق

نما، ميانه، ميانگين حسابي،   واريانس

دامنه تغييرات، واريانس، 

  انحراف استاندارد

كليه آزمون هاي آماري 

  اپارامتريكپارامتريك و ن

درصد، نسبت،   دارد  دارد  دارد  دارد  نسبي

شمارش، جمع و 

تفريق، ضرب و 

  تقسيم

نما، ميانه، ميانگين حسابي،   واريانس

ميانگين هندسي، دامنه 

تغييرات، واريانس، انحراف 

  استاندارد

كليه آزمون هاي آماري 

  پارامتريك و ناپارامتريك

  )111، 1384نگهبان، (و ) 49، 1376 دلاور،(، )14، 1382آذر و مؤمني، : (منبع

 

  

  

  

  

توان گفت اگر متغير كمي باشد، مقياس بطور كلي مي

اما اگر متغير كيفي . اي يا نسبي استلهگيري آن فاصاندازه

. گيري آن اسمي يا رتبه اي استباشد، مقياس اندازه

گيري ارتباط بين نوع متغير و مقياس اندازه) 16(نمودار

  ).12، 1382حسيني، (دهد آنها را نشان مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   تعيين ابزار اندازه گيري-8-2

ي وسايلي هستند كـه محقـق       گيرابزارهاي سنجش و اندازه   

تواند اطلاعات موردنيـاز را بـراي تجزيـه و    به كمك آنها مي   

تحليل و بررسي پديده مورد مطالعه و نهايتاً كشف حقيقت          

ــد  ــردآوري نماي ــشاهده،   . گ ــد م ــاگوني مانن ــاي گون ابزاره

ها وجـود   براي به دست آوردن داده    ... مصاحبه، پرسشنامه و  

-جه به ماهيت مسئله و فرضيه     هر پژوهشگر بايد با تو    . دارد

هاي طراحي شده، يك يا چند ابزار را طراحي كند و پـس              

از كسب شرايط لازم در مورد اعتبار اين ابزارها، از آنهـا در             

). 159،  1378خـاكي،   (هـا بهـره جويـد     جهت جمع آوري داده   

براي گردآوري اطلاعات ابزارهاي مختلفي وجـود دارد كـه           

 از  ).147-146،  1382حافظ نيـا،    (دشونديده مي ) 17(در نمودار 

بين ابزارهاي ارائه شده، كـارت مـصاحبه، كـارت مـشاهده،         

فيش و فرم، ابزارهايي در قالب فرم هستند كـه محقـق بـه           

هاي استعداد و   آزمون. تواند از آنها استفاده نمايد    راحتي مي 

. هوش بصورت اسـتاندارد در اختيـار محققـين قـرار دارنـد       

حـصيلي، نقـشه گنـگ و كروكـي و          هاي پيـشرفت ت   آزمون

  ولي آزمون. شوندرغبت سنج ها توسط محقق ساخته مي

 

 گيريهاي اندازهمقياس

 كيفي

 كمي

 مقياس اسمي

 مقياس نسبي

 ايمقياس فاصله

 ايمقياس رتبه

گيري- ارتباط بين نوع متغير و مقياس اندازه16نمودار
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فرافكن كه براي سنجش احساسات دروني، عقايد و نگـرش          

هاي مـورد علاقـه آزمـودني بكـار     ها، نيازها، آرزوها و ارزش  

. گــرددرود، عمــدتاً توســط روانــشناسان طراحــي مــيمــي

مكتوبي هـستندكه   پرسشنامه و نظرسنج از جمله ابزارهاي       

  محقق با طرح سؤالاتي درباره مسئله تحقيق و ارائه گزينه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   طيف هاي سنجش-8-2- 1

انـد بـراي    محققان علوم اجتمـاعي و انـساني سـعي نمـوده          

ها و آرزوهـا، اقـدام بـه        ها، تمايلات، گرايش  سنجش نگرش 

  ف طراحي و ابداع ابزارهايي بنمايند كه به عنوان طي

  

  

  

  

  

  

هايي در قالب يك طيف، سعي دارد نوع نگـرش و قـضاوت             

بنـابراين بـراي   . اي را بسنجدفرد نسبت به موضوع يا پديده   

هـاي سـنجش مـورد      طراحي پرسشنامه و نظرسنج، طيـف     

هـاي سـنجش در ذيـل       انواع طيـف  . گيرنداستفاده قرار مي  

  .بيان شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هـاي مهمـي كـه در تحقيقـات علـوم      طيـف . شهرت دارند 

گيـرد بـه همـراه      اجتماعي و انساني مورد استفاده قرار مي      

  ، 1383رفيع پور، ( ارائه شده است) 2(كاربرد آنها در جدول 

200-293.(  

  

  

  

  

  

  

  

 

 ابزارهاي سنجش

 پرسشنامه

 كارت مصاحبه

 كارت مشاهده

 نظرسنج

 فرم فيش
 نقشه گنگ و كروكي

 آزمون پيشرفت تحصيلي

 آزمون استعداد

 آزمون هوش

 رغبت سنج

آزمون فرافكن 

 گيري- ابزارهاي اندازه17نمودار 
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  2 و پايايي1 روايي-2-8-2

گيري به دو دسته، استاندارد يا ميزان شـده،         ابزارهاي اندازه 

ابزارهـاي اسـتاندارد يـا      . شـوند ق ساخته تقسيم مـي    و محق 

انـد در   ميزان شده به دليل كاربردهاي فراوانـي كـه داشـته          

اند، قابليـت   مسير تجارب تحقيقاتي مورد اصلاح قرار گرفته      

اعتماد بالايي دارند و بيشتر مـورد اسـتفاده محققـان قـرار             

در غياب ابزارهـاي اسـتاندارد، ابزارهـاي محقـق          . گيرندمي

محقق بايد از روايي    . شوندساخته طراحي و به كار برده مي      

ــد      ــل كن ــان حاص ــده اطمين ــاخته ش ــزار س ــايي اب             و پاي

  ).146-145، 1382حافظ نيا، (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1 . Validity 

2 . Reliability 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   روايي - الف

گيري بتواند مقصود از روايي آن است كه ابزار اندازه

موضوع روايي . اندازه بگيردخصيصه و ويژگي مورد نظر را 

هاي نامناسب و گيرياز آن جهت اهميت دارد كه اندازه

تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا ناكافي مي

انواع روايي به همراه شرح آنها  ).Mark, 1995, 6(سازد

  .است) 3(مطابق جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   انواع روايي-3جدول

  شرح  انواع روايي

  سنجد؟آيا مقياس، همان چيزي را كه بايد بسنجد، مي )Face Validity(روايي ظاهري

  آيا محتواي كامل تعريف مفاهيم در مقياس آورده شده است؟  )Content Validit (روايي محتوايي

  مربوط به ملاكروايي

(Criterion Validity) 

پيش : دانيم و آنچه كه انتظار داريم سازگاري دارد؟ اين مقياس داراي دو زير گروه استآيا مقياس با آنچه كه مي

  بيني و همزمان

  .كندگيري و چيزهاي ديگر را پيش بيني ميارتباط بين سازه مورد اندازه )Predictive Validity(روايي پيش بيني

  .اندهايي كه قبلاً براي سنجش همين مفهوم استفاده شدهارتباط مقياس با مقياس )Concurrent Validity(روايي همزمان 

 )Construct Validity(روايي ساختار   

براي مثال در بررسي ضررهاي مصرف . هاي ديگر در ارتباط استاسدهد كه مقياس با يك سري از مقينشان مي

توانيم پيش بيني كنيم كه مصرف الكل با وجود نداشته باشد، مي» ضرر«گيري الكل، حتي اگر روشي براي اندازه

  .روايي افتراقي نيز زيرگروه اين روايي است. سلامتي، مسائل خانوادگي و مسائل قانوني در ارتباط است

 )متمايز كننده(يي افتراقي روا

(Discriminant Validity) 

  .هايي كه با آنها نبايد ارتباط داشته باشدعدم ارتباط با سازه

Reference: http://www.georgetown.edu 

 

   طيف هاي سنجش-2جدول 

  مثال  كاربرد  طيف

  طيف بوگاردوس

 )طيف فاصله اجتماعي(

Bogardus Social Distance Scale  

هاي ا طرد يك فرد يا گروه به وسيله افراد يا گروه سنجش ميزان پذيرش ي-1

  ديگر

هاي كاري از گروهه  در تحقيقات مديريتي براي سنجش ميزان تمايل افراد ب-2

  .روددر يك محيط سازماني بكار مي) طبقات اجتماعي(قوميت هاي مختلف 

  

پذيرش يا طرد افغاني ها توسط 

  ايرانيان

) حاصل جمع نمره گذاري(طيف ليكرت 

Likert Scale 

   سنجش حساسيت، نگرش، تعلق يا باور و احساسات آزمودني-1

  . براي تحقيقات رفتاري بيشترين كارايي و استفاده را دارد-2
  سنجش ميزان رضايت شغلي

  )فواصل برابرنما(طيف ترستون 

Thurstone Scale 

 در مورد بررسي گرايش ها و نظرات  سنجش گرايش ها و نظرات درباره يك موضوع خاص

  كليسا

  )تجمعي(طيف گاتمن 

Guttman Scale 

بررسي هاي اجتماعي در مورد ارتش   در بررسي هاي اجتماعي براي سنجش نگرش فرد نسبت به يك موضوع خاص

  آمريكا در حين جنگ جهاني دوم

  طيف اوزگود

Osgood Scale 

دي گيري عيني خصوصيات معنايي كلمات و مفاهيم در يك فضاي سه بعاندازه

به عنوان مقياس نگرش كه صرفاً در حوزه حسي يا بعد ارزيابي قابل استفاده 

  .است

سنجش ميزان محبوبيت كارفرما در 

  بين كاركنان
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   پايايي -ب

گيـري بـراي حفـظ      له انـدازه  پايايي ميزان توانايي يك وسي    

بـه  ). 135،  1378ظهـوري،   (ثبات خـود در طـول زمـان اسـت         

تر، مقـصود از پايـايي آن اسـت كـه اگـر ابـزار               عبارت ساده 

گيري را در يك فاصله زماني كوتاه چنـدين بـار و بـه              اندازه

گروه واحدي از افراد بدهيم، نتايج حاصـل نزديـك بـه هـم        

ــاوين  دو نــوع).245، 1379خــاكي، ( باشــد ــايي تحــت عن  پاي

  . وجود دارد» سازگاري«و » ثبات«

  

گيري متعـدد   ها در اندازه   يكساني نتايج كل آزمودني    :ثبات

ثبـات  . باشـد است كه شامل ثبات دروني و ثبات بيروني مي     

هاي متعـدد، بـا     ها در آزمون  دروني عبارت از يكساني اندازه    

-ز نـشان ثبات بيرونـي ني ـ .  باشدگيري مييك وسيله اندازه  

هاي مكرّر با چند آزمـون      ها در آزمون  دهنده يكساني اندازه  

گيري هم شـكل و مـشابه اسـت    كننده يا چند وسيله اندازه   

  .شودكه همتا يا موازي ناميده مي

  

ســازگاري يكــساني اجــزاي انــدازه صــفت در  :ســازگاري

بـه عبـارت    . هاي متعـدد اسـت    گيريها، در اندازه  آزمودني

بايد به عنوان يك مجموعـه بـاهم        ) شهاپرس(ديگر، عناصر   

پيوند داشـته باشـند و بتواننـد بـه طـور مـستقل مفهـوم                

اي كـه پاسـخ دهنـدگان    يكساني را اندازه بگيرند، به گونـه  

) پرسـشها (معناي كلي يكساني را براي هر يـك از عناصـر          

  .قائل شوند

گيري پايايي از شاخص ضريب پايـايي اسـتفاده         براي اندازه 

ب پايايي صفر نشانگر عـدم پايـايي و ضـريب         ضري. شودمي

نحوه محاسبه ضريب   . پايايي يك، معرفّ پايايي كامل است     

ــاوت مــي  ــات و ســازگاري متف ــواع ثب ــايي در ان       . باشــدپاي

گيري ضريب پايايي به همراه شرح آنها در        هاي اندازه روش

  ).299، 1378خاكي،( ارائه شده است) 4(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  گيري آنهاي اندازهيي و روش پايا-4جدول 
  شرح روش اندازه گيري  گيريروش اندازه  انواع پايايي  

  بازآزمايي پايايي

گيـري، در مـورد هـر       با يك وسـيله انـدازه     

آزمودني، دو بار و بـا فاصـله زمـاني انجـام             

  .گيردمي

  ثبات

  پايايي موازي

ــت از ضــريب     ــارت اس ــا عب ــون همت آزم

ها كه از دو    ات آزمودني همبستگي بين نمر  

يا چند آزمون كننده يا چند آزمـون همتـا        

  .به دست آمده است

  پايايي سازگاري بينابيني

-آزمون كودر و ريچاردسون بـراي مقيـاس       

  هاي اسمي

هـاي  آزمون آلفاي كرونبـاخ بـراي مقيـاس       

  اي يا ترتيبي چند ارزشيطبقه

  پايايي

  سازگاري

  پايايي دو نيمه سازي

بـه دو قـسمت مـساوي       سؤالات آزمـون را     

ــين    ــستگي ب ــرده، ضــريب همب ــسيم ك تق

هـا در ايـن دو قـسمت،        هـاي آزمـون   اندازه

  .ضريب پايايي خواهد بود

  

  

  

گيري مي تواند شامل هر دو روايي و پايايي، يك ابزار اندازه  

پايايي شرط لازم براي . يكي از آنها يا هيچ كدام باشد

ختلف را نشان هاي محالت) 18(نمودار . سنجش روايي است

  .دهدمي

  

  پايايي و روايي- 18نمودار

   
 ايي و رواييپاي عدم پايايي، عدم روايي پايايي، عدم روايي

Reference: http://www.georgetown.edu 

  

  

  

 مشخص كردن جامعه مورد بررسي، نمونه و -9-2

  حجم نمونه

   براي انجـام تحقيـق، بايـد جامعـه مـورد مطالعـه و گـروه                

گردد، اي كه از روي آن پارامترهاي جامعه برآورد مي        نمونه

اي از  جامعه آماري بـه مجموعـه     . بطور دقيق تعريف گردند   

شود كـه حـداقل در يـك صـفت مـشترك            آحاد گفته مي  

نمونـه  . دهند  نشان مي Nحجم جامعه آماري را با. باشند

بخشي از جامعـه آمـاري اسـت كـه طبـق ضـوابط معـين                

حجـم  . آيـد شود و معرفّ جامعه به حساب مـي       انتخاب مي 

     ،1382شـريفي و نجفـي زنـد،        ( دهنـد  نمايش مي  nنمونه را با    

18 -19.(      
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در بسياري از مسائل كـاربردي، محققـان درصـدد تعيـين            

پارامترهاي جامعه از جمله ميانگين، ميانه، انحراف معيار و         

غيره هستند؛ ولـي دسترسـي بـه آنهـا بطـور مـستقيم بـا               

امكـان پـذير   ) سرشـماري (مطالعـه كامـل جامعـه آمـاري     

  .نيست

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

روش : گيري دو موضوع داراي اهميت استدر امر نمونه

  .گيري و حجم نمونهنمونه

 

گيـري  نمونه  درچنين موقعيت هايي محقق ناچار است به      

از جامعه آمـاري بـراي اسـتنباط پارامترهـاي مـورد نظـر              

خـاكي،  (دهـد  اين مفهوم را نشان مـي    ) 19(نمودار  . بپردازد

1378 ،273.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  گيريهاي نمونه روش-2- 9- 1

گيري تصادفي نمونه: دو نوع استگيري بر بطور كلي نمونه

-هاي نمونهانواع روش). غير تصادفي(گيري قصدي و نمونه

  .شودديده مي) 20(گيري در نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

گيري روش نمونه برآورد 

نمونه 

SSXآماره ها ( ,,
 و...)2

جامعه آماري 

σσµپارامترها ( ,,
 و...)2

 - رابطه گروه نمونه با جامعه آماري19نمودار

 

 

گيرينمونه

 تصادفي ساده

تصادفي سيستماتيك

 طبقه بندي شده

 خوشه اي

 در دسترس

 هدفمند

 قضاوتي

 ايسهميه

 اعضاي جامعه از نظر صفت مورد مطالعه همگن باشند.

  باشند. اعضاي جامعه آماري بصورت سري (متوالي) قرار گرفته

  باشند.اعضاي جامعه در طبقات يا بخش هاي فرعي قرار گرفته

 هايي باشد.جامعه داراي گروه

 استفاده از اعضاي در دسترس، مثل مصاحبه خبرنگاران در كوچه و خيابان.

 انتخاب نمونه بر اساس اهداف از پيش تعيين شده مورد نظر باشد.

 انتخاب اعضايي كه بهترين شرايط را براي ارائه اطلاعات دارا هستند.

 ها مورد نظر باشد.انتخاب اعضاي در دسترس متناسب با حجم گروه

في
صاد

ت
 

في
صاد

ر ت
غي

 - انواع نمونه گيري20نمودار 

 

   حجم نمونه-2-9-2

  .نمودار زير الگوريتم انتخاب حجم نمونه را نشان مي دهد
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  انتخاب روش تحقيق- 2- 10

بر اساس ماهيت و روش، تحقيقات علمـي را مـي تـوان بـه               

  .آورده شده است) 21(در نمودار پنج گروه تقسيم كرد كه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي انجام تحقيق، الگوريتم براي انتخاب هريك از روش

  ).54، 1382نيا، حافظ(استفاده استزير قابل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 محاسبه حجم نمونه 

 كيفي كمي

 توزيع نرمال توزيع غير نرمال حجم جامعه  محدود حجم جامعه نامحدود

qpZNe

qpNZ

n
.)1(

.

2

2

2

2

2

α

α

+−

= 

2

2

2

.

e

qpZ

n
α

= 2

2

e
n

α

σ
 نامحدود جامعه محدود =

22

2

2

22

2

)1( σ

σ

α

α

ZNe

NZ

n
+−

= 
2

22

2

e

Z

n

σ
α

= 

 - محاسبه حجم نمونه21نمودار

 

روش هاي انجام  

 تحقيق

تجربي يا   تاريخي
 آزمايشي

علّي يا پس 
 رويدادي

همبستگي يا 
 همخواني

 توصيفي

 زمينه يابي موردي تحليل محتوا قوم نگاري

 - روش هاي انجام تحقيق22نمودار 
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  ها گردآوري داده-11-2

هاي و روش تحت عناوين روشبراي گردآوري اطلاعات د

اين ) 24(نمودار . اي و روش ميداني وجود داردكتابخانه

   1. دهد ها را به تفصيل نشان ميروش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .با كمي تغييرات اقتباس شده است) 163، 1382 نيا،حافظ( اين نمودار از منبع -1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 - الگوريتم انتخاب روش تحقيق23نمودار 

 خير

 خير

 خير

 بلي

 خير

 بلي

 بلي

 بلي

 شروع

 گزارش تحقيق را بخوانيد

آيا هدف مطالعه 
يافتن روابط علت 
 ومعلولي است؟

آيا رابطه به وجود 
 آيد؟ مي

آيا متغير مستقل 
دستكاري 

 شود؟مي

آيا مطالعه وقايع 

گذشته را توصيف 

 ؟كندمي
 تحقيق يا تجربي است يا علّي

روش بكار رفته يا توصيفي است 
 يا تاريخي

 تحقيق توصيفي است
 تحقيق تجربي است

تحقيق علّي يا پس از وقوع 
 است

 تحقيق همبستگي است

 تحقيق تاريخي است

 

 هاي گردآوري اطلاعاتروش 

 ايهاي كتابخانهروش

متن خواني و استفاده 

  از فيش

سندخواني تصوير خواني و استفاده 

  از نقشه و كروكي

آمار خواني و استفاده 

  از جدول

 هاي گردآوري اطلاعات- روش24نمودار 

 هاي ميدانيروش

 روش صوتي و تصويري روش مصاحبه ايروش پرسشنامه روش آزمون روش مشاهده

از 
ت ب
الا
سؤ

سته
ت ب
الا
سؤ

 

ل 
فعا

ال
 فع
غير

 

ار 
شك
آ

في
مخ

 

ده 
ت ش

داي
لاً ه
كام

ده 
 ش
ت
داي
ه ه
پار

ده
ت ش

داي
ر ه
غي

 

 روش تركيبي

 روش تركيبي
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  ها تنظيم وتلخيص داده-12-2

د  هاي جمع آوري شده بـا توجـه بـه نـوع صـفت مـور           داده

  ، به دو طريق )كمي گسسته، كمي پيوسته وكيفي(مطالعه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  گيريها و نتيجه تحليل داده-13-2

تجزيه و تحليل به عنوان فرآينـدي از روش علمـي، يكـي از        

بـراي تجزيـه و     . هاي اساسي هـر روش تحقيقـي اسـت        پايه

  نوعها بايد آزمون آماري مناسب با توجه به تحليل داده

ايـن  ) 25(نمـودار   . قابل طبقـه بنـدي و تلخـيص هـستند         

   .دهدمفهوم را نشان مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي پژوهشي، تعداد و نوع متغيرها و توزيع ها، سؤالداده

فرآيند انتخاب آزمون ) 26(نمودار . ها انتخاب شودداده

  .دهدآماري مناسب را نشان مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 هاطبقه بندي داده

 كيفي كمي

 گسسته پيوسته

 طبقه بندي گسسته طبقه بندي پيوسته

 هابندي داده- طبقه25نمودار
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  ها تدوين گزارش و اشاعه يافته-14-2

آخرين مرحله در انجام يك پژوهش علمي، تهيـه و تـدوين            

يك گزارش تحقيق شامل موارد زيـر       . گزارش تحقيق است  

  1:است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اني مطالعه ميد-3

براي بررسـي تـأثير ارائـه گرافيكـي روش تحقيـق، از يـك               

ايـن بررسـي در   . مطالعه ميـداني بهـره گرفتـه شـده اسـت      

سازمان مديريت صنعتي تبريز انجام گرفته كه فرآيند انجام         

  .باشدآن به صورت زير مي

  

  )متدلوژي تحقيق( روش تحقيق -1-3

نظـر  تحقيق حاضر از نظر هدف، تحقيق كاربردي بـوده و از       

در ايـن تحقيـق،     . ماهيت و روش، تحقيـق آزمايـشي اسـت        

ــع داده   ــراي بررســـــي توزيـــ ــون بـــ ــا از آزمـــ                      هـــ

 اســميرنوف، و بــراي تحليــل آنهــا از آزمــون -كولمــوگروف

  . استفاده شده است) zتوزيع (ميانگين دو جامعه

  

   جامعه و نمونه آماري-2-3

ازمان مـديريت   جامعه آماري ايـن تحقيـق، دانـشجويان س ـ        

صنعتي تبريز هستند كـه در نيمـسال دوم سـال تحـصيلي             

ــوده 1384-1385 ــاب نم ــق را انتخ ــد درس روش تحقي . ان

در ابتداي دوره سعي نموده است بر اساس        ) مدرس(محقق  

دوكـلاس   هاي قبلـي دانـشجويان، آنـان را بـه         ميانگين ترم 

                                                
  .با كمي تغييرات اقتباس شده است) 261، 1384نگهبان، ( اين نمودار از منبع -1

ها از شـيوه تـدريس      در يكي از كلاس   . همگن تقسيم نمايد  

، و بـراي گـروه ديگـر از شـيوه ارائـه             )گروه كنتـرل  (تي  سن

). گروه آزمـايش  (گرافيكي روش تحقيق استفاده شده است       

 36 و كـلاس گـروه آزمـايش         35حجم كلاس گروه كنترل     

نفر بوده كه از آنهـا بـر اسـاس جـدول مورگـان بـه ترتيـب         

گيــري  نفــر بــه روش نمونــه33 و 32اي بــه تعــداد نمونــه

  ). 333، 1381سكاران، (ب شده استتصادفي ساده انتخا

  

  ها و شيوه جمع آوري آنها داده-3-3

  تحــصيلي پيــشرفتهــا  از  آزمــون    گــردآوري  دادهبــراي

هاي تحقيق در جـدول زيـر     داده. ها استفاده شده است    آزمودني

  .اندبندي شدهطبقه

  

  هاي تحقيقبندي داده طبقه-5جدول

  هاطبقه  گروه كنترل  گروه آزمايش

2  

10  

12  

9  

10  

13  

7  

2  

9/13-12  

9/15-14  

9/17-16  

20-18  
  جمع  32  33

  

  

  ها توزيع داده-4-3

از آنجايي كه آماره آزمون مورد استفاده از نـوع پارامتريـك            

بـراي  . هـا نرمـال باشـد    است، بنابراين لازم است توزيع داده     

اسميرنوف -ها، از آزمون كولموگروف   آزمون نرمال بودن داده   

آورده شـده   ) 6( است كه نتايج آن در جـدول         استفاده شده 

  .است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 - كليات پژوهش1

 - پيشينه تحقيق2

 - چارچوب نظري تحقيق3

 شناسي تحقيق- روش4

 - تجزيه وتحليل آماري5

 - بحث و نتيجه گيري6

 مروري بر تحقيقات

 مروري بر نظريات

 تحقيقات داخلي تحقيقات خارجي

ابزار تحقيق (مصاحبه، پرسشنامه و...)گيريجامعه آماري و نمونه پايايي و اعتبارهاي آماريتكنيك

 آمار استنباطي

 آمار توصيفي

 مقدمه بيان مسأله اهميت موضوع

اهداف تحقيقطراحي مدل نظري تعاريف عملياتيها و متغيرهاي تحقيقفرضيهنظريه مورد استفاده

 - ساختار گزارش تحقيق27نمودار

 هاي مركزي و پراكندگيمحاسبه شاخصترسيم نمودارهاي مورد نياز

 تخمين پارامترهاي مورد نياز جامعه آماري آزمون فرضيه آماري
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   :H0 ها نرمال استتوزيع داده

 :H1 ها نرمال نيستتوزيع داده

   اسميرنوف- نتايج آزمون كولموگروف-6جدول
NPar Tests          One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  experimental control 

N 33 32 

Mean 16.5227 14.7500 Normal 

Parameters(a,b)  
Std. 

Deviation 
1.78247 1.66680 

Absolute .081 .111 

Positive .081 .111 

Most Extreme 

Differences 

Negative -.069 -.069 

Kolmogorov-Smirnov Z .463 .629 

Asymp. Sig. (2-tailed) .983 .824 

a  Test distribution is Normal.  
b  Calculated from data.  

  

 asymp.sig (2-tailed)در جدول ظاهر شده، چنانچه 

رفته ي پذH0 باشد، فرض 05/0به دست آمده بيشتر از 

با توجه به اينكه . ها نرمال استشود؛ يعني توزيع دادهمي

نتايج به دست آمده براي گروه آزمايش و گروه كنترل به 

 05/0بزرگتر از  بوده و 824/0 و 983/0ترتيب برابر 

هاي حاصل از شود كه دادههستند، لذا نتيجه گرفته مي

نمودار . ها از توزيع نرمال تبعيت مي كندهريك از گروه

  .شودهيستوگرام اين دو گروه در زير ديده مي

 
  هاي تحقيق  هيستوگرام داده-28نمودار

  گروه آزمايش  گروه كنترل

18.017.016.015.014.013.012.0

8

6

4

2

0

Std. Dev = 1.67  

Mean = 14.8

N = 32.00  20.019.018.017.016.015.014.013.0

8

6

4

2

0

Std. Dev = 1.78  

Mean = 16.5

N = 33.00  
  هاي تحقيق كه توسط محقق پردازش داده: مĤخذ

  .اندشده

  

  ها تحليل داده-4-4

به منظور آزمون فرضيه و تجزيه و تحليـل آن، ابتـدا بايـد              

 . هــاي آمــاري درآوريــمفرضــيه تحقيــق را درقالــب فــرض

  .اندهاي آماري به صورت زير تدوين شدهفرض





>

≤

21

21

:1

:0

µµ

µµ

H

H
  

  

ــه در آن  ــروه   1µك ــشجويان در گ ــرات دان ــانگين نم  مي

 ميانگين نمرات دانشجويان در گروه كنترل       2µآزمايش و   

  .است

باشـد،   مـي 30نظر به اينكه حجم هـر دو نمونـه بزرگتـر از           

 Z بنــابراين بــراي مقايــسه ميــانگين دو جامعــه از آزمــون 

 )7(استفاده شده است كه نتـايج حاصـل از آن در جـدول              

  .آورده شده است
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شود ميانگين گروه   ملاحظه مي ) 7(همانگونه كه در جدول     

   بوده و از ميانگين گروه كنترل كه 5227/16آزمايش برابر 

اما بايـد ديـد آيـا ايـن         .  استباشد، بيشتر    مي 75/14برابر  

دار است يا نه؟ بـراي ايـن منظـور از آزمـون             اختلاف معني 

ــت   ــده اسـ ــتفاده شـ ــستقل اسـ ــروه مـ ــانگين دو گـ .                     ميـ

P-Value           000/0( محاسبه شده براي ايـن تـست برابـر (

.  رد مـي شـود  H0 كوچكتر اسـت، و فـرض   05/0بوده و از   

توان گفـت كـه ميـانگين       ان مي اطمين% 95بعبارت ديگر با    

ــايش از ميــانگين گــروه كنتــرل بيــشتر اســت   . گــروه آزم

توان پـذيرفت كـه      مي 05/0بنابراين، در سطح معني داري      

نتايج حاصل از ارائه گرافيكي روش تحقيق از روش سـنتي           

  .شوددر نتيجه فرضيه تحقيق پذيرفته مي. بهتر است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    ري و پيشنهاداتگي نتيجه-20

تحقيق ابزاري است كه انسان توسط آن مشكلات و         

مسائل خود را برطرف مي نمايد و مطالعه روش تحقيق نيز            

كه براي حل مسائل به آنها نيازمند  ما را به دانش و مهارتي

تحقيــق مــديريتي نيــز، روشــي . كنــدهــستيم، مجهــز مــي

سيستماتيك جهت كسب اطلاعات لازم براي حل مشكلات        

در ايـن مقالـه سـعي شـده اسـت           . و مسائل مديريتي است   

. روش تحقيق با استفاده از يك الگوي گرافيكي ارائـه شـود           

) 29(فرآيند كلي انجام يـك تحقيـق مـديريتي، در نمـودار           

  . آورده شده است

  

  

  

  قل نتايج آزمون ميانگين دوگروه مست-7جدول
Group Statistics 

 GROUP N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error Mean 

experiment 33 16.5227 1.78247 .31029 DATA 

control 32 14.7500 1.66680 .29465 
 
  

Independent Samples Test  
Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Equal 

variances 

assumed 

.056 .814 4.139 63 .000 1.7727 .42835 .91674 2.62871 

DATA 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  4.143 62.919 .000 1.7727  .42790 .91762 2.62784 
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همچنين به منظور بررسي تأثير شيوه ارائه روش تحقيق در 

طرح پس (ها از روش آزمايشي عملكرد آزمودنينتايج 

نتايج آزمون . استفاده شده است) آزمون با گروه كنترل

مقايسه ميانگين دو گروه مستقل، فرضيه تحقيق را تأييد 

  توان پذيرفت كه نتايج عملكرد به بيان ديگر، مي. كندمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ارائه گرافيكي روش تحقيق ها موقعي كه از شيوهآزمودني

شود بهتر از زماني است كه از شيوه سنتي استفاده مي

شود كه مدرسين، بنابر اين پيشنهاد مي. شوداستفاده مي

محققين و پژوهشگران براي درك بهتر فرآيند روش 

  . تحقيق از شيوه ارائه گرافيكي آن استفاده نمايند

 

  

  
  

 

 كشف مشكل مديريتي 

 تعريف سؤال مديريتي

 تعريف سؤال (هاي) تحقيق

شناساييتصحيح سؤالات تحقيق

طرح تحقيق

طراحي تحقيق

استراتژي طراحي 
 (نوع، هدف، چارچوب زماني، قلمرو، محيط)

 گيريطرح نمونه طرح گردآوري داده

 بررسي آزمايشي پرسشنامه و ابزار تحقيق

بازبيني و اصلاح ابزار تحقيق

هاآوري و آماده سازي دادهجمع

 هاتجزيه و تحليل و تفسير داده

 گزارش تحقيق

تصميم  
مديريتي

شناسايي

Reference: Ticehurst, 2000, 65 

- فرآيند كلي تحقيق 29نمودار 
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