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  چكيده

را در  توجه صنايع ، سازمانهاي بين المللي و دولتها 14001 ،ايزو (EMS)ُسيستم مديريت زيست محيطي
 طوري طراحي شده اند كه به 14001استانداردهاي سري ايزو. سراسر كره خاكي به خود جلب كرده است

سازمان ها كمك مي كند تا مراحل مديريتي لازم جهت كنترل و بهبود عملكرد زيست محيطي خود را پايه 
 بر پايه سيستم 14001يز ايزوفاكتورها و زيرفاكتورهاي مهم در اجراي موفقيت آمدر اين پژوهش . گذاري كنند

جهت درك اهميت و تقدم . مديريت زيست محيطي و فوايد حاصل از اجراي آن مورد بررسي قرار مي گيرند
نسبي اين فاكتورهاي مهم، موفقيت و فوايد حاصل از آن، از روش فرايند تحليل سلسله مراتبي استفاده شده 

.  شركت مي باشد169ايع كوچك و متوسط اراك شامل جامعه آماري مورد مطالعه ي اين پژوهش صن. است
نتايج مطالعه نشان مي دهد كه مهمترين فاكتورهاي موفقيت به لحاظ اهميت رويكرد مديريتي ، تغيير 
سازماني ، جنبه هاي فني  و جنبه هاي خارجي و اجتماعي بوده و  همچنين مهمترين فوايد حاصل از اجراي 

جهه و اعتبار شركت ، بهبود در مراحل اجراي كار و منافع شركت ، بهبود اعتماد  به ترتيب بهبود و14001ايزو 
 و ثبات قدم مشتريان ، بهبود در روحيه و انگيزه كارمندان و روابط كارمندي مي باشند

 

  
 ،  )AHP( 2، فرايند تحليل سلسله مراتبي) EMS (1 ، سيستم مديريت زيست محيطي14001ايزو  :هاي كليدي واژه
  اراك  )SMEs (3ع كوچك و متوسطصناي
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 قدمهم

سازمان استاندارد بين المللي دو نوع استاندارد بين 
المللي و سيستمي را با عنوان هاي سيستم مديريت 

 و سيستم مديريت زيست محيطي 1987كيفيت در سال 
.   در زمينه عملكرد سازماني منتشر كرد1996را در سال 

ت محيطي در اداره  يا سيستم مديريت زيس14001ايزو 
  كردن موثر محصولات و فرايندهاي سازمان ها در 

 & Zutshi A)محيط هاي بوم شناختي كمك مي كند 
Sohal AS; 2003, 134).  مستلزم اين 14001ايزو 

است كه ملاحظات زيست محيطي ،  تمامي جنبه هاي 
شركت هايي . عملكرد و فرآيندهاي كارخانه را در بر بگيرد

 ماندن در رقابت و بهبود سيستم زيست كه قصد باقي
 را ناديده 14001محيطي خويش را دارند نمي توانند ايزو 

نخستين دلايلي كه باعث مي شود شركت ها به . بگيرند
 روي آورند شامل فشار شديد 14001سمت ايزو 

 در اقتصادهاي توسعه يافته و در حال توسعه 1اجتماعي
ندگان توجه خاصي شركت ها را آگاه ساخته كه مصرف كن

به اثر متقابل روند فعاليت هاي اجرايي با محيط زيست 
؛ ابقا و بهبود 2 دارند ؛ بهره مندي از ورود به بازار جهاني

موقعيت رقابتي خود در بازار جهاني  ؛ بهبود وجهه 
 و فراهم كردن يك 4  ؛ بهبود عملكرد شركت3شركت

 دمحيط زيست پاك در حين فعاليت هاي پاك مي باش
)Sambasivan & YunFei;2008, 1424(.  

 منتج به 14001ارزش و سود ناشي از گواهينامه ايزو 
انتخاب اين مسير به عنوان ابزاري جهت فعاليت بهتر در 

اگر گواهينامه . زمينه مديريت زيست محيطي شده است
 تنها براي جاذبه هاي بازاريابي دنبال شود در 14001ايزو 

ارزش واقعي تنها زماني .  خواهد بودافزايش قيمت بي تأثير
مشخص مي شود كه سيستم مديريت زيست محيطي با 

اعتبار . سياست هاي استراتژيك شركت سازگار باشد
زيست محيطي يك فاكتور تسريع كننده در رقابت هاي 

بسياري از كشورها قبلاً ايزو . ملي و بين المللي است
از . م كرده اند را به عنوان استاندارد ملي خود اعلا14001

زماني كه اين استاندارد به صورت رسمي معرفي گرديد 
بسياري از شركت ها در كشورهاي مختلف گواهينامه اخذ 
                                                           
1 Strong Public Pressure 
2 Global Market 
3 Improve The Company’s Image 
4 Improve The Company’s Operation 

 از سوي شركت ها 14001اخذ گواهينامه ايزو . كرده اند
به عنوان بليطي براي ورود به بازار جهاني در نظر گرفته 

در سال بر طبق آمار منتشر شده توسط ايزو . مي شود
 در 14001 عدد گواهينامه ايزو 49,462 حداقل 2003
  كشور ژاپن با ارائه .  كشور مختلف صادر گرديد118

  طرحي از سوي دولت اقدام به ارائه يارانه جهت بخشي از 
هزينه هاي مربوط به اين طرح در مؤسسات اقتصادي 

 14001اگرچه اين استدلالها ايزو . كوچك و متوسط نمود
ت آرماني به تصوير مي كشيدند اما همه را به صور

بسياري از . مؤسسات آن اشتياق لازم را نشان نمي دادند
سازمانها تصميم گرفته بودند كه همگي اخذ گواهينامه را 

 & Sambasivan(به تأخير انداخته و يا اصلاً نپذيرند 
YunFei; 2008, 1425 (.  

  
  چارچوب نظري تحقيق

تاندارد بين المللي در پس از اينكه ضرورت تدوين اس
زمينه مديريت زيست محيطي آشكار گرديد ، سازمان بين 

 TC (207 كميته فني 1993المللي استاندارد در ژانويه 
اين . را ايجاد و اين وظيفه را به آن واگذار كرد) 207

كميته با چندين كميته فرعي و گروه كاري، سر انجام 
در حال حاضر . موفق به تدوين اين استاندارد ها گرديد

 تدوين 14001پيش نويس كليه استاندارد هاي سري ايزو 
. شده و بعضي از آنها نيز به تصويب نهايي رسيده است

يكي از استاندارد هاي مصوب اين سري ، استاندارد ايزو 
 مي باشد كه موضوع آن سيستم مديريت زيست 14001

شركت هايي كه انطباق كامل با . محيطي است
ي آن را داشته باشند، پس از انجام مميزي نيازمنديها

 را 14001شخص ثالث و تاييد انطباق، گواهي ايزو 
  ).47، 1374ناجي زاده ، (دريافت خواهند كرد 
 موضوع مورد بحث روز در 14001استاندارد ايزو 

جهان بوده اگرچه هر كشور با توجه به ساختارهاي 
 Richard (سازماني خود اين استاندارد را اجرا مي كند

M. Fisher; 2003, 141(.  شكاف موجود در ادبيات به
واسطه اين مطالعه با مشخص شدن مهمترين فاكتورهاي 

 پر شده 14001موفقيت و منافع حاصل از اجراي ايزو 
اگرچه اين پژوهش در ايران انجام شده است اما خط . است

مشي و چارچوب مورد بحث قابل كاربرد در ديگر كشورها 
فاكتورهاي موفقيت در اين پژوهش در چهار . باشدنيز مي 
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تغيير ) MA ( ،)2 (1رويكرد مديريتي) 1(شاخه اصلي 
 3جنبه هاي خارجي و اجتماعي) OC( ،)3 (2سازماني 

)ENSA ( و)(4جنبه هاي فني) 4 TA ( دسته بندي 
) 1( زيرفاكتور 14اين چهار شاخه اصلي به . مي شوند

سياست ها و ) MA( ،)2 (5تعهد و حمايت مديريت عالي
تجديد نظر در سيستم ) OC( ،)3 (6اهداف زيست محيطي

) TNA ( ،)5 (8آموزش و آگاهي) MR( ،)4 (7مديريتي
واكنش اضطراري و ) DC( ،)6 (9مستندسازي و كنترل

فشار ) CM( ،)8 (11ارتباطات) ERP( ،)7 (10آمادگي
) 10(قوانين و سياست هاي دولتي، ) MP( ،)9 (12بازار

پيشرفت در ) 12(روابط كارمندي، ) 11( مشتري، الزامات
كمك ) 14(ارزيابي و كنترل تجهيزات، ) 13(فرآيند توليد، 

گرفتن از متخصص محيط زيست تقسيم مي شوند 
)(Sambasivan & Yun Fei; 2008, 1425 . فوايد

 در چهار فاكتور اصلي 14001حاصل از بكارگيري ايزو 
افزايش روحيه و ) 2(بهبود اعتبار و وجهه شركت ) 1(

اعتماد و ) 4(سود، كارايي و فرصت ) 3(انگيزه كارمندان 
در اين پژوهش . ثبات قدم مشتريان دسته بندي مي شوند

از روش فرايند تحليل سلسله مراتبي براي مطالعه 
 مؤثر 14001فاكتورهايي كه در اجرا و منافع ناشي از ايزو 

بحث پيرامون در ادامه به . مي باشند، استفاده شده است
 و پيشينه پژوهش كه مرتبط با 14001اساس ايزو 

همچنين .  بوده پرداخته شده است14001بكارگيري ايزو 
بخش هاي بعدي به بحث پيرامون فاكتورهاي مهم 

، و به 14001موفقيت ، فوايد حاصل از بكارگيري ايزو 
بحث پيرامون شناخت روش آن و نهايتا تحليل نتايج و 

  .داخته شده استنتيجه گيري پر
  

   14001مروري بر ادبيات استاندارد ايزو 
   14001ماهيت سري استاندارد هاي بين المللي ايزو 

                                                           
1Management Approach 
2 Organizational Change 
3 External And Social Aspects 
4Technical Aspects 
5 Top management Commitment And Support 
6 Environmental Policies And Objectives 
7 Management Reviews 
8 Training And Awareness 
9 Documentation And Control 
10 Emergency Response And Preparedness 
11Communication  
12 Market Pressure 

داوطلبانه بوده و هيچ شركتي اجبار در بكارگيري اين 
هاي شركت،ولي بنابه دلايل زير. ها نخواهد داشتاستاندارد

زيادي تا به امروز در سرتاسر جهان و شركت هاي بيشتري 
: در آينده به استفاده از اين استاندارد ها روي خواهند آورد

الزامات مشتريان، كاهش هزينه ها، تمايل به استفاده از 
  .استاندارد هاي بين المللي

بطور كلي در سالهاي اخير تمايل به استفاده از 
از جمله . استاندارد هاي بين المللي افزايش يافته است

 بسياري در راه تجارت در اثر دلايل اين امر، ايجاد موانع
استفاده از استاندارد هاي بين المللي و منطقه اي توسط 
ديگر كشورها در الزام به رعايت اين استاندارد ها در امر 
صادرات و واردات است ، و ديگري توفيق شركت هايي كه 
با بكارگيري استاندارد هاي بين المللي مديريت كيفيت 

ه موفقيت هاي قابل توجهي دست  توانسته اند ب9000ايزو 
لذا شركت ها با مشاهده عيني مزاياي حاصل از . يابند

، سعي 9000بكارگيري استاندارد هاي بين المللي ايزو 
  خواهند كرد با شتاب بيشتري به سوي استقرار 

به ويژه آنكه .  ، حركت نمايند14001استاندارد هاي ايزو 
 بكارگرفته 9000در شركت هايي كه استاندارد هاي ايزو 

شده اند، به علت وجود اشتراك بين دو سري 
 ، فرايند استقرار 14001 و ايزو 9000استانداردهاي ايزو 

استاندارد هاي اخير هم به سهولت بيشتر و هم در مدت 
 ، 1374ناجي زاده ، (زمان كمتري انجام پذير خواهد بود 

اي يك اين استاندارد نيازمنديهاي لازم به منظور اجر). 61
اين . سيستم مديريت زيست محيطي كارا را بيان مي كند

 عنصر اصلي بوده كه در شكل شماره 5نيازمنديها داراي 
: كه شامل موارد زير مي باشد. نشان داده شده است) 1(
 -4 اجرا و عمليات ، -3 طرح ريزي ، -2 خط مشي ، -1

همان منبع ( رويكرد مديريتي -5بررسي و اقدام اصلاحي ، 
،  48-47.(  

 شامل دو گروه از استانداردها 14001مجموعه ايزو 
براي ) 14004 و ايزو 14001ايزو (گروه اول . مي باشد

فراهم آوردن خط مشي و اصول لازم براي استقرار و 
گروه . اجراي يك سيستم مديريت زيست محيطي است

خط ) 14012 و ايزو 14014 و ايزو 14010ايزو (دوم 
ليل و رسيدگي به عوامل زيست مشي لازم براي تح

محيطي و مشخص كردن خواص زيست محيطي 
اين استانداردها مي توانند بوسيله . محصولات است
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مؤسسات صرفنظر از اندازه و نوع كار آنها براي رسميت 
بخشيدن به يك فرآيند مديريتي و ارزيابي تأثيرگذاري 
فعاليت ها، عملكردها، محصولات و خدماتشان در جهت 

ود عملكردي ايمن و زيست محيطي استفاده شوند بهب
)Pun KF, et al; 2001, 6.(  

  

  
  

  )1374،48ناجي زاده، (پنج عنصر اصلي سيستم مديريت زيست محيطي). 1(شكل 
  

در اين پژوهش ما تنها بر روي گروه اول استانداردها 
.  تمركز مي كنيم14004 و ايزو 14001با نام هاي ايزو 

ترين بخش اين مجموعه است و در  مهم 14001ايزو 
حيطه مديريت محيط زيست به عنوان استاندارد مرجع در 

  .نظر گرفته مي شود
 اختياري بوده و هيچگونه الزام قانوني 14001ايزو 

در واقع هيچگونه . براي گواهي شدن توسط آن وجود ندارد
استاندارهاي عملكردي را وضع نكرده و كانون توجهش 

 زيست محيطي بر روي فرآيند مديريتي بيش از پيامدهاي
اين مهم ترين انتقاد مطرح شده توسط منتقدين و . است

هر چند سازمانها .  است14001مخالفين گسترش ايزو 
 مبتني بر سيستم مديريت 14001قبول دارند كه ايزو 

زيست محيطي مي تواند آنها را از طريق راهي هموار و با 
جهت بهبود سيستم ها و كمترين تأثيرات بر محيط زيست 

  .عملكردهايشان آماده سازد
  

  پيشينه پژوهش
 مطالعات اندكي 14001در زمينه بكارگيري ايزو 

صورت گرفته است، برخي نويسندگان در مطالعات خود به 
 14001اين نتيجه رسيده اند كه بين استاندارد هاي ايزو 

 Padma, P(و ساير استاندارد ها يكپارچگي وجود دارد 
& et al; 2008, 74 .(  

يك كارخانه بزرگ ساخت ماشين آلات توليد 
 كارخانه در هنگ كنگ، 6محصولات غذايي در ايتاليا، 

 131 كارخانه در انگليس ، ژاپن ، امريكا و كانادا  ، 115
 كارخانه در امريكا مورد 117كارخانه در جاي جاي دنيا  و 

 در مالزي ، كارخانه هايي را1تان. مطالعه قرار گرفته اند
 و 14001براي ارزيابي دلايل درخواست گواهينامه ايزو 

فوايد . فوايد حاصل از آن مورد مطالعه قرار داده است
افزايش سهم بازار ) 1: (مشاهده شده در اين مطالعه شامل

بهبود كيفيت عملكردها و ) 3(بهبود رضايت مشتريان ) 2(
 اعتبار بهبود وجهه و) 5(كاهش هزينه ها ) 4(فرآيندها 
 مي باشد 2بهبود شيوه هاي مديريت ريسك) 6(شركت و 

)(Sambasivan & Yun Fei;2008, 1426.  
، فرآيندهاي تصميم گيري در مورد اجراي يك 3پتروني

 را 14001سيستم مديريت زيست محيطي مبتني بر ايزو 
مورد مطالعه قرار داده و اين حقيقت را بيان مي كند كه 

او فاكتورهاي . د ضابطه اي استاين امر يك فرآيند چن
 را در كارخانجات صنعتي 14001حساس در اجراي ايزو 

پتروني يك . مورد آزمايش و بررسي قرار داده است
چارچوب را بر اساس فرايند تحليل سلسله مراتبي توسعه 

چون فرايند تحليل سلسله مراتبي يكي از . بخشيده است
او . ياره استمؤثرترين رويكردهاي تصميم گيري چند مع

استفاده از اين رويكرد را بوسيله انجام يك مطالعه موردي 
بر روي يك كارخانه بزرگ ساخت ماشين آلات توليد 

  ).Petroni A;2001, 360(محصولات غذايي نشان داد 
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3Petroni 
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 به مطالعه يك مدل تصميمي براي تشخيص 1پان و هو
تصميم گيري در مورد پذيرش سيستم مديريت زيست 

آنها از فرايند . نايع هنگ كنگ پرداختندمحيطي در ص
تحليل سلسله مراتبي براي مطالعه تصميمات حساس در 

تصميمات اصلي كه .  استفاده كردند14001پذيرش ايزو 
: توسط آنها مورد مطالعه قرار گرفت بدين شرح هستند 

هزينه هاي اجرايي، وجهه شركت، تمايل بازار، عملكرد 
 ;Pun KF, et al (شركت و حفاظت از محيط زيست

2001, 335.(  
  

فاكتورهاي مهم موفقيت و فوايد ناشي از بكارگيري 
  14001استاندارد ايزو 

انتخاب فاكتورهاي مهم موفقيت بر اساس پنج بند 
 و فاكتورهاي خارجي كه يك شركت را 14001اصلي ايزو 

 جهت اجراي سيستم مديريت زيست محيطي تحريك 
خاب فوايد بر اساس انجام و انت مي كند صورت مي گيرد 

 و 3، پتروني، تان، پان و هو، بابكري2مطالعات بنزل و بانجر
 & Sambasivan)  انجام مي گيرد4همكارانش و رينز

(Yun Fei;2008, 1427.  
) 1: ( بدين شرح هستند14001پنج بند اصلي ايزو 
پياده كردن ) 3(برنامه ريزي ) 2 (5سياست زيست محيطي

) 5(فعاليت كنترلي و اصلاح كننده ) 4(و عمليات اجرايي 
در اينجا پيرامون تمركز بر روي اين . بازنگري مديريت

سياست زيست محيطي بر . بندها بحث و بررسي مي شود
روي تأثيرات زيست محيطي موجود و بالقوه محصولات، 

برنامه ريزي، بر . خدمات و عملكرد شركت ها متمركز است
 قابل كنترل، نيازهاي شناسايي جنبه هاي زيست محيطي

قانوني ، مقاصد و اهداف موردنظر براي جنبه هاي زيست 
محيطي مختلف، و يك برنامه مديريتي براي نيل به اهداف 

اجرا و عمليات اجرايي بر . زيست محيطي متمركز است
روي نقش ها، مسئوليت ها، توانايي تجديد نظر كارمندان 

وزش، آگاهي بر اجراي سيستم مديريت زيست محيطي، آم
و شايستگي، مستند سازي كنترل شده از عناصر هسته اي 
و مبناي مقايسه در تقابل با اسناد زيست محيطي، كنترل 

                                                           
1 Pun and Hui 
2 Bansal and Bonger 
3 Babakri 
4 Raines 
5 Environmental Policy 

اجرايي، و آمادگي براي مواجهه با حوادث غيرمترقبه 
فعاليت هاي كنترلي و اصلاح كننده بر روي . متمركز است

تداوم كنترل و ارزيابي جهت ) 1: (موارد زير متمركز است
فعاليت هاي پيگير و مقايسه آن با اهداف ) 2(روند بهبود 

انجام فعاليت هاي اصلاح كننده يا پيشگيري كننده ) 3(
نگهداري ) 5(ارزيابي و نگهداري تجهيزات كنترل ) 4(

هدايت سمت و سوي بازبيني در ) 6(نتايج ثبت شده 
  .Ibid, 1429)(سيستم مديريت زيست محيطي 

بيان كرده اند كه فاكتورهايي چون  و همكارانش 6پان
، تمرين، آموزش، 7تعهد مديريتي، كنترل مستند سازي

ارتباطات، و روابط اجتماعي مي توانند در موفقيت پذيرش 
سيستم مديريت زيست محيطي و اجراي آن تعيين كننده 

 ). Pun KF, et al; 1998, 6(باشند 
  

  فاكتورهاي مهم موفقيت
   رويكرد مديريتي-

سازماني به منظور طراحي و اجراي موفقيت در هر 
 بر پايه سيستم مديريت زيست محيطي 14001آميز ايزو 

 ;Mitsuhashi(رويكرد مديريت عالي بسيار مهم است 
رويكرد مديريت عالي مي تواند به شكل ). 1-2 ,1998

تعهد و حمايت متناسب با سياست زيست محيطي كه 
 شده و بازبيني توسط تمامي كارمندان سازمان پذيرفته
زيرفاكتورهايي . منظم در امر مديريت در نظر گرفته شود

: كه به دنبال رويكرد مديريت مي آيند بدين شرح هستند
تعهد و حمايت مديريت عالي، اهداف و سياست هاي 

 9و باز نگري هاي مديريت) EPO (8زيست محيطي
)MR.(  

 را مي پذيرد 14001مديريتي كه تنها در ظاهر ايزو 
تنها آن . يد است كه بتواند به صورت موفق عمل كندبع

 14001دسته از هيئت مديره هايي كه نسبت به ايزو 
مشتاق بوده و متعهد مي گردند همه حمايت خود را 
نسبت به اعمال تغيير سازماني جهت هم سو شدن با 
اجراي طرح به كار گيرند، مي توانند به بهبود مستمر 

 ,Lim-Teck G( شوندعملكرد زيست محيطي رهنمون
et al; 2001,; 227 .(  
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مديريت عالي مي بايست به صورت فعال در توسعه 
سياست هاي شركت دخيل باشد و بايد مطمئن شود كه با 

مديريت . تمام سطوح سازمان ارتباط برقرار كرده است
عالي بايد به طور مداوم سيستم مديريت زيست محيطي 

ود سيستم مناسب، با شركت را بازبيني كرده تا مطمئن ش
 ).Petroni A; 2001, 361(صلاحيت و مؤثر است 

  
   تغيير سازماني-

بر اساس مشخصات ذكر شده در بندهاي بالا از ايزو 
سازماندهي مجدد مؤسسه : ، تغيير سازماني شامل14001

، البته در صورت لزوم و تعريف مسئوليت هاي مشخص، 
هي هدايت آموزشهاي مناسب و افزايش سطح آگا

كارمندان، داشتن كانالهاي ارتباطي مناسب ، مستند سازي 
و كنترل فرآيندها، وداشتن آمادگي لازم در مواقع 

  .اضطراري است
مديريت عالي بايد اطمينان حاصل كند كه تغييرات از 
سوي همه كارمندان مؤسسه به طور كامل درك شده و 
 مورد حمايت است و در فواصل معين در مواجهه با اهداف
. و مقاصد فعاليت هاي زيست محيطي بازبيني شود

زيرفاكتورهايي كه به دنبال تغييرات در سازمان مي آيند 
مستندسازي ) 2(آموزش و آگاهي ) 1: (بدين شرح هستند

) 4(آمادگي و واكنش در مواقع اضطراري  و ) 3(و كنترل 
  ارتباطات

 مستلزم تعهد از سوي 14001اجراي موفقت آميز ايزو 
اركنان بوده و مسئوليت در قبال مسائل زيست همه ك

اين . محيطي مي بايست كاملاً تعريف شده و مرتبط باشد
. امور مستلزم تغيير سازماني و كانالهاي ارتباطي مي باشند

آموزش و كارآموزي جهت بالا بردن كيفيت و كارايي 
كاركنان لازم بوده و مي بايست به طور واضح توسط 

سياست :  كارآموزي بايد شامل.مديريت مشخص گردند
زيست محيطي و نيازهاي سيستم مديريت زيست محيطي 
، اهداف و مقاصد مناسب و مرتبط، تأثيرات زيست 
محيطي مختص به شغل، فوايد ناشي از بهبود عملكرد و 

اين سطح . پيامدهاي ناشي از عدم اجابت اين مسائل باشد
ا هر كارآموزي و آگاهي و سطح آمادگي در مواجهه ب

رويداد ناگوار است كه مستقيماً به موفقيت اجرا مرتبط 
 مبتني بر سيستم 14001است و سازماندهي اجراي ايزو 

روشهاي . مديريت زيست محيطي را داير كرده و ادامه دهد

 كنترل كليه اسناد سيستم مديريت زيست محيطي 
  .مي بايست ايجاد شده و احتمالاً توسط سازمان تداوم يابد

ن مي بايست روشهايي را براي شناسايي و سازما
واكنش در برابر اتفاقات و موقعيت هاي اضطراري مشخص 

همچنين بايد روشهايي را براي جلوگيري و . و ابقا كند
كاهش تأثيرات شديد بر روي محيط زيست كه ممكن 
است ناشي از اتفاقات و موقعيت هاي اضطراري بوجود آيد، 

  .توسعه، تعيين و ابقا نمايد
اين روشها مي بايست به صورت دوره اي و در فواصل 
معين آزمايش و بررسي شده و در صورتي كه پس از وقوع 
حوادث و موقعيت هاي اضطراري نياز باشد اصلاح و 

آمادگي سازمان در موقعيت هاي اضطراري . بازبيني شوند
 ;Clark D(يك فاكتور كليدي در تغيير سازماني است 

1999, 14-15.( 
  

  جنبه هاي خارجي و اجتماعي -
سيستم   بر پايه 14001توسعه مؤثر و اجراي ايزو

تا حد زيادي متأثر از جنبه هاي  مديريت زيست محيطي 
خارجي و اجتماعي است كه شامل وضع قوانين زيست 
 محيطي، فشار بازار، الزامات مشتريان، و روابط كاركنان 

  .مي باشد
اي خارجي و زيرفاكتورهايي كه به دنبال جنبه ه

) 2(فشار بازار  ) 1: (اجتماعي مي آيند بدين شرح هستند
 2الزامات مشتري) GPL) (3 (1سياست ها و قوانين دولتي

)CR) (4 (3روابط كاركنان) ER .( به 14001ايزو 
مؤسسات كمك مي كند تا به قوانين وضع شده پايبند 

افزايش فشار توسط اين چنين قوانيني شركتها را . بمانند
ادار مي سازد تا جهت تأمين اطمينان سرمايه گذاران و و

جامعي را  قانون گذاران سيستم مديريت زيست محيطي
 ;.Chambre D(در درون سازمان خود پذيرا شوند 

1997, 22-23(.   
مؤسسه اي كه به مسائل زيست محيطي پايبند است 
بيشتر احتمال دارد كه در آن روحيه گروهي پايدارتر شده 

ري ايجاد شده و توانايي جذب كاركنان لايق در آن ، وفادا
 بر پايه سيستم مديريت 14001اجراي ايزو. افزايش يابد
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. زيست محيطي دليل خوبي براي چنين تعهدي است
كاركنان لايق و وفاداري آنها سپس بهبود روابط كارمندي 
در درون سازمان شده و اين امر موجب تسهيل در اجراي 

  .  محيطي مي شودسيستم مديريت زيست
استاندارهاي كيفي جديد در بحث محيط زيست، نتايج 
گسترش اخير تطابق با چشم انداز زيست محيطي هستند؛ 
 آنها منابع با ارزشي براي مديريت لايق و كارآمد فراهم 

 بخش توليد و خدمات كارخانه در اجراي اين. مي آورند
) 14001ايزو (چنين استانداردهاي كيفي زيست محيطي 

به منظور فعاليت اقتصادي در بازارهاي بين المللي 
 خاطر 1كلارك. بيشترين فشار بازار را متحمل مي شوند

نشان مي سازد كه بسياري از شركت هاي چند مليتي در 
واكنش به فشار مشريان خود سيستم مديريت زيست 

 و همكارنش دريافتند كه 2موريسون. محيطي را مي پذيرند
شروع به ساخت، تجهيزات خود را مطابق شركت ها قبل از 

به .  پايه گذاري كرده اند14001با استانداردهاي ايزو 
 ادعا مي كند كه استاندارهاي بين المللي 3، كزسيو علاوه

مي توانند به سادگي به شركت هاي سهامي خاص كمك 
نمايند و برنامه هاي حفاظت از محيط زيست آنها را به 

كريستنسن و . ديل كنندچارچوبهاي منطقي تري تب
 بيان كرده اند كه استاندارد راهي براي معرفي 4راسموسين

ساختار در درون يك شركت براي رسيدن به كنترل مؤثر 
 ).Sambasivan & Yun Fei; 2008, 1427 (است

  
   جنبه هاي فني-

 برپايه سيستم 14001اجراي مؤثر و كارآمد ايزو 
 خدمات كاملاً مديريت زيست محيطي در صنايع توليد و

جنبه . مرتبط با تكميل آن بوسيله جنبه هاي فني است
 5كمك گرفتن از متخصص محيط زيست: هاي فني شامل

)ESA(دسترسي به امكانات و تجهيزات كنترل و ارزيابي ، 
زيرفاكتورهايي . است) PPE (6و پيشرفت در فرآيند توليد

 كه به دنبال جنبه هاي فني مي آيند بدين شرح 
تجهيزات و ) 2(پيشرفت در فرآيند توليد ) 1: (شندمي با
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كمك گرفتن از ) MME) (3 (7امكانات كنترل و ارزيابي
مشكل رايجي كه اغلب شركت با . متخصص محيط زيست

آن مواجه هستند پايين بودن سطح دانش و آگاهي در 
زمينه تكنولوژي كنترل آلودگي، ارزيابي و كنترل خطرات 

ر اينجاست كه تقاضاي كمك د. آن و مديريت آن است
تخصصي جهت درك و ارزيابي فني خروجي هاي عمليات 
اجرايي سازمان كه ممكن است اثرات شديد زيست 

 .Ibid, 1429)(محيطي داشته باشند، بوجود مي آيد 
  

  فوايد و منافع ناشي از اجرا
از طريق توسعه و اجراي يك سيستم مديريت زيست 

انند منافع و پاداشهاي محيطي كارآمد، سازمانها مي تو
بر اساس . محسوس و نامحسوسي را برداشت نمايند

مطالعات كه توسط بنزل و بانجر، پتروني، تان، پان و هو، 
بابكري و همكارانش و رينز  انجام شده است، فوايدي بدين 

بهبود ) 1: (شرح در اين مطالعه در نظر گرفته شده است 
ه و انگيزه كاركنان افزايش روحي) 2(وجهه و اعتبار شركت 

اعتماد و ثبات ) 4(سود، عمليات اجرايي و فرصت و ) 3(
 .CLT  ()(Ibid, 1427 (8قدم مشتريان

  
  )ICRI (٩ بهبود وجهه و اعتبار شركت-

وجهه يك كارخانه صنعتي كه ناشي از ارزيابي كلي آن 
توسط سرمايه گذاران در بيش از يك دوره زماني مي باشد 

 افزايش يابد و 14001اهينامه ايزو مي تواند بوسيله گو
 كمك ميكند تا كارخانه مشروعيت 14001گواهينامه ايزو 

توانايي يك كارخانه براي . عملكردهاي خويش را ثابت كند
، او را قادر  بدست آوردن و افزايش وسعت سرمايه گذاري

مي سازد تا رابطه و اعتماد قوي تري را با سرمايه گذاران 
امر به كارخانه در رويارويي با موقعيت ايجاد كند و اين 

پيروي از . هاي سياسي و اقتصادي زيان آور كمك مي كند
 در مواردي 14001استاندارهاي وضع شده توسط ايزو 

آموختن ) 2(بهبود در كيفيت توليد و خدمات ) 1: (چون 
فعاليت هاي دوستدار محيط زيست و در نتيجه بهبود 

سك زيان رساندن به كاهش ري) 3(كيفيت فعاليت ها 
آمادگي هر چه بهتر در مواقع ) 4(محيط زيست و 
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اين فاكتورها به بهبود . اضطراري به كارخانه كمك مي كند

وجهه و اعتبار كارخانه كمك كرده و در نتيجه سبب 
 .Ibid, 1428)(كسب فوايد رقابتي مي شود 

تان بر اساس مطالعه اي كه در مالزي انجام شده است 
 درصد از نتايج قوياً با اين 94طلب پي برده كه ، به اين م

مسئله موافقند كه وجهه كارخانه بعد از اخذ گواهينامه 
او فهميد كه شركت ها .  بهبود يافته است14001ايزو 

معتقدند گواهينامه مشتريان و سرمايه گذاران را درباره 
 Tan(روشي كه شركت در پيش گرفته مطمئن مي سازد 

Lee Peng ; 2005, 401 .( 
  

   افزايش روحيه و انگيزه كاركنان-
آگاهي و تعهد كاركنان نسبت به خروجي هاي زيست 
محيطي غالباً در نشريات به عنوان فاكتوهايي مهم جهت 
موفقيت در اجراي سيستم مديريت زيست محيطي ذكر 

افزايش سطح آگاهي و تعهد نسبت به خروجي  .شده اند
و فرآيندها مي توانند به هاي زيست محيطي، استانداردها، 

واسطه داشتن كاركناني كه از ابتداي شروع روند گواهي 
كارمندان مي توانند به . شدن حضور داشته اند بدست آيند

وسيله ارتباط ميان اهداف و اهميت استاندارهاي سيستم 
مديريت زيست محيطي تحريك شده و به يك تطابق 

 تج گرددكامل ميان ارزشهاي سازماني و كارمندي من
)(Sambasivan & Yun Fei;2008, 1428.  

اجراي استانداردهاي سيستم مديريت زيست محيطي 
يك نوع همكاري تنگاتنگ و اعتمادي متقابل ميان 
مديريت و كارمندان در عين تعهد مديريتي باعث 

 ,Petroni;2001(توانمندسازي كارمندان مي شود 
اشي از ايزو بدون اين مسائل اجرا و حصول فوايد ن). 356

 .  ممكن نيست14001
  

   سود، عمليات اجرايي و فرصت -
مطالعه انجام شده نشان مي دهد كه هنگامي كه 
شركت هاي سهامي عام فعاليت هاي زيست محيطي خود 
را در بخش خصوصي بهبود مي بخشند قادر هستند كه 

 ;Haklik JE(افزايش دهند % 5ارزش سهام خود را تا 
شان مي دهند زماني كه خطرات نتايج ن). 2 ,1997

زيست محيطي كاهش مي يابند شركت براي مشتريان و 
سرمايه گذاران نسبت به قبل و حتي پتانسيل آن جاذبه 

تعدادي از شركت هاي بزرگ از . بيشتري پيدا مي كند
فعاليت هاي زيست محيطي استفاده مي كنند تا بازده 

ود را كاري خود را بهبود بخشيده وجهه بخش خصوصي خ
بالا برده، محصولات و فرصت هاي جديدي ايجاد كنند و 

گذشته از اين، . در نتيجه از منافع رقابتي بهره مند شوند
 14001داشتن استانداردهاي بين المللي همچون ايزو 

براي سرمايه گذاران، مشتريان، شركت هاي بيمه، 
مؤسسات مالي و آژانس هاي تنظيم كننده دولتي فرصتي 

 كند تا به ميزان تعهد شركت ها نسبت به محيط ايجاد مي
 ). Donaldson J;1996;35(زيست پي ببرند 

 نحوه نگرش به ورودي ها و خروجي هاي 14001ايزو 
 وسعت مي بخشد ، بدين 9000كارخانه بيش از ايزو 

ترتيب كه به ورودي ها بر حسب مواد خام استفاده شده و 
 كار مي روند مي منابع تخليه شده اي كه جهت توليد به

نگرد و به خروجي ها بر حسب توليد ضايعات و اثرات سوء 
نتيجه اي كه از اين . ناشي از دفع آن بر اجتماع مي نگرد

نگرش توسعه يافته مي توان گرفت اين است كه ايزو 
 مي تواند فوايد زيست محيطي قابل توجهي 14001

همچون كاهش دور ريزها، توليد ضايعات كمتر و خطر 
. متر وقوع وقايع ناگوار زيست محيطي را به ارمغان آوردك

اين فوايد را مي توان به عنوان ذخيره هاي مالي قابل 
 توجهي كه در اثر كاهش مصرف مواد خام و انرژي، 

و بهبود در نتايج  هزينه هاي كمتر جهت دفع مواد زائد
بنابراين اجراي ايزو . توليد به وجود مي آيند تلقي كرد

ر پايه سيستم مديريت زيست محيطي عملكرد  ب14001
 سازمانها را بهبود بخشيده، منافع را افزايش داده و 
فرصت هاي شغلي جديدي را فراهم مي كند زيرا بسياري 
از كشورها در سراسر دنيا براي تجارت با آنها به گواهينامه 

 Sambasivan & Yun) . نياز دارند14001ايزو 
Fei;2008; 1428.(  

  
  ماد و ثبات قدم مشتريان اعت-

 1990 در سال 1مطالعه انجام گرفته توسط گالوپ
 درصد از موارد، عدم تمايل 52مشخص كرده است در 

مشتريان به ادامه خريد از محصولات، در شركت هايي 
بوده كه وجهه زيست محيطي ضعيفي داشته اند 

)Haklik JE;1997;2.(  
                                                           
1. Gallup 
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ند شركت هايي كه سوابق زيست محيطي خوبي دار
مي توانند با ارتباط و افزايش اعتماد مشتريانشان روابط 

 ;Pun KF, et al(عمومي خود را بهبود بخشند 
2001;337 .(  

مشتريان به طور روز افزوني در مورد مديريت زيست 
محيطي آگاه شده و بيشتر ترجيح مي دهند با آن دسته از 
ارئه كنندگان محصولات كه سوابق زيست محيطي خوبي 

 توسط يك 14001اجراي ايزو . د داد و ستد كننددارن
سازمان همه سرمايه گذاران و مشتريان را در مورد متعهد 
بودن آن نسبت به حفاظت از محيط زيست، فعاليت هاي 
پاك كننده و ايمن ساز آن آگاه مي سازد و اين امر به طور 
يقين حس اعتماد و وفاداري مشتريان را نسبت به سازمان 

 ;Sambasivan & Yun Fei;2008)  دهدافزايش مي
(1428.  

  

   در ايران و جهان14001وضعيت ايزو 
در سالهاي اخير با اوج گرفتن مسئله حفاظت از محيط 
زيست، تعداد بسيار زيادي از استانداردهاي محيط زيست 

توجه به محيط . ند بصورت ملي و منطقه اي بوجود آمد
ه قبل به صورت از سه يا چهار ده) آب، هوا، خاك(زيست 

جدي مدنظر قرار گرفت و از همان زمان تعدادي از 
مديران، متخصصان و كارشناسان صنايع، داوطلبانه به 

تاثيرات فرايندها و محصولات توليدي خود بر  كنترل
محيط زيست همت گماردند و به تدريج نيز سازمان هاي 

 ، مقررات و قوانين براي ملي و بين المللي با تعيين ضوابط
حفاظت از محيط زيست به كمك آنان آمدند و در واقع 

در . حفاظت از زيستگاه بشر اهميت ويژه اي يافت
 بر BCSD و در كنفرانس ريودوژانيرو، شوراي 1992سال

اين نكته تاكيد كرد كه سازمان هاي توليدي و خدماتي 
عاليت ها و عملكرد خود و تاثير آنها را بر محيط فبايد 

در . قرار داده و تحت كنترل بگيرندزيست مورد توجه 
همين سال از سازمان بين المللي استاندارد درخواست شد 
تا در راستاي تدوين استانداردهاي مديريت زيست محيطي 

درخواست،  بر پايه اين. فعاليت گسترده تري را انجام دهد
سازمان بين المللي استاندارد يك گروه مشورتي با عنوان 

SAGE11 يندگان بيست كشور جهان، متشكل از نما 
 متخصص مديريت و 100 سازمان بين المللي و بيش از

  :  محيط زيست تشكيل داد و به بررسي موارد زير پرداخت

 تشويق سازمان ها در جهت ايجاد يك رويكرد -
  عمومي در زمينه مديريت زيست محيطي

 تقويت قابليت سازمان ها جهت بهبود طرق اندازه -
  يست محيطي پيشگيري از آلودگي گيري عملكرد ز

 بهبود بخشيدن به مبادلات تجاري در سطح بين المللي -
ي جهت يو حذف موانع تجاري از طريق ايجاد استانداردها

  ارزيابي عملكرد زيست محيطي سازمان ها 
 پيش بيني مشكلاتي كه تدوين استانداردهاي بين -

  .المللي مديريت زيست محيطي مي تواند ايجاد نمايد
نتايج اين بررسي ضرورت تدوين استانداردهاي بين 

سازمان بين المللي استاندارد در . المللي را نمايان ساخت
، يك كميته فني تحت عنوان مديريت زيست 1993سال

تشكيل داد تا تدوين ) ISO/TC 207(محيطي 
استانداردهاي مديريت زيست محيطي را آغاز كند و بر اين 

 مجموعه اي مشتمل بر شش 1996 وست سالگپايه در آ
، پس از بحث و بررسي هاي 14000 استاندارد از سري ايزو

   .)19-14 ، 1381ملازمي ،  (علمي گسترده انتشار يافت
برخي از مراكز بين المللي معتبر اعطا كننده گواهي 

  : عبارتند از14001استاندارد ايزو 
Q.M.I) كانادا (، T.U.V) آلمان (، SGS) سويس (

كه در ايران نيز داراي نمايندگي هايي ) هلند (D.N.Vو 
  .مي باشند

 طريق ي مختلف جهان كه ازشهرهافهرست برخي از 
 14001 ايزو شهرداري مربوطه موفق به اخذ گواهينامه 

  :آمده است) 1( در جدول شماره شده اند
 1377 در مرداد ماه سال 14001 ايزو -استاندارد ايران

قيقات صنعتي ايران، از روي متن به وسيله استاندارد و تح
.  ترجمه و منتشر شد14001اصلي استاندارد ايزو 

 آغاز 1375كميسيون تدوين اين استاندارد را اواخر سال 
به كار نمود و با گذشت حدود پانزده ماه آن را در هشتم 

  . از تصويب كميته ملي مربوطه گذراند1377مرداد ماه 
 ار اخذ گواهينامهفهرست برخي سازمانها كه به افتخ

) 2( در جدول شماره  در ايران نائل شده اند 14001 ايزو
  )همان منبع(آمده است
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  شده اند 14001 ايزو  طريق شهرداري مربوطه موفق به اخذ گواهينامه  كه ازشهرهافهرست برخي ) 1(جدول شماره 

 شهر كشور شهر كشور
 آياسي ژاپن سندايي ژاپن
 ماهايا ژاپن گونما ژاپن
 ساموكاوا ژاپن كاواگاچي ژاپن
 اويسو ژاپن نودا ژاپن
 نينونيا ژاپن آبيگو ژاپن
 ياماكيتا ژاپن ستاگاياوارد ژاپن
 كايسيي ژاپن كاناگاوا ژاپن
 مانازورو ژاپن يوكوهاما ژاپن
 ليدا ژاپن كاواساكي ژاپن
 كومورو ژاپن يوكوزوكا ژاپن
 ياماتو ژاپن هيراتسوكا ژاپن
 اوكاياما ژاپن كاماكورا ژاپن
 كوچي ژاپن فوجي ساوا ژاپن
 ميناماتا ژاپن اوداوارا ژاپن
 شوراي شهر ساحل طلائي استراليا چيگاساكي ژاپن
 ماندورا استراليا ساگاميهارا ژاپن
 شوراي واورلي استراليا هادانو ژاپن
 شوراي شهر ميبل اوگاندا ابينا ژاپن
 هر راتناپوراشوراي ش سريلانكا ناكايي ژاپن
 دولت شهر شينيانگ چين اويي ژاپن
 سمارانگ اندونزي ماتسودا ژاپن
 شهرداري نوندابوري تايلند زاما ژاپن
 پورتوپرينسزا فيليپين  آشيگارا-مينامي  ژاپن

  
   در ايران نائل شده اند 14001 ايزو فهرست برخي سازمانها كه به افتخار اخذ گواهينامه) 2(جدول شماره 

 شركت نيك كالا كت فنر لولشر
 شركت الياف شركت مس شهيد باهنر
 شركت سيمان تهران شركت پتروشيمي اصفهان

 شركت سيمان اردبيل شركت كربن ايران
 شركت شهاب الكترونيك شركت فولاد مباركه اصفهان

 شركت نوين زعفران شركت بوتان صنعتي
 شركت پارس الكتريك شركت لاستيك بارز كرمان

 شركت پالايش نفت شازند اراك كت پتروشيمي اراكشر
 شركت شيرين دارو شركت نفت پارس
 شركت زمزم مشهد شركت پارس دارو
 شركت پالايش فراورده هاي نفتي كرمانشاه شركت سينا كاشي

 شركت پارس خودرو شركت پتروشيمي خراسان
 شركت ايران خودرو شركت پتروشيمي تبريز

 پتروشيمي شيرازشركت  شركت تولي پرس
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  اجراي تحقيق
   فرآيند تحليل سلسله مراتبي -

فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، شيوه اي قدرتمند براي 
با .  حل مسائل و مشكلات پيچيده تصميمي گيري است

استفاده از فرآيند سلسله مراتب تحليلي مي توان هر 
مسئله پيچيده اي را بر حسب سطوح سلسله مراتبي به 

مسئله كوچك تر تجزيه كرد، كه هر سطح چندين 
مجموعه اي از معيارها يا ويژگي هاي متناسب با آن 

  ) 163 ، 1386مهرگان، (مسائل را ارائه مي كند
بالاترين سطح از كل سلسله مراتب هدف مسئله را 

 بر مبناي 14001، به عنوان مثال ايزو  نشان مي دهد
 سيستم مديريت زيست محيطي، سطوح مياني، هم

استراتژي را نشان مي دهند و هم فاكتورهاي عملياتي و 
آخرين سطح معمولاً اقدامات يا راه حل هاي در نظر گرفته 

فرآيند . شده براي دستيابي به هدف را نشان مي دهد
تحليل سلسله مراتبي احساسات، ادراك ها و منطق را در 
يك شيوه شكل گرفته براي تصميم گيري فراهم مي كند ، 

امر اثبات مي كند كه در محيطي با ويژگي هاي و اين 
فرآيند تحليل سلسله  .عمدتاً نامحسوس، مفيد است

مراتبي، يك فرد را قادر مي سازد تا يك سيستم و محيط 
اطرافش را در ميان عناصر داراي تأثير متقابل بنا كرده و 
سپس آن دو را از طريق ارزيابي و رتبه بندي تأثير اين 

 .ل سيستم با هم تركيب كندعناصر بر روي ك
  :  مرحله است4فرآيند تحليل سلسله مراتبي شامل 

 ساختار بندي مسئله و مدل سازي: مرحله اول
جمع آوري اطلاعات از ميان مقايسه و : مرحله دوم

 ارزيابي دو به دو
محاسبه ميزان اولويت هنجار شدة : مرحله سوم

 فاكتورها به صورت انفرادي
   ميزان اولويت و استنتاج تحليل: مرحله چهارم

 ).165 ، 1386مهرگان ، (راه حل هايي براي حل مسئله 
مدل پيشنهادي فرآيند تحليل سلسله مراتبي در شكل 

اولين سطح ، هدف .  شامل پنج سطح است) 2(شماره 
 بر مبناي فرآيند تحليل سلسله 14001مدل و اجراي ايزو 

 موفقيت سطح دوم و سوم، فاكتورهاي مهم. مراتبي است
  .  هستند14001در اجراي ايزو 

  
  جامعه آماري و روش نمونه گيري

اطلاعات جامعه آماري مورد استفاده برگرفته از اسناد 
و مدارك موجود در مركز آمار شركتهاي شهركهاي استان 

اطلاعات اين اسناد و مدارك حاكي بر . مركزي مي باشد
 ستفاده اين بود كه اكثر شركتها از ايزوهاي مختلف ا

 3شركتهاي شهركهاي شهرستان اراك شامل . مي كنند
، ) سه راهي خمين(شهرك ، شهرك صنعتي شماره يك 

و شهرك صنعتي ) ابيك آباد(شهرك صنعتي شماره دو 
طبق اسناد و مدارك . مي باشند) خيرآباد(شماره سه 

موجود در دفتر مركز آمار شركتهاي شهركهاي صنعتي 
 شركت مي باشند 600ا داراي استان مركزي اين شهركه

 شركت هم 300 شركت در حال فعاليت و 300كه حدود 
براي تعيين حجم نمونه . در مرحله راه اندازي مي باشند

بدليل محدود بودن جامعه آماري از روش نمونه گيري 
كوكران استفاده شده است كه نحوه محاسبه آن به صورت 

  :زير مي باشد
  

  
  

  

  اتابزار گردآوري اطلاع
ابزار مورد استفاده براي گردآوري اطلاعات، پرسشنامه 
اي بود كه شامل دو بخش اصلي اطلاعات كلي شركت و 
مقايسات زوجي كه هر يك از سطوح سلسله مراتب مدل 

مقياس . فرآيند تحليل سلسله مراتبي را ثبت مي كرد
 9درجه بندي پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش 

 مبناي مطالعات انجام گرفته توسط امتيازي بوده و بر

بخش مربوط .  مي باشد2001پتروني، پان و هو در سال 
) 2(اندازه سازمان، ) 1: (به اطلاعات كلي شركت شامل

  ) 3(سالهاي سپري شده از زمان اخذ گواهينامه، 
) 4(سيستم هاي كيفيتي ديگر براي بخش عملياتي، 

عمده ) 5(، 14001استفاده از مشاورها براي اجراي ايزو 
جايگاه شخصي كه به ) 6(كارهاي تجاري سازمان و 

بخش مربوط به . پرسشنامه پاسخ داده را ثبت كرده بود

( )
( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )
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مقايسات زوجي اطلاعاتي در مورد اهميت نسبي هر يك از 

هر يك از . فاكتورهاي موفقيت و منافع را ثبت كرده بود
ر پاسخ دهندگان مقايسات زوجي را در ارتباط با موارد زي

) 3(تغيير سازماني، ) 2(رويكرد مديريتي، ) 1: (انجام دادند
. هاي فنيجنبه) 4(هاي خارجي و اجتماعي و جنبه

تعهد و حمايت ) 1: (چهارده زيرفاكتور مهم موفقيت
سياست ها و اهداف زيست محيطي، ) 2(مديريت عالي، 

آموزش و ) 4(تجديد نظر در سيستم مديريتي، ) 3(
واكنش اضطراري و ) 6(ازي و كنترل، مستندس) 5(آگاهي، 

قوانين و ) 9(فشار بازار، ) 8(ارتباطات، ) 7(آمادگي، 
) 11(الزامات مشتري، ) GPL) (10 (1سياست هاي دولتي
) 13(پيشرفت در فرآيند توليد، ) 12(روابط كارمندي، 

كمك ) MME( ،)14 (2ارزيابي و كنترل تجهيزات
  .متخصص محيط زيست

  

 

  
 ;Sambasivan & Yun Fei;2008)(،  14001مدل پيشنهادي عوامل مهم موفقيت منافع بكارگيري ايزو ) 2( 2شكل شماره1

1430 
                                                           
1 Government Policies And Legislation 
2 Monitoring And Measuring Equipment 



  90تابستان / 89شماره /مجله پژوهشهاي مديريت

 

99

بهبود اعتبار و ) 1(چهار مزيت ناشي از بكارگيري 
1وجهه شركت

 )ICRI) (2 ( افزايش روحيه و انگيزه
) PPO (3سود، كارايي و فرصت) ISMM) (3 (2كارمندان

اين پاسخ ها به اعداد . م مشترياناعتماد و ثبات قد) 4(
 امتيازي تبديل 9مورد استفاده در مقياس درجه بندي 

  .شدند
هر كدام از پرسشنامه ها با مراجعه حضوري 

 169پژوهشگران در بين شركتها تقسيم گرديد، همه ي 
و تجزيه و تحليل با استفاده . پرسشنامه برگشت داده شد

  . پرسشنامه صورت گرفت169از 
  

   و تحليل اطلاعاتتجزيه
   نتايج فرآيند تحليل سلسله مراتبي-
   نسبت سازگاري-

يكي از گامهاي كليدي در فرآيند تحليل سلسله 
مراتبي ، تشكيل مقايسات زوجي متعدد براي نتيجه گيري 

نكته مهم در اين فرآيند مقايسه، سازگاري ميان . است
فرآيند تحليل . قضاوت پاسخگوها در مقايسات زوجي است

سلسله مراتبي از طريق محاسبه نسبت سازگاري، مقياسي 

. از سازگاري را براي مقايسه دو به دو را فراهم مي كند
.  نتايج قابل قبولي را نشان مي دهد1/0نسبت سازگاري 

نسبت هاي سازگاري فاكتورهاي مختلف در جدول شماره 
بديهي است كه نسبت هاي . است نشان داده شده) 3(

تمام فاكتورها در محدوده قابل قبول سازگاري براي 
و نسبت سازگاري ) 094/0 و بيشترين 000/0كمترين (

  . مي باشد0029/0كلي 
  

   اولويت بندي زير فاكتورها، منافع و نتايج-
بر مبناي ميزان اولويت نرمال شده در سطح يك، 

 بيشترين اهميت 449/0با ميزان اهميت  رويكرد مديريتي
مهم موفقيت داشته و جنبه هاي را در بين فاكتورهاي 

 كمترين 062/0خارجي و اجتماعي با ميزان اولويت 
، ميزان اولويت فاكتورهاي مهم موفقيت. اهميت را دارد

 نشان 14001اهميت نسبي آنها را در طول اجراي ايزو 
ترتيب اهميت فاكتورهاي مهم موفقيت بدين . مي دهد

 سازماني ، تغيير)449/0(رويكرد مديريتي : شرح است
، و جنبه هاي خارجي )154/0(، جنبه هاي فني )285/0(

  ). 062/0(و اجتماعي 
  

  123نسبت سازگاري براي عوامل مختلف) 3(جدول شماره 
  نسبت سازگاري   عوامل موفقيت

  0,006  رويكرد مديريتي
  0,044  تغيير سازماني

  0,017  جنبه هاي خارجي و اجتماعي
  0,001  جنبه هاي فني

  0,094   حمايت مديريت عاليتعهد و
  0,018  اهداف و سياستهاي زيست محيطي

  0,014  بازبيني در امر مديريت
  0,091  آموزش و آگاهي

  0,009  مستند سازي و كنترل
  0,000  آمادگي و واكنش در مواقع اضطراري

  0,002  ارتباطات
  0,008  فشار بازار

  0,012  وضع قوانين زيست محيطي
  0,010  نياز مشتريان

  0,059  روابط كاركنان
  0,008  كمك گرفتن از متخصص محيط زيست

  0,035  پيشرفت در فرايند توليد
  0,041  ارزيابي و كنترل تجهيزات

  
                                                           
1 Improved Company Reputation And Image 
2 Increased Staff morale And Motivation 
3 Profit, Performance, And Opportunity 
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امتيازات نرمال شده در سطح دوم، اهميت نسبي 
زيرفاكتورها را در زير هر يك از فاكتورهاي مهم موفقيت 

،  يريتيدر زير رويكرد مد. در سطح يك نشان مي دهد
تعهد و : ترتيب اهميت زيرفاكتورها بدين شرح است

، اهداف و سياست هاي )490/0(حمايت مديريت عالي 
و بازبيني در امر مديريت ) 349/0(زيست محيطي 

 ، در زير تغيير سازماني، ترتيب اهميت زير)161/0(
، )474/0(آموزش و آگاهي : فاكتورها بدين شرح است

گي و واكنش در مواقع اضطراري ، آماد)277/0(ارتباطات 
  و در زير ) 061/0(، مستندسازي و كنترل )188/0(

جنبه هاي فني، ترتيب اهميت زيرفاكتورها بدين شرح 
، )395/0(تجهيزات و امكانات كنترل و ارزيابي : است

، كمك گرفتن از )383/0(پيشرفت در فرآيند توليد 
و در زير جنبه هاي ) 222/0(متخصص محيط زيست 

ارجي و اجتماعي، ترتيب اهميت زيرفاكتورها بدين شرح خ
، )332/0(، فشار بازار )349/0(الزامات مشتريان : است

، و روابط كاركنان )268/0( سياست ها و قوانين دولتي
)051/0.(  

ميزان اولويت بندي كلي براي هر يك از فاكتورها در 
مي توان ديد كه . نشان داده شده است) 4(جدول شماره 

تعهد : فاكتور مهم ، متناسب با هدف بدين شرح هستند 5
اهداف و سياستهاي ، )245/0 (و حمايت مديريت عالي

، )135/0 (آموزش و آگاهي، )174/0 (زيست محيطي
  ).079/0(و ارتباطات ) 080/0 (بازبيني در امر مديريت

  

  )ح صفرسط(ميزان اولويت بندي كلي زير فاكتورهاي مربوط به هدف ) 4(جدول شماره 
  ميزان كلي اولويت  ميزان اولويت   عوامل موفقيت   رتبه بندي

  0,245  0,490  تعهد و حمايت مديريت عالي  1
  0,174  0,349  اهداف و سياستهاي زيست محيطي  2
  0,135  0,474  آموزش و آگاهي  3
  0,080  0,161  بازبيني در امر مديريت  4
  0,079  0,277  ارتباطات  5
  0,061  0,395  هيزاتارزيابي و كنترل تج  6
  0,059  0,383  پيشرفت در فرآيند توليد  7
  0,054  0,188  واكنش اضطراري و آمادگي  8
  0,034  0,22  كمك گرفتن از متخصص محيط زيست  9
  0,022  0,349  نياز مشتريان  10
  0,021  0,332  فشار بازار  11
  0,017  0,061  مستندسازي و كنترل  12
  0,017  0,268  وضع قوانين زيست محيطي  13
  0,003  0,051  روابط كاركنان  14
      1,000  

امتيازات نرمال شده در سطح سه ، اهميت نسبي فوايد 
ترتيب .  را نشان مي دهد14001حاصله از اجراي ايزو 

بهبود اعتبار و وجهه شركت : اهميت فوايد بدين شرح است
، سود، )214/0(، اعتماد و ثبات قدم مشتريان ) 520/0(

و افزايش روحيه و انگيزه ) 208/0(و فرصت كارايي 
ميزان اولويت كلي زيرفاكتورهاي ). 059/0(كارمندان 

ارائه شده ) 8 و 7 ، 6 ، 5(مرتبط با فوايد در جداول شماره 
اطلاعات اين جدول، زيرفاكتورها را به ترتيب اهميت . است

  .نشان مي دهد ، و اينكه هركدام از فوايد چه تأثيري دارند

زات نرمال شده در سطح چهار ، تأثير نسبي امتيا
 را بر حسب فوايد مختلف نشان مي 14001اجراي ايزو 

بهبود اعتبار و وجهه  : ترتيب فوايد بدين شرح است. دهد
، اعتماد )861/0(، سود، كارايي و فرصت )875/0( شركت

، و افزايش روحيه و انگيزه )846/0(و ثبات قدم مشتريان 
ها ر مبناي اين امتيازات و ميزان اولويتب). 33/0(كارمندان

  . است86/0، 14001در ديگر سطوح، تأثير كلي اجراي ايزو 
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  )سه(سطح ) بهبود وجهه و اعتبار شركت(جدول مربوط به ميزان اولويت كلي زير فاكتورهاي مربوط به منافع ) 5(جدول 

    سود، عمليات اجرايي و فرصت  
  ميزان كلي  فاكتور   رديف

  0,139    مشترياماتالز  1
  0,137  آموزش و آگاهي  2
  0,107  ارزيابي و كنترل تجهيزات  3
  0,100  پيشرفت در فرايند توليد  4
  0,098  فشار بازار  5
  0,097  واكنش اضطراري و آمادگي  6
  0,096  ارتباطات  7
  0,049  قوانين و سياست هاي دولتي  8
  0,043  مستند سازي و كنترل  9
  0,037  تخصصين محيط زيستكمك گرفتن از م  10
  0,030  تجديد نظر در سيستم مديريت  11
  0,025  تعهد و حمايت مديريت عالي  12
  0,025  روابط كارمندي  13
  0,021  اهداف و سياست هاي زيست محيطي  14
  1,000  جمع  

  
  )سه(سطح ) رايي و فرصتسود ، عمليات اج(جدول مربوط به ميزان اولويت كلي زير فاكتورهاي مربوط به منافع ) 6(جدول 

    بهبود وجهه و اعتبار شركت  

  ميزان كلي  فاكتور   رديف
  0,109  تجديد نظر در سيستم مديريت  1
  0,088  كمك گرفتن از متخصصين محيط زيست  2
  0,087  قوانين و سياست هاي دولتي   3
  0,084  تعهد و حمايت مديريت عالي  4
  0,080  مستند سازي و كنترل  5
  0,080  طراري و آمادگيواكنش اض  6
  0,077  اهداف و سياست هاي زيست محيطي  7
  0,071  فشار بازار  8
  0,067  روابط كارمندي  9
  0,064  ارتباطات  10
  0,060    مشتريالزامات  11
  0,052  پيشرفت در فرايند توليد  12
  0,044  آموزش و آگاهي  13
  0,037  ارزيابي و كنترل تجهيزات  14
  1,000  جمع  
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  )سه(سطح ) افزايش روحيه و انگيزه كاركنان(جدول مربوط به ميزان اولويت كلي زير فاكتورهاي مربوط به منافع ) 7(دول ج
    اعتماد و ثبات قدم مشتريان  
  ميزان كلي  فاكتور   رديف

  0,132  تعهد و حمايت مديريت عالي  1
  0,112  اهداف و سياست هاي زيست محيطي  2
  0,099  فشار بازار  3
  0,097  قوانين و سياست هاي دولتي  4
  0,095  ارزيابي و كنترل تجهيزات  5
  0,094  پيشرفت در فرايند توليد  6
  0,084  آموزش و آگاهي  7
  0,076  روابط كارمندي  8
  0,048    مشتريالزامات  9
  0,047  واكنش اضطراري و آمادگي  10
  0,045  مستند سازي و كنترل  11
  0,025  ط زيستكمك گرفتن از متخصصين محي  12
  0,023  ارتباطات  13
  0,022  تجديد نظر در سيستم مديريت  14
  1,000  جمع  

  

  )سه(سطح ) اعتماد و ثبات قدم مشتريان(جدول مربوط به ميزان اولويت كلي زير فاكتورهاي مربوط به منافع ) 8(جدول 
    افزايش روحيه و انگيزه كاركنان  
  ميزان كلي  فاكتور   رديف

  0,132  منديروابط كار  1
  0,112  آموزش و آگاهي  2
  0,099  مستند سازي و كنترل  3
  0,097  كمك گرفتن از متخصصين محيط زيست  4
  0,095  ارتباطات  5
  0,094  ارزيابي و كنترل تجهيزات  6
  0,084  اهداف و سياست هاي زيست محيطي  7
  0,076  پيشرفت در فرايند توليد  8
  0,048  تجديد نظر در سيستم مديريت  9
  0,047  واكنش اضطراري و آمادگي  10
  0,045  قوانين و سياست هاي دولتي  11
  0,025  فشار بازار  12
  0,023  تعهد و حمايت مديريت عالي  13
  0,022    مشتريالزامات  14
  1,000  جمع  

  
  نتايج تجزيه و تحليل اطلاعات

 از ميزان اولويت حاصل شده در سطوح يك و دو  
كرد كه مهمترين فاكتور مهم توان نتيجه گيري مي

است، اين نتيجه گيري تعجب  موفقيت ، رويكرد مديريتي

 تأكيد زيادي بر روي 14001 و ايزو 9000ايزو . آور نيست
تعهد و حمايت از سوي مديريت عالي براي اجراي موفقيت 

بدون حمايت آنها، . آميز از اين سيستم هاي كيفيت دارند
يطي ممكن است كه هرگونه سيستم مديريت زيست مح
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تعهد مديريت از تنظيم سياست . با شكست مواجه شود
 زيست محيطي و ارتباط آن با تمامي كاركنان آغاز 

همچنين تعهد مديريت از بازبيني مكرر سيستم  . مي شود
  . براي بهبود مداوم سيستم ، آشكار است

دومين فاكتور مهم موفقيت به لحاظ اهميت، تغيير 
 بر مبناي 14001اي موفقيت آميز ايزو اجر. سازماني است

سيستم مديريت زيست محيطي، مستلزم تغييرات در 
درون ساختار يك سازمان با مسئوليت ها، توانايي ها و 
كانال هاي ارتباطي كه به طور واضح تعريف شده اند و در 
توانايي سازمان براي پاسخ به موقعيت هاي اضطراري مانند 

اين موارد مستلزم . دحوادث زيست محيطي مي باش
آموزش مناسب و افزايش سطح آگاهي كاركنان در 
خصوص محيط زيست و فرآيندهاي لازم جهت حفاظت از 

آمادگي اضطراري در هر سيستم مديريت . آن مي باشد
زيست محيطي  بسيار مهم است و شيوه مناسب براي 
. اجراي آن مي بايست تدبير ، مستندسازي و دنبال شود

ان مي بايست از وقوع هر رويداد ناگوار كه تمامي سازم
ممكن است به محيط زيست خسارت بزند، جلوگيري 

  .كرده يا آن را رفع نمايد
سومين فاكتور حساس به لحاظ اهميت، جنبه هاي 

  فرآيندهاي توليد .  است14001فني در اجراي ايزو 
مي بايست با تجهيزات و شيوه هاي مناسب ارتقا يابد به 

آيند كلي توليد به فرآيندي دوستدار محيط نحوي كه فر
با اين وجود، نظارت منظم مستلزم . زيست تبديل شود

بدون . استفاده از تجهيزات مناسب نظارت و ارزيابي است
ارزيابي مناسب ، نمي توان فرآيندها را نظارت كرده و 

، 14001ديگر فاكتور مهم در اجراي ايزو . بهبود بخشيد
بسياري از . محيط زيست استكمك گرفتن از متخصص 

شركت ها فاقد كارشناسي براي طراحي و اجراي سيستم 
اين شركت ها در . مديريت زيست محيطي هستند

جستجوي متخصصان محيط زيست براي كمك در طراحي 
 بر مبناي سيستم مديريت زيست 14001و اجراي ايزو 
  .محيطي هستند

و آخرين فاكتور مهم موفقيت، جنبه هاي اجتماعي 
. گذارند تأثير مي14001خارجي هستند كه بر اجراي ايزو 

فشار فزاينده اي كه از سوي مشتريان، دولت ها، و سرمايه 
گذاران به شركت ها براي اثبات تعهد آنها به محيط زيست 

 به عنوان مدركي از 14001وارد مي آيد و گواهينامه ايزو 

حيه اين گواهينامه، رو. اينچنين تعهدي ديده مي شود
اين . طلبدو وفاداري در ميان اعضاي گروه را مي گروهي

كند تا در بازار گواهينامه همچنين به شركت كمك مي
از امتيازات حاصل شده در سطح . بين المللي تجارت كند

گيري كرد كه مهمترين منفعت اجراي توان نتيجهسه، مي
 بر مبناي سيستم مديريت زيست محيطي، 14001ايزو 

تعهد شركت به .  وجهه و اعتبار شركت استبهبود در
محيط زيست وجهه شركت را در چشم مشتريان، تهيه 
  كنندگاه، كاركنان، و آژانسهاي تنظيم كننده افزايش 

ها براي بهبود وجهه در فشار وارده به شركت. دهدمي
  . بهبود عملكردها، كارايي و كيفيت توليد كمك مي كند

 به لحاظ اهميت، 14001دومين منفعت اجراي ايزو 
. بهبود در عملكردهاي داخلي و امور مالي شركت مي باشد

بهبود در عملكردها به كاهش توليد ضايعات، كاهش خطر 
كه اين امر سبب . كندكمك مي... سوانح زيست محيطي و 

كاهش هزينه ها و افزايش قابليت سوددهي از طريق 
اي كاهش در مصرف مواد خام و انرژي، كاهش هزينه ه
. كنددفع ضايعات و بهبود در زمينه توليد كمك مي

گواهينامه همچنين موقعيت هاي تجاري جديدي را براي 
  .شركت ها فراهم مي آورد

سومين منفعت مهم، اعتماد و ثبات قدم مشتريان 
مشتريان به طور فزاينده درباره مديريت زيست . است

گاني دهند كه از تهيه كنندمحيطي آگاه شده و ترجيح مي
. كه سوابق زيست محيطي خوبي دارند استفاده نمايند

 اعتماد مشتريان را افزايش داده و 14001گواهينامه ايزو 
  .اين امر موجب وفاداري مشتري به شركت مي شود

، افزايش 14001آخرين منفعت مهم در اجراي ايزو 
  آگاهي و تعهد به . كاركنان است روحيه و انگيزه

طي، روحيه كاركنان را افزايش هاي زيست محيخروجي
داده و آنها را به سوي مسئوليت بيشتر نسبت به محيط 

اين چنين كارمندي با مديريت . كندزيست تحريك مي
بيشتر همكاري كرده و اين امر روابط ميان كاركنان و 

سازماني كه داراي هماهنگي . كارفرما را بهبود مي بخشد
دي باشد، به سطوح كامل ميان ارزشهاي سازماني و كارمن

  . عملكردي بالايي دست مي يابد
  

  راهكارهاي توسعه مديريت زيست محيطي
   دولت، سازمان، محيط زيست، موسسه استاندارد و -1
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ديگر طرفهاي علاقمند بايد نسبت افزايش آگاهي هاي 
عمومي در ارتباط با چالش زيست محيطي در جهان اقدام 

  .نمايند
روشهاي اجرايي براي  بايد روش يا هاسازمان -2

شناسايي جنبه هاي زيست محيطي فعاليتها ، محصولات 
يا خدمات خود كه مي تواند آنها را كنترل كند و بتوان 
انتظار داشت كه بر آنها تاثير گذار باشد ، به منظور تعيين 
آن جنبه هايي كه پيامدهاي بارزي بر محيط زيست داشته 

. وده و برقرار نگهدارديا مي توانند داشته باشند ايجاد نم
سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه جنبه هاي مربوط 
به اين پيامدهاي بارز در تعيين اهداف كلان زيست 

 بايد اين اطلاعات را به هاسازمان. محيطي منظور شده است
  .روز نگهداري نمايد

سازمان بايد روش اجرايي براي شناسايي و  -3
و ساير الزاماتي كه سازمان دستيابي به الزامات قانوني 

تقبل كرده است و قابل اعمال به جنبه هاي زيست 
محيطي فعاليتها، محصولات يا خدمات آن باشد، ايجاد 

  .كرده و برقرار نگهدارد
سازمان بايد اهداف كلان و اهداف خرد زيست  -4

محيطي مدوني، در هر بخش و سطحي در درون سازمان 
سازمان . برقرار نگهداردكه مرتبط باشد ايجاد كرده و 

هنگام تعيين و بازنگري اهداف كلان خود بايد الزامات 
قانوني و ساير الزامات، جنبه هاي زيست محيطي بارز خود 

گزينه هاي فن آوري و الزامات مالي و عملياتي و   ،
. بازرگاني خود و نظرات طرفهاي ذينفع را در نظر گيرد

 مشي زيست اهداف كلان و اهداف خرد بايد با خط
محيطي و از جمله تعهد به پيشگيري از آلودگي سازگار 

  . باشد
اهداف كلان بايستي مشخص و اهداف خرد بايستي 
حتي المقدور قابل اندازه گيري باشد و بر حسب اقتضا 

  .تدابير پيشگيرانه در نظر گرفته شود
سازمان همچنين بايستي مقرر دارد كه پيمانكاراني  -5

ازمان كار مي كنند قادر به اثبات اينكه كه از جانب آن س
. كاركنان آنها آموزش مورد نياز را دريافت كرده اند باشند

مديريت بايستي سطح تجربه، صلاحيت و آموزشهايي را 
كه براي حصول اطمينان از قابليت كاركنان لازم است به 
ويژه در مورد آنهايي كه انجام وظايف تخصصي مديريت 

  .عهده دارند تعيين نمايدزيست محيطي را بر 

سازمان بايد عمليات و فعاليتهايي را كه در ارتباط  -6
با جنبه هاي زيست محيطي بارز در راستاي خط مشي، 
. اهداف كلان و اهداف خرد خود هستند مشخص نمايد

سازمان بايد اين فعاليتها را كه شامل نگهداري نيز هستند 
نان حاصل نمايد كه ، به طرق زير برنامه ريزي كند تا اطمي

  :تحت شرايط مشخص شده به انجام مي رسند
ايجاد و برقراري روشهاي اجرايي مدون براي ) الف 

پوشش دادن وضعيتهايي كه نبود آنها ممكن است منجر 
به انحراف از خط مشي و اهداف كلان و اهداف خرد 

  .زيست محيطي گردد
مشخص نمودن معيارهاي عملياتي در روشهاي ) ب 

  يي اجرا
  ايجاد و برقراري روشهاي اجرايي مرتبط با ) ج 

جنبه هاي زيست محيطي بارز و قابل شناسايي محصولات 
و خدمات مورد استفاده سازمان و ابلاغ روشهاي اجرايي و 

  . الزامات مربوط به عرضه كنندگان و پيمانكاران
 بايد روشهاي اجرايي را براي شناسايي هاسازمان -7

ابله با حوادث و وضعيتهاي اضطراري و احتمال وقوع و مق
براي پيشگيري و كاهش پيامدهاي زيست محيطي كه 
ممكن است مرتبط به آنها باشند ايجاد نموده و برقرار 

سازمان بايد هر زمان كه لازم باشد، روشهاي . نگهدارد
اجرايي آمادگي و واكنش در وضعيت اضطراري خود را 

د، مخصوصا پس از مورد بازنگري و تجديد نظر قرار ده
سازمان همچنين . وقوع حوادث يا وضعيتهاي اضطراري

بايد به طور ادواري هروقت كه امكان پذير باشد اين 
  . روشهاي اجرايي را به آزمايش بگذارد

سازمان بايد روشهاي اجرايي براي شناسايي ،  -8
نگهداري و تعيين تكليف سوابق زيست محيطي ايجاد 

اين سوابق بايد شامل سوابق . دنموده و برقرار نگهدار
سوابق . آموزشي و نتايج مميزي ها و بازنگري ها باشد

زيست محيطي بايد خوانا ، قابل شناسايي و قابل رديابي به 
سوابق . فعاليتها ، محصولات يا خدمات مربوطه باشند

زيست محيطي بايد طوري بايگاني و نگهداري شوند كه به 
 از آسيب ، خرابي يا نابودي سهولت قابل دستيابي باشند و

. مدت نگهداري آنها بايد تعيين و ثبت شود. محفوظ بمانند
 سوابق بايد متناسب با سيستم و سازمان نگهداري شوند تا

  .انطباق با الزامات اين استاندارد را اثبات نمايد
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مديريت رده بالاي سازمان بايد در فواصلي كه خود  -9
ت زيست محيطي را تعيين مي نمايد، سيستم مديري

كافي بودن و موثر  بازنگري نمايد تا از تداوم مناسب بودن ،
فرآيند بازنگري مديريت . بودن آن اطمينان حاصل كند

بايد به نحوي باشد كه اطمينان حاصل شود كه اطلاعات 
لازم جمع آوري مي گردد تا به مديريت امكان دهد كه 

.  بايد مدون شوداين بازنگري. اين ارزيابي را به عمل آورد
در پرتو نتايج مميزي سيستم مديريت زيست محيطي، 
تغيير شرايط و تعهد به بهبود مستمر، بازنگري مديريت 
بايد نياز احتمالي به تغييرات خط مشي، اهداف كلان و 
ساير عناصر سيستم مديريت زيست محيطي را مد نظر 

  . قرار دهد
وثر به منظور حفظ بهبود مستمر مناسب بودن و م

بودن سيستم مديريت زيست محيطي و در نتيجه عملكرد 
آن، مديريت سازمان بايستي سيستم مديريت زيست 
محيطي را در فواصل زماني تعيين شده بازنگري و ارزيابي 

دامنه شمول بازنگري بايستي جامع باشد، گرچه . نمايد
لازم نيست تمامي عناصر سيستم مديريت زيست محيطي 

بازنگري قرار گيرد و مي توان فرآيند به يكباره مورد 
بازنگري . بازنگري را در طول يك دوره زماني انجام داد

خط مشي، اهداف كلان و روشهاي اجرايي را بايستي 
همان سطحي از مديريت كه آنها را تعيين كرده است 

  . انجام دهد
  :بازنگري ها بايد شامل موارد زير باشد 

  نتايج مميزي ها ) الف 
اني كه اهداف كلان و اهداف خرد تحقق يافته ميز) ب 

  اند 
تداوم مناسب بودن سيستم مديريت زيست ) ج 

  محيطي با توجه به تغيير شرايط و اطلاعات 
  مسايل مورد توجه طرفهاي ذينفع ) د 
  

  نتيجه گيري
يك تكنيك ارزيابي چند خاصيتي، يعني فرآيند 

ها و تحليل سلسله مراتبي، براي كمك به تشخيص فاكتور
 14001زيرفاكتورهايي كه براي اجراي موفقيت آميز ايزو 

بر مبناي سيستم مديريت زيست محيطي و فوايد ناشي از 
مدل پژوهشي . آن مهم هستند، در نظر گرفته شده است

ارائه شده در اين پژوهش، يك روش براي تحليل و ادراك 
 فراهم 14001فاكتورهاي مهم موفقيت و فوايد اجراي ايزو 

با وجود اينكه مطالعه در شركتهاي توليدي و .  آوردمي
خدماتي در شهركهاي صنعتي اراك انجام شده، مدل 
پژوهشي ارائه شده مي تواند در ديگر بخش ها نيز استفاده 

  شود 
يافته هاي اين مطالعه تجربي نشان مي دهد كه 
كداميك از فاكتورهاي يك سازمان مي بايست براي اجراي 

همانگونه .  در نظر گرفته شود14001زو موفقيت آميز اي
كه در اين مطالعه نشان داده شد، پيگيري تمام فرآيندها 
از مديريت عالي ناشي مي شود و كل سازمان مي بايست 

تمام كاركنان مي بايست آموزش . متعهد به انجام آن شوند
. مناسبي ديده و سطح آگاهي هاي عمومي بايد زياد شود

ويژگي سازمان نسبت به محيط زيست فرآيندها، ساختار و 
مي بايست به سوي كسب بيشترين منافع حاصل از اجرا 

در يك سازمان مي بايست تجهيزات مناسب . تبديل شود
براي نظارت بر سيستم ها و كارشناسي فني جهت تأمين 

  .بهبود مداوم در مديريت زيست محيطي، موجود باشد
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