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  چكیده

کيفيت،  حداکثر با محصولات ارائۀ با بازار تقاضاي تأمين در جهت زنجيرۀ تأمين يك در موجود هايفعاليت کليۀ

 کيفيت، هزينه، معيارهاي بر کنندگانتأمين اساسي نقش خاطربه .باشدمي مشتريان به مناسب زمان قيمت و در حداقل

توانند اثرات مي باشند کهمي سازمان يك جزء حياتي کنندگانتأمين تأمين، زنجيرۀ به اهداف يابيدر دست... و  يس سرو

 ارزيابي و براي کارا و دقيق هاياين اثرات گوناگون، بکارگيري تکنيك واسطۀباشند. به  داشته بر عملکرد سازمان زيادي

ها تکنيك اي ازطيف گستردهرسد. از اينرو نظر ميبه آنها امري ضروري به  کنندگان و تخصيص سفارشتأمين انتخاب

بنابراين دراين تحقيق ابتدا مسأله  است. شده پيشنهاد گان توسط محققين متعدديکنندمينأانتخاب ت سألۀم بررسي براي

از  ها و  مطالعات انجام شده براي هر مرحلهبرخي از تکنيك گردد. سپس،تشريح مي گانکننديند انتخاب تأمينآفر و

با عمل اغلب  در گانکنندمينأت انتخابسألۀ مکه در دنياي واقعي گردد. ازآنجاييميارائه  گانکنندانتخاب تأمين فرآيند

-فرآيند انتخاب تأميناز گردد، در آخرين مرحله ميمواجه کنندگان هايي براي خريدار و تأمينقطعيت و محدوديتعدم

يابي چندگانه در محيط منبع در حالتگان کنندانتخاب تأمين تحقيقات انجام شده در زمينۀ مسألۀگان تنها برخي کنند

 .گرددبندي و پيشنهاداتي براي تحقيقات آينده ارائه ميگردند. نهايتاً جمعقطعيت مطالعه ميعدم
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 مقدمه -1

-پيشارفت  مشاتريان،  در تقاضااهاي  تنوع افزايش و با

 اطلاعااتي،  هااي آوري اخير در سيسات  به فن مربوط هاي

 و دولتااي در مقااررات جهاااني، کاااهش محاايط در رقابات 

و هااي توليادي   ساازمان  بالاجباار  عمومي، افزايش آگاهي

 زنجيرۀ تاأمين  مديريت روي تمرکز بيشتري خدماتي بايد

 Goffin et al.( 1997) نظارات  باشاند. طباق   داشاته  خود

 ماديريت  کليادي  نتااي   از يکاي  کنندگانتأمين مديريت

-تاأمين  انتخااب  واز اينارو ارزياابي    .اسات  تأمين زنجيرۀ

 هااي فعاليات  تارين از مها   و تخصيص سافارش  ن  کنندگا

   .باشدمي تأمين زنجيرۀ كي در خريد مديران

 طرياق  از ترکيباي  قطعاات  و اولياه  مواد تأمين هزينۀ

 کالاها شدۀ تمام هزينۀ از توجهيبخش قابل کننده،تأمين

 ارزش درصااد 07 طااور متوسااطبااه. دهاادمااي تشااکيل را

 و ماواد خاام   خرياد  هزيناۀ  را کارخانجات نهايي محصول

 Ghobadian)  دهدمي تشکيل بيرون از دريافتي خدمات

et al., 1993) آوريفان  باا  هااي در شارکت  نسابت  . اين 

 ,Burton)رساد  ماي   ها   درصاد  07 باه  حتي پيشرفته،

تواند نقاش کليادي   بنابراين، دپارتمان خريد مي  . (1988

تواناد  کارايي و اثربخشي يك سازمان ايفا کند؛ زيرا ميدر 

پاييري  اثر مستقيمي برکاهش هزينه، سودآوري و انعطاف

-تاأمين  انتخااب  کاه  مقدار به همانشرکت داشته باشد. 

 باعا   و اسات  ماثثر  هاا هزينه تقليل در مناسب کنندگان

-تاأمين  انتخااب  شاود مي هاشرکت رقابت قدرت افزايش

 ماالي  موقعيت تنزل باع  تواندمي نيز نامناسب کنندگان

هماين علات بکاارگيري     باه  شاود.  هاا شارکت  و عملياتي

-تاأمين  مساألۀ انتخااب   باراي  کاارا  و دقياق  هايتکنيك

 رسد.نظر ميکنندگان امري ضروري به 

-ابتدا تعريف مساأله انجاام ماي    2در ادامه، در بخش 

 فرآيناد چاوب باراي   ياك چاار   3سپس، در بخاش   .گردد

هااا و همااراه بااا برخاي تکنيااك  کننادگان انتخااب تااأمين 

 .گاردد تحقيقات انجام شده براي هر مرحلاۀ آن ارائاه ماي   

و پيشاانهادات بااراي   گياارينتيجااه 9نهايتاااً در بخااش  

 گردد.تحقيقات آتي بيان مي

 

 

 

 مسأله یكل فيتعر

Lewis ر،براي اولين با 4993سال  در
 کاه  کارد  بياان   

هاي    خرياد،  يناد آهاي مربوط به فرفعاليتميان تمام  در

. مين مناساب نيسات  أيافتن مناابع تا   از ترمسئوليتي مه 

گوناه بياان نمودنادر در    اين Weber et al. (1991) عدها،ب

تولياد   فقيات در ثياابي باه م  محيط رقاابتي اماروز دسات   

کيفيت بالا، بادون توجاه باه     و پايين ۀمحصولات با هزين

   غير ممکن است.ندي فروشندگان مترضاي

 مقايسه فرآيند ارزيابي، مسألۀ انتخاب تأمين کنندگان

تاأمين  کاه ايان   اسات  کننادگان مناساب  يافتن تاأمين  و

 کيفيت بهترين با خريدار تأمين نيازهاي به قادر کنندگان

 در زمان و مناسب در حج  در مکان مناسب، انتظار، مورد

-تااأميندر مواجهااه بااا مسااائل انتخاااب باشااند.  مناسااب

 باشدرکنندگان، دو نوع مسألۀ زير قابل تعريف مي

به  کنندگانتأمين هرکدام ازر 1منفرد يابیالف: منبع

کاه   ساازند،  بارآورده  را خريدار تمام نياز توانندتنهايي مي

 و کناد ماي  إتخاا   تصمي  يك مديريت تنها حالت اين در

 ,Ghodsypour. ) اسات  بهتارين  کننده،تأمين کدام اينکه

& O'Brien, 1998 )يابي منفرد در برگيرناده  مفهوم منبع

JITفلسفه 
يابي منفرد شاامل  است. مزاياي عمومي منبع 2

تر براي خريدار اسات و  کيفيت بالاتر با هزينه نهايي پايين

 کنناده کنندگان با سطوح بالاتري از همکاري تأمينتأمين

  & ,Berger, Gerstenfeld. )شاوند  خريدار مرتبط مي  -

Zeng, 2004)  همکاااري و  يااابي منفااردمنبااعاگاار چااه

ياابي  منباع ، اما با تکياه بار   پروراندرا مي يمشارکت بهتر

 يابد.کاهش مي مينأت ۀنيرومندي زنجير منفرد

کننادگان  هرکدام از تأمين :3يابی چندگانهب: منبع

 توليادي، کيفيات   هاايي ماننادر فرفيات   داراي محدوديت

 کننادگان تأمين از کدامبنابراين هي هستند، ...  و محصول

را  خريادار  تماامي احتياجاات   قادر نيستند کاه  تنهايي به

 کنناده تاأمين  ياك  بيشتر از اين حالت در سازند. برآورده

أخاي   تصمي  دو بايد شود. در نتيجه مديريت انتخاب بايد

 هساتند  و  کننادگان، بهتارين  تأمين اول آنکه کدامر کند

 باياد  چاه مقادار   انتخابي کنندگانتأمين از يك از هر دوم

  (Ghodsypour, & O'Brien, 1998) کاارد  خريااداري

آزادي باراي  ، کنناده تاأمين تکيه بر يك  ريسكاجتناب از 

زناي  و قدرت چاناه  کنندگانمينأت ۀانتخاب بهترين از هم
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 ,Wadhwa)  ياابي چندگاناه اسات   از مزاياي منبع بيشتر

کنناده  باا چنادين تاأمين    بعلاوه، سروکار داشاتن  (.2008

تري در مياکره است و احتمالاً مستلزم صرف زمان طولاني

هااي توليادي را باه تاأخير     در عوض ممکن اسات برناماه  

  . (Berger et al., 2004) انداخته يا آنها را مختل کند

توانناد باه دو   کنندگان ميهمچنين مسائل انتخاب تأمين

 شوندرنيز تقسي   نوع ديگر

اقلام خريداري  که شامل مديريت موجوديمسائلي  (4

-بار سفارش ها تنها يكاين مدل باشند. درنمي  شده

گيرد. اين مسائل، ريزي صورت ميدهي در افق برنامه

 شوند.ناميده مي  9ايدوره مسائل تك

که شامل مديريت موجودي اقلام خريداري  مسائلي (2

ريزي اين مسائل در افق برنامه باشند. درشده مي

گيرد. علاوه بر دهي صورت ميچندين بار سفارش

-کننده )تأمينتعيين ميزان سفارش به تأمين

بندي دهي، زماندر هر بار سفارش کنندگان(

صورت گيرد. اين مسائل،  تواندسفارشات نيز مي

 Aissaoui et)شوند ناميده مي  5ايمسائل چند دوره

al.,  2007) .  تأمين حل مسألۀ انتخاباگرچه-

لقوه أب منافعاما  است، مشکل ايکنندگان چند دوره

بزرگترين  يکي ازهستند.  بسيار مسائليحل چنين 

کنندگان مسألۀ انتخاب تأمين رفتنگ نظر در مزاياي

بين  توازن تواندمي اين است که خريدار ايچند دوره

 ... را بررسي کندو  نگهداري ،سفارشي هاهزينه

(Wadhwa, 2008  . ) 

ترين مسائل کنندگان يکي از مه انتخاب تأمين

گيري است که هدف کلي آن کاهش ريسك تصمي 

 خريد، بيشينه نمودن ارزش کلي خريد و ايجاد 

کنندگان است و روابط بلند مدت با تأمين نزديکي

(Chen et al., 2006 )تعداد ها،داده اطمينانعدم و درجۀ 

ها و شرايط محدوديتمعيارها،  گيرندگان، ماهيتتصمي 

 که است موضوعاتي جمله و ... از کنندگانخريدار و تأمين

( 4در شکل ) .قرارگيرد توجه مورد بايد در اين مسائل

گيري خريد نشان داده تأثير عوامل مختلف بر تصمي 

 .شده است

 
 (De boer et al., 2001)خريد  در گیریتصمیم وپیچیدگی  بر مختلف عوامل اجزاء و (: تأثیر1شكل )

 

 و پیچیدگی افزايش

 در گیریتصمیم اهمیت

 خريد

 خريد زكمرا تعدد و تنوع

 نتايج شديدترتصمیمات ضعیف

 هاای بزرگ از گزينهمجموعه

 درگیر بودن نفرات بیشتر

 تجارت جهانی

 قوانین دولتی

 لزوم شفافیت بیشتر

 تأثیر عوامل بیرونی سازمان

 افزايش معیارها

تغییر ترجیحات 

 مشتری

 لزوم سرعت بالاتر

 اينترنت گسترش تابع خريد
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 كنندگانفرآيند انتخاب تأمین -3

گزارش داده  et al De boer (2001)توسط  .که گونههمان

گياري، فرآيناد انتخااب    شده است چندين مرحلۀ تصمي 

 چاارچوب  دهناد کاه ايان   کنندگان را تشاکيل ماي  تأمين

باود. ايان    خواهاد  ادبياات موضاوع   مرور براي کار، مبناي

 ( نشان داده شده است.2چارچوب در شکل )

 

 

 

 

 

 

           
  

                                                                                                                                                     

 هاي کيفي مدل  
                                                             

 

 
                                                       هاي کمي         مدل    

 ((De boer et al. , 2001كنندگان فرآيند انتخاب تأمین(: 2شكل )

 

 : تعريف مسأله1ۀ مرحل -1 -3

با توجه به کوتاه بودن چرخۀ عمر محصاول، جساتجو   

عنااوان يااك اولوياات کنناادگان جديااد بااهبااراي  تااأمين

 و ناوع  منظاور ارتقااء تناوع   هاا باه  هميشگي براي شرکت

شاان اسات. بادين ترتياب،     شناسي محادودۀ محصاولات  

 باه  با شرايط خرياد مختلاف کاه منجار    گيرندگان تصمي 

گردناد. در  شاوند روبارو ماي   هاي مختلف ميگيريتصمي 

-منظور ايجاد انتخاب صحيح، فرآيند خرياد ماي  بهنتيجه، 

خاواهي  از  بايست با پيدا کردن دقيقاً چيزي کاه ماا ماي   

آوري  شروع شاود.  کننده بدست طريق انتخاب يك تأمين

و نکه مساأله نهاايي چيسات    بنابراين اين مرحله تعيين اي

رساد  نظرماي  کنندگان، باه چرا انتخاب يك يا بيشترتأمين

 De boerشود )بهترين راه براي انجام آن باشدراشامل مي

et al., 2001; Aissaoui et al., 2007 ). 

 

 هاتكنیک -1 -1 -3
 هاايي روش مساأله  تعريف در گيريتصمي  هايروش

کند تا بتواند باراي  مي کمك گيرندهتصمي  به که هستند

 طارح  را نيازش )نيازهاايش( سائوالات دقيقاي    به رسيدن

-شاود کاه تصامي    مي سئوالات مشخص اين با پس کند.

 باراي  چارا باياد   باه کجاا خواهاد رسايد و     نهايتاً گيرنده

 کنناده تاأمين  هاي انتخابروش بهترين هدف، به رسيدن

 & ,Chahar Soughiبرگزيااد  کننادگان( را تااأمين )ياا 

Sahraeian,1999) )طااور کلااي، اکثرياات ابزارهاااي  . بااه

هاي کيفي )شاامل  گيري براي تعريف مسأله، روشتصمي 

گيرندگان از ابزارهايي براي مشاهده و تحليل درک تصمي 

6موقعيت يك مسأله و ابزارهايي براي طوفان  هني
دربارۀ  

-گيرنادگان باه   هاي ممکن( هستندکه به تصامي  حلراه

و  صاورت دقياق  کردن نيااز تصامي  باه    سايي منظور شنا

باشاند  رساد در دساترم ماي   هايي که به نظار ماي  گزينه

 (. Aissaoui et l., 2007کنند )کمك مي
 

  پژوهش ۀپیشین -2 -1 -3
در هي   کنندگان،تأمين مسألۀ انتخاب براي اين مرحله در

 ديده ايمقاله هاي اطلاعاتي در دسترم هي يك از پايگاه

 نشد.

 

 تعریف مسأله

 بندی معیارهافرمول

 لقوهأكنندگان بتأمین ۀتعیین صلاحیت اولی

 كنندگان()تأمین كنندهتأمین انتخاب نهایی

 كنندگان حاضر؟ایگزینی تأمینكنندگان كمتر / بیشتر؟، جخریدن / نخریدن؟، تأمین

 ؟كنندگان واقعاً ضروری استمعیارهای كمتر / بیشتر؟، تمام معیارهای بازرسی تأمین

 كنندگانلیست پیشنهادكننده و تأییدكننده تأمین

 سفارشكنندگان، تخصیص ارزیابی تأمین
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-: تعیین معیارهای ارزيابی تأمین2ۀ مرحل  -2 -3

 كنندگان

باالاترين   با کنندگانشناسايي تأمين هدف از انتخاب،

طاور ساازگار و باا    باه  شارکت  نيازهاي رفع پتانسيل براي

 تصاميمات  طاور کلاي، در  باشاد. باه  قبول مي قابل هزينۀ

موضاوع از اهميات    کننادگان، دو مربوط به انتخاب تأمين

چاه معيارهاايي باياد     اينکاه  ويژه برخوردار هستند. يکاي 

مقايساه   هايي را برايچه روش استفاده شود و ديگر اينکه

بايد بکاار رود. آنااليز ايان دو موضاوع در      کنندگانتأمين

 بسااياري از دانشااگاهيان و کننااده، توجااهانتخاااب تااأمين

 . است جلب کرده 4967 دهه خريد را از مديران

 کاه  اسات  نظرگرفات ايان   باياد در  مهماي کاه   نکته

 دانساته  که است اين براي کنندهتأمين انتخاب معيارهاي

 کند ومي تأمين به درستي ما را نياز کننده،تأمين که شود

در  .اسات  ساازمان هماهنا    فناوري و تأمين استراتژي با

ديدگاه کلاسيك که تا به حال در ارتباط با مسألۀ انتخاب 

شده معيارهاا و فاکتورهاايي در نظار    کنندگان ارائه تأمين

کنناادگان گرفتاه شاادند. در واقااع ورودي ارزياابي تااأمين  

-باشند و خروجاي آن رتباه  همين معيارها و فاکتورها مي

توان به کنندگان است که با استفاده از آن ميبندي تأمين

 کنندگان پرداخت.   انتخاب تأمين

 فاکتورهاي مختلفي که تااکنون توساط نويساندگان    

مقالات در نظر گرفته شده است، اغلب بر اساام تجاارب   

 کننادگان ارائاه شاده اسات.    خريداران در ارتباط با تأمين

کنندگان وابساته باه ناوع    معيارهاي ارزيابي تأمين انتخاب

 Shaughnessy, & O) شارايط مساأله اسات     ومحصول 

Lehman, 1982) . 
 

 هاتكنیک -1 -2 -3
هايي با هادف شناساايي   ادبيات موضوع براي روش در

هااي  کننادگان، نموناه  بهترين معيار براي انتخااب تاأمين  

هااي تحقياق در   نسبتاً کمي وجود دارد. برخي از تکنياك 

، طوفااني  0هااي تقريباي  عمليات مانندر تئاوري مجموعاه  

 مانندر نويني ، رويکردهاي( De boer et al., 2001)  هني

-هزيناه  ، 9کاايزن يابي هزينه ،0بر مبناي هدف يابيهزينه

 44متااوازن کااارت امتيااازي ، 47يااابي باار مبناااي فعالياات

(Shahroodi, & Tadris Hsani, 2011)   و همچنااين

تئوري  ، 43فازي شاخص چابکي ،42ريزي صفر و يكبرنامه

عناوان   ... به و( Wu, & Barnes, 2011) 49شافر -دمپستر 

و انتخااب معياار ارائاه     هاي مناسب براي شناساييتکنيك

ساازي   فرموله از تکنيك استفاده شده، نظر اند. صرفشده

ر مديريت هايي ازقبيلکننده بر فعاليتانتخاب تأمين معيار

وجوه  ريزي وکنترل توليد، الزامات جريانموجودي، برنامه

 ,Narasimhan) گيارناد اثر مي کيفيت محصول نيز و نقد

تصميمي باياد تحات توافاق ياك     . بنابراين چنين ( 1983

هااي مختلاف باا نقطاه     گيرنادگان از بخاش  گروه تصمي 

 ;Dyer, & Forman,1992 نظارات مختلاف انجاام شاود    

Mobolurin, 1995; Benyoucef et al.,  2003))  . 

  

  پژوهش ۀپیشین -2 -2 -3

 در Dickson که توساط  اسام يك تحقيق بنيادي بر

اساتفاده   پار  و مها   معياار  23 گرفات  نجاام ا 4966 سال

 فاااکتور مجاازا  57ميااان از کنناادگانمينأانتخاااب تاا رد

-رتبه اهميت معيارها را بر حسب Dickson شناسايي شد.

باشاند.  کرد. اين معيارها مستقل از نوع محصول مي بندي

 عملکارد  ،موقاع  باه  تحويال  ،کيفيات کاالا   اين اساام  بر

هااي  قابليات  و کاالا  قيمت ،گارانتي کالا ،مناسب محصول

تارين  عناوان مها   فروشانده باه   فرفيت تولياد  و آن فني

 Weber et al. (1991)همچناين   شناسائي شادند.  عوامل

کااه  مقالااه را 09جااامع دراياان زمينااه،   يااك ماارور در

کننده در محيط تولياد و فاروش   معيارهاي گزينش تأمين

بررسااي قاارار داده بودنااد، برحسااب معيارهاااي   را مااورد

Dickson  بنادي کردناد. .  دساتهWeber et al    باه اساتناد

درصاد مقاالات    63مقاله دريافتند که بيش از  09بررسي 

موضوع انتخاب فروشنده را در محيط چند معياره مادنظر  

مقالاه باه ايان     09با مطالعاۀ   .Weber et al .اندقرار داده

 خاالص در  و قيمات  که کيفيات، تحويال   نتيجه رسيدند

 و تأسيساات  تساهيلات  بعادي  دراولويت نخست و اولويت

قارار   فرفيات  و ماالي  جغرافيايي، وضعيت توليد، موقعيت

 ,Cardozo and Cagley (1971) , Monczka گيرناد. مي

Giunipero and Reck (1981) , Woodside and Vyas 
(1987) , Moriarity (1983) , Chapman and Carter 

(1990) , Tullous and  Munson (1991) تحقيقااات 

تجربي گوناگوني که بر اهميت نسبي از معيارهاي مختلف 

 دهند. در اداماه کند را پيشنهاد ميکننده تأکيد ميتأمين
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Cusumano and Takeishi (1991)  دهناد کاه   نشان ماي

انتخاب معيارها ممکن است از ياك فرهنا  باه فرهنا      

برخااي  اي ازخلاصااه( 4)جاادول ديگاار متفاااوت باشااد.  

-نتعيين معيارهاي ارزياابي تاأمي   در مطالعات انجام شده

 دهد.را ارائه ميکنندگان 

 
 

 تعیین معیارهاای از تحقیقات انجام شده در زمینۀ (: خلاصه1جدول )

 هاتكنیک مراجع

Mandal and Deshmukh (1994) , Kannan et al. (2008) 45سازي ساختار تفسيريمدل 

(Vokurka et al. (1996 46سيست  خبره فازي 

(Dulmin and Mininno (2003 40پرومته 

(Huang et al. (2004) , Xia and Wu ( 2007 40تحليل سلسله مراتبي 

(Lin and Chen (2004 يك چارچوب فازي 

(Lin et al. (2006 شاخص چابکي فازي 

(Van der Rhee et al.  (2009 49آناليز انتخاب گسسته 

(Wu and Barnes (2010 شافر  -و تئوري دمپستر  سازيبهينه 

(Chen (2011 27ها و تهديدهاها، فرصتها، ضعفآناليز قوت 

(Liao et al. (2012 22و گروه اسمي 24دلفي 

 

-تلاأمین  ۀ: تعیین صلالاحیت اولیلا  3ۀ مرحل -3 -3

 كنندگان  

شاامل   لقوهأکننادگان با  تاأمين  ۀتعيين صلاحيت اولي

کننادگان باه ياك    يك روند کاهش مجموعۀ تمام تاأمين 

قبول اسات. ايان   کنندگان قابلتأمين مجموعۀ کوچکتر از

مرحله انجاام شاود. باا     فرآيند ممکن است در بيش ازيك

-اين حال، اولين قدم هميشه از تعريف و تعيين مجموعاه 

ده اسات، در  کنندگان قابل قبول تشاکيل شا  اي از تأمين

منظور کاهش تعداد هاي بعدي بهکه ممکن است گامحالي

کنناادگان درنظرگرفتااه شااده بکااار رود. درنتيجااه تااأمين

-طبقه لقوهأکنندگان بتأمين ۀتعيين صلاحيت اولي اساساً،

بندي فرآيند است. باا ايان حاال،    بندي فرآيند بجاي رتبه

-رتباه  بندي وو در عين حال مه  بين طبقهتفاوت دقيق 

صاراحت ايجااد نشاده    بندي اغلب در ادبيات )خريد( باه  

 . ((De boer et al., 2001است 

 

 هاتكنیک -1 -3 -3
 ۀتعياين صالاحيت اوليا   هاي مورد استفاده براي روش

بنادي  توان به شرح زير طبقاه را مي لقوهأکنندگان بتأمين

 ;De boer et al., 2001; Aissaoui et al., 2007)نماود  

Wu, & Barnes, 2011) ر 

 

     23بنديهاي طبقهمدل (4

   29هاهاي تحليل پوششي دادهمدل (2

  25بخشي شمولتکنيك رضايت (3

     26تکنيك لکسيکوگرافي (9

 20بنديآناليزخوشه تکنيك (5

ها شامل )اين مدل 20هاي هوش مصنوعيمدل (6

، استدلال مبتني بر 29هاي شبکه عصبيتکنيك

 باشند( .و ... مي ، سيست  خبره 37مورد

 

 پژوهش ۀپیشین -2 -3 -3
Smeltzer et al. (1998) کاه   کنناد نشاان ماي   خاطر

کنندگان به ريسك بالاتر تأمين منجر تأمين کاهش تعداد

( 2000) کننادگان باراي تعياين تعاداد تاأمين     د.گارد مي

.Weber et al 34اها هبا استفاده از مدل تحليل پوششي داد 

هاي کااراي ياك   جواب ابتدا ارائه نمودند. آنها رويکردي را

ريزي چندهدفه را با تغيير اوزان توابع هادف  برنامه ۀمسأل

آن و به ازاي تعداد فروشندگان متفااوت بدسات آوردناد.    

هاي سپس، با استفاده از مقادير توابع هر يك از اين جواب

عناوان ورودي مادل تحليال پوششاي داده، تعاداد      کارا به

انگين کاارايي مادل   مورد نظار را کاه ميا    کنندگانتأمين



      67/     4931 پائيز ،401، شماره مديريت پژوهي آيندهفصلنامه 
 

 

 اي آنها ماکزيم  بود، تعيين نمودند.هتحليل پوششي داده

(2003 ).Talluri et al هاي ارزيابي افهار داشتند که روش

 ۀدر درج تحليل پوششي داده چند معياره فروشنده مانند

ضاعف   اسام نقااط قاوت و   اول بر ارزيابي فروشندگان بر

فرآيند انتخاب تکيه ضعفهايشان در  منظور ترکيبخود به

هااي  اند. اين محققين يك رويکارد مبتناي بار روش   کرده

وري کااه مقااادير تغييرپااييري  حااداکثر بهااره -حااداقل 

زند پيشنهاد دادند. ساپس  عملکرد فروشنده را تخمين مي

-هاي تأمينيك روش ناپارامتري آماري در شناسايي گروه

 .دگاارداساتفاده مااي  کنناده همگاان باراي انتخاااب مااثثر  

نشان دادند کاه کااهش     Sarkar et al( .2006) همچنين

حل براي انتخاب شريك، لازمۀ ارتبااط نزديکتار   فضاي راه

با شرکا اسات. آنهاا از دو عامال عملکارد و قابليات باراي       

آنهاا بهاره    هدف کاهش تعاداد  کنندگان، باارزيابي تأمين

-مشخصاات تاأمين   جساتند. باه دليال ابهاام موجاود در     

-هاي فاازي باراي رتباه   مجموعه رويکرديك  کنندگان، از

 استفاده کردناد.  و کاهش تعداد آنها کنندگانبندي تأمين

-براي ارزياابي عملکارد تاأمين    Wu (2009) در تحقيقات

کنندگان، يك مدل ترکيبي با استفاده از تحليل پوششاي  

هاي عصبي پيشانهاد شاد.   و شبکه 32، درخت تصمي داده

شااودر تشااکيل  مااي دو مااالولالگااوريت  پيشاانهادي او از 

بنادي  مالول يك، از مدل تحليل پوششي داده براي طبقه

نمايد. هاي کارا و ناکارا استفاده ميکنندگان به گروهتأمين

ياك   و شبکۀ عصابي، ماالول دو   بر مبناي درخت تصمي 

طاور مختصار   سات. باه  ا 33بندي يا رگرسايون مالول طبقه

( 2) ناه در جادول  برخي تحقيقات انجام شده در ايان زمي 

 آورده شده است.

 

 كنندگان بألقوهتأمین ۀتعیین صلاحیت اولیای از تحقیقات انجام شده در زمینۀ (: خلاصه2جدول )

 مراجع هاتكنیک

 Hwang and Yoon (1981) لکسيکوگرافي شمول، بخشيرضايت 

 Timmerman (1986) بنديطبقه هايمدل

 Choy et al. (2002) 39استدلال موردگرا و شبکه عصبي مصنوعي

 Talluri and Baker (2002) 35دودو به  بازي ها و مدلدادهپوششيتحليل

 , Humphreys et al., (2003) , Lee and Ou - Yang (2009) شبکه عصبي مصنوعي
Aksoy and Ozturk (2011) 

36کارايي متقاطع
 Talluri and Narasimhan (2004) 

 Hong et al. (2005) , Bottani and Rizzi (2008) بنديآناليز خوشه

 Mendoza (2007) 30متريك  - پيال

 Yigin et al. (2007) سيست  خبره

 Ha and Krishnan (2008) عصبيو شبکه هاتحليل سلسله مراتبي، تحليل پوششي داده

 Mendoza and Ventura (2008) تحليل سلسله مراتبي

 Faez et al. (2009) استدلال موردگراي فازي

38شبکه عصبي مصنوعي بر پايۀ تابع اساسي شعاعي  Luo et al. (2009) 

هاي ارتقايافتهتحليل پوششي داده  Wu and Blackhurst (2009) 

 Simon (1955) Chamodrakas et al. (2010) ارائه شده توسط 39مدل رفتاري انتخاب منطقي

 Che (2010) 97سازي شدۀ لنتيكمينز انجماد شبيه  -الگوريت  کا 

و  هاي نامطلوبنظرگيري همزمان خروجي دربا  هاتحليل پوششي داده
 مبه  هايداده

Saen (2010) 

 Mendoza et al.  (2008 Fors et al. ( 2011)متريك ارائه شده توسط )  - پيال

 Kara (2011) 94تاپسيس فازي

  ارائه شده توسط 92ايريزي آرماني لگاريتمي دو مرحلهبرنامه تکنيك
Wang et al.  (2005) 

Seifbarghy et al. (2011) 

 Zeydan et al. (2011) و تاپسيس فازي تحليل سلسله مراتبي فازي، تحليل پوششي داده
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 مراجع هاتكنیک

 Zhao and Yu (2011) يك تکنيك جديد پيشنهادي بر پايۀ استدلال مورد گرا

)يك شبکه عصبي(  93سازمانده خودتحليل سلسله مراتبي فازي ، نقشه 

 و تاپسيس
Azadnia et al. (2012) 

 اصلاح ياجزاء اصل زيآنال  -ي زوج ساتيبا مقا هاداده يپوشش ليتحل

 95ليتحل صيتشخ زيآنال  -ها داده يپوشش ليتحلو 99يافته
Fazli (2013) 

 Rezaei et al. ( 2014) تکنيك شمول

 Azizi et al. (2015) 96و توابع زيان تاگوچي تحليل سلسله مراتبي

 TD -  FP 90 Kuo et al. (2015)الگوريت  رشد 

 Stojanov and Ding (2015) و آناليز خوشه بندي  تحليل سلسله مراتبي

 

-)تأمین كننده: انتخاب نهايی تأمین4ۀمرحل -4 -3

 ( كنندگان
کننادگان( نهااايي  کنناده )تااأمين تااأمين در ايان مرحلاه،  

و سفارشااات در ميااان آنهااا بااا در نظرگيااري   شناسااايي

و ياا کيفاي    معيارهااي کماي   هاي سيسات  و  محدوديت

 شود.اختصاص داده مي

 هاتكنیک -1 -4 -3
کننده يا انتخاب نهايي تأمين ۀرويکردهاي حل براي مرحل

)  بنادي کارد  صورت زيردستهتوان بهمي کنندگان راتأمين
De boer et al., 2001; Bagherzadeh Azar, & Dorri, 

2010; Wu and Barnes, 2011) : 

-روش شاامل  هاا مادل  اين:  48خطی های وزنی. مدل1

، تحليال سلساله مراتباي،    99همچونر خانواده الکتار  هايي

 و ... هستند.   57تئوري مطلوبيت چند شاخصه

 تواباع  تعداد اسام بر رياضی: ريزیبرنامه های. مدل2

 ريزيتقسي  گردندر الف. برنامه دو گروه توانند بههدف مي

 ريزي رياضي چندهدفه.هدفه  ب. برنامهرياضي تك

 رهمچاون  هاايي شاامل روش  ريزي رياضيهاي برنامهمدل

،  52هاا ، تحليل پوششي داده، تئاوري باازي   54سازيبهينه

 هستند. و ... 53گياريقيمت

تاوان  ساازي را ماي  هاي حل روش بهينههمچنين تکنيك 

 بندي نمودصورت زيرتقسي به

هااي حال دقياق    از روش :54های دقیلا  الف. الگوريتم

،  56، شااخه و کاران   55تاوان باه روش صافحات بارش    مي

تاوان از  و ... اشاره کارد. همچناين ماي    50ريزي پويابرنامه

حال آنهاا اساتفاده    افزارهاي تحقيق در عمليات باراي  نرم

 نمود.

اصاالي  هاااياز روش :58هلالاای ابتكلالااریب. الگلالاوريتم

 ،67هساازند  جساتجوي ، 59تجزيه توان به روشميابتکاري 

 اشاره کرد. 62سازيآزاد و64يافتهجستجوي بهبود

هااي  برخي از تکنياك  ر63های فرا ابتكاریج. الگوريتم

، 69کلااااوني مورچگااااانفاااارا ابتکاااااري عبارتنااااد ازر 

 جسااتجوي  ،66تاادريجي  انجماااد  ،65لنتيااك  الگااوريت  

 و ... .60جستجوي ممنوع، 60پراکنده

 

 همچاونر  هاييروش شامل هامدل اين های آماری:مدل

بنااادي، آنااااليز تشاااخيص، ، آناليزخوشاااه69داده کااااوي

، شااخص  04زيان، آماار چناد متغياره    ، تابع07آناليزفاکتور

 و ... هستند. 02قابليت فرآيند

 شامل روشها اين مدل مصنوعی: هوش هایمدل-

موردگرا، شبکه  ، استدلال03سازيهمچونر شبيه يهاي

 عصبي و ... هستند.

 74های كنترل موجودیمدل 

 هاي کيفي )مانندر گسترش مدل ها:روش ديگر

-)مانندر مدل هاي تفسيريو ...(، مدل05عملکرد کيفي

 سازي ساختارتفسيري و...( و ... .

 منط  فازی های مبتنی برمدل 

 0هاي ها ترکيبي از مدلاين مدلهای تركیبی: مدل 

 دسته قبلي هستند.
 

 ريازي برناماه  ماننادر  رياضاي  ريازي برنامه حوزۀ فنون

 آرمااني باه   ريازي برنامه و صحيح عدد ريزيخطي، برنامه

درجاه   ريازي برنامه فنون در هر چه معروفند. سخت فنون

 عيناي  هااي و داده رياضاي  پيچياده  هااي دساتگاه  به إتکا
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 از شاد.  خواهاد  بيشتر فن بودن سخت درجه باشد، بيشتر

 06خطاي  تخصايص  و الکتار  نظيرر تاپسيس، فنوني طرفي

از  دسته در اين شوند.مي محسوب گيريتصمي  نرم فنون

 اسات.  کمتار  عيناي  و قطعي هايبه داده إتکا درجه فنون

  هني هايعمده قضاوت طوربه فنون از دسته اين ورودي

 مرحلااه دهااد. بعاالاوه،تشااکيل مااي را گيرناادگانتصاامي 

 هااي دساتگاه  معاادلات و  باه کمتر  فنون اين در پردازش

 يااابيمنبااع . بااراي( (Azar, 2000 رياضااي متکااي اساات

 هااي مادل  از باياد  محادوديت  داشاتن  دليال  به چندگانه

 نداشااتن دلياال بااه منفاارد يااابيمنبااع بااراي و 00سااخت

کاارد  اسااتفاده 00ناارم هاااياز ماادل بايااد محاادوديت

Esmailian, & Rabieh, 2007) .) . 

 

 پیشینۀ پژوهش -2 -4 -3

و کننادگان  هاا و شارايط تاأمين   به دليال محادوديت  

 رو باراي هااي پايش  از چاالش  يکاي  خريدار و از آنجا کاه 

در پارامترهاا اسات، باه هماين      قطعيتعدم گيريتصمي 

کننادگان در  دليل لزوم کار بر روي مسألۀ انتخاب تاأمين 

قطعيات دو چنادان   يابي چندگانه تحات عادم  حالت منبع

-در ادامه تنها به بررسي مقاالات منباع  گردد. بنابراين مي

 .شودقطعيت پرداخته مييابي چندگانه تحت شرايط عدم

 

 ای:دورهيابی چندگانۀ تکمنبع
، يااك ماادل al. (2004) Degraeve etدر تحقيقااات 

ياا  کننادگان ياك خادمت    منظور انتخاب تأمينرياضي به

گردد و به طور همزمان سرويس به همراه تخفيف ارائه مي

گاردد.  کنندگان نيز تعيين ماي سه  بازار هر يك از تأمين

آوري کاار رفتاه در مقالاۀ آنهاا بار مبنااي جماع       روش به

09اطلاعات مالکيت هزينۀ کل
هاي مرتبط باا  ، همۀ هزينه 

-فرآيند خريد را از طريق زنجيرۀ ارزش کل، محاسبه  مي

کيفيت، بودجه و تقاضا را به صورت متغير فاازي در  . دکن

 اند. و تخصيص سفارش بکار برده مسألۀ انتخاب فروشنده

کننادگان در  با در نظرگارفتن مساألۀ انتخااب تاأمين    

مدل  يك Chini Forooshan et al. (2007)محيط فازي، 

ساازي  باا اهاداف، حاداقل    07ريزي خطي چند هدفهبرنامه

هااا و هزينااه خريااد و حااداکثر سااازي کيفياات  برگشااتي

هاااي تقاضااا و محصااولات خريااداري شااده و محاادوديت

نمودناد. در ايان مقالاه ياك      فرفيت تأمين تقاضا را ارائه

کاه ترکيباي از    04ايريزي سازشاي باازه  نام برنامهمدل به 

باشاد،  اي ماي ريزي بازهريزي سازشي و برنامهروش برنامه

پارامترهاا در اهاداف باه صاورت     پيشنهاد گرديد. تماامي  

 .انداي در نظر گرفته شدهبازه

ريازي  يك مادل برناماه   .Guan et al، 2770در سال 

را براي مساألۀ   02احتمالي عدد صحيح مختلط چند هدفه

انتخاااب تااأمين کنناادگان چناادين کااالايي بااا تقاضاااي  

احتمالي ارائه نمودند. مطاابق سااختار خااص ايان مادل      

اي پيشنهاد گردياد.  د حل دو مرحلهپيشنهادي يك رويکر

ريازي  در مرحلۀ اول باا اساتفاده از تکنياك مادل برناماه     

مدل به صورت قطعي تبديل گرديد.  03محدوديت شانسي

رياازي ساپس در مرحلاۀ دوم باا اسااتفاده از مادل برناماه     

مدل معادل قطعاي ارائاه   09چندهدفۀ فازي وزن داده شده

 شده در مرحلۀ اول حل شد.

 Mehdizadeh and Ayobi (2007) طااي تحقيقااات

ريازي  و مادل برناماه   05تکنيك حداقل مربعات لگااريتمي 

حاداکثر   هااي حاداقل و  با محادوديت  خطي چندفۀ فازي

مقدار سافارش، زماان ديرکارد تحويال، تعاداد کالاهااي       

معيوب و تعداد کمبود کالا باراي تخصايص سافارش باه     

تکنياك  کننادگان اساتفاده گردياد. باا اساتفاده از      تأمين

حداقل مربعات لگااريتمي وزن معيارهاا باه صاورت عادد      

تخمين زده شد. سپس ايان اوزان تخماين     06فازي مثلثي

ريازي  عنوان ضرايب يکي از اهداف مدل برنامهزده شده به

ارائااه شااده بکااار گرفتااه شاادند. همچنااين آنهااا از ماادل 

Zimmermann (1978)  و تکنياااكLai and Hwang 

 ريزي پيشنهادي بهره بردند.برنامهبراي حل مدل  1992))

 Nukalaگيري چند معيااره را  يك متدولولي تصمي 

and Gupta (2007)      ،با اساتفاده از تواباع زياان تااگوچي

ريازي خطاي عادد صاحيح     تحليل سلسله مراتبي و برنامه

ياابي چندگاناه ارائاه    باراي مساألۀ منباع    چندهدفۀ فازي

در حال ايان مادل     Zimmermann (1978) نمودند. مدل

 ريزي بکار گرفته شد.برنامه

کننادگان کاه خريادار باا     تاأمين انتخااب  سألۀ ميك 

کنندگان و تقاضااي تصاادفي   مينأتصادفي ت هايعملکرد

 باه  Yang et al. (2007) گردد توساط  روبرو ميمشتري 

مدل  اين . درگرديدفرموله  00ريزي غيرخطيصورت برنامه
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کل به عنوان هدف  هايهزينهفرض بر به حداقل رساندن 

 ترکيااب دو تکنيااك از طريااقاياان ماادل و اساات واحااد 

   گردد.مي حل 09و مجموعۀ فعال 00جستجوي نيوتن

يك ترکيب از تکنيك تحليل سلسله مراتباي و مادل   

ريزي خطي فازي چند هدفه براي تادارک چنادين   برنامه

تکنياك   پيشانهاد دادناد.   O¨zgen et al. (2008)کاالا را  

 Li ارائه شده توسط  هاي، مدل97ميانگين وزن داده شده

and Li (2006)  وLai and Hwang ( (1992   باه منظاور

ريزي خطي فازي ارائاه  دستيابي به حل بهينه مدل برنامه

 شوند.شده بکار گرفته مي

باا   ريزي غيرخطي عددصحيح مختلطيك مدل برنامه

ياابي چندگاناه توساط    تقاضاي احتمالي براي مسأله منبع

(2009) .Awasthi et al    پيشنهاد داده شد. ساپس برپاياۀ

هاي مسأله مورد بح  در مفاله يك الگوريت  سريع ويژگي

ريازي ارائاه شاده ارائاه     و ساده به منظور حل مدل برنامه

 گرديد.

 Faez et al. (2009) اي توساط ياك مادل دو مرحلاه   

ده از اساتدلال  ارائه شاده اسات. در مرحلاۀ اول باا اساتفا     

کنندگان با صالاحيت انتخااب   مبتني بر مورد فازي تأمين

ريازي خطاي   گرديدند. در مرحلاۀ دوم ياك مادل برناماه    

چندهدفۀ عددصحيح مختلط با پارامتر فازي درصد زماان  

منظور تعياين  مقادار   موقع در تابع هدف دوم بهتحويل به

سفارش بهينه به تاأمين کننادگان باا صالاحيتي کاه در      

ساپس باا   اند، ارائه گرديد، رحله اول تشخيص داده شدهم

روش فااازي سااازي اياان پااارامتر فااازي و  اسااتفاده از دي

 گردد.ريزي حل مياين مدل برنامه 94دهيمجموع وزن

از   Bagheri and Tarokh (2010)درتحقيقااات  

کنندگان از نظار  بندي تأمينمنظور رتبهفازي به  تاپسيس

معيارهاي کيفيت و خادمات سارويس دهاي و از تحليال     

منظور تعيين وزن اهداف مدل تخصيص مراتبي به سلسله 

ريازي غيرخطاي   بهره گرفته شد. سپس، يك مدل برناماه 

باراي تخصايص ارائاه      92ياك مخاتلط   چندهدفه صافر و 

را باه   93وزن داده شده حداقل -حداکثر  مدلنمودند. آنها 

 .يشنهاد نمودند حل اين مدل پيشنهاديمنظور 

ياك مادل    Díaz - Madroñero et al. (2010) توسط

 - Díazريزي خطي چند هدفه فازي ارائاه گردياد.   برنامه

Madroñero et al.    به منظور رفع مشکل حل اين مادل از

اصلاح شده و تکنيك ارائه شاده  S - Curve توابع عضويت 

 بهره گرفتند. Torabi and Hassini(2008) توسط 

 باه Maghool and Razmi (2010) طاي تحقيقاات   

گيااري در خصااوص منظااور تسااهيل در فرآينااد تصاامي  

کنندگان و تخصيص سفارش باه آنهاا ياك    انتخاب تأمين

ريزي خطي عدد صحيح مختلط چندهدفاه در  مدل برنامه

محيط فازي و با در نظرگارفتن تخفياف را ارائاه گردياد.     

ل را با استفاده از تکنيك مياانگين وزن  سپس آنها اين مد

  Lai and Hwangداده شده و مادل ارائاه شاده توساط     

کاه  کنند. از آنجاايي به يك مدل قطعي تبديل مي(1992)

ريازي چندهدفاه   اين مدل معادل قطعي يك مدل برناماه 

باشد به منظور تسهيل در حل آن از مادل ارائاه شاده    مي

-هر يك از تکنيكو  Torabi and Hassini(2008) توسط 

 Reservation level driven tchebycheffهااااي 

procedure, Augmented  - constraint  بااه صااورت

 جداگانه  بهره بردند.

  Bilsel  and( 2011)در مقالاۀ ارائاه شاده توساط     

Ravindran   چنادکالا کاه تقاضاا،    ياابي يك مادل منباع 

هزيناۀ   ودهاي  سافارش هزيناۀ   کننادگان، فرفيت تأمين

باشاند در نظار گرفتاه    نقل داراي توزيع نرمال مي وحمل

ياك   صافر و  ريازي ا استفاده از برناماه را ب ألهمسنها . آشد

کثرساازي  حدا سه تابع هادف با  هدفه چند مختلط خطي

هزيناه   ساازي و حداقل زمان تحويلسازي ، حداقليفيتک

محاادوديت رياازي اياان مقالااه از برنامااه حاال نمودنااد. در

ريازي  و برناماه  99و تکنيك مدل ارزش مورد انتظار شانسي

-برناماه  سازي حل مدلمنظورآسانبه 95آرماني غيرمتقابل

 بهره گرفته شد.  پيشنهادي ريزي

ياك   Hassanzadeh Amin et al. (2011) همچناين 

 کننده چندين محصولي باا اساتفاده از  مدل انتخاب تأمين

-و برنامه ها و تهديدهاها، فرصتها، ضعفآناليز فازي قوت

-را توساعه دادناد. باه   ريزي خطي فازي با تقاضاي فاازي  

ريازي خطاي فاازي از روش ارائاه     منظور حل مدل برنامه

 استفاده کردند. Verdegay (1982)شده در مقالۀ 

اي در مقاله Li and Zabinsky (2011)طي تحقيقات 

کنناده  تاأمين  اطمينان در يك مسألۀ انتخاببا عنوان عدم

-کننده استوار باا رويکارد برناماه   به موضوع انتخاب تأمين

کنندکه انتخاب ها بيان ميپرداخته شد. آن ريزي احتمالي
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کنناده، ياك تصامي   اساتراتژيك مها  در حاوزۀ       تأمين

باشاد. در ايان تحقياق باراي     طراحي زنجيرۀ تاأمين ماي  

ريازي احتماالي دو   تدارک ياك کاالا، ياك مادل برناماه     

ريزي محدوديت شانسي ارائاه  اي و يك مدل برنامهمرحله

هااي حاداقلي از   که هدف آن، تعيين مجموعاه  شده است

سافارش باا لحاام نماودن      و تعيين مقدارکنندگان تأمين

-مقداري است و هردو مدل، به صورت برنامه هايتخفيف

گردناد.  خطي عدد صحيح مختلط فرمولبندي ماي  ريزي 

کنناد  دين هدف هستند و تلاش ميهردو مدل، داراي چن

و ريسك عادم تاأمين    کنندگانبين تعداد اندکي از تأمين

تاأمين کنناده    و فرفيات  تقاضا تعادل ايجادکنند. تقاضاا 

  constraint-  انااد. روش احتمااالي در نظرگرفتااه شااده 

 .گرددهاي بهينه پارتو استفاده ميحلبراي توليد راه

براي مسأله   مدليLiao and Kao (2011) درتحقيقات 

کماك   باه  ابتادا  آنهاا  گرفته شاد.  يابي چندگانه بکارمنبع

 پردازناد. ماي  کننادگان بندي تأمينتاپسيس فازي به رتبه

خطي چند هدفه کاه   رياضي ريزيسپس، يك مدل برنامه

منظور تعياين  اهداف داراي چندين مقدار هدف هستند به

آنگاه اين  .نمايندارائه مي ولمقدار سفارش براي يك محص

-حال ماي  96ايآرماني چندگزيناه  ريزيمدل توسط برنامه

عنوان ضرايب يکي از اهداف  کنندگان بهگردد. رتبۀ تأمين

 گردند.لحام مي

اي که مرحلۀ اول با استفاده از تکنيك مدل دو مرحله

اي باه تعياين   ريازي آرمااني لگااريتمي دو مرحلاه    برناماه 

پاردازد و در مرحلاۀ دوم   با صالاحيت ماي   کنندگانتأمين

ريزي چندهدفه عددصحيح مختلط خطاي  يك مدل برنامه

منظاور تخصايص   تحت شرايط تقاضاي فازي و تخفيف به

دار شناسايي شاده در  کنندگان صلاحيتسفارش به تأمين

 Seifbarghy. (2011)گردد توساط  مرحلۀ اول فرموله مي

et al . .ارائه گرديدSeifbarghy et al  از مدل مجموع وزن

مرحلاۀ دوم   منظور حل مدل ارائه شده دربه   90 داده شده

 .بهره بردند

با استفاده ازتکنياك  .Tavakoli et al ، 2744در سال 

ريزي رياضي فازي باه  تحليل سلسله مراتبي فازي و برنامه

ارزيابي و انتخاب تأمين کنندگان و تخصيص سافارش باه   

آنهااا بااراي يااك شاارکت توليااد کننااده قطعااات خااودرو  

باشادر در  پرداختند. مدل ارائه شده شامل دو مرحلاه ماي  

مرحلۀ اول با استفاده از تکنياك تحليال سلساله مراتباي     

 کننادگان باا در نظرگارفتن   فازي، مطلوبيت نهايي تاأمين 

گردد. ساپس در مرحلاۀ دوم باا     سيزده معيار محاسبه مي

ريزي رياضي خطي فازي با يك تابع استفاده از مدل برنامه

هدف و چندين محدوديت فازي مقدار سفارش بهيناه باه   

گردد. الگوريت  مورد استفاده در کنندگان تعيين ميتأمين

 Mikhailovتکنيك تحليل سلسله مراتبي فازي الگاوريت  

ريازي از  منظور حل مدل برنامهاست. همچنين به (2003)

 کارگرفته شده است.به Zimmermann (1978)الگوريت  

 کنندگان براي چندين کالا براي مسألۀ انتخاب تأمين

Xu and Yan (2011) ريازي عددصاحيح   يك مدل برناماه

کاه قيمات و تقاضاا    طوري خطي چندهدفه ارائه دادند به

90سطحييك پارامتر فازي دو 
باشاند. آنهاا از تکنياك    مي 

cut - r    (1978)تعريااف شااده توسااط Zadeh  و ماادل

(2006 ) Liu and Xu منظااور تبااديل عاادد فااازي  بااه

ريازي  و برناماه  99ايدوسطحي به يك عدد فاازي  وزنقاه  

 477سازي ازدحام  راتمحدوديت شانسي و الگوريت  بهينه

 منظور حل مدل ارائه شده استفاده نمودند. به

ريازي چندهدفاۀ خطاي محادوديت     مدل برناماه  يك

 Xu and( 2011)را    474شانسي با ضرايب تصادفي دوگانه

Ding کنندگان ارائه دادناد.  براي يك مسألۀ انتخاب تأمين

 Pr – Pr Constrainedآنهااا بااا اسااتفاده از تکنيااك  

Multiobjective Programming Model   يك فرم معاادل

يازي پيشانهاد نمودناد. از    رقطعي براي اين مادل برناماه  

-آنجايي که مدل معادل قطعي يك مادل چندهدفاه ماي   

ريزي آرماني ترتيبي باشد براي حل آن ازتکنيکهاي برنامه

سازي ازدحام  رات و الگوريت  و الگوريت  بهينه 472متقابل

انجماد شبيه سازي شده استفاده نمودند.  همچناين ياك   

 ساازي ياه شابيه  الگوريت  به ناام الگاوريت  لنتياك بار پا    

را نيز براي حل اين مدل معادل چناد   473 تصادفي دوگانه

هدفه ارائه نمودند که نشان داده شد ايان تکنياك نتااي     

بهتري نسبت به دو الگوريت  ازدحام بهينه ساازي  رات و  

   آورد.انجماد شبيه سازي بدست مي

ريزي غيرخطي صفر و يك مختلط باا  يك مدل برنامه

هااي ساطح خادمت و    باا محادوديت  تقاضاي احتماالي و  

ياابي  باراي مساألۀ منباع   Yang et al. (2011) بودجاه را  

آنها از الگوريت  لنتياك   چندگانه چندکالايي ارائه نمودند.
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منظور بدست آوردن حل بهينه مدل ارائه شده استفاده  به

 نمودند.

ريزي خطي چناد هدفاه باا تقاضااي     يك مدل برنامه

باراي تادارک    Yucel and Guneri (2011)فازي توساط  

يك کالا ارائه گرديد. سپس آنهاا از تکنياك مجماوع وزن    

داده شده به منظور حل آن بهره گرفتناد. همچناين ياك    

تکنيك فازي مشابه تکنيك تاپسايس باه منظاور تعياين     

 نمايند.هاي فازي ارائه ميوزن اهداف و محدوديت

 Zhang and  (2011)ارائه شده توساط   در تحقيقات

Zhang رياازي غيرخطااي صاافر و يااك يااك ماادل برنامااه

رسااندن  حاداقل   احتمالي را باراي باه   با تقاضاي مختلط

هاير انتخااب، خرياد، نگهاداري و    هزينۀ کل شامل هزينه

تااأمين و  ريسااك هاااکمبااود توسااعه داده شااد. ماادل آن

 گيارد. تخفيف قيمت بر اسام مقدار سفارش را ناديده مي

اخه و کران براي حل اين مدل آنها يك الگوريت  شسپس 

 بکار گرفتند.

ريزي غيرخطي چندهدفۀ عدد صحيح يك مدل برنامه

 Wei and (2011)مختلط فازي به همراه تخفيف توساط  

Xu   رتباۀ هار ياك از تاأمين     ارائه گرديد. در ايان مادل-

در نظار  479کنندگان به صورت يك پارامتر فازي احتماالي 

گرفته شده است.  يك مدل معادل قطعاي باا اساتفاده از    

Fu - Ra DCMتکنيك 
ارائه نمودند. سپس اين مادل    475 

-معادل قطعي با استفاده از الگوريت  فارا ابتکااري بهيناه   

ساازي  سازي ازدحام  رات بهبود يافتاه بار مبنااي شابيه    

 گردد.حل مي 476تصادفي فازي

 .Hassanzadeh Amin et alاي را مرحله مدل دويك 

اول، ياك چاارچوب    ۀمرحلا  در نمودند. پيشنهاد (2012)

 کننده در لجستيك معکومتأمينانتخاب معيارهاي براي 

باراي   علاوه بر اين، ياك روش فاازي   پيشنهاد شده است.

معيارهاي کيفاي طراحاي    اسامکنندگان برمينأت ارزيابي

 ۀريازي خطاي چندهدفا   دوم، برنامه ۀمرحل شده است. در

روش حال مادل توساط    . ارائه گردياد  مختلط عددصحيح

باا    . وزن اهدافپييردبا نرم يك انجام مي متريك  - پاي ال

استفاده از تکنيك تحليال سلساله مراتباي فاازي بارآورد      

 گرديد. 

ياك   Liao et al.( 2012) در مقاله ارائه شاده توساط  

ريازي  مدل ترکيبي جديد با استفاده از تاپسيس و برناماه 

صفر و يك مختلط چندهدفه که برخي پارامترهااي  خطي 

باشاند باراي   ماي 470ايصوررت عدد فازي باازه توابع آن به

-برنامه يابي چندگانه ارائه شده است. آنگاه از تکنيكمنبع

-منظاور حال مادل برناماه    به 470ريزي آرماني چندبخشي

ريزي استفاده گرديد. آنهاا همچناين از تکنياك دلفاي و     

 منظور تعيين معيارها بهره گرفتند.تکنيك گروه اسمي به

در يك محيط فازي با استفاده از  Lin، 2742در سال 

-و يك مدل برناماه  479فرآيند تحليل شبکه فازي تکنيك

-ريزي خطي چندهدفه به تعيين مقدار سفارش بهينه مي

اي بار پاياۀ مادل    پردازد. آنها از ياك تکنياك دو مرحلاه   

Zimmermann  (1997) و ماادل  Chen and Chou 

ريازي پيشانهادي پرداختناد.    به حل مدل برناماه  (1996)

منظور تعيين وزن اي فازي بهتکنيك فرآيند تحليل شبکه

 هاي فازي استفاده گرديده است.اهداف و محدوديت

کنندگان ممکن اسات داراي تاأخير در تحويال    تأمين

دو مدل با لحاام  Mobtaker  (2012) کالا باشند. بنابراين

يابي چندگاناه تحات عادم    تحويل در مسألۀ منبعديرکرد 

قطعيات را ارائااه نمااود. در ماادل اول خرياادار در صااورت  

-اي براي تأمين کننده در نظر ماي ديرکرد تحويل جريمه

ريزي خطي صفر و ياك  مدل برنامهمنظور يك گيرد. بدين

گردد و به منظور حل ايان مادل   مختلط احتمالي ارائه مي

الگااوريت  حاال   اساات دو NP - hardکااه يااك ماادل  

خريادار در  گاردد. در مادل دوم   هيورستيك پيشنهاد مي

کنناده را  صورت ديرکرد تحويل مقدار سافارش از تاأمين  

ريازي  مادل برناماه  دهد. در اين مدل نيز ياك  کاهش مي

گاردد و باه   خطي صفر و يك مختلط احتماالي ارائاه ماي   

است يك  NP  -  hardمنظور حل اين مدل که يك مدل 

 گردد.الگوريت  حل هيورستيك پيشنهاد مي

در  Yan et al. (2012)را  گاياري اساتراتژي قيمات   

يابي چندگانه تحت محيط احتمالي با استفاده از يك منبع

 هدفه در نظر گرفتند.ريزي رياضي تك برنامه

باادرنظرگرفتن پنجارۀ    Yu et al. (2012)درتحقيقات 

چندگانۀ چندکالايي يك مادل  يابي در منبع 447زماني نرم

ريزي چندهدفۀ خطي صفر و يك مختلط با فرفيت برنامه

کنندگان ارائه گرديد. آنها از تکنيك مياانگين  فازي تأمين

منظاور  وزن داده شده و مدل مجماوع وزن داده شاده باه   

-سلسله  تسهيل در حل مدل پيشنهادي و تکنيك تحليل
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هاي ف و محدوديتمنظور تعيين وزن اهدامراتبي فازي به

 فازي استفاده نمودند.

ياابي چندگاناه ياك مادل     درنظرگيري مسأله منبع با

ريزي خطي عددصحيح چندهدفه با تقاضااي فاازي   برنامه

منظاور حال ايان    ارائه نمود. سپس به Arikan (2012)را 

حاداقل ارتقاا     -مدل يك تکنيك بر پايۀ تکنيك حداکثر 

 Lai and (1996 ,1993)ارائاه شااده توساط     444يافتاۀ 

Hwang .پيشنهاد نمود 

کنناادگان کااه يااك موضااوع مهاا  در ارزيااابي تااأمين

سازد، تعياين مقادار بهيناه سافارش     خريدار را درگير مي

  Esfandiari and Seifbarghy (2013)باشاد. از اينارو   مي

ريازي عددصاحيح غيرخطاي چندهدفاۀ     يك مدل برناماه 

د. آنهاا ايان   احتمالي در حضور تخفيف را پيشنهاد نمودنا 

متريك با نرم يك باه    - پيالمدل را با استفاده از تکنيك 

منظور حال   کنند، سپس بههدفه تبديل مييك مدل تك

اين مدل معادل تك هدفه را دو الگوريت  حل بکارگرفتند 

که ياك الگاوريت  حال الگاوريت  فارا ابتکااري لنتياك و        

-مي ديگري الگوريت  فراابتکاري انجماد شبيه سازي شده

 باشد.

 Daneshvarکنناادگان منظااور ارزيااابي تااأمين بااه

Rouyendegh and Saputro (2014)   از تکنيك تاپسيس

هااي تخماين زده   فازي استفاده نمودند. آنگااه ايان رتباه   

-عنوان پارامترهاي يکي ازاهاداف در مادل برناماه   شده به

اي پيشانهادي درنظار   ريزي خطي عدد صحيح چندهدفه

ريزي منظور تسهيل در حل مدل برنامه. بهشوندگرفته مي

اي بکاار  ريزي آرمااني چندگزيناه  ارائه شده تکنيك برنامه

 .شودگرفته مي

عالاوه بار انتخااب     Jin et al. (2014)در تحقيقاتشان 

کنندگان و تخصيص سفارش به آنها باراي چنادين   تأمين

ياابي تساهيلات را نياز در نظرگرفتناد. بادين      کالا، مکاان 

ريازي غيرخطاي احتماالي را    آنها يك مدل برناماه منظور 

ساازي حال آن از   پيشنهاد نمودند کاه باه منظاور سااده    

جستجوي ممنوعه و تکنيك تخصايص هماه ياا     الگوريت 

   بهره بردند. 442هي 

رياازي اي تحاات عنااوان يااك ماادل برنامااه در مقالااه

احتمالي چندهدفه باراي تخصايص سافارش تحات عادم      

ريزي چندهدفاۀ احتماالي   برنامهقطعيت تأمين يك مدل 

ارائه Liu et al. (2014) عدد صحيح مختلط چندکالايي را 

ريزي محدوديت شانسي و مدل نمودند. آنها از مدل برنامه

ريزي آرمااني غيرمتقابال بهباود يافتاه باراي رفاع       برنامه

 ريزي پيشنهادي بهره برند. مشکل حل مدل برنامه

 يبانيپشات  ت سا يس كيا "تحات عناوان    يدر مقاله ا

سافارش در   صيکننده و تخص نيانتخاب تأم يبرا  يتصم

کاه   "ارهيا چناد ساهامدارو چناد مع    ،ياحتماال  يطهايمح

است با اساتفاده   دهيارائه گرد Scott et al. (2014)توسط 

 عملکارد  گسترش  - يسلسله مراتب ليتحل هايكياز تکن

باه    443يشانسا  تيمحادود  يساز نهيبه ت يو الگور يفکي

 .شوديپرداخته م کنندگاننيسفارش به تأم صيتخص

و  يفااز  يسلساله مراتبا   ليا تحل كيبا استفاده از تکن

 ، مخاتلط  حيعادد صاح   يخطا  يزريا مادل برناماه   كيا 

Batuhan Ayhan et al. (2015)    تحات   يباه ارائاه مادل

نيانتخاااب تااأم يو چنااد محصااول باارا فيااتخف طيشاارا

 .پردازنديسفارش به آنها م صيمناسب و تخص کنندگان

  Moghaddamرا  يچند هدفه فااز  ياضيمدل ر كي

 دايا کننادگان و پ  نيتاام  نيبهتار  ييشناساا  يبرا(2015)

 كيشبکه لجست كيسفارش به آنها در  نهيکردن تعداد به

 دهاي از وزن يريمعکوم توسعه داد. او به منظاور جلاوگ  

در هنگام حل مادل چندهدفاه،    رندگانيگ  يتصم ي هن

 يزيا رشده با برناماه  کپارچهي 449مونت کارلو يساز هيشب

پارتو  هايحلراه  ۀکل مجموع نييتع يرا برا يفاز يآرمان

 توسعه داد. يشنهاديمدل پ ۀنيبه

 .Torabi et al صاورت گرفتاه توساط    قاات يتحق در

باه   يادو مرحلاه  ياحتماال  يزريا مدل برنامه كي (2015)

سفارش باه   صيکالا و تخص کنندگاننيمنظور انتخاب تأم

 كيا و  شانهاد يو اختلال پ ياتيعمل يهاسكيآنها تحت ر

 يشانهاد يمادل پ  نيا به منظور حال ا  ايمدل پن  مرحله

 .گردديارائه م

 

 ای:دورهيابی چندگانۀ چند منبع

 Ronen et. (1988) توساط طي تحقيقات انجام شده 

al   توجاه باه ماديريت     يك سيست  پشتيباني تصمي  باا

فرض توزيع زماان تحويال باه     زمان و باموجودي در طي 

صورت توزيع نمايي براي تأمين چندين کاالا را پيشانهاد   

 داده شد.
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 Shikh Sajadieh (2006)مقاله ارائه شاده توساط    در

-زماان  و ثابت تقاضاي با منبعي دو سيست  موجودي يك

 نظرگرفتاه  در نماايي  توزيع با توابع احتمالي تحويل هاي

ارائاه    445مقدار سافارش اقتصاادي  است و يك مدل  شده

 محصولات باتوجه تحويل زمان ميانگين و قيمت گردد.مي

-به تاأمين  دهينمايد. سفارشمي تغيير سفارش مقدار به

 ساطح موجاودي   کهو هنگامي همزمان صورتبه کنندگان

گيارد. هادف   ماي  انجاام  باشاد  رسايده  نقطه سافارش  به

 و سافارش  حجا   و نقطاه  مقاادير بهيناه   تعيين پژوهش،

-باه  باشاد  مي کنندهتأمين دو بين سفارش تقسي  نسبت

 . حداقل گردد واحد زمان در کل هزينۀ ميانگين کهطوري

 هزينااه خريااد، بخااش هزينااه چهااار از کاال هزينااه تااابع

 کمباود  دهي و هزيناه  سفارش هزينه نگهداري موجودي،

 بياانگر  عاددي  هاي است. بررسي تشکيل شده محصولات

 باا  مقايساه  در کنناده دو تاأمين  از اساتفاده  کاه  است آن

 از تغييارات  وسايعي  محادوده  باراي  منبعاي،  حالت تاك 

بر  علاوه .گرددمي هاهزينه در جوييصرفه سبب پارامترها

 بياانگرآن  مادل  پارامترهااي  روي بر شده انجام آناليز اين،

 نسابت  همچناين  و هاا جاويي  صارفه  اين که ميزان است

قيمات،   به توانندمي کنندهتأميندو  بين سفارش شکست

 تحوياال هااايقطعياات زمااانعاادم و محصااولات کيفياات

 نگارفتن ايان   نظار  در ليا و باشند داشته بالايي حساسيت

 قابال اساتناد   غيار  را بدست آمده نتاي  است ممکن عامل

 اساتفاده  کاه  هاي پژوهش نشان دادنمايد. همچنين يافته

 در حتاي  سافارش،  شکسات  جهات  کننده ثانويهتأمين از

 کيفيات  باالاتر،  از قيمات  کنناده تاأمين  ايان  کاه  مواقعي

-باه تاأمين   نسبت تريطولاني تحويل زمان و ترنامناسب

 صارفه  باه  اسات مقارون   ممکن برخورداراست اول کننده

نگهااداري  هااايهزينااه کااه شاارايطي در بااه ويااژه باشااد

باه   را کال  هزينه از توجهيدرصد قابل کمبود و موجودي

 .دهندمي اختصاص خود

ياك مادل    Hidayat et al. (2008)در تحقيقاتشاان  

ريزي درجه دوم با تقاضاي احتمالي که  قيمات هار   برنامه

باشاد را  واحد کالا يك تابع خطي از مقادار سافارش ماي   

 يابي چندگانۀ چند کالايي پيشنهاد دادند.براي منبع

تحت عناوان   Baramichai et al. (2008) ي در مقاله

کننادگان و تخصايص   دل احتمالي براي انتخاب تأمينم"

گساترش  سفارشر رويکرد پورتفوليو با استفاده از تکنياك  

، تکنيك تحليل سلسله مراتبي و يك مادل  عملکرد کيفي

يااابي بااه مطالعااۀ منبااع "رياازي رياضااي احتماااليبرنامااه

شاود.  چندگانۀ چندکالايي به همراه تخفيف پرداخته ماي 

، تکنياك  کيفاي  گساترش عملکارد  ك با استفاده از تکنيا 

کننادگان  تحليل سلسله مراتباي عملکارد چاابکي تاأمين    

ريازي  گردد. سپس باا ارائاۀ ياك مادل برناماه     ارزيابي مي

و  کاه  تقاضاا و قيمات احتماالي    طوريرياضي احتمالي به

باشاند، مقادار   ماي  هزينه کل مالکيت به عنوان تابع هدف

مالکيات باا    هزيناه کال  گاردد.  بهينه سفارش تعيين ماي 

يابي بر مبنااي فعاليات محاسابه    استفاده از تکنيك هزينه

ريازي  منظاور تساهيل در حال مادل برناماه     گردد. باه مي

گاردد. همچناين   پيشنهادي از رويکرد تجزيه استفاده ماي 

منظور اجراي رويکارد تجزياه توساعۀ ساناريوهايي باه      به

منظور نمايش قيمت و تقاضااي تصاادفي ضاروري اسات.     

دهاي  ن اين سناريوها در فرم درخت سناريو سازمانبنابراي

 گردند.مي

 Sadeghi Moghadam et al. (2008) در تحقيقاتشان

منظااور کاااهش تعااداد باه  از تکنياك آناااليز اجاازاء اصاالي 

بيني تقاضا بهره بردناد. ساپس، از   متغيرهاي مثثر بر پيش

بيناي تقاضاا اساتفاده    منظور پايش  شبکه عصبي فازي به

ريزي غيرخطي عددصحيح مختلط مدل برنامه يك کردند.

 استفاده از چندکالايي براي تخصيص ارائه نمودند. آنگاه با

 راحل نمودند.الگوريت  لنتيك آن

کننده باا  چندين تأمين کالايي وتك موجودي سيست 

ي را احتمال ه  و ثابته  و تقاضاي  تصادفيزمان تحويل 

Abginehchi and Zanjirani   Farahani (2010)  در

ياك   اساتفاده از  محققاان باا  نمودند.  ررسيبمطالعاتشان 

 هر هو مقدار تخصيص بسفارش مجدد  سطح رياضي مدل

سفارش، تهيه،  ۀرساندن هزين حداقل براي به کنندهتأمين

 .کردناد  تعياين را هاي کمبود موجودي و هزينه نگهداري

باه   کمباود ناه تنهاا    هزينه و مجاز است برگشت سفارش

 .شاود زمان مطالبه مي واحد هر بلکه کمبود واحد هر ازاي

در مادل ارائاه شاده فارض      (r , Q)سياست مرور پيوسته 

  گرديد.

 Ghodsypourيك مدل غيرخطي چند هدفۀ فازي را 

and Moghadam (2010) بندي کردند. ايان مادل   فرموله
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سااازي هزينااه کاال . حااداقل4شااامل سااه تااابع هاادفر  

هااي کمبااود،  خااالص، هزيناه لجساتيك ) شاامل فيمات    

. 3. حداکثرساازي کيفيات    2دهي، حمل و نقل(  سفارش

هاي هاي فرفيتحداکثرسازي سطح خدمت با محدوديت

باشد. حل اين مادل  کنندگان و تقاضاي خريدار ميتأمين

بااا قطعااي سااازي پارامترهاااي فااازي و اسااتفاده از ماادل 

ياين  منظور تعگيرد و بهمجموع وزن داده شده صورت مي

هاااي فااازي از تکنيااك تحلياال وزن اهااداف و محاادوديت

Mikhailov (2003 )سلسااله مراتبااي فااازي بااا الگااوريت  

 استفاده شده است.  

يك الگوريت  ترکيبي مانند الگاوريت  الکتارومغنطيس   

کنندگان و تخصيص سفارش باراي  منظور انتخاب تأمينبه

ده پيشانهاد دا  Mirabi et al. (2010)چندين کالا توساط  

رياازي خطااي شااده اساات. آنهااا ابتاادا يااك ماادل برنامااه

الگاوريت   عددصحيح احتمالي ارائاه نمودناد. ساپس ياك     

منظاور رفاع   ترکيبي مانند الگوريت  الکتارو مغنطايس باه   

 ريزي پيشنهادي پيشنهاد نمودند.مشکل حل مدل برنامه

کنندگان ياك  که تخصيص سفارش به تأميناز آنجايي

( 2011) تاأمين اسات، بناابراين   موضوع  مه  در زنجيارۀ  

Haleh and Hamidi  ياابي چندگانااه  يااك مساألۀ منبااع

چندکالايي تحت محيط فازي را در تحقيقاتشان مد نظار  

ريازي خطاي   مدل برناماه قراردادند. بدين منظور آنها يك 

چندهدفه فازي را ارائه نمودند. از آنجاايي کاه ايان مادل     

حال ايان    يك مدل غيرقطعي است به منظور تساهيل در 

مادل مجماوع وزن داده   ساازي و  فازيمدل از تکنيك غير

آنها از تکنيك تحليل سلسله مراتبي شده استفاده گرديد. 

هااي تقريباي باراي تعياين     بهبود يافته با تئوري مجموعه

 وزن اهداف استفاده نمودند.

بار   Jafari Songhori et al. (2011)پژوهشي توساط  

استراتژي انتخاب گزينۀ يابي چندگانه به همراه روي منبع

مادل   را انجام گرفت. آنها با ارائۀ يك حمل و نقل مناسب

مختلط عدد صحيح چند هدفه با تواباع   ريزي خطيبرنامه

ساازي کاارايي   سازي  هزينه کل و ماکزيم هدف مينيم 

کل با زمان تحويال احتماالي باه تخصايص سافارش باه       

کنناادگان و نااد. کااارايي تااأمين کنناادگان پرداختتااأمين

هاي حمل و نقل با اساتفاده از تکنياك تحليال    استراتژي

هااي مياانگين زماان تحويال و     ها باا ورودي پوششي داده

-واريانس زمان تحويل و خروجاي امتيااز کيفيات تاأمين    

 .کننده محاسبه گرديد

کننده استوار در شرايط عدم يك مسأله انتخاب تأمين

 Rabieh etتأمين ايران خودرو توسطاطمينان در زنجيره 

al., 2011 اطمينان از و براي مديريت عدم  بررسي گرديد

به تعداد  توجه شد. بااستفاده 446ريزي استواررويکرد برنامه

 ارزشامند باراي   قطعاات  هرخاودرو،  قطعاات  تعداد بالاي

 قالاب  در اين قطعات، مدل تأمين انتخاب گرديد و بررسي

دصحيح مختلط چندهدفاه  خطي عد ريزيبرنامه مدل يك

-خاط تولياد دراثار عملکردتااأمين    توقاف  کاردن )کميناه 

قطعااات  از توليااد خااط شااکايت کااردنکنندگان،کمينااه

-تااأمين معيااوب قطعااات کااردنکنندگان،کمينااهتااأمين

 کال  موقاع و هزيناه   باه  تحويال  کردنبيشينه  کنندگان،

آنها براي مسأله مورد بررسي،  .شد طراحي قطعات( تأمين

 باه  توجاه  باريزي آرماني نيز ارائه دادند.يك مدل برنامه

مدل، پارامترهاي  پارامترهاي بر برخي حاک  اطمينانعدم

متغيااري  کننااده،تااأمين و فرفياات نقاال وحماال  هزينااۀ

ماورد   در نگراناي  رفاع  براي شدند. تصادفي در نظرگرفته

مادل   موجاود،  هااي تکنياك  کماك باه  نوع پارامترها، اين

 پاسا   شاد تاا   تباديل  ريزي آرماني به مدلي استواربرنامه

 صاحت  ارزياابي  در پاياان، باراي   باشد. اتکاء قابل آن هاي

-تکنيك شابيه  از هاکيفيت جواب بررسي و مدل عملکرد

 از اساتوار،  همتاي به مدل براي تبديل .شد استفاده سازي

 اساتفاده گردياد. در  Bertsimas and Sim (2004) مادل  

 تعياين  تحليل سلسله مراتبي براي اين تحقيق، از تکنيك

 .شد استفاده اهداف اولويت

در واحد Rabieh and Esmailian (2011 )در تحقيق 

آگلومراسيون شرکت سهامي  وب آهن ابتدا با اساتفاده از  

باه   440و مطلوب اساساي حيااتي   440هاي اي بي سيروش

اوليه ماورد نيااز( پرداختاه     ها )موادموجودي طبقه بندي

صافر و ياك   يك مدل غيرخطاي   شد. سپس با استفاده از

سافارش بهيناه باه تاأمين     به تعيين مقادار  فازيمختلط 

منظور حال ايان مادل پيشانهادي     کنندگان پرداختند. به

استفاده نمودند به طوري کاه   449فازي از مفهوم برش آلفا

لفا به ياك عادد   آ ابتدا اعدا فازي مثلثي با استفاده از برش

گردند، سپس با جاايگزين نماودن   اي تبديل ميفازي بازه

همزمان حدود بالا و پاايين پارامترهااي تباديل يافتاه در     
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ها مدل اوليه پيشانهادي باه ياك    تابع هدف و محدوديت

مدل دوهدفه قطعي با تبديل گرديده است. حال اين مدل 

 Zimmermannدوهدفه قطعي معادل با استفاده از مادل  

 گردد.حل مي (1997)

و  Kraljic( 1983) بر مبناي کارهاي انجام شده توسط

Razmi and Karbasian (2005)، Razmi and Keramati 

-محصاولي جهات انتخااب تاأمين     دو مدل چناد  (2011)

کنندگان و تخصيص سفارش را مبتني بر مشخصات اقلام 

ريازي  نمايند. اولين مدل يك مدل  برناماه اهرمي ارائه مي

هااي  خطي صفر و يك مختلط اسات کاه باه محادوديت    

هااي  محادود   هاي تحويل، کيفيت، تقاضاا، فرفيات  زمان

طور بودجه محادود خرياداران در   کنندگان و همينتأمين

-حالت قطعيت توجه دارد و براي حل اين مادل از برناماه  

ريزي آرماني بهره گرفته شده است. مادل دوم توجاه باه    

هااي  ليا در آن نرخ کيفيات و زماان   عدم قطعيت نموده و

کنند. در اين مادل  نياز   تحويل از توزيع نرمال تبعيت مي

ريزي خطي عدد صاحيح ارائاه شاد و باه     يك مدل برنامه

رياازي محاادوديت منظااور تسااهيل در حاال آن از برنامااه

شانسي استفاده گرديد. براي هار دو مادل مثاالي عاددي     

ساسايت نياز ارائاه    ارائه شد و علاوه بر حل آنها تحليال ح 

گرديد.  همچنين نشان داده شد هر دو مادل ياك ساري    

 برتري هايي بر يکديگر دارند.

دو ماادل  Rezaei and Davoodi (2011)همچناين  

را باراي مساألۀ    چند هدفۀ مختلط عدد صحيح غيرخطاي 

هر مدل بر  يابي چندگانه و چند کالايي ارائه نمودند.منبع

اسام ساه تاابع هادف )اهادافر هزيناه )شااملر خرياد،        

و نقال(، کيفيات و ساطح     و حملدهي نگهداري، سفارش

 ها سااخته شاده اناد.   اي از محدوديتخدمات( و مجموعه

دهاي باه عناوان تاابع وابساته باه فراواناي        هزينۀ سفارش

عناوان   و ساطح خادمات باه    که کيفيتسفارش، در حالي

شود. مدل اول براي مساأله  زمان ديده ميتوابع وابسته به 

کاه مادل   باشاد، درحاالي  که کمبود مجاز نميدر شرايطي

 که کمبود و برگشت سافارش دوم براي مسأله در شرايطي

هاا ياك الگاوريت  لنتياك را در ياك      باشاد. آن مجاز ماي 

 .برندها بکار ميرويکرد نوآورانه براي حل مدل

ريزي خطي صفر و يك مخاتلط باا    دل برنامهاز يك م

تقاضاي احتمالي نرمال و تاپسيس فازي به منظور تدارک 

بهره گرفته شده اسات.   Kara (2011)چندين کالا توسط 

با استفاده تاپسيس فازي تاأمين کننادگان باا صالاحيت     

ريازي احتماالي دو   انتخاب شدند. ساپس از مادل برناماه   

ريزي خطي صفر مدل برنامهاي به منظور حل مدل مرحله

و يك مختلط پيشنهادي اساتفاده ماي گاردد. همچناين     

 .تخفيف نيز در مدل در نظر گرفته شده است

 

روش تحليل سلسله يك  Kenarroudi ،2742درسال 

هاا و  ها، هزينهمراتبي فازي با درنظرگرفتن منافع، فرصت

داد.  کنندگان ارائاه بندي تأمينمنظور رتبهبه 427هاريسك

ريزي عددصاحيح مخاتلط چندهدفاه باه     يك مدل برنامه

همااراه تخفيااف بااراي تخصاايص ساافارش چناادين کااالا  

حاداقل ارائاه    -پيشنهاد نمود. سپس از تکنياك حاداکثر   

براي حل مدل بهاره   Zimmermann (1997)شده توسط 

   برد. 

گيارد  ريزي غيرخطي که در نظار ماي  يك مدل برنامه

کنناده را  ندين تأمينهاي موجودي تك کالايي، چسيست 

بااا زماااان تحويااال و ناارخ ورود تقاضااااي تصاااادفي را   

Abginehchi et al. (2013)     ارائه نمودناد. سياسات مارور

شاود و  در مدل در نظر گرفته ماي  (r  , Q)دائ  موجودي 

باشاد. ايان   برگشت سفارش در صورت کمباود مجااز ماي   

کناد ساطح سافارش مجادد و مقادار      مسأله تعياين ماي  

طوري که هزيناه کال ماورد    کنندگان بهتأمين سفارش به

انتظار براي هر واحاد زمااني کاه شاامل هزيتاه تادارک،       

دهي، هزينه حمل ونقال، هزيناه نگهاداري    هزينه سفارش

موجودي و هزينه کمبود حداقل گردد. همچنين محققاان  

مزاياي مدل پيشنهادي را در مقايسه با مدل هاي مربوطه 

آنهااا از يااك روال معمااول در ادبيااات نشااان مااي دهنااد. 

ريازي درجاه دوم   جستجوي عددي بر پايۀ الگوريت  برنامه

 براي حل مدل پيشنهادي استفاده نمودند. 424ترتيبي

 Assadipour (2013)در تحقيقات انجام شده توساط 

and Razmi   ريازي خطاي صافر وياك     يك مادل برناماه

کننادگان و  مختلط چندهدفه فازي باراي انتخااب تاأمين   

ارش بااه آنهاا  بااراي چناادين محصااول در  تخصايص سااف 

کارخانه خودروسازي ايران خاودرو پيشانهاد شاده اسات.     

ريازي  ساازي حال ايان مادل برناماه     آنها به منظور آساان 

اي ارائه داناد. در مرحلاۀ   پيشنهادي يك تکنيك دو مرحله
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( و 1992) Lai and Hwangاول بااا اسااتفاده از تکنيااك 

ل به يك مدل قطعي روش ميانگين وزن داده شده اين مد

گردد. ازآنجايي که مدل بدست آمده در مرحلاۀ  تبديل مي

اول همچنان چندهدفه ميباشاد، بناابراين در مرجلاۀ دوم    

 Torabi andباا اساتفاده از تکنياك ارائاه شاده توساط       

Hassini (2008و الگوريت  بهينه ) سازي ازدحام  رات اين

 گردد.مدل حل مي

باا ارائاه ياك مادل      Eydi and Fazli، 2743در سال 

ريزي صفر و ياك مخاتلط غيرخطاي دو هدفاه باه      برنامه

پردازناد. آنهاا   کننادگان ماي  تخصيص سفارش باه تاأمين  

ارزش زماني پول و تخفيف را در مدلشان لحاام نمودناد.   

هزينه متغيار و ثابات حمال و نقال و تقاضاا پارامترهااي       

دهي و قيمات خرياد باه صاورت     احتمالي، هزينه سفارش

  -ازي مثلثي و در صد ديرکرد تحويل به صورت احتمالي ف

منظاور حال   اي مي باشد، در نظر گرفته شد. باه فازي بازه

اين مدل پيشنهادي دو رويکرد حل پيشانهاد گردياد. در   

-، برناماه 422رويکرد حل اول با استفاده از تکنيك واريانس

 هااي ارائاه شاده توساط    ريزي محدوديت شانسي، و مدل

Abbasi Molai and Khorram (2007 ) (2013)و 

Arikan   گاردد. در رويکارد حال دوم ر باا     مدل حال ماي

رياازي محاادوديت اسااتفاده از تکنيااك واريااانس، برنامااه 

 Senguptet al. هااي ارائاه شاده توساط    شانساي، و مادل  

هاا  گاردد. يافتاه  مدل حل مي Arikan (2013)و  (2007)

بيشاتر از   2برروي يك مثال عددي نشان داد که رويکارد  

استراتژي تخفيف استفاده نماوده اماا رويکارد اول نتيجاه     

 بهتري در بردارد.

بر روي مسألۀ انتخااب  Fazli (2013 )پژوهشي توسط 

 و خريادار  همزماان مناافع   درنظرگرفتن باکنندگان تأمين

قطعيت صاورت گرفات.   تحت شرايط عدم کنندگانتأمين

اولر تعياين  باشدر مرحلاۀ  اين مسأله شامل سه مرحله مي

-کننادگان باألقوه و انتخااب تاأمين    صلاحيت اوليۀ تأمين

-بنادي تاأمين  کنندگان با صالاحيت. مرحلاۀ دومر رتباه   

کنندگان با صلاحيت.  مرحلۀ سوم ر تعيين مقدار سفارش 

کنندگان با صلاحيت. در هردو مرحلاۀ  به هر يك از تأمين

تحليال   اول و دوم يك تکنيك تلفيقي بر اساام تکنياك  

در اين پژوهش سعي گرديده  گردد.ششي داده ارائه ميپو

آنااليز تشاخيص     -تحليل پوششاي داده  است از تکنيك 

بنادي اولياۀ آن باا اساتفاده از تکنياك      که طبقاه طوريبه

آنااليز    -تلفيقي تحليل پوششي داده با مقايساات زوجاي  

منظاور تعياين   گيرد بهصورت مي اصلاح يافته اجزاء اصلي

-کننادگان باألقوه و انتخااب تاأمين    تأمين صلاحيت اوليۀ

-کاه رتباه   UTASTAR کنندگان با صلاحيت و از مادل  

بندي اولياۀ آن باا اساتفاده از تکنياك تلفيقاي پروفايال       

اصالاح   آنااليز اجازاء اصالي    -کارايي ورودي اصلاح يافتاه 

گاردد  انجام ماي  423/ تاپسيس تحليل پوششي داده -يافته

با صلاحيت استفاده گردد.  کنندگانبندي تأمينبراي رتبه

ريزي غير خطي صفر و يك مخاتلط  نهايتاً يك مدل برنامه

قطعيت با درنظرگرفتن ارزش زمااني  چندهدفه تحت عدم

-هاي مختلف حمل و نقل و منافع تأمينپول، تورم، حالت

منظااور گااياري باه همااراه اساتراتژي قيمات  کننادگان باه  

ريزي باه  مهتخصيص سفارش فرموله گرديد. اين مدل برنا

هدفاه باا اساتفاده از ترکياب     يك مدل معادل قطعي تك

هاي ارزش مورد انتظاار، مادل ارائاه شاده توساط      تکنيك

Abbasi Molai and  Khorram (2007 ) ارزش مااورد ،

ريازي محادوديت شانساي و    ، برنامه 429واريانس  -انتظار 

-متريك با تلفيق نرم بينهايت و ياك تباديل ماي     - پيال

منظاور حال ايان مادل معاادل از ساه       ساپس، باه  گردد. 

-. الگاوريت  فارا ابتکاار بهيناه    4الگوريت  حل پيشنهادي )

. الگااوريت  فاارا ابتکااار رقاباات   2         425 سااازي فاختااه 

  -. الگوريت  ترکيبي رقابات اساتعماري   3    426استعماري

استفاده گرديد. نهايتاً  افزار لينگونرمسازي فاخته( و  بهينه

هااي آمااري و   نمونه به هماراه برخاي آزماون    يك مسألۀ

 ريازي برنامه تحليل حساسيت براي ارزيابي و بررسي مدل

هااي پاژوهش نشااان داد   پيشانهادي بررساي شاد. يافتاه    

فاختااه نتيجااه    -الگااوريت  ترکيبااي رقاباات اسااتعماري 

تاري  بهتري در بردارد و  نرم افزار  لينگو عملکارد ضاعيف  

دارد. همچنااين ماهياات نساابت بااه سااه الگااوريت  حاال  

ريزي به صورت قطعاي، احتماالي،   پارامترهاي مدل برنامه

-احتمالي و باازه   -اي اي، فازي بازهفازي بازه  -احتمالي 

 اي فازي مي باشند.

کنندگان و تخصيص سفارش يك مسألۀ انتخاب تأمين

 Guoبا تقاضاي احتمالي را  420ايدر يك سيست  چند رده

Guo (2014)  دهد. فرفيات، هزيناه   قرار ميمورد مطالعه

دهاي، قيمات خرياد، هزيناه نگهاداري و هزيناه       سفارش
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-برگشت سفارش به عتوان معيارهايي براي انتخاب تأمين

ريازي  شود. ياك مادل برناماه   کنندگان در نظر گرفته مي

غيرخطااي عاادد صااحيح مخااتلط بااراي انتخاااب بهتاارين 

کنندگان و تعياين اساتراتژي موجاودي بهيناه کاه      تأمين

سازد سطح موجودي بين هر رده از سيسات   ماهن  ميه

طوري کاه ساود ماورد انتظاار کال حاداکثر گاردد،        را به

مارور دائا    ياك سيسات    گرديد. در ايان مادل   پيشنهاد 

است و به ( موجودي در نظر گرفته شده Q) ،r    موجودي

منظور حل مدل پيشنهادي، ايان مادل باه دو زيار مادل      

 گردد.تجزيه مي

 تياابااا توجااه بااه اهم Azizi et al، 2745در سااال 

 نيا در ا يمادل  يکنندگان مناسب به ارائاه  نيانتخاب تأم

 ليا تحل يکهاا يحوزه پرداختند. آنها ابتدا با استفاده از تکن

 نيتاأم  نياي باه تع  يتااگوچ  انيا و تاابع ز  يسلسه مراتبا 

 كيا پرداختند.سپس باا اساتفاده از    تداريکنندگان صلاح

مخاتلط   كيا صافر و   يچند هدفه فااز  يزيمدل برنامه ر

کنناادگان  نيساافارش بااه تااأم صيتخصااچنااد کااالايي 

مادل   نيا . باه منظاور حال ا   رديپاي يصورت م تداريصلاح

 كيا تکن كيا مجموع وزن داده شاده و   كياز تکن ياضير

 .ديموزون( استفاده گرد نيانگي)م يساز يفاز يد

( برخي تحقيقات انجاام شاده در زميناۀ    3در جدول )

يابي چندگانه کنندگان درحالت منبعانتخاب تأمينمسألۀ 

قطعيات باا  کار برخاي شارايط مساألۀ ماورد        تحت عدم

مقاالات    پژوهش به اختصار ارائه گرديده است. همچناين 

چندگانه را تحت عدم قطعيت بررسي  يابيزير مسألۀ منبع

 اندر  نموده

Sculli and Wu (1981), Horowitz (1986), Kelle and 

Silver (1990), Gerchak and Parlar(1990), Lau and 

Zhao (1993), Chiang and Benton(1994), 

Kasilingam and Lee (1996), Agrawal and Nahmias 

(1997), Mohebbi and Posner (1998),  Ryu and Lee 

(2003), Velarde and Laguna(2004), Jadidi (2009), 

Amorim etal. (2014), Hammami et al. (2014), 

Jadidi et al. (2014), Jadidi et al. (2014), Kar 

(2014). 

 

 قطعیتتحت عدم يابی چندگانهای از تحقیقات انجام شده در زمینۀ منبع(: خلاصه3جدول)

 تخفیف ایدوره تک هاتكنیک
 چند

 كالايی
 مرجع

ريزي محدوديت شانسي و برنامهمدل  ، احتمالي ريزي خطيبرنامهمدل 

 الگوريت  لنتيك
● - - Chaudhry et al. (2006) 

 Erdem et al. (2006) - - - احتمالي مدل مقدار سفارش اقتصادي

 Torres and Mahmood (2006) - ● ● گيريدرخت تصمي 

 Burke et al. (2007) - - ● احتمالي خطي صفر و يك مختلطريزي غيرمهبرنامدل 

، احتمالي صحيح مختلطغيرخطي عدد هدفهريزي چندمدل برنامه
 لنتيك الگوريت 

● - - Liao and Rittscher (2007) 

 داده وزن مجموع و مدلسازي فازي، غير فازي ريزي خطيبرنامهمدل 

 شده
● - - Amid and Ghodsypour (2008) 

و مدل  فازيخطي چندهدفۀ عدد صحيح  ريزيمدل برنامه

Zimmermann  (1997) 
● - ● Hong and Zhuangpin (2008) 

ها، ريزي محدوديت شانسي، تکنيك تحليل پوششي دادهبرنامه مدل
، رويکرد احتمالي صفر و يك مختلطخطي  چندهدفۀ ريزيمدل برنامه

 سازي مونت کارلوو شبيه 420نمجموع محدب موزو
● - - Wu and Olson (2008) 

و مدل  صحيح مختلط فازيعدد ريزي خطي چند هدفهبرنامهمدل 

 شده داده وزن مجموع
● ● - Amid et al. (2009) 

هدفه ريزي خطي عددصحيح مختلط چندبرنامه ، مدلفازيتاپسيس 

 Zimmermann  (1997)مدل و  فازي
- - - Razmi et al. (2009) 

 Liu (2010) - - -احتمالي، تکنيك ارزش مورد انتظار، مدل  مدل برنامه ريزي غيرخطي



      67/     4931 پائيز ،401، شماره مديريت پژوهي آيندهفصلنامه 
 

 

 تخفیف ایدوره تک هاتكنیک
 چند

 كالايی
 مرجع

، تکنيك ارائه شده 437حداکثر هزينه  -، مدل آلفا 429حداکثر شانس

، الگوريت  هوشمند ترکيبي که ترکيب ميکند Liu (2010)توسط 
 سازي غيرقطعيالگوريت  لنتيك را با شبيه

ريزي چند مدل برنامه يافته،تاپسيس فازي اصلاح تحليل سلسله مراتبي،

 ريز ي آرمانيبرنامه هدفه خطي عددصحيح مختلط و
- - ● Jolai et al. (2011) 

ريزي عدد مدل برنامه، فهريزي عدد صحيح مختلط تك هدمدل برنامه

 دو هدفه و تکنيك مجموع وزن داده شده صحيح مختلط
● - ● Sawik (2011) 

ريزي رياضي چندهدفۀ عدد مدل برنامه مراتبي فازي، تحليل سلسله

 مجموع وزن داده شدهمدل صحيح و 
● - - Ku et al. (2012) 

ارائه شده  434توسعه تکنيك تحليل سلسله مراتبي با تکنيك آناليز

هدفه خطي عدد صحيح ريزي چندبرنامهمدل ، Chang  (1996 )توسط

 فازي و مدل مجموع وزن داده شده
● - - Shaw et al. (2012) 

ريزي خطي عددصحيح چندهدفه فازي و فازي، مدل برنامهتاپسيس 

 مدل مجموع وزن داده شده
● - ● Luangpantao and 

Chiadamron(2013) 

صحيح مختلط احتمالي، الگوريت  ريزي خطي عددمدل برنامه

 هيورستيك
● - ● Senyigit (2013) 

هدفه و مدل مجموع وزن ريزي خطي چندبرنامهتاپسيس فازي، مدل 
 داده شده

● - - Sharafi Masouleh (2013) 

 Yin and Tatsushi (2014) ● - ● 432ريزي خطي احتمالي و  بازي استکلبرگمدل برنامه

 

 بندینتیجه و جمع -4

خادمات باا    و محصولات ۀدر دنياي رقابتي امروز، ارائ

مقرر به مشاتريان،   تر و در موعدکيفيت برتر، قيمت پايين

-هاي توليدي و اقتصادي به شامار ماي  حيات بنگاه ۀلازم

آيد. منشأ اين معيارهااي ارزياابي در ماورد محصاولات و     

هااي ورودي جساتجو کارد کاه     خدمات را بايد در نهااده 

گردند. اين ناوع  کنندگان يك بنگاه، مهيا ميتوسط تأمين

ي نگاارش بااه فرآينااد تااأمين و تاادارک، ارزش بکااارگير  

-انتخااب تاأمين   ۀهاي دقيق و کارا را باراي مساأل  تکنيك

 نمايد.  کنندگان روشن مي

 مقايساه  فرآيند ارزيابي،کنندگان انتخاب تأمين ۀمسأل

تاأمين  کاه ايان   اسات  کننادگان مناساب  تاأمين  يافتن و

 کيفيت بهترين با خريدار نيازهاي تأمين به قادر کنندگان

در اين د. نباش مناسب زمان حج  و در مکان، انتظار، مورد

کننادگان بار   تاأمين  انتخااب  ۀپژوهش مرور ادبيات مسأل

 De boer et alاساام چاارچوب اساتفاده شاده توساط .     

انتخااب   ۀصورت گرفت. البته شايان  کر اسات در مرحلا  

کنندگان مورد نظار باه علات    کننده يا تأميننهايي تأمين

عيات تنهاا   قطيابي چندگانه تحت عدممنبع ۀاهميت مسأل

ماورد بررساي قارار گرفتاه      مسأله اين ۀتحقيقات در زمين

 است.

باتوجه به مطالعات بررسي شده و براي تطابق بيشاتر  

ياابي چندگاناه تحات شارايط عادم قطعيات       مسألۀ منبع

هااي مناسابي   باکاربردهاي واقعي، پيشنهادهاي زير حوزه

 شوندرجهت انجام تحقيقات آتي محسوب مي

کنندگان بررسي شده تنها تأميندر تحقيقات  (4

بنابراين به منظور  اند.سطح اول در نظرگرفته شده

کنندگان تحقيقات آينده در نظرگيري تأمين

منظور سطح دوم و طراحي يك شبکۀ تأمين به 

 گردد.مديريت خريد پيشنهاد مي

ترين طبق تحقيقات به عمل آمده يکي از اساسي (2

-تقليل تأمين کنندگانها در مديريت تأمينقدم

است. اما در تحقيقات مطالعه شده به  کنندگان

ندرت به اين موضوع توجه شده است. از اينرو 

ارائه يك چارچوب جامع و منسج  به منظور 
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کنندگان بألقوه و تقليل تعيين صلاحيت تأمين

 گردد.آنها پيشنهاد مي

اي تحقيقات صورت گرفته اغلب از فرضيات ساده (3

و حل آن استفاده  ورد بح در تعريف مسألۀ م

هايي متفاوت به جواب تواند منجراندکه ميهنمود

از دنياي واقعي گردد و به ندرت به موضوعاتي 

گياري، تورم، کنندگان، قيمتتأمين منافعمانندر 

اند. توجه نموده ...حمل و نقل و ارزش زماني پول، 

-گونه موضوعات ميبنابراين با در نظرگيري اين

توان به دنياي واقعي مسأله را تا آنجا که ميتوان 

هاي به تر نموده تا قابليت إتکاء به جوابنزديك

 دست آمده در مسائل افزايش يابد.

کاربردي نمودن تحقيقات انجام شده، توسعه  (9

تحقيقات بررسي شده و نزديکتر نمودن آنها به 

هاي حل و دنياي واقعي، بهبود و توسعه روش

هاي ديگر در مطالعات صورت تکنيكاستفاده از 

گرفته و درنهايت مقايسه نتاي  حاصله با نتاي  

اين تحقيقات از ديگر پيشنهادات براي تحقيقات 

 باشد.آينده مي
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Abstract 

All existent activities in supply chain are to supply market demand by providing products 
with maximum quality, minimum price and in due date to customers. Due to suppliers have 
basic role on criteria: cost, quality, etc at access to the goals of supply chain, suppliers are a 
critical component of an organization that can have effect on the performance of the 
organization. Because of these diverse effects, accurate and efficient techniques application 
seems to be necessary for suppliers evaluation and selection and order allocation to them. Thus, 
a wide range of techniques to examine suppliers selection problem has been proposed by several 
researchers. Therefore, in this paper first the suppliers selection problem and process are 
explained. Then, methods and some studies for the each stage of the suppliers selection process 
are presented. Since suppliers selection problem often face with uncertainty and constraints for 
buyer and suppliers in real world, some done researchs in multiple sourcing field under 
uncertainty environment are only studied in the last stage of the suppliers selection process. 
Finally, conclusion and suggestions for future research are provided.  
 
Keywords: Suppliers evaluation and selection, Order allocation, Multiple sourcing, Uncertainty 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




