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  چکیده
هـا در آمـوزش      همزمان با سایر بخـش     های زندگی را در برگرفته و      امروزه تمامی جنبه  ) ICT(های ارتباطات واطلاعات     کاربرد فناوری 

ها بـه عنـوان      بسیاری از صاحب نظران در این نکته اتفاق نظر دارند که دانشگاه           . نیز منشاء تحولات شگرفی شده است     ) ها دانشگاه(عالی  
تحقـق ایـن     .های جدید نیز پیشگام باشند     بایست ضمن جذب وتطبیق این فناوری ها، در نوآوری         مرکز تحول جامعه می    فکری و نیروی  

ها و الگوهایی است که بتواند روابط بین ابعاد مختلف آن را نـشان داده وبـه عنـوان راهنمـایی بـرای عمـل قـرار                        امر نیازمند چهار چوب   
هـای اصـلی    با توجه به مبـانی نظـری و پیـشینه تحقیـق مؤلفـه      برای این منظور. چنین چهارچوبی بودارائه   هدف تحقیق حاضر .بگیرد

هـای   هـا وخـط مـشی      موقعیت دانشگاه، سیاست   شرایط و  در پنج دسته کلی،    ها شناسایی و   اطلاعات در دانشگاه   های ارتباطات و   فناوری
همچنـین چهـار رویکـرد       .گیـرد  می هایی از متغیرها را در بر      دسته خوشه   هر گرفتند و  بعد ادراکی قرار   سازی، کاربست و   دانشگاه، آماده 

سطح  شناسایی و در دو )و رویکرد اقتصاد جدید   ویکرد سنتی، رویکرد ترکیبی، رویکرد آموزش از راه دور        ر (ICTها در استفاده از    دانشگاه
ای  پرسشنامه رویکردهای مذکور الات تحقیق، براساس متغیرها وپاسخگویی به سو   ها و  برای آزمون این مؤلفه   . آینده  قرار گرفتند    حال و 
نفـر   60(  نفـر  410های آماری تحقیق شـامل     اعتبار آن، اطلاعات لازم از نمونه      پس از اطمینان از روایی و       دسته سوال تهیه و    47حاوی  
های آمار توصـیفی وآمـار       ها با استفاده از روش     این داده . آوری گردید  جمع) ها  نفر از کارکنان دانشگاه    170نفر هیات علمی و    180مدیر،  

 زوجی، آزمون تحلیل واریانس، تحلیل عاملی و تحلیل همبستگی مـورد            t ای با میانگین جامعه و      تک نمونه  tهای   استنباطی چون آزمون  
. رونـد  ت دانشگاهی به شمار مـی      در مدیری  ICTهای   ها جزو مؤلفه   نتایج نشان داد که هر پنج دسته از مؤلفه         .تجزیه وتحلیل قرار گرفتند   

ها دقیقاً مشخص شود،  ها در استفاده از فناوری های ارتباطات واطلاعات، ابتدا باید رویکرد دانشگاه  فناوریحال برای نهادینه کردن      این با
هـای   سـتفاده از فنـاوری    ریزی برای توسـعه ا     کنند به تناسب در برنامه     سپس عواملی که هر کدام از این رویکردها را بهتر پیش بینی می            

های صـورت گرفتـه، چهـارچوبی بـرای نهادینـه       نهایتاً براساس مجموع تحلیل. ها مورد تأکید قرار بگیرد ارتباطات و اطلاعات در دانشگاه   
ارد و ها در مدیریت دانشگاهی ارائه شده است که در آن هر دسته از متغیرها تحت تأثیر متغیرهای دسته قبـل قـرار د         کردن این فناوری  

   .کند مشخص می) ICT(های ارتباطات واطلاعات  مجموع متغیرها رویکرد دانشگاه را در استفاده از فناوری
 

  واژگان کلیدی
  .، چهارچوب ادراکیICT، عوامل، رویکردهای استفاده از ICTهای  ها، مهارت اطلاعات، مؤلفه های ارتباطات و وریآ فن

                                                           
  دانشیار، عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی. ∗

 موخته، دکتری مدیریت آموزش از دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهرانآ دانش. ∗∗
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  مقدمه 
 ICT(1(ارتباطات و اطلاعات های  امروزه با گسترش فناوری
ها دستخوش تحولات شگرفی شده  تمامی ارکان زندگی انسان

های  ها، نوآوری ن از این فناوریافزواستفاده روز. است
که روش زندگی،  به طوری. ای را موجب شده است گسترده

کسب و کار، آموزش و پژوهش، یاددهی و یادگیری و دسترسی 
قابل ، داد هه گذشته روی میبه اطلاعات با آنچه در چند د

ی از آن از یک شدرک این پدیده و تحولات نا. مقایسه نیست
 است و از سوی د یگر 2”عصر اطلاعات“سو لازمه زندگی در 

های مختلف این  بدون داشتن ابزارهای تحلیلی که بتواند جنبه
پدیده فراگیر را مفهومی سازد، امکان بکارگیری هوشمندانه و 

ه امر توسعه و پرکردن شکاف توسعه بای دستیابی بصیرانه آن بر
 .در آموزش عالی نیز چنین است. نیافتگی، مسیر نیست

های خاص عصر اطلاعات و نیاز به کار آیی در زمان ارائه  ویژگی
پذیر  های درسی و گسترش منابع آموزشی و لزوم انعطاف برنامه

به ها منجر  شدن موضوعات درسی با استفاده از این فناوری
 &Kennedy  22-1 ,1997,( . شده استICT افزایش توجه به

Naught ( مقایسه دو دیدگاه، سنتی و نوین در امر یاددهی
غالب  3"های پارادایم" اساسی را در تغییر یها یادگیری، تفاوت

کتابخانه " 4"دانشگاه مجازی" اتلاحطاص. دهد نشان می
، 7"یالکترونیکیادگیری "، 6" راه دور ازآموزش" 5"الکترونیکی

غیره، مفاهیمی هستند که طی   و8"تحقیق الکترونیکی"
های نه چندان دور وارد عرصه آموزش، بخصوص آموزش  سال

  برای رویارویی با این تحولات آموزش عالی و.اند عالی شده
بایست علاوه  اندیشه می ها به عنوان کانون تولید فکر و دانشگاه

 با درونی کردن این تغییرات ها، تطبیق این فناوری بر جذب و
برای تحقق چنین هدفی . منشاء نوآوری در این زمینه شوند

های ادراکی به عنوان  مدیریت دانشگاهی نیازمند چهارچوب
  . راهنمای عمل هستند

  
  مسأله تحقیق

های کلاسیک و مدرنی  برای نظام مدیریت دانشگاهی رسالت
وزشی، پژوهشی، های آم اند که مهمترین آنها رسالت قائل شده

                                                           
1. Information and Communication Technology 
2 .Information Age 
3. Paradigms 
4. Virtual University 
5. E- Library. 
6. Tele-Education 
7. E- Learning 
8. E-Research 

  علاوه بر. ای، انتشارات، ارتباطات و آینده پژوهی است مشاوره
های  وریآ آن با توجه به گسترش کاربرد روزافزون استفاده از فن

های جامعه، عدم  در تمامی بخش) (ICT ارتباطات و اطلاعات
بکارگیری آن در نظام مدیریت دانشگاهی باعث خواهد شد که 

در رهبری فکری و تولید دانش کمرنگ نقش ممتاز دانشگاه 
های فوق  ها و ماموریت بنابراین برای انجام رسالت. شود

های جدیدی مورد نیاز است که یکی از مهمترین آنها  بصیرت
فشار برای . )20-33، 1378قورچیان، (بصیرت تکنولوژیکی است 

ها بخصوص در زمینه بهبود   در دانشگاهICTاستفاده از 
و سیستمهای اطلاعاتی  ، تحقیقیادگیری–یمدیریت، یادده

طی دو دهه اخیر رو به افزایش  بوده و پاسخگویی به این 
.  را به دنبال داشته استهای جدیدی فشارها نوآوری

های مختلف در سراسر جهان هر روز در صدد گسترش  دانشگاه
ها هستند تا بتوانند بقا و اثرگذاری خود را در  کاربرد این فناوری

راپیچیده امروز حفظ فهای اطلاعاتی و نوآوری دنیای  عرصه
های ارتباطات و اطلاعات در  اما گسترش فناوری. کنند

ها به طوری که بتواند نیازهای دانشجویان، اعضای  دانشگاه
هیأت علمی و کارکنان دانشگاه و جامعه را برآورده سازد، نیاز 

ها  اههای جدید در مدیریت و رهبری دانشگ به کسب توانایی
 به وضوح ساختار دانش، جامعه و ICTهای  زیرا نوآوری. دارد

ها و  تمامی ابعاد آن را متحول ساخته و در این زمینه رسالت
ها و اهداف استراتژیک آنها باید متناسب  های دانشگاه مأموریت

ها  مدیران و رهبران دانشگاه. ها تغییر یابد با الزامات این فناوری
ی علمی، باید درک وسیع و عمیقی از ها ماورای توانایی

به بیان . کارکردهای فناوری ارتباطات و اطلاعات داشته باشند
ریزی و عمل نیاز  ها چهارچوبی برای برنامه دیگر مدیران دانشگاه

های ارتباطات و  دارند که بتواند ابعاد و کارکردهای فناوری
ابط اطلاعات را به خوبی شناسایی نموده و درک روشنی از رو

های لازم برای قرن  های ذهنی، مفاهیم و مهارت بین توانایی
  .بیست و یکم داشته باشند

مطالعات انجام شده در این زمینه برخی کارکردها و کاربردهای 
ICTمعلمان، تدریس و  ها از جمله در زمینه آموزش  در دانشگاه

  الکترونیکییادگیری، چهارچوب )UNESCO,2001( یادگیری
Khan, 2003)( مطالعه کاربرد ،ICT در آموزش براساس سه 

  (Law, 2000)عامل مربی، یادگیرنده و فناوری وتعامل بین آنها
حتی تأثیر آن بر رفتار و رفتار . کنند را معرفی میغیره  و

اما چهارچوبی که . اند سازمانی در عرصه جهانی را تحلیل کرده
ام مدیریت  را در نظICTهای اصلی  بتواند روابط بین مؤلفه

به طوری که با استفاده از این چهارچوب . دانشگاهی نشان دهد
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های ارتباطات و  ریزی متناسب با آن بتوان فناوری و برنامه
اطلاعات را به عنوان بخشی از فرهنگ دانشگاه نهادینه کرد، 

بنابراین مساله اصلی این تحقیق پاسخگویی به . ارائه نشده است
برای نهادینه توان  ارچوب ادراکی میچه چه"این سوال بود که 

  "؟ در نظام مدیریت دانشگاهی ارائه نمودICTکردن 
  

  اهداف تحقیق
ارائه چهارچوب ادراکی برای نهادینه « هدف اصلی این تحقیق

در نظام مدیریت ) ICT(های ارتباطات و اطلاعات  کردن فناوری
  که تحقق آن نیازمند تحقق برخی اهداف ویژه»استدانشگاهی 

های  به بیان دیگر ارائه چهارچوب ادراکی بدون درک مولفه. بود
ریزی  لازم برای برنامه فناوریهای اطلاعات و ارتباطات، عناصر

های لازم برای  های مذکور و توانایی جهت استفاده از فناوری
بنابراین اهداف زیر به عنوان اهداف . عصر اطلاعات میسر نیست
  . ویژه تحقیق مدنظر بودند

) ICT(های ارتباطات و اطلاعات  های فناوری شناسایی مؤلفه  -1
  . در نظام مدیریت دانشگاهی

شناسایی مهارتهای مورد نیاز برای استفاده از فناوریهای   -2
  اطلاعات  ارتباطات و

 در ICTریزی برای نهادینه کردن  عناصر برنامه شناسایی  -3
 .آن استفاده از دانشگاهی با توجه به رویکردهای نظام مدیریت

  
  سوالات تحقیق

 در (ICT)های ارتباطات و اطلاعات   فناوریهای اصلی مؤلفه  -1
 نظام مدیریت دانشگاهی کدامند؟

های  فناوری استفاده ازهای لازم برای  ها و مهارت توانایی  -2
 ؟ ها کدامند دانشگاهاطلاعات در  ارتباطات و

 در نظام ICTن ریزی برای نهادینه کرد عناصر برنامه  -3
 ICTمدیریت دانشگاهی با توجه به رویکردهای استفاده از 

 ؟کدامند
چه چهارچوب  عناصر فوق و ها ها، توانایی با توجه به مولفه  -4

 در نظام مدیریت ICTبرای نهادینه کردن توان  ادراکی می
 " ؟دانشگاهی ارائه نمود

  
  پیشینه تحقیق

وزش عالی و چگونگی تغییر در تقاضای آم تغییرات محیطی و
ها را بر  دانشگاه های جهانی، عرضه آن به همراه افزایش رقابت

ها برای پاسخگویی به تقاضاهای  آن داشته تا از این پیشرفت
برای تدوین چهارچوبی برای ادراک و عمل . جدید استفاده کنند

ها مطالعه و   در دانشگاهICTباید چگونگی جذب و بکارگیری 
ی انجام شده چهارچوب ادراکی جدیدی برای ها براساس بررسی

  . نهادینه کردن آن ارائه داد
 در سطوح ICTبا هدف درک اثرات بکارگیری ) 2000( "لاو"

ها و تعاملات بین  های آموزشی به بررسی نقش اجرایی فعالیت
مربی، فراگیر و فناوری پرداخته و مدلی برای مفهومی سازی و 

.  را ارائه کرده استICTی بر های آموزشی مبتن تحلیل فعالیت
فرض اساسی وی در این تحقیق آن است که برای بکارگیری 

هایی که  بایست نقش یادگیری می-فناوری در فرایند یاددهی
ایفا ) مربی و فراگیر(توسط هر یک از عناصر اصلی آموزش 

لذا صرف تأکید بر خصوصیات کاربردی . کنند، تغییر کند می
به نظر وی یادگیری معنادار .  نیستی در آموزش کافیرفناو

به همین جهت . افتد جایی خارج از محیط آموزشی اتفاق می
هایی باید زمینه اصلی   در چنین موقعیتICTاستفاده از 

کند  مدلی که وی ارائه می ).Law,2000, 24. (مطالعات باشد
، سطح )کلاس درس(سطح اجرایی : دارای سه سطح است
اساس مدل وی سوابق علمی مربیان، بر. مؤسسه و سطح جامعه

های دانشجویان  گیری آموزشی آنان، توانایی سوابق فنی و جهت
های خانوادگی هر یک از آنها،  های آنها، زمینه و سطح مهارت

های  های رهبران آموزشی و مدیران اجرایی و زیرساخت حمایت
. گذارد های آموزشی اثر می فناوری در دسترس روی فعالیت

های رهبری متکی است و صرفاً   این عوامل به بصیرتهماهنگی
  ).Ibid. 26(شود  های مربی در کلاس درس محقق نمی با فعالیت

با بررسی چگونگی ارائه یک بصیرت  )2000 (1سیندی، مافنگا
 مدلی را برای یادگیری ICTهای  مشترک برای توسعه مهارت

توسعه ( شدبا یکپارچه ارائه کرده است که دارای دوازده بعد می
کنندگان  ، تهیه4تسهیلات فیزیکی ،3، موقعیت2برنامه درسی

، 7ای توسعه حرفه ، نرم افزار،6، سیستم مدیریت یادگیری5محتوا
، 10، اعتبار بخشی9، بازاریابی8)ای محیط شبکه(ایجاد سایت 
وی معتقداست توجه به این ابعاد به یادگیری ). سیستم اداری
  .انجامد یکپارچه می

                                                           
1. Sindy Mafanga (2000) 
2. Curriculum Development 
3. Location  
4. Physical Facilities 
5. Content providers 
6. Learning Management systems 
7. Professional development 
8. Web site Development   
9. Marketing  
10. Accreditation 
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، 2"نظریه کنشگری"براساس ) 2001 (1"وانگتام نی"
های آموزشی ارائه   در زمینهICTسازی  چهارچوبی را برای پیاده

های آموزشی را به   در فعالیتICTسازی  وی پیاده. کرده است
کند که طی آن یک فعالیت به  عنوان فرایندی تعریف می

به نظر وی تطبیق . شود  منجر میICTفعالیت جدید مبتنی بر 
اوری جدید یک فرایند اجتماعی است و با استفاده از نظریه فن

 کنشگری ضمن توصیف آن به عنوان یک فرایند چند وجهی،
گری،  کنش( را در سه سطح به هم مرتبط ICTسازی  پیاده 

گری یک  کند که طی آن کنش بررسی می) فعالیت کنش و
شود، کنش به اهداف خاص و  فرایند مشارکتی محسوب می

شود و  هی فرد در هر زمان به فرایند تحول مربوط میتمرکز د
کند که قبل از کنش باید فراهم  فعالیت به شرایطی اشاره می

چیزی که در یک فرایند در سطح کنش قرار دارد، در .شود
گری یا فعالیت جای  فرایند بعدی ممکن است در سطح کنش

  .بگیرد
را کند که گسترش نوآوری  پیشنهاد می) 1995( "روگرز"

سازی و  ، تصمیم، پیاده3توان به عنوان فرایند آگاهی ، اعتقاد می
 "کوپر"). Rogers,1995, 165-172(  در نظر گرفت4تثبیت

های  کند که گام ای را پیشنهاد می نیز مدل چند مرحله) 1990(
سازی  شروع، اقتباس، تطبیق، پذیرش، عادی: آن عبارتند از

کند که   پیشنهاد می"الیوانگ") Cooper,1990, 125  (5."والقا"
شود که  های فنی زمانی کاملاً درک می اقتباس و جذب نوآوری

دیدگاههای فردی، مدیریتی و سازمانی در یک فرایند تغییر با 
  ).Gallivan,2001, 71-82(هم یکپارچه شوند 

برای پاسخ به این ) 2001 ("دروند ماریک ون" و "کولیز. بتی"
توان برای پذیرش کاربرد  ی را میهای سوال که چه جهت گیری

ICT در آموزش عالی طراحی کرد و تحولات آینده چگونه 
شود؟ تحقیقی را در چند کشور اروپایی انجام  بینی می پیش
به نظر آنان دو تغییر اساسی در ارائه آموزش دانشگاهی . اند داده
تغییر اول به مسائل بومی در مقابل . توان شناسایی کرد می

ها و محتوای  شود و تغییر دوم به برنامه انی مربوط میمسائل جه
. (Colis&Vender Vende,2001,7-12). آموزش اشاره دارد

های  گیری آنها مؤسسات آموزش عالی، هنوز بر گروه طبق نتیجه
اما . تأکید دارند) ها التحصیلات دبیرستان فارغ(هدف سنتی 

ای خدمت به های خود را بر ها و رسالت مؤسساتی که استراتژی

                                                           
1. Tom Nyvang (2001) 
2. Activity theory  
3. Persuasion 
4. Confirmation 
5. Infusion 

اند   در دستور کار قرار دادهICTهای هدف جدید از طریق  گروه
با این حال هنوز این . کنند  بیشتر استفاده میICTاز 

. گیری استراتژیک در بیشتر مؤسسات اتفاق نیافتاده است جهت
 ICTها از  های زیادی در استفاده دانشگاه به نظر آنها متغیر

نیازمند چهارچوب ادراکی و که بررسی آنها  دخالت دارند
  .های نظری مناسب می باشد مدل

الگوهای بررسی شده  ها و ها، چهارچوب علاوه بر بررسی مدل
 مدل آموزش مبتنی بر ،های یادگیری الکترونیک مدل: چون

های تحقیق دانشجویی، مدل مشارکت  مدل پروژه، مهارت
-Rrynald & etal, 2001, 111) فوری، مدل آموزش از راه دور

ایجاد ارتباط بین  -، مدل یادگیری یکپارچه، مدل ترکیبی(113
، مدل پیوستار رویکردی )1381،163.الکین و لاو( -تئوری و عمل

 در نظام آموزشی و مدل فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوسعه 
فناوری اطلاعات و یادگیری از طریق  مراحل یاددهی و

 برنامه آموزشی عصر ، الگوی)12-17، 1382یونسکو ، ( ارتباطات
 بررسی تجارب سایر کشورها ،)1381،165الکین و لاو،(یادگیری 

. ها ضروری بود  در دانشگاهICTهای اولیه  برای شناسایی مؤلفه
 بندی یونسکو کشورهایی از برای این منظور با توجه به طبقه

پنج قاره جهان انتخاب و اقدامات این کشورها برای استفاده از 
ها مورد بررسی قرار  دانشگاه اطلاعات در  ارتباطات وهای فناوری
   .گرفت

  
  چهارچوب نظری تحقیق

جهان و  تحقیقات انجام شده در ایران و براساس مطالعات و
های زیر در زمینه کاربرد  مؤلفه مبانی نظری، عوامل و

 استخراج شدندکه این )ICT( های ارتباطات و اطلاعات فناوری
های  ، پایه)1شکل شماره ( ب مشخصها در یک چهارچو مؤلفه

  : دهند نظری تحقیق را تشکیل می
  :های مربوط به شرایط وموقعیت دانشگاه  مؤلفه-1
سابقه، فرهنگ و : ها های دانشگاه ها و رسالت  ماموریت-1-1

های خاصی را  های جغرافیایی خاص هر دانشگاه ماموریت ویژگی
ها،  تای این ماموریتدر راس ها کند و دانشگاه برای آن ترسیم می

 در ICT های خاصی را برای توسعه گیری ها و جهت استراتژی
  (Colis, 2003, 14). گیرد نظر می

نوع رهبری :  رهبری دانشگاه و ساختار داخلی قدرت-2-1
گیری آن  دانشگاه و ساختار درونی قدرت در دانشگاه بر جهت

 Low,2000, 26) (گذارد   اثر میICTدر استفاده از 
های  های رهبری سیستم با بررسی نقش) 2002( "پترگاتچالک"

گیری اساسی برای این  فناوری اطلاعات، دو جهت /اطلاعات
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های رشد و تمرکز اصلی  گام: گیرد رهبران در نظر می
)Gatchalk,2002, 315 . ("دروند ون" و "کولیز" )نیز )2003 

بری ضمن توجه به نوع رهبری از نظر تمرکز و عدم تمرکز ره
های   معتقد است ویژگیICTبرای اتخاذ تصمیم در زمینه 

 اثر ICT ها در زمینه گیری احتمالی دانشگاه رهبران بر جهت
  ).Colis &Vender Vende,2003, 15. (گذارد می
دانشجویان مشتریان اصلی : های دانشجویان  ویژگی-3-1

ها و نیازهای آنان  طبیعی است ویژگی. ها هستند دانشگاه
ها و استراتژیهای دانشگاه را تحت تاثیر قرار  گیری برنامه جهت
 تحولات  رشد و تنوع نیازهای دانشجویان به موازات. دهد می

دانشجویان . یابد  افزایش می"جامعه اطلاعاتی"فناوری و ظهور 
العمر و دانشجویان  فراگیران مادام(سنتی و دانشجویان جدید 

گویی به آنها  دارند که پاسخهر کدام نیازهای خاصی ) المللی بین
  . باشد ها می گیریهای دانشگاه نیازمند تغییر رویکرد و جهت

هر کدام از اعضای هیات : های اعضای هیات علمی  ویژگی-4-1
باشند که بر میزان  علمی دارای سوابق منحصر به فرد می

های  براساس یافته. گذارد پذیرش تغییر از سوی آنان اثر می
، برقراری نظام انگیزیشی برای اساتید " در وندون" و "کولیز"

  .  داردICTاثر مهمی در رویکرد آنان به استفاده از 
)Ibid, 14-63.(  
های  علاوه بر ویژگی:  انتظارات اجتماعی از آموزشی عالی-5-1

درونی یک دانشگاه، دنیای بیرون از دانشگاه نیز بر 
ه طرق مختلف این تاثیرات ب. گذارد های آن اثر می گیری جهت

کند  ای که دانشگاه در آن فعالیت می جامعه. افتد اتفاق می
 Colis, 2003, 15 .(ICT. (انتظارات خاصی از آموزش عالی دارد

آورده و در آن قوانین و مقررات  شکل جدیدی از جامعه را پدید 
  . )28 ، 1381تارخ و امی،(جدیدی مورد نیاز است 

گیری آموزش  ها بر جهت تاین سیاس: های دولت  سیاست-6-1
گذارد و در تمامی مطالعات انجام شده به عنوان  عالی اثر می

  .یک عامل مؤثر مورد توجه بوده است
با تغییر تقاضای مشتریان و گسترش :  رقابت فزاینده-7-1

کنند از طریق  های مختلف تلاش می بازارهای هدف، دانشگاه
شند و بازارهای  پاسخگوی نیازهای جدید باICTجذب و تطبیق 

ها را  همین امر رقابت بین دانشگاه. هدف را تسخیر کنند
هایی چون  ها در زمینه به طوریکه دانشگاه. افزایش داده است

قابلیت دسترسی، کیفیت و هزینه آموزش در حال رقابت 
جای استراتژی ه ها ب علاوه بر آن برخی از دانشگاه. هستند

 به عنوان هدف استراتژیک رقابت، همکاری با سایر مؤسسات را
  ). Colis&Vender Vende,1999, 55-63(کنند  انتخاب می

  :ها های دانشگاه خط مشی ها و  سیاست-2
ها تحت تاثیر عوامل یاد شده  هر چند بسیاری از دانشگاه

حال  کنند، با این ها و رویکردهای روشنی اتخاذ نمی سیاست
جی در نظر های میان مجموعه تصمیماتی به عنوان سیاست

هایی چون افزایش کارایی  گیرند که ممکن است در زمینه می
پذیری خدمات  عملیات، افزایش کیفیت آموزش، افزایش انعطاف

از  .آموزشی و افزایش قدرت انتخاب دانشجویان، نمود پیدا کند
گیری هر دانشگاه را در  توان جهت ها می برآیند این سیاست

  . نیز روشن کردICTزمینه 
  :های مربوط به آماده سازی ؤلفه م-3

بینی  سازی را پیش به طور کلی پنج دسته متغیر چگونگی آماده 
های  حمایت از اساتید، حمایت از دانشجویان، سیاست :کند می

افزار و شبکه، انواع  افزار، سخت مربوط به کارکنان، نرم
  .ها پذیری در برنامه انعطاف

  :های مربوط به کاربست  مؤلفه-4
دهد که حتی اگر  ج تحقیقات انجام شده نشان مینتای

 ایجاد شده ICTسازی  ساختارهای مختلف حمایتی برای پیاده
باشد، ممکن است در عمل از این ساختارها و تسهیلات استفاده 

های محیطی،  طبق مبانی نظری موجود ، ترکیب ویژگی. نشود
سازی، متغیرهای  های مربوط به پیاده ها و جنبه سیاست

در . روند  به شمار میICTبینی کننده استفاده عملی از  شپی
این زمینه دو اقدام ضروری است؛ استفاده عملی از فناوری و 

های اطلاعاتی عامل  در این زمینه مهارت .استفاده آموزشی
  .ای محسوب می شوند تعیین کننده

  :ICT تجربیات و درک اثرات -5
به درک خاصی از ها، عوامل و اقدامات قبلی  ترکیب ویژگی

این . شود  های مختلف دانشگاه منجر می  روی جنبهCTIاثرات 
درک  .گذارد  اثر میICTدرک بر استراتژیهای دانشگاه در زمینه 

 برای تحقق اهداف استراتژیک ICTاهمیت راهبردی استفاده از 
  برICTها، درک اثر   برکارایی فعالیتICT دانشگاه، درک اثر

 بر اثر بخشی آموزش و درک اثر ICTک اثررضایت کارکنان، در
ICTکه بر های هستند از مؤلفه های آموزشی،  برکیفیت برنامه 

  .گذارند می اثر ها استراتژی دانشگاه
  : در دانشگاه هاICT رویکردهای استفاده از -6

ها چهار رویکرد  بر اساس مبانی نظری وپیشینه تحقیق، دانشگاه
  :کنند ی اتخاذ مICTرا در استفاده از 

که در آن بر مسائل : 1 )ها بازگشت به پایه(  رویکرد سنتی-1-6
 ICTشود و از  ها به صورت رودررو تاکید می محلی و ارائه برنامه

                                                           
1. Back to the basics  
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) ها التحصیلان دبیرستان فارغ( فراگیران سنتی آموزشبرای 
  .شود استفاده می

طبق این رویکرد ارائه  :1 رویکرد توسعه یک الگوی درونی-2-6
ها به صورت انفرادی است و آزادی فراگیران در انتخاب  مهبرنا

حال تاکید بر ارتباطات محلی و  با این. ها وجود دارد برنامه
 .باشد رودررو می

ها هر چند  که طی آن دانشگاه: 2 رویکرد دانشکده جهانی-3-6
حال شروع به تجربه  دهند، با این های عمومی ارائه می برنامه

 . کنند های آموزشی می در زمینهمشارکت از راه دور 
ها به  که مبتنی بر ارائه برنامه: 3 رویکرد اقتصاد جدید-4-6

 .صورت انفرادی و ارتباطات از طریق شبکه و جهانی است
  

  :روش شناسی تحقیق
این تحقیق توصیفی است که به شیوه اسنادی و پیمایشی انجام 

ابع گذشته به این صورت که ابتدا براساس مطالعه در من. گرفت
متغیرهای اولیه استخراج گردید، آنگاه برای پاسخ به سوالات 

 آوری و تحقیق نظرات جامعه آماری به روش پیمایشی جمع
 جامعه آماری تحقیق شامل سه گروه فعال در. تحلیل شد

گیران و مدیران که در  تصمیم(. باشند های دولتی می دانشگاه
های  کاربرد فناوری  وریزی های مربوط به برنامه گیری تصمیم

کنند،  های دولتی فعالیت می اطلاعات در دانشگاه ارتباطات و
کارکنان حداقل دارای مدرک تحصیلی  اساتید و مربیان و

آماری امکان  از آنجا که بدلیل گستردگی جامعه  )لیسانس
لذا با . اجرای تحقیق بر روی کل جامعه آماری میسر نبود

 نفر 410ای تعداد   تصادفی طبقهگیری استفاده از روش نمونه
 نفر از 170 نفر از اساتید و 180گیران،  نفر از تصمیم60(

  .به عنوان نمونه انتخاب شدند) کارکنان
با . شد آوری اطلاعات مورد نیاز از پرسشنامه استفاده  برای جمع

توجه به اینکه پرسشنامه استانداردی در این زمینه وجود 
 نظری و پیشینه تحقیق، لذا براساس مبانی. نداشت

گویه در مقیاس پنج  201 سوال و 47ای حاوی  پرسشنامه
های مستخرجه  های و در شش بعد اصلی با توجه به مؤلفه درجه

 تهیه و پس از بدست آوردن روایی صوری و اعتبار درونی و
نیاز از  های مورد بیرونی آن براساس ضریب آلفای کرونباخ، داده

های حاصل از  برای تحلیل داده .آوری شد های آماری جمع نمونه
های آمار  متناسب با سوالات تحقیق از روش پرسشنامه و

                                                           
1. Stretching the mould 
2. The Global Campus  
3. The New Economy  

، tتوصیفی و آمار استنباطی چون فراوانی و درصد، آزمون 
تحلیل واریانس، تحلیل عاملی برای ساده کردن چهارچوب اولیه 
و رگرسیون چند متغیره برای مشخص کردن متغیرهای 

و spss4 هر رویکرد، با کمک نرم افزارهای بینی کننده  پیش
Exelاستفاده شده است  .  

 
  های تحقیق  یافته

 در زمینه سوال اول تحقیق ها تحلیل داده  تجزیه و-1
 در (ICT)های ارتباطات و اطلاعات   فناوریهای اصلی مؤلفه(

نشان داد که به طور کلی ) نظام مدیریت دانشگاهی کدامند؟
هر دسته  گیرند و ج دسته کلی قرار میپن در ICTهای  مؤلفه

  .باشد هایی از متغیرها می شامل خوشه
 شرایط و(های دسته اول  نتایج تحقیق در زمینه مؤلفه •

که این شرایط به عنوان  دهد نشان می) ها موقعیت دانشگاه
شمار ه  بICTاستفاده از  ها در مبنای اولیه تصمیمات دانشگاه

ه در هر مؤلفه به طور رود و میانگین به دست آمد می
براساس . است) 3(معناداری بزرگتر از میانگین جامعه

های آماری انجام شده شش خوشه از عوامل مربوط به  تحلیل
رسالت و (موقعیت محیطی دانشگاه شناسایی شدند  شرایط و

، فرایندهای رهبری با 53/3با میانگین  ها مأموریت دانشگاه
، 00/4نشجویان با میانگین ، تأثیر تقاضای دا41/3میانگین 

، بعد اجتماعی با میانگین 58/3های اساتید با میانگین ویژگی
  ).66/3و ابعاد بیرونی با میانگین  59/3

 )های کنکور سراسری ورودی (التحصیلان دبیرستانی  جذب فارغ
شمار ه ها ب های اصلی دانشگاه انجام تحقیقات از رسالت و 

با  ICTهای  خط مشی ا وه مسؤلیت تدوین سیاست. رود می
در حالیکه سطوح میانی به اجرای  .سطوح بالای دانشگاه است

   دهند و نقش رهبری هر سه ها اهمیت بیشتری می خط مشی
خط  ها و سطح بالا، میانی و اجرایی در اجرای سیاست •

تقاضای دانشجویان برای  .های دانشگاه زیاد است مشی
پذیر کردن آموزش  انعطاف های سنتی و دسترسی به آموزش

 ها های دانشگاه موقعیت بر سیاست بر حسب زمان، مکان و
 . گذارد  اثر میICTدر زمینه 

های مورد مطالعه نسبت  نوع نگرش گروه از نظر اجتماعی و •
به مفهوم آموزش مطلوب، هنوز ارتباط رودررو از نظر آنان 

دهد تغییر  نشان می دارای بیشترین اهمیت است و
های گذشته در این زمینه صورت  به سالمحسوسی نسبت 

 برای کمک به بهبود  ICTهمچنین استفاده از .نگرفته است
                                                           
4. Statistical Package for The Social Science 
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های مورد  یادگیری در موقعیت کنونی از نظر گروه-یاددهی
های مفهوم  سایر جنبه. باشد مطالعه دارای اهمیت زیادی می

های مورد مطالعه دارای  آموزش مطلوب نیز از نظر گروه
بنابراین انتظارات اجتماعی از آموزش . دنداهمیت نسبی بو

 . رود به شمار می ICTهای اصلی  یکی از مؤلفه
 و آمادگی آنها برای  ICTسطح تجربه اساتید در استفاده از •

.  در حد متوسط استICTپذیرش تغییر جهت استفاده از 
ضمن اینکه اساتید به طور موردی از آن در فرایند آموزش 

 .کنند استفاده می
 ها در زمینه  های بین دانشگاه  پنج سال گذشته رقابتطی •

ICT ها در رویکرد دانشگاه برای  این رقابت افزایش یافته و
همچنین اثر نهادهای ملی . استفاده از آن مؤثر بوده است

نهادهای فراملی چون یونسکو در این  چون وزارت علوم و
 در حال حاضر میزان همکاری بین. زمینه زیاد بوده است

در حالیکه .  در حد متوسط استICTها در زمینه  دانشگاه
های مورد مطالعه همکاری را عامل مهمی در توسعه  گروه

 .دانند ها می  در دانشگاهICTاستفاده از
های  ها به عنوان دسته دوم از مؤلفه سیاستها وخط مشی •

در این زمینه . شوند ها محسوب می  در دانشگاهICT اصلی
خط  ها و اجرای سیاست گی تدوین وعواملی چون چگون

ها و موانع اجرای  ها و خط مشی های سیاست ها، اولویت مشی
ها  یافته. مطالعه قرار گرفت ها مورد و خط مشی ها سیاست

کیفیت  دهد که متغیرهایی چون افزایش کارایی و نشان می
پذیر کردن برنامه و  های آموزشی، انعطاف ها و فعالیت برنامه

ها،  یادگیری، افزایش اثربخشی هزینه- یاددهیهای موقعیت
افزایش فرصتهای دسترسی به آموزش از راه دور، افزایش 

جایگاه  ها و ارتقاء اعتبار و قدرت رقابت با سایر دانشگاه
 و ها های سیاست ، جزو اولویتICTها با استفاده از دانشگاه

 .رود ها در استفاده از آن به شمار می های دانشگاه خط مشی
حال در این زمینه با موانعی چون کمبود اعتبار، نبود  با این

مقررات در سطح ملی یا ناکافی بودن آن، عدم حمایت از 
رو  سوی مدیران و عدم وجود کارکنان مهارت دیده روبه

ها و خط  های این تحقیق سیاست طبق یافته. باشند می
ن های مورد مطالعه روش ها یا برای گروه های دانشگاه مشی

 . اند هایی تدوین نشده یا چنین سیاست نیستند و
ها مورد  مؤلفه دیگری که اهمیت آن از طریق تحلیل داده •

نتایج نشان داد که . باشد سازی می حمایت قرار گرفت، آماده
رغم اهمیت زیادی که در  دانشجویان علی حمایت از اساتید و

مورد دارد، به اندازه کافی ICT  نهادینه کردن استفاده از

های امور کارکنان  در زمینه سیاست. توجه قرار نگرفته است
به رغم اهمیت بالای این . نیز وضعیت مشابهی حاکم است

 .شود اجرا نمی هایی تدوین و ها، چنین سیاست سیاست
ها  های مربوط به کاربست که از طریق تحلیل داده مؤلفه •

  وICTهای  مهارت: مورد حمایت قرار گرفت عبارتند از
علاوه . اداری های آموزشی و استفاده عملی از آن در فعالیت
 ها در ها و موفقیت دانشگاه بر آن سطح عمومی مهارت

نتایج .  نیز مورد بررسی قرارگرفتICTاستفاده عملی از 
 در هر پنج سطح مورد بررسی ICTهای  نشان داد که مهارت

چند هر . ها ضروری هستند  در دانشگاهICTبرای استفاده از 
 مدیران، اساتید و(بین میانگین سه گروه مورد مطالعه 

  .تفاوت معناداری وجود دارد) کارکنان
نهادینه کردن   برای کاربست واقعی وICTاستفاده عملی از  •

ولی در حال حاضر استفاده عملی از آن در . آن ضروری است
ها نه  در دانشگاهICT استفاده از. گیرد موارد اندکی صورت می

نوان یک موضوع مستقل، بلکه به عنوان عاملی در ترکیب به ع
 . شود ها و ابزارهای آموزش در نظر گرفته می با سایر روش

هایی است که نتایج حاصل از   از دیگر مؤلفهICTدرک اثرات  •
این مؤلفه بر چگونگی . کند ها از آن حمایت می تحلیل داده
 مورد مطالعه های از نظر گروه. گذارد  اثر میICTاستفاده از 

ICTها، کارایی  دانشگاه. زیادی بر موقعیت راهبردی  اثر
کیفیت  ها، رضایت کارکنان، اثربخشی هزینه و فعالیت
 .گذارد های آموزشی می برنامه

  
 ها در زمینه سوال دوم تحقیق تحلیل داده  تجزیه و-2
های  فناوری استفاده ازهای لازم برای  ها و مهارت توانایی(

نشان داد که به ) ؟ها کدامند دانشگاهاطلاعات در  وارتباطات 
های  فناوری استفاده ازطور کلی پنج دسته توانایی برای 

 :ها ضروری هستند دانشگاهاطلاعات در  ارتباطات و
هایی چون توانایی استفاده از  مهارت: های فنی شامل مهارت •

افزار برای اهداف آموزشی، استفاده از  افزار و سخت نرم
 .منابع الکترونیکی، رنت، ابزارهای ویدئو کنفرانساینت

هایی چون انجام  توانایی: های کارگروهی شامل توانایی
های آموزشی و تحقیقی مشترک با استفاده از فضاهای  فعالیت
کنترل رفتار شخصی در : توانایی بین فردی شامل. مجازی

های  توانایی. های الکترونیکی برخورد با دیگران در محیط
سازی، ارزیابی اطلاعات حاصل  توانایی در مدل: راکی شاملاد

 بر زندگی فردی و ICTها، درک اهمیت استفاده از  از رسانه
های ارتباطی شامل توانایی ارتباط با دیگران  مهارت. اجتماعی
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ای، برقراری ارتباط با  های الکترونیکی و شبکه در محیط
نظرات سه گروه هر چند بین . اساتید، دانشجویان و مسئولان

هایی نیز در  تفاوت) مدیران، اساتید و کارکنان(مورد مطالعه 
 .شود های فنی دیده می زمینه مهارت

ریزی برای  عناصر برنامه(برای پاسخ به سوال سوم تحقیق  •
 در نظام مدیریت دانشگاهی با توجه به ICTنهادینه کردن 

های   لازم بود تحلیل) ؟کدامند ICTرویکردهای استفاده از 
ریزی ناظر بر آینده  زیرا برنامه. تری صورت بگیرد پیچیده

بینی کننده  است و به همین جهت شناسایی عناصر پیش
های مربوط به  برای این منظور ابتدا داده. نمود ضروری می

ها   توسط دانشگاهICTهشت رویکرد ممکن برای استفاده از 
ها  دانشگاهتحلیل شدند تا رویکرد موجود و رویکردهای آتی 

آنگاه عوامل و .  شناسایی شوندICTدر زمینه استفاده از 
 بر اساس تحلیل عاملی ساده شده و کاهش ICTهای  مؤلفه

یا افزایش یافتند یا ترکیب جدیدی از این طریق بدست آمد 
 . خلاصه شده است1که نتایج در جدول شماره 

جموع ها نشان داد که از م بررسی نتایج حاصل از تحلیل داده •
، چهار ICTها از  هشت رویکرد ممکن دراستفاده دانشگاه

رویکرد . (باشد های مورد مطالعه می رویکرد مورد توجه گروه
سنتی در دو سطح حال و آینده و رویکرد ترکیبی در دو 

این یافته نشان داد که تغییر در ). سطح حال و آینده

ه به طوریک.  کند استICTها برای استفاده از  دانشگاه
هر . رویکرد سنتی در موقعیت آینده نیز حفظ خواهد شد

ها به آن تا حدود زیادی کاهش خواهد  چند توجه دانشگاه
داشت، ولی همچنان به عنوان یک رویکرد غالب در آینده 

رویکرد ترکیبی نیز در حال حاضر مورد . مدنظر خواهد بود
اهد باشد و در آینده این توجه بیشتر خو ها می توجه دانشگاه

در زمینه دو رویکرد دیگر یعنی رویکرد آموزش از راه  .شد
دور و رویکرد آزاد، هر چند در آینده نسبت به وضعیت 
موجود توجه بیشتری به آنها خواهد شد، اما این توجه 

بنابراین در شرایط کنونی دو  .همچنان ناچیز خواهد بود
 و در رویکرد بیشتر ازسایر رویکردها مورد توجه  قرار گرفته

  .ها خواهند بود  آینده نیز همین رویکردها مدنظر دانشگاه
های مورد  در مدیریت دانشگاهی، مهارتICT های  تا اینجا مؤلفه

های صورت گرفته مشخص  نیاز و عناصر اصلی بر اساس تحلیل
با توجه به قسمت دوم سوال سوم تحقیق باید مشخص . شدند
 در ICTاستفاده از شد چه عناصری هر یک از رویکردهای  می

برای این منظور از تحلیل  .کنند بینی می ها را پیش دانشگاه
 بینی این عوامل برای هر رگرسیون استفاده شد تا قدرت پیش

 بینی کننده و عناصر عوامل پیش .رویکرد محاسبه شود
  . آمده است3 و2ریزی در جدولهای شماره برنامه

  
  بانی نظری و پیشینه تحقیقهای مستخرجه از م مؤلفه) 1شکل شماره 

شرایط و ) الف
  یمحیطموقعیت  

دانشگاه 
 واکنش های  )ب

 ـ بست کار) د سازی آماده )  جسازمانی تجربیات و اثرات) ه
 رویکردهای  ) و

 در ICTاستفاده از  
دانشگاه ها 

   ICTدرک اثرات
 کاراییبر  

  ICTاثرات
 بر رضایت شغلی  

  ICTدرک اثرات
 بر اثربخشی   

  ICTدرک اثرات
 اجراییفعالیتهای بر  

حال-جدیداقتصاد 

)حال ( ترکیبی رویکرد

)آینده ( جدیداقتصاد 

)آینده(  دور ازراهآموزش 

)آینده ( ترکیبی رویکرد

)حال(  دور ازراهآموزش 

)آینده ( سنتی رویکرد

ها و  مأموریت
های دانشگاه  رسالت

های دولت  سیاست
فناوری فشار و

رقابت فزاینده 

  راهبردیاهمیتدرک 
ICT  

ویژگیهای 
دانشجویان 

رهبری و ساختار 
درونی قدرت 

ویژگیهای 
اساتید

انتظارات اجتماعی 

/ سیاست ها
واکنش های سازمانی  

اساتید از حمایت

 دانشجویان  ازحمایت

 سیاستهای
مربوط به کارکنان

سخت   نرم افزار، 
افزاروایجاد شبکه

 انواع  بینی  پیش 
انعطاف در برنامه ها   

استفاده علمی از  ICT 
)تمرین فناوری( 

 ICT استفاده علمی از 
در فعالیت های آموزشی

)حال ( سنتی رویکرد

  
  ریزی حاصل از تحلیل عاملی عناصر بر نامه) 1جدول شماره 
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 رویکردها E عوامل D عوامل C  عوامل  B عوامل Aعوامل 
همکاری ( ابعادبیرونی  -1

  )ورقابت
رسالت وماموریت   -2

  دانشگاه
  بعد اجتماعی  -3
ید ویژگی های اسات  -4
  )ICTاستفاده عملی از(
چگونگی تدوین   -5

واجرای سیاستها  وخط 
  مشی ها

 تقاضای دانشجویان  -6

سیاستهای   -1
 حمایتی

افزایش قدرت   -2
  رقابت

ارتقاء کارایی   -3
فعالیتهاو کیفیت 

  یادگیری
 

  نوع حمایت از اساتید  -1
مسولیت رسمی در   -2

 اجرای سیاستها و تدوین و
 ها خط مشی

همیت سیاستهای ا  -3
  انگیزشی

 رضایت کارکنان  -4
میزان حمایت از   -5

  دانشجویان
موانع اجرای سیاستها   -6

  ها وخط مشی
  زیر ساختها-7

 مهاتهای مورد نیاز  -1
استفاده عملی از    -2

ICT  
موقعیت دانشگاه   -3

در استفاده عملی 
 ICTاز

 بر ICTدرک اثر   -1
  موقعیت راهبردی دانشگاه ها

 بر اثربخشی ICTرک د  -2
فعالیتهای یادگیری دانشگاه 

  ها
 بر کیفیت ICTدرک اثر   -3

های آموزشی دانشگاه  برنامه
 ها

رویکرد سنتی    -1
  )موقعیت کنونی (
رویکرد سنتی    -2
  )موقعیت آینده (
رویکرد ترکیبی   -3
  )موقعیت کنونی (
رویکرد ترکیبی   -4
 )موقعیت آینده (

  
  

  ل پیش بینی کننده هر یک از رویکردها عوام) 2جدول شماره 
  N= 383  

 ها
-سنتی
 حال

-سنتی
 آینده

ترکیبی
 حال -

-ترکیبی
 آینده

R2 462/0 504/0 562/0 476/0 
 کل

A1 * * * * 4 

A2 *    1 

A3 * * * * 4 

A4    * 1 

A5 * * *  3 

A6 * *   2 

B1  *  * 2 

B2    * 1 

B3  *   1 

C1 *  *  2 

C2 *    1 

C3  * * * 3 

C4  * *  2 

C5     0 

C6    * 1 

C7     0 

D1 *  * * 3 

D2  * * * 3 

D3     0 

E1   * * 2 

E2     0 

ده
کنن

ی 
بین

ش 
ل پی

وام
ع

)F( 

E3 * * *  3 

  
  

  بار عاملی هر یک ازعناصر بر نامه ریزی ) 3جدول شماره 
 بار عاملی عناصر علامت

A1 715/0 )همکاری ورقابت( بیرونی عاد اب 
A2 592/0 رسالتها ومأموریتهای دانشگاه 
A3  583/0 بعد اجتماعی 
A4 استفاده از (ویژگی های اساتیدICT( 481/0 
A5  چگونگی تدوین واجرای سیاستها

 وخط مشی ها
432/0 

A6 425/0 تقاضای دانشجویان 
B1  615/0 سیاستهای حمایتی 
B2 512/0  رقابتافزایش قدرت 
B3  ارتقاء کارایی فعالیتها وکیفیت

 یادگیری
481/0 

C1 674/0 نوع حمایت از اساتید 
C2  مسؤلیت رسمی در تدوین واجرای

 سیاستها
611/0 

C3 563/0 اهمیت سیاستهای انگیزشی 
C4 512/0 رضایت کارکنان 
C5 459/0 میزان حمایت از دانشجویان 
C6 ط خ موانع اجرای سیاستها و

 ICTهای  مشی
432/0 

C7 384/0 زیر ساختها 
D1  مهارتهایICT 621/0 
D2 استفاده عملی ازICT 604/0 
D3  موقعیت دانشگاه در استفاده عملی

 ICTاز
478/0 

E1 درک اثرICT بر موقعیت راهبردی 
 دانشگاه ها

725 /0 

E2  درک اثرICT بر اثربخشی فعالیتهای 
 دانشگاه ها

658/0 

E3 ازدرک اثر ICT بر کیفیت برنامه 
 های آموزشی 

523/0 

   
 N= 383   
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ابعاد بیرونی  (A3 و A1که عوامل  دهد  نشان می1جدول شماره 
 در .اند در هر چهار رویکرد ظاهر شده) های دانشگاه و رسالت

، )B2( ، افزایش قدرت رقابت)A5(های اساتید  که ویژگی حالی
، مسئولیت رسمی در )B4(  یادگیری-ارتقاء کیفیت یاددهی

، فقط در یک )C7(ها  و زیرساخت) ICT) C2 های تدوین سیاست
همچنین به غیر از حضور مشترک عوامل . اند رویکرد ظاهر شده

A1 و A3بینی تمام رویکردها و عدم حضور عوامل   در پیشD3 و 
E2 عوامل دیگری وجود دارند که تفاوت رویکردها را بهتر ،

  .کنند بینی می پیش
 چوبی برای نهادینه کردنردف اصلی تحقیق حاضر ارائه چهاه

ICT برای این منظور با توجه . در نظام مدیریت دانشگاهی بود
 28پیشینه تحقیق چهارچوب نظری شامل  به مبانی نظری و

خوشه از متغیرها در شش دسته استخراج و مورد آزمون قرار 
های مربوط  هبر اساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داد. گرفت

 ICT، مهارتهای ICTها  به سوال اول، دوم و سوم تحقیق، مولفه
 در نظام مدیریت ICTریزی برای نهادینه کردن  و عناصر برنامه

اکنون  چهارچوب زیر که شکل . دانشگاهی را مشخص شدند
اصلاح شده چهارچوب اولیه می باشد، با توجه به تحلیل 

در نظام مدیریت ICT  دنهای میدانی برای نهادینه کر داده
  .شود ها ارائه می دانشگاه

  
  چهارچوب پیشنهادی
 خوشه از 26شامل ) 2شکل شماره ( چهارچوب پیشنهادی
دارند که با چهارچوب  شش دسته قرار متغیرها است که در
ترتیب جدیدی از  که ترکیب و به طوری. اولیه متفاوت است
  :د، ارائه شده استشو های میدانی حمایت می متغیرها که با داده

  

  در نظام مدیریت دانشگاهیICTچهاچوب پیشنهادی برای نهادینه کردن ) 2شکل شماره 

) الف
شرایط و موقعیت 

دانشگاه   یمحیط

 )ب
 ـ بست کار) د سازی آماده )  جواکنشهای سازمانی  )ه

تجربیات و اثرات

) و
 استفاده رویکردهای  

 در دانشگاه  ICTاز  
ها 

  ICTدرک اثرات
 658/0 بر اثربخشی   

  ICTدرک اثرات
 بر فعالیتهای اجرایی 

 آینده-ترکیبی رویکرد523/0
476/0 =R2

حال -ترکیبی رویکرد
562/0 = R2

  راهبردیاهمیتدرک 
ICT   725/0

) حال ( سنتی رویکرد
R2= 462/0

بعد اجتماعی  
583/0

ابعاد بیرونی   
)همکاری ورقابت ( 

 715/0

های  مأموریتها و رسالت
 592/0 دانشگاه 

بیرونی  ابعاد  
)همکاری و رقابت ( 

715/0

 تدوینچگونگی  
ها   سیاست ها و خط مشی

423/0

اساتیدویژگی های 
 481/0

های حمایتی  سیاست
  ICTدر زمینه 
615/0

  بر   ICTدرک اثر 
کارایی فعالیت ها و 

512/0 کیفیت برنامه ها  

های اساتید  ویژگی
استفاده علمی از 

(ICT) 481/0

تقاضای دانشجویان  
425/0

  ازحمایت میزان
459/0دانشجویان  

 کارکنان رضایت
512/0

 اختهای سزیر
ICT384/0

موانع اجرای سیاست ها  
432/0

 اساتید از حمایتنوع  
674/0

 تدوین در مسئولیت
ها   و خط مشیسیاستها

611/0
اهمیت سیاستهای 

 563/0  انگیزشی 
مهارتهای مورد 

نیاز برای استفاده   
ICT 621/0از 

ICTاستفاده عملی از 
)  در فعالیت های آموزشی ( 

621/0

موقعیت فعلی دانشگاه  
ICTدر استفاده از 

 478/0

)آینده ( سنتی رویکرد
504/0 = R

M1= 4/74 
M2= 3/47 
M3= 3/89
M4= 4/01  

  
  تفسیر  بحث و-4
بتی "های این تحقیق با نتایج تحقیقاتی که توسط  یافته •

صورت گرفته ) 2002و1999("وندروند ماریک" و"کولیز
که سابقه تاریخی  آنها دریافتند .گیرد میحمایت قرار  مورد

های خاصی را  فرهنگ و محیط جغرافیایی مأموریت دانشگاه،
ها برای تحقق این  کنند و دانشگاه ها ترسیم می برای دانشگاه

گیری خاصی در استفاده از  ها، جهت مأموریت ها و رسالت
ICT نوع رهبری و) 2000("لاو"به نظر . کنند  پیدا می 

گیری دانشگاه در  درونی قدرت در دانشگاه جهتساختار 
های  ویژگی به نظر وی. کند  را مشخص می ICTزمینه

نیازهای آنان روی  ها و اساتید و توانایی دانشجویان و
 . گذارد  اثر میICTگیری دانشگاه در استفاده از  جهت

ریزی برای  معتقد است که هرگونه برنامه) 2003(  "کولیز" •
های اساتید بستگی  انگیزه ها و  به تواناییICTاستفاده از 

با اشاره به اقدامات انجام شده در ) 1379("سانیال". دارد
ها را موجب افزایش کارایی  سطح جهان، همکاری دانشگاه
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ها را  های توسعه شبکه معتقد است این کار هزینه دانسته و
 ) (" فومین"، ) ("بیتس"، )2003( "مونن". دهد کاهش می

 "سیندی مافنگا" به نظر. اند ه نتایج مشابهی دست یافتهنیز ب 
شود و  می سوی دولت تعیین  استانداردهای ملی از) 2000(

 . دهد گیری دانشگاه را تحت تأثیر قرار می این امر جهت
ها از  های دانشگاه ها و خط مشی از آنجا که تأثیرپذیری سیاست

ها  شگاهعوامل محیطی چون رقابت و همکاری با سایر دان
براساس نتایج این تحقیق مورد حمایت قرار گرفت، بنابراین 
نبود مقررات یا ناکافی بودن آن در سطح ملی و عدم 

اجرای  توان به عنوان موانع اصلی در های بیرونی را می حمایت
های  طبق یافته. ها تلقی کرد خط مشی ها و سیاست

رونی، نوع واکنش دانشگاه به عوامل بی  )2000("جانسون"
سازد   مشخص میICTهای دانشگاه را در استفاده از  استراتژی

Jonassen,2000, 54- 69) .(تام " به همین جهت است که
استفاده دانشگاه از  گوید که عوامل متعددی در می  "نیوانگ

ICTها و مسایل ناشی از کاربرد   مؤثر است و شناسایی چالش
ها و   نیز اجرای سیاست)2000( "لاو"آن در اولویت قرار دارد و 

 را حاصل تعامل تمامی عوامل مؤثر در ICTهای  خط مشی
 .داند  میICTاستفاده از 

موقعیت  ها بازتابی از شرایط و با توجه به اینکه سیاست •
های این تحقیق  روند و طبق یافته ها به شمار می دانشگاه

های  آموزش ارائه آموزش به فارغ التحصیلان دبیرستانها و
همچنین . باشد ها می های اصلی دانشگاه مر جزو رسالتمست

پذیری در  از آنجا که تقاضاهای دانشجویان برای انعطاف
ها و  موقعیت یادگیری بر چگونگی سیاست زمان، مکان و

های این  گذارد، بنابراین توجه به اولویت ها اثر می خط مشی
ی های اساس ها به عنوان یکی از مؤلفه ها و خط مشی سیاست

های  موضوعی که یافته. رود شمار میه  بICTدر استفاده از 
آن حمایت  نیز از) 1999( "ماریک وندروند کولیز و بتی"

در حال حاضر در سطح ) 2003 ("فلور"به نظر . کند می
های  گیری مشترکی در زمینه گروه ها جهت سازمانی دانشگاه

نیز پاسخگویی به   ) ("بیتس. هدف بوجود نیامده است
 ICTهای هدف را برای استفاده از  سوالات مربوط به گروه

 "وماریک کولیز"براساس تحقیقات . داند ضروری می
 اساتید بیش از آنچه مورد حمایت قرار گیرند از ) 1999(

ICTبا ارائه مدلی ) 2003( "بدرالخان". کنند  استفاده می
 در بعد های حمایتی را برای یادگیری الکترونیکی سیاست

در بعد فنی مورد مطالعه قرار داده  ها را مانی و زیرساختساز
بعد یادگیری در محیط  و معتقد است بدون توجه به این دو

)  1995 ( 1"روگرز". الکترونیکی صورت نخواهد گرفت
توان به عنوان  کند که گسترش نوآوری را می پیشنهاد می

ر  د3سازی و تثبیت ، تصمیم، پیاده2فرایند آگاهی ، اعتقاد
ای را پیشنهاد   مدل چند مرحله4"کوپر"نظر گرفت و 

شروع، اقتباس، تطبیق، : کند که گامهای آن عبارتند از می
نیز ) 2001 (6"گالیوان". 5"و القا"پذیرش و عادی سازی 

کند که اقتباس و جذب نوآوری های فنی زمانی  پیشنهاد می
شود که دیدگاههای فردی، مدیریتی و  کاملاً درک می

 ). (انی در یک فرایند تغییر با هم یکپارچه شوندسازم
Gallivan,2001, 51-85 

ای در بر   توسعه آن نتیجهICTاز آنجاکه بدون کاربرد عملی •
 ای پیدا طی مراحل آماده سازی اهمیت ویژهنخواهد داشت، 

های   در فعالیتICTسازی  آماده ) 2001 ("تام". کند می
کند که طی آن یک   میآموزشی را به عنوان فرایندی تعریف
به . شود  منجر میICTفعالیت به فعالیت جدید مبتنی بر 

نظر وی تطبیق فناوری جدید یک فرایند اجتماعی است و با 
گری ضمن توصیف آن به عنوان یک  استفاده از نظریه کنش

 را در سه سطح به هم ICTسازی  پیاده  فرایند چند وجهی،
 . کند سی میبرر) کنشگری، کنش وفعالیت(مرتبط 

شود، بلکه به   جایگزین فعالیتهای موجود نمیICTاستفاده از •
که  طور همان. عنوان مکمل این فعالیتها عمل می کند

اند،  آن را مطرح کرده) 1381( و الکین) 2003(  "بیتس"
به کمک  ICTنوعی شیوه آموزشی ترکیبی که در آن 

برای این منظور توسعه . آید های آموزشی می شیوه
هر چند هنوز . نماید  ضروری میICTهای استفاده از  هارتم

شود و براساس نتایج  تغییرات اساسی در این زمینه دیده نمی
هایی چون سخنرانی هنوز شیوه آموزشی  این تحقیق روش
بتی کولیز "های  ها با یافته این یافته. شود غالب محسوب می

های  در زمینه اهمیت مهارت) 1999( "ماریک وندروند و
  ICTاطلاعاتی و نقش تعیین کننده آن در توسعه استفاده از 

دهد که برای استفاده از  این امر نشان می .همسویی دارد
ICTبایست مهارتهای استفاده از آن را از سنین پایین   می

نتیجه ) 2001( "کولیز ومونن" .نهادینه کرد ایجاد و
ک آمیزه به عنوان بخشی از یICT  گیرند که به هر حال می

به عنوان مکمل ابزارهای آموزشی سنتی عمل  در آمده و

                                                           
1. Rogers(1995) 
2. Persuasion  
3. Confirmation 
4.  Cooper (1990) 
5. Infusion  
6. Gallivan (2001) 
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به نتایج مشابهی رسیده است ) 1381("استایلی". کند می
وبه نظر وی کاربرد فناوری در آموزش عالی باید به عنوان 

این یافته از یافته . یک ابزار مکمل ونه جایگزین تلقی شود
کند و  یت میهای  قبلی مبنی بر اینکه تغییر کند است حما

 "آموزش بدون مرز"های تحقیقاتی چون  همسو با یافته
در ) 2003( "میدلهورست"تحقیقی که توسط  و) 2002(

زمینه چگونگی گسترش اندیشه آموزش الکترونیک بین 
 .باشد  انجام گرفت، می2000 و 1667های  سال

 "جانسن دافی و" ،)1996 .("دی. کانینگهام " و"تی" •
نیز به ) 2001( "تام مارین"و  )1993( "ولوفوک"، )1991(

آنها ضمن توجه به نظریه . اند نتایج مشابهی رسیده
گرایی در آموزش معتقدند رویکردهای یادگیری به  ساخت
کند که به  هایی برای فراگیران ایجاد می  فرصتICTکمک 
 . های شخصی دست بزنند تجربه

کنیم   این موضوع که ما بر اساس درک از واقعیت عمل می •
به . گیرد نه خود واقعیت در این تحقیق مورد حمایت قرار می

 همین جهت ایجاد تغییر در نگرش دست اندرکاران و
. کمک خواهد کردICT مجریان به نهادینه کردن استفاده از 

 تأثیر واقعی شرایط و 1)2002 ( "پولوک و کارنفورد"به نظر
ها و پاسخ  محیط بیرونی بر چگونگی استفاده از این فناوری

به تقاضاهای محیطی، تحت تأثیر نوع برداشت و درک 
اندرکاران آموزش عالی و تفکری است که آنها درباره  دست

های موجود در برابر تغییر  با توجه به مقاومت. آینده دارند
 ICTرویکرد سنتی، تغییر نگرش و نوع برداشت از اثرات 

 .برای نهادینه کردن استفاده از آن ضروری است
 بدون استفاده عملی ICTواقعیت آن است که نهادینه کردن  •

از آن میسر نمی شود به همین جهت است که علی رغم 
گسترش زیر ساختها در حد متوسط استفاده از آن فقط در 

برای استفاده عملی . موارد محدودی توسعه پیدا کرده است
آموزش کارکنان . های یاد شده ضروریست نیز داشتن توانایی

. های لازم برای انجام وظایف ضروری است  زمینه مهارتدر
یا محاسن  مزایای نرم افزارهای طراحی الکترونیکی و

ها بدون  های مدیریت اسناد برای مدیران دانشگاه سیستم
بدیهی است که . ای نیست تجربه عینی آنها کار چندان ساده

 رغم ولی علی.  باید افزایش یابدICTآگاهی مدیران نسبت به 
 هنوز بسیاری از مدیران شانس ICTهای  اهمیت توانایی

                                                           
1. Pollock & Cornford (2002)  

الکین و لاو، . (اند ها را نداشته برخورداری از این توانایی
1381 ،127 .( 

   ICTمعتقد است که کاربرد محدود) 1381("آلن استایلی" •
ها  به عنوان یک مشکل اساسی تقریباً در تمامی دانشگاه

ه فقدان انگیزه در بین وی در بیان دلایل آن ب. شود می دیده
. معتقد است عدم مدیریت صحیح اشاره کرده و اساتید و

های فناوری در آموزش استفاده  برای اینکه از تمام ظرفیت
های استادان و کارکنان توجه  کنیم، باید به ارتقای مهارت

مهارت  برای این منظور توجه به آموزش و. بیشتری بکنیم
ای در نهادینه کردن  هآموزی از سنین پایین نقش ویژ

شود مگر  این امر میسر نمی. خواهد داشت ICTاستفاده از 
تحقیقات . ای شود اینکه به آموزش زبان انگلیسی توجه ویژه

های مجازی  نشان داده است که گسترش ارتباطات در محیط
هر چند موجب برتری یافتن زبان انگلیسی شده است، ولی 

ابع ن استفاده مطلوب از مامکانفهم این زبان  بدون درک و
 .عظیم الکترونیکی وجود ندارد

ها امروزه به  مدیران دانشگاه از آنجا که اعضای هیات علمی و •
کنند و تمامی  های فعالیت می  در دیوارهای شیشهICTمدد 

آگاهی "گسترش  اقدامات آنان در معرض قضاوت قرار دارد،
رود به  ظار می آنان باید بالا برود و انت2"تکنولوژیکی جهانی

های   به عنوان پیش نیاز فعالیتICTهای استفاده از  مهارت
 .آموزشی توجه شود

نتایج نشان داد که از مجموع هشت رویکرد ممکن  •
، چهار رویکرد مورد توجه ICTها از  دراستفاده دانشگاه

رویکرد سنتی و رویکرد . (باشد های مورد مطالعه می گروه
این یافته نشان داد که ) ندهترکیبی در دو سطح حال و آی

به .  کند استICTها برای استفاده از  تغییر در دانشگاه
که رویکرد سنتی در موقعیت آینده نیز حفظ خواهد  طوری

ها به آن تا حدود زیادی کاهش  هر چند توجه دانشگاه. شد
خواهد داشت، ولی همچنان به عنوان یک رویکرد غالب در 

یکرد ترکیبی نیز در حال حاضر رو. آینده مدنظر خواهد بود
باشد و در آینده این توجه بیشتر  ها می مورد توجه دانشگاه

را  ICT رویکردهای استفاده از 4  و3های  شکل .خواهد شد
 .دهند آینده نشان می در حال و
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 ) در دانشگاه هاICTرویکردهای استفاده از )  4شکل شماره   در دانشگاه هاICTرویکردهای استفاده از   )3شکل شماره 

   )موقعیت آینده ( )موقعیت کنونی (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گیری و پیشنهادها نتیجه
گیریهای مربوط به ارائـه   های زیادی در تصمیم عوامل و مؤلفه  -١

ها و چگونگی آن دخالت      های آموزشی از سوی دانشگاه      برنامه
ای را شـکل      ایـن عوامـل و متغیرهـا سیـستم پیچیـده          . دارند
ند، بـه طوریکـه هـر متغیـر بـر متغیرهـای دیگـر اثـر                 ده  می
هـا را    گذارد و عوامل بیرونی نیز به طور مـستمر دانـشگاه            می

برای دادن پاسخهای مناسب به تحـولات جدیـد بـه چـالش             
مطالعه این روابط به هم تنیده و پویا مشکل است، . کشاند می

 بـه  مگر اینکه بتوانیم با مفهومی کردن این روابط، متغیرها را        
طور جداگانه بررسی کرده و متغیرهـای اصـلی کـه بـه طـور          

شوند یا باعث نتـایج خاصـی         مکرر در روابط خاصی ظاهر می     
برای این منظور  لازم اسـت ابتـدا         . شوند، شناسایی شوند      می

هـا    بر دانشگاهICT اثرات نوع نگاه وموضع خودمان در زمینه   
 آینـده را  و چگونگی ارایـه برنامـه هـای آموزشـی در حـال و           

به همین جهت دانستن  جهـت گیـری هـای           . مشخص کنیم 
  .موجود و احتمالی در این زمینه ضروریست

گیریها و در نتیجه رویکردهای توسعه         اتخاذ هر یک از جهت     -٢
ICT               خود ناشی از نیروهـا و عوامـل مختلـف درون و بـرون 

 در مـدیریت    ICTسازمانی است که بـه عنـوان مؤلفـه هـای            
ــشگاهی و ــنج دســتهدر دان ــشگاه،  :  پ شــرایط وموقعیــت دان

بعد ادراکی   بست و  کار سیاستها وخط مشی ها، آماده سازی،     
نتایج نشان داد که هر پنج دسته جزو مؤلفه هـای     . قرار دارند 

. شـوند   در مدیریت دانشگاهی محـسوب مـی       ICTاستفاده از   
 اثـر   ICTهـا بـرای اسـتفاده از    این عوامل در رویکرد دانشگاه

 و هر رویکرد به وسیله ترکیب خاصی از این عوامل  گذارند می
که به عنوان عناصر برنامه ریـزی جهـت         .پیش بینی می شود   

نهادینه کـردن اسـتفاده از فناوریهـای ارتباطـات واطلاعـات            
 .محسوب می شوند

 در دانــشگاه هــا ICTپــنج دســته مهــارت بــرای اســتفاده از  -٣
هارتهای ، م مهارتهای فنی، مهارتهای گروهی   : ضروری هستند 

 . مهارتهای ادراکی و مهارتهای ارتباطیبین فردی،
هـا، چهـارچوبی بـرای نهادینـه          با توجه به این نتایج ویافتـه       -۴

 ارائه شد که در نظر گـرفتن آن توسـط      ICTکردن استفاده از  
مدیریت دانشگاهی منجر بـه نهادینـه شـدن اسـتفاده از آن              

 .خواهد شد
 

  های تحقیق  محدودیت
هر چند تلاش شد دامنـه      : آوری اطلاعات  محدودیت در جمع   .1

متغیرهای مورد بررسی تا جایی که به هدف تحقیـق لطمـه             
 نزند، محدود شود، با این حـال طـولانی بـودن پرسـشنامه و             

هـای مـورد مطالعـه در تکمیـل آن، کـار             عدم انگیـزه گـروه    
 .آوری اطلاعات را با مشکل مواجه کرده بود جمع

بع بـه دلیـل  عـدم وجـود          دسترسی به منا  : محدودیت منابع  .2
منابع  فارسی لازم وعـدم وجـود یـک پایگـاه جـامع اطـلاع                

 . رسانی در موضوع تحقیق مشکل بود 
ابـزار  : هـا  آوری داده  محدودیت در تهیه ابزار اسـتاندارد جمـع        .3

استانداردی برای جمـع آوری اطلاعـات وجـود نداشـت وبـه             
لحاظ جدید بودن موضوع تحقیق وماهیت چنـد متغیـره آن           

 .زمان بر بود هیه ابزار استاندارد مشکل وت

 
۲ 
 
 

۲۴ 
۴ 

 

۱ ۳ ۱ ۳    

٤,٧٤m= ٣,٨٩ m=٣,٤٧ m=٤ m=

١,٧١ m=   ١,٠٦ m=٢,٤٥ m=١,٥٣ m=  
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عدم بررسی نظرات دانشجویان به دلیل عدم پیش بینـی آن            .4
 .در طرح پژوهشی

  
  پیشنهادها

اطـلاع رسـانی     هـای روشـن و     طراحی سیاستها وخط مـشی     .1
برای نهادینـه کـرن اسـتفاده از آن بـا            ICTشفاف در زمینه    

 .توجه به چهارچوب پیشنهادی 
هـای هـدف و      نسبی هر یک از گـروه     مشخص کردن اهمیت     .2

ریزی متناسب با توجه به چهارچوب ارائه شده در ایـن            برنامه
  .تحقیق و عوامل مؤثر در هر رویکرد

مکان و افـزایش     انعطاف پذیر کردن آموزش از لحاظ زمان و        .3
   توسط دانشجویان و استادانICTانگیزه برای استفاده از 

فمنــد کــردن هد بــرای شــتاب بخــشیدن بــه رونــد تغییــر و .4
هـا رویکـرد مـورد نظـر خـود را مـشخص              ها، دانشگاه  فعالیت

بینـی   نمایند، آنگاه متناسب با رویکرد یاد شده عوامل پـیش         
در ایـن زمینـه تغییـر       . کننده هر رویکـرد را تقویـت نماینـد        

فرهنگ سازمانی با توجه بـه تجـارب جهـانی بـرای پـذیرش            
 .شود ایجاد نوآوری توصیه می تغییر و

در حال حاضر بدون هیچ پاداشی به طـور مـوردی از            اساتید   .5
تحقیـق   اطلاعـات در امـر یـاددهی و        فناوریهای ارتباطـات و   

برای استفاده منظم از این فناوریها تـدوین        . کنند استفاده می 
  . سیاستهای حمایتی وپیش بینی انگیزه های لازم ضروریست

اده از ها در زمینه استف با توجه به اینکه همکاری بین دانشگاه  .6
ICT    شـود،   کارایی بیـشتر مـی     ها و   منجر به اثربخشی هزینه

خـارج   هـا در داخـل کـشور و        شود این همکاری   پیشنهاد می 
  .کشور افزایش یابد

برای تسهیل تغییر به آموزش کارکنان اهمیت بیشتری داده          .7
های آموزشی توجـه     به عنوان بخشی از برنامه     ICTشود و به    

شود این تغییر از سـطوح       د می  پیشنها .بیشتری مبذول گردد  
 .پایین تحصیلی شروع شود

تحقیقات نشان  . ای شود  به آموزش زبان انگلیسی توجه ویژه       .8
هـای مجـازی    داده است کـه گـسترش ارتباطـات در محـیط       

 موجب برتری یافتن زبان انگلیسی شده است و بدون درک و          
امکــان اســتفاده مطلــوب از منــابع عظــیم فهــم ایــن زبــان 

 .ی وجود نداردالکترونیک
ها امروزه به    مدیران دانشگاه  از آنجا که اعضای هیات علمی و       .9

 در دیوارهـای شیـشه هـای فعالیـت مـی کننـد و               ICTمدد  
 تمامی اقدامات آنان در معرض قضاوت قرار دارد، به گسترش         

 ای بـشود    آنان باید توجه ویژه    1"آگاهی تکنولوژیکی جهانی  "
 .شتری بپذیرنداستادان در این زمینه مسؤلیت بی و

 
  های کاربردی  توصیه

توصیه می شود بدون انتخاب مسیر حرکت به سمت هر یک            .1
هــای  هــا اقــدام بــه تهیــه زیرســاخت از رویکردهــا، دانــشگاه

توجـه محـدودیت     زیـرا بـا   . افزاری نکننـد   نرم افزاری و  سخت
چنـین  ) دهـد  را نـشان مـی     که نتایج تحقیق نیـز آن     (منابع  

ها تحمیل   های مضاعفی بر دانشگاه    اقدامی ممکن است هزینه   
 . کند

رقابت در استفاده    شود با توجه به نقش همکاری و       توصیه می  .2
ها و اثری که سیاستهای دولت در ایـن زمینـه            از این فناوری  

های سالانه یـا میـان مـدت بـه سـاده             دارد، در تدوین برنامه   
هـا بـا مـشارکت کننـدگان         سازی فرایندها، ارتبـاط دانـشگاه     

 های حمایت از اساتید و     برنامه ها و  خارجی، سیاست  داخلی و 
های کافی در ایـن بخـش توجـه          گذاری دانشجویان و سرمایه  

 .کافی شود
ها جهت اسـتفاده از فناوریهـای        برای ایجاد تغییر در دانشگاه     .3

نهادینه کردن آن اقداماتی چون ایجاد       اطلاعات و  ارتباطات و 
هـا کـافی     ر برنامه پذیری د  فراهم کردن انعطاف   زیر ساخت و  

 هــای آموزشــی شــیوه نیــست، بلکــه قبــل از هــر چیــز بایــد
 .خود را مشخص کنیم) پداگوژی (

ارزیـابی آنهـا بـه       هـا و   بندی دانـشگاه   شود در رتبه   توصیه می  .4
میزان موفقیـت در اسـتفاده بهینـه از فنـاوری بـا توجـه بـه                 

 .رویکرد مورد نظر توجه شود
 به  "رتباطات واطلاعات های ا  فناوری"شود آموزش    توصیه می  .5

هـای   عنوان یکی از دروس اجبـاری و مـشترک کلیـه رشـته            
دانشگاهی طراحی و اجرا شود و همزمان برای آموزش آن در           

 .  ریزی شود سطوح عمومی برنامه
، هـر یـک از      ICTشـود بـرای توسـعه اسـتفاده از           توصیه می  .6

بینـی   های ارائه شـده بـرای پـیش        ها با توجه به مدل     دانشگاه
هـای   کردها اقدام به تـدوین منـشور اسـتفاده از فنـاوری           روی

هــای  براســاس آن سیاســت اطلاعــات نمــوده و ارتباطــات و
هـای اجرایـی لازم را بـرای         دستورالمل حمایتی و  انگیزشی و 

اطلاعـات   هـای ارتباطـات و     نهادینه کردن استفاده از فناوری    
 .  تهیه نمایند

 بـه  ICTفاده از هـای اسـت   مهـارت  شود استادان به     توصیه می  .7
 .نگاه کنندهای آموزشی خود  عنوان پیش نیاز فعالیت
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