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   در ارتباط با"ها بسط و گسترش نوآوری"ارزیابی نظریه 
  " )صنایع الکترونیک(کنندگان  زمان پذیرش مصرف"

 
  ∗ومرامدکتر هاشم نیک

  ∗∗حسین نزاکتی علیزادهدکتر 
  
  

  چکیده
 )صنایع الکترونیک(کنندگان  مصرفدر ارتباط با زمان پذیرش  1“ها بسط و گسترش نوآوری”ی  ارزیابی نظریههدف کلی این پژوهش 

 تولیدات پنج شرکت .برای دستیابی به این منظور جامعه آماری صنایع تولید تلویزیون در ایران مورد مطالعه قرار گرفته است. است
 و 21، 14(بندی وزارت صنایع و معادن در سه گروه محصولی  پنج درصد سهم بازار را در اختیار دارند براساس تقسیم اصلی که نود و

ت  قابلیبرایسازی  لحاظ یکسان  دلیل محرمانه بودن کلیه اطلاعات و به  به. اند های اصلی انتخاب گردیده عنوان متغیر  به)  اینچ29
  .اند بندی شده گیری، تمامی اطلاعات شاخص تعمیم و نتیجه

اند که توزیع منحنی بسط و گسترش  گیری و قضاوت منجر شده این نتیجه  های پژوهش، به های مرتبط با فرضیه آزمون و تحلیل
بندی انواع  لی تقسیمهمچون الگوی جهانی از منحنی نرمال پیروی کرده و) صنعت تلویزیون(ها در صنایع الکترونیک  نوآوری

 و 4، زودپذیرندگان3ی فقدان بخش نوجویان  از الگوی جهانی تبعیت نکرده؛ نحوه توزیع سطوح زیر منحنی نشان دهنده2پذیرندگان
  . باشند  کمتر از حد نرمال می7 و اکثریت ثانویه6از حد نرمال، اکثریت اولیه  بیشتر5دیرپذیرندگان

  
  :واژگان کلیدی
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  مقدمه
توان مشاهده نمود که  دیگر کمتر متن تحقیقی و علمی را می

هزاره سوم ": ها کار خود را آغاز نکرده باشند بند با اینگونه ترجیع
عصر کنونی که به  "... روی خود، های تکنولوژیکی پیش ا چالشب

قرن بیست و یکم "...عصر تکنولوژی اطلاعات لقب گرفته است،
 "...آوری، اختراعات و نوآوری معروف است، که به قرن فن

 جای خود را از مزیت به الزام ،ضرورت پرداختن به مسائل روز
تر،  ت پائینقیم(انتخاب تفکر مهندسی مجدد . داده است

پذیری  تر، پاسخگوئی و انعطاف کیفیت برتر، خدمات مطلوب
این . نه از روی اختیار بلکه از روی اجبار بوده است) سریعتر

روند فزاینده از دویست سال پیش، در پایان قرن هجدهم و آغاز 
قرن نوزدهم، با انقلاب صنعتی به دوران حکومت هشت هزار 

ایان داده و رقابتی را شتاب داد پ) موج اول(ی کشاورزی  ساله
یکصد . تواند به آن پایان دهد که خود نیز اگر بخواهد دیگر نمی

سال بعد، در زمان ورود به قرن بیستم، بر اثر ابداع و تحقیق و 
: ی مستمر در صنعت، انقلاب دوم صنعتی شکل گرفت توسعه

ای هستیم که  امروزه پذیرای مهمانان ناخوانده. اختراع برق
: آورند قلاب سوم صنعتی و موج سوم را به همراه خود میان

 و ها واره لوژی، مهندسی ژنتیک، آدمآوری اطلاعات، نانوتکنو فن
ی آنها بوده تغییراتی  آورنده این تغییرات که انسان خود بوجود ...

ندرت  دیگر به. وجود آورده استه ش با اساسی در کالبد زندگی
ی موج اول است، خبری  خصهاز دولت و اقتصاد محلی که مش

وجود ه انقلاب دوم صنعتی و موج دوم سبب ب. شود یافت می
انقلاب صنعتی سوم نیز . های ملی شد ها و اقتصاد آمدن دولت

. دهد سوی اقتصاد جهانی سوق می ها را به  ملی کشور اقتصاد
های صنعتی که تلاش بسیاری  های فکری ونهاده طول عمر الگو

ها و  دولت(یری آنها صورت پذیرفته است در تدوین و بکارگ
... ) های مالی ملی،  ها و بازار های ملی، پول ملی، بانک اقتصاد

های فوق   جدید و ساختارقواعدبیشتر از نیم قرن نیست که 
تجارت (اند  ی زندگی باز نموده مدرن جایگاه خود را در عرصه
های  ریگذا ها و سرمایه ها، ادغام جهانی، بانک جهانی، شرکت

ادی جهانی، صندوق های اقتص ها و اتحادیه جهانی، ائتلاف
، با رشد سالانه 90اقتصاد جهانی در دهه ). ...المللی پول و  بین

پروراند که  ، فرزندی را در دل خود بنام صادرات جهانی می6/2%
در طی پنجاه سال . بود% 2/5دارای رشدی دو برابر، معادل 

 5000برابر افزایش به رقم  14گذشته صادرات جهانی با 
  . رسیده است1998رد دلار در سال میلیا

 برابر و 7در همین دوره در حالیکه تولید جهانی به بیش از 
اند صادرات کالاهای    برابر افزایش یافته10تولیدات صنعتی 

با احتساب نرخ رشد جمعیت . اند  برابر افزایش داشته43صنعتی 
برابر، نرخ سرانه صادرات جهانی طی  4/2 و افزایش %) 2کمتر از (

های در حال  سهم کشور. دهد  برابر رشد را نشان می8دوره مزبور 
موج انتقال . تجارت جهانی بوده است% 25توسعه در این میان 

  های در حال توسعه اغلب به های صنعتی به کشور تکنولوژی و کالا
افزار،  افزاری بدون همراهی نرم شکل یک فرآیند نامتعادل سخت

افزار و دانش فنی مناسب بدون نیروی انسانی و سازمانی  مغز
های اِعمال  این فرآیند ناخواسته با محدودیت. مناسب بوده است

ها و منابع داخلی و  گیری توانائی شده در خصوص عدم بکار
این . گردد روز بیشتر می  نپرداختن به  تحقیق و توسعه روز به

ترین  ی تحقیق و توسعه مهم  هزینهدهد که اتفاق زمانی رخ می
های  نهاده برای بسط و گسترش تکنولوژی و نوآوری در کشور

با (و ژاپن % 28، اروپای غربی %9/37آمریکا . توسعه یافته است
های تازه صنعتی شده از قبیل تایوان، کره جنوبی،  برخی کشور

 470از هزینه تحقیق و توسعه جهانی بالغ بر % 6/18...) سنگاپور، 
این رقم معادل  . اند  تقبل کرده1994میلیارد دلار را در سال 

ای  حجم عمده. ها است  آن کشورGDP درصد از 8/1 و 3/2، 5/2
زیرا بقا، رشد و . دهند های جهانی انجام می از این هزینه را شرکت

شرکت زینمس . (اند آوری خود را در رقابت تکنولوژیکی یافته سود
فروش خالص خود را در % 6/7مارک معادل  میلیارد 2/10مبلغ 
با توجه به ). نماید  صرف تحقیق و توسعه می1994سال 

های موجود کشور درخصوص تحقیق و  ها و زیرساخت محدودیت
های وارداتی  توسعه، توجه به هماهنگی تکنولوژی، ایده و نوآوری

کشور از اهمیت بسزائی برخوردار ) بومی(با شرایط محیطی 
دیگر لزوماً نیازی نیست که تمامی مراحلی که توسط . گردد می

شود توسط خود  دیگران برای رسیدن از ایده به نوآوری طی می
 مناسب همچون سایر 1برداری توان با یک الگو بلکه می. طی نمود

از طریق مهندسی معکوس همان ایده، راهکار ) ها ژاپنی(ملل 
انتر، سریعتر و علمی یا محصول را با کیفیتی بهتر، قیمتی ارز

این امر میسر . دست آورده تر با شرایط محیطی خود ب سازگار
شود مگر با همت والای ایرانی، متخصصینی کارآمد، مدیرانی  نمی

  2خردگرا و پژوهشگرانی مؤمن و متعهد
  

   (PROF.EVERETT ROGERS)سیر تحول مطالعاتی نوین
ی ترویج  ی تحقیق نوین در زمینه ساز و مقدمه آنچه که زمینه

 نوآوریِ  Prof.Everett Rogersها شد، زمانی بود که نوآوری
کشاورزان در جوامع کشاورزی مجاور خانه خود در نزدیکی شهر 
                                                           
1. Benchmarking 

  .باشد  می5 آمار و اطلاعات مربوطه اقتباس از منبع شماره .2
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Carroll ِدر ایالت Iowaبرای وی جالب بود . کرد  را مشاهده می
ای که به  کردند تا چیزهای تازه که کشاورزان چند سال تعلل می

این موضوع برای وی هم . ا بکار گیرندنفع خود و شغلشان بود ر
چرا کشاورزان به اختراعات و . امید کننده معما شده بود و هم نا

مطمئناً عواملی غیر از توجیهات  اعتنا بودند؟  ها بی نوآوری
 ,Rogers, 2003) .اقتصادی در این قضیه دخالت داشتند

Preface)    
Prof.Everett Rogers ناسی  با مدرک کارش1952 در سال

وی در . التحصیل شد  فارغIowaکشاورزی از دانشگاه ایالت 
ی به تکمیل تحصیلات خود ادامه یشناسی روستا ی جامعه زمینه

های کشاورزی را به صورت  داده و ترویج اختراعات و نوآوری
 Prof.Everettی دکترای  رساله. علمی مورد مطالعه قرار داد

Rogers ترویج ابداعات تجزیه و تحلیل  «1957 در سال
بسیار عجیب بود . بود» Collinsی روستایی  کشاورزی در جامعه

ها تا  بیوتیک گیری از آنتی ی مطالعات بر روی بکار که نتایج همه
های کودک با آنچه که وی در بررسی  ترویج استفاده از مهد

نسبتِ سرعت . ترویج ابداعات کشاورزی یافته بود مطابقت داشت
داد   گونه را ارائه میSوری به زمان که نموداری بکارگیری هر نوآ

 تصمیم برای فرد –های مختلف در برآیند نوآوری  و منابعِ کانال
  1.جملگی از وجوه مشترک و قابـل لمس در این تحقیقات بودند

 Prof.Everett Rogersها یک   اثبات کرده است که ترویجِ تازه
ثی که در راستای  مباح .فرآیند جهانی دگرگونی اجتماعی است

تعمیمِ مدل ترویج مطرح کرده بود این امکان را بوجود آورد تا 
 به رشته 1962ها در سال  اولین نسخه از کتاب ترویج نوآوری

های  ای از یافته البته این کتاب محدود به خلاصه. تحریر در آید
 سازماندهی ،آن زمان بود که براساس یک مدلِ عمومیِ ترویج

بندی  ترِ طبقه های مناسب بحث پیرامون روششده بود و به 
تری از فرآیند  گیرندگان ابتکارات و نیز مفهوم مشخص بکار

 و 1963-64تجربه تدریس در  سالهای . پرداخت ترویج می
های مختلف از جمله جوامع  های تحقیقاتی در کشور انجام پروژه
 شمول را فراهم نمود تا جهان   این امکان Colombiaروستایی 

به عنوان مثال چنین . بودن این مدل را مورد بررسی قرار دهد
نشینانِ کشورهای در حال توسعه  فرآیندی در میان روستا

های  کارکردی مشابه دارد یا خیر؟ در این کشورها غالباً رسانه
ه صورت گروهی محدودیت دارند و تغییرات اجتماعی همواره ب

   (Ibid, Preface). شوند محسوس حاصل میکُند و نا

                                                           
 ,Prof. George Beal (1960), Ryan , همراه  به یا و توسط  که حقیقاتیت -1

Bryce and Neal C. Gross (1943) Menzel, Herbert, and Elihu 
Katz (1955), Prof.Beal& Bohlen (1957) اند پذیرفته انجام. 

ترین فرآیندهای  ها، یکی از اساسی ی نوآوری ترویج و اشاعه 
این کتاب . دهد اعی است شرح میبشری را که همانا تغییر اجتم

، 1995 و 2003 (کنون چهار نوبت تجدید چاپ شده استتا
های چاپ مربوط به یک دهه  کدام از نوبت هر). 1971 و 1983

ی ترویج را نشان  مقولهی عطفی در رشدِ  است و هر یک نقطه
ی پنجم گمان   زمان چاپ نسخه2003در سال . دهند می
 عنوان کتاب در ارتباط با ترویج به 5200رود در حدود  می

ی مطالعاتی دیگری این تعداد  در هیچ حوزه . انتشار رسیده باشد
ی وابسته در این تعداد کشور دنیا  ها محقق با این همه رشته

پنجمین سری چاپ، بر اصول فراگیرتری از . اند وارد عمل نشده
طی چهل سال . ترویج نسبت به چهار نسخه قبلی اشاره دارد

استفاده و  شدت مورد توجه،  گذشته تحقیق در مورد ترویج به
ی طبیعی  دیدگاه ترویج یک چارچوبه. تأیید قرار گرفته است

های توسعه در کشاورزی، طراحی  است که در آن اثرات برنامه
البته . گردند اده، سلامت، بهداشت و مواد غذایی، ارزیابی میخانو

ی  تغییرات اجتماعی و مسائل اجتماعی جهان بر ترویج و اشاعه
توان به اینترنت،  به عنوان مثال می. گذارند ابتکارات اثر می

اینترنت در . بیماری فراگیر ایدز و تروریسم جهانی اشاره نمود
های سراسر تاریخ بشر،  وآوریمقایسه با تمام ابتکارات و ن

 ,Rogers) .گیر شدن را داشته است بالاترین سرعت اشاعه و همه
2003, Preface)    

  
  عناصر بسط و گسترش یا ترویج

فرآیندی است ارتباطی که به دنبال هر اکتشاف با  2ترویج
های خاص و در رهگذر زمان در بین  نوآوری از طریق کانال

ترویج نوع خاصی از . شود طرح میاعضای هر نظام اجتماعی م
های جدید  هایی در قالب ایده ی پیام ارتباط است که به اشاعه

نیز فرآیندی است دخیل در ایجاد و  3ارتباطات. گردد مربوط می
اشتراک اطلاعات با دیگران، با هدف رسیدن به یک درک 

ترین  ترویج از ویژگی خاصی برخوردار است، چرا که تازه. متقابل
لذا تا حدی با عدم . گیرد بر می ها را در محتوای پیام در ایده

فرد قادر است این میزان . قطعیت و ریسک هم سر وکار دارد
عدم قطعیت و عدم اطمینان را با کسب اطلاعات کاهش داده، 

زا بوده و  ای است متفاوت که محرک و انرژی اما اطـلاعات مقوله
ها حق انتخاب وجود  ای از گزینه در شرایطی که بین مجموعه

اجزاء اصلی ترویجِ . داشته باشد بر عدم قطعیت اثر گذار باشد
  :شاملی جدید  ایده یک

                                                           
2. Diffusion 
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عمل یا شیئی که فرد یا   عبارت است از یک ایده،  که1نوآوری
های نوین ناشی از  غالب ایده. انگارند را تازه می یک گروه آن

 براساس خصوصیات یک ابتکار .های تکنولوژیکی هستند نوآوری
برداشت اعضاء یک نظام اجتماعی است که سرعت پذیرش آنرا 

برتری : ها و خصوصیات عبارتند از این ویژگی. تعیین می کند
چیدگی، قابلیت آزمون و مشهود و ینسبی، قابلیت انطباق، پ

  (Rogers, 2003, 1-20 ).ملموس بودن
 ابزاری هستند برای دریافت پیام ازکه  2های ارتباطی کانال

های گروهی در ارائه آگاهی  های رسانه کانال. سوی فرد دیگر
های بین  نسبت به ابتکارات مؤثرترین ابزارند، در حالیکه کانال

ی  ها نسبت به یک ایده گیری و تغییر دیدگاه افراد در شکل
گیری نسبت به پذیرش  جدید کارآمدتر هستند و لذا بر تصمیم

افراد نوآوری را نه بر اساس بیشتر . یا رد یک ایده اثرگذارترند
تحقیقات علمی متخصصان، بلکه از طریق ارزیابی دوستان و 

پذیرند یا رد   می،اند نزدیکان که آن پدیده را تجربه کرده
کنند  این دوستان و نزدیکان نقش الگوهایی را ایفا می. کنند می

که رفتارشان از سوی سایر اعضاء نظام تقلید گردیده و مورد 
تواند از هر جایی اخذ شود و  ایده می.  است گرفتهارتأیید قر

  (Ibid, 20-30). مختص مشتریان و یا آزمایشگاه نیست
رسانی و  ی اطلاع های گروهی در مرحله های رسانه کانال
–ی ترغیب طی فرآیند ابتکار های بین فردی در مرحله کانال

های     کانال.  از اهمیت نسبی بیشتری برخوردارند تصمیم،
های محلی نیز همینطور  رتباطی جهانی هم در مقایسه با کانالا

های  های گروهی در مقایسه با کانال های رسانه کانال. هستند
بین فردی برای افرادی که در آغاز راه، پذیرنده هستند مهمترند 

های  کانال. گیرند تا برای کسانی که بعدها آنرا به کار می
های محلی از این جهت  الارتباطی جهانی در مقایسه با کان

. کنند های بین فردی عمل می های گروهی و کانال عکس رسانه
(Ibid, 216-218)  

: از جمله در. کند زمان از برخی جهات در ترویج، ایفای نقش می
فرآیند ترویج نوآوری و ابتکار، ابتکار پذیر بودن و سرعت 

  .پذیرش ابتکار
ی به هم مرتبط که ای است از واحدها  مجموعه3نظام اجتماعی

. در حل مسائل مشترک و رسیدن به هدفی واحد دخالت دارند
چنین نظامی از ساختاری برخوردار است که طبق تعریف 

مدار در یک سیستم هستند و به رفتار فرد در  های الگو تشکل
 . بخشند ثبات و قاعده می  نظام،

                                                           
1. Innovation 
2. Communication Channels 
3. Social System 

یا  ( است که طی آن یک فردیفرآیند  ،4نوآوری –فرآیند تصمیم
ی نخستِ کسب اطلاع از ابتکار  مرحله ) گیرنده یک واحد تصمیم

تصمیم به قبول یا رد  گیریِ دیدگاه،  را گذرانده و به سوی شکل
. رود  شده پیش میگرفتهی جدید و تأیید تصمیم  پذیرش ایده 

  :ای است این فرآیند پنج مرحله
شود و از  وقتی فرد با یک نوآوری مواجه می  آگاهی، -1 
  .نماید گونگی کارکرد آن اطلاع حاصل میچ
 هنگامی که فرد نسبت به ابتکار گرایش یا اکراه   قانع شدن،-2

  .کند پیدا می
هایی  که فرد درگیر یک سری فعالیت تصمیم، هنگامی -3

شود که منتهی به انتخاب و یا عدم پذیرش نوآوری  می
  .گردد می
. گیرد کار می  را بهسازی و اجرا، هنگامی که فرد ابتکار  پیاده-4
دنبال تحکیم و تقویتِ تصمیمِ   که فرد به  تأیید، هنگامی-5

ی آن  البته اگر پیام متناقصی درباره. (رود ی قبلی می اتخاذ شده
 ,Rogers) ).دریافت کند ممکن است تصمیم معکوس بگیرد

216-218)  
 عبارت است از زمان مورد نیاز یک 5نوآوری –ی تصمیم دوره

سرعت کسب .  نوآوری-تصمیم ازمان برای طی فرآیندفرد یا س
ی نوین بیشتر از سرعت به کارگیری آن  اطلاع از یک پدیده

اند در مقایسه با  کسانیکه پیشتر یک ابتکار را به کار گرفته. است
ی  اند، دوره کسانیکه دیرتر آن اختراع را مورد استفاده قرار داده

   .اند دهتری را سپری کر  تصمیم کوتاه–ابتکار

  
 ) سال( نمودار زمان اتخاذ تصمیم پذیرش نوآوری -1شکل 

(Rogers,2003,215) 
اقدامات و   مشتمل بر تمامی تصمیمات، 6فرآیند تکامل نوآوری

و یا یک مسئله از  ها است که تشخیص یک نیاز تأثیرات نوآوری
گیری، توسعه، تجاری نمودن و پیامدهای  طریق تحقیق، بکار

  . گیرد ا را در برمیناشی از آنه

                                                           
4. Innovation-Decision Process 
5. Innovation-Decision Period 
6. Innovation-development process 
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های نوآوری در  توانند با جا دادن گام های مبتکر می شرکت"
های  های امروز را پایه توانمندی روند صنعت خود، توانمندی

دیران بایستی برای پیروزی در حال و آینده،  م.فردا قرار دهند
وسته در ینخست اینکه، پ: همزمان به دو بازی جداگانه بپردازند

این امر به افزایش . توان رقابتی کوتاه مدت بکوشندبهتر کردن 
کارکنان، فرهنگ و فرآیندها، ر،  ساختا،ان راهبردهایتعادل در م
تنهایی، پیروزی درازمدت را تضمین  کارایی به. نیاز دارد

تواند موجب شکست درآینده  حتی پیروزی امروز، می. کند نمی
دار، مدیران باید بنابراین، برای بدست آوردن پیروزی پای. باشد

 شناخت زمان و مکانِ: در یک بازی دیگر نیز استاد باشند
های ژرف سازمانی که در پی آن  های انقلابی و دگرگونی نوآوری

  )15-16، 1383تاشمن و اُرلی، ( “ .آید می
  

  )تکنولوژی(نوآوری  پیشرفت Sنمودار 
 .کند  تبعیت میSبهبود عملکرد تکنولوژی از نموداری به شکل 

 و میزان پذیرش آن در هنگامی که شاخص عملکرد تکنولوژی
منحنی فراوانی تجمعی ترسیم شود، ) Xمحور (نظام اجتماعی 

 نوآوری  S حاصل می شود که به آن نمودار Sشکلی شبیه آن 
  (Rogers, 2003,273).گویند می

 بیان کرد، ماهیتیتوان در قالب هر  عملکرد تکنولوژی را می
تعداد ترانزیستورها ( الکترونیک م در صنعتِمواردی چون تراک

های جدید در  تعداد پذیرندگان نوآوری ،)در هر تراشه
هایی از   نمونه...کنندگان از اینترنت، کشاورزی، تعداد استفاده

   )188، 1381طارق، خلیل، ( .آیند مار میش ها به اینگونه شاخص

  
ل و نمودار  نمودار تعداد پذیرندگان نوآوری در هر سا-2شکل 

  تجمعی آنها
 )IOWAی مطالعاتی  های جدید در دو جامعه پذیرش بذر(

(Rogers, Everett, 2003, 273)  
 

  و رشد بازار 1دوره عمر تکنولوژی
  :شود میمتحول ی ا  مرحلهسهیند آتکنولوژی در طی فر

 طفولیت نیز نامیده ی دوره اختراع جدید که مرحله) 1(
 د تولی اندکِ رشدِ واختراع جدیدمرحله این  ی ه مشخص.شود می

های تجربی صورت  این دوره، زمانی است که آزمایش. است
دوره بهبود ) 2( .شوند  سیستم رفع میی  و اشکالات اولیهفتهگر

ا ویژگی این دوره ب. تکنولوژی که به مرحله رشد معروف است
 ،دوره بلوغ تکنولوژی) 3( .شود رشد سریع و پایدار شناخته می

کند،   جدید یا بهتر ظهور مییتکنولوژیک  که هنگامی
ود با خطر جایگزینی یا منسوخ شدن مواجه جموِِِ  تکنولوژی

رسد که تکنولوژی به  مرحله هنگامی فرا می این .دگرد می
ند شده بالاترین حد عملکرد خود رسیده و روند پیشرفت آن کُ

ه به با توج(افتد که تکنولوژی  این امر زمانی اتفاق می. باشد
به مرز محدودیت ) های فیزیکی عواملی همچون محدودیت

شود  گامی که تکنولوژی وارد بازار مینه. رسد ود میخطبیعی 
یعنی وارد ( تکنولوژی اگر در قفسه بماند .کند ایجاد درآمد می

همچنانکه . نخواهد کردهیچ درآمدی ایجاد ، )بازار نشود
ورود به بازار ) ن عمر آبا توجه به دوره(یابد  تکنولوژی توسعه می

 2افتد که به آن حجم بازار  و در نتیجه رشد بازار اتفاق می

  )188، 1381خلیل، طارق، (. گویند می
  

  گران بندی انتخاب طبقه
 عنوانی است که اولین فرد یا واحد 3ینوجوی/ ابتکارپذیری

از . دهد ی جدید یا ابتکار به خود اختصاص می ی پدیده پذیرنده
رند در پنج گروه ــپذی سانی که یک ابتکار را میاین جهت ک

  :گیرند جای می
 اولین گروه بکار گیرنده -2 مبتکران یا نوآوران یا نوجویان، -1

    اکثریت ثانویه و-4  اکثریت اولیه،-3 پذیرندگان، یا زود
  (Rogers, Everett, 2003, 101). ها  کند پذیرنده-5

 یک نظام  اعضاءاز تفکیکعبارتند  ، 4گران  انتخاب بندی طبقه
پذیری یا سرعت کم یا زیاد پذیرش  اجتماعی بر اساس ابتکار

سرعت پذیرش، یک سرعت نسبی است که . های جدید ایده
اعضاء یک نظام اجتماعی طبق آن ابتکار را پذیرفته و به کار 

) در خارج از کشور(در تمامی مطالعاتی که تا کنون . بندند می
گران، همانند تابع   انتخاب ل پراکندگیصورت پذیرفته است شک

بر اساس همین مطالعات پیوستگی و تداوم . منحنی نرمال است
                                                           
1. Technology Life Cycle (TLC) 
2. Market Volume 
3. Innovativeness 
4. Adapter categories 
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نوجویان، / نوآوران: ی توان به پنج مقوله ابتکارپذیری را می
پذیرندگان، اکثریت اولیه، اکثریت ثانویه و  زود/گران اولیه انتخاب 

 ,Rogers, Everett) . تقسیم نمود ها وامانده/ ها کُند پذیرنده
2003, 279-282)  

 تعداد پذیرندگان نوآوری را y زمان پذیرش و محور xدر محور  
  با استفاده از خواص توزیع نرمال؛ شاخص. دهیم نمایش می

، سطح زیر منحنی (sd)  و انحراف معیارX)(مرکزی میانگین 
گین به نواحی مختلف بسته به میزان پراکنش از میان

  :گردند بندی می تقسیم
 بخش پذیرندگان اولیه -2و % 5/2 بخش نوآوران معادل -1

از فضای کل توزیع را به خود % 16، مجموعاً %5/13معادل 
)2( دهند اختصاص می sdX  بخش اکثریت اولیه معادل -3 .−

 دهند از فضای کل توزیع را به خود اختصاص می% 34
)( sdX از فضای کل % 34 بخش اکثریت ثانویه معادل -4. −

)(دهند توزیع را به خود اختصاص می sdX  بخش -5. +
از فضای کل توزیع را به خود % 16دیرپذیرندگان معادل 

)2(دهند اختصاص می sdX +. 
  الگوی تحقیق

2 1/2%
Innovators

13 1/2%
Early

adopters

34%
Early

Majority

34%
Late

Majority
16%

Laggards

Time of adoption of innovations

Adopter Categorization of the Basis of Relative 
Time of Adoption Innovations

Adopter Categorization of the Basis of Relative 
Time of Adoption Innovations

)( sdX − )( sdX + )2( sdX +)2( sdX −

  
  ها نی نرمال زمان پذیرش بسط و گسترش نوآوری منح-3شکل

(Rogers, Everett, 2003, 281) 
  

 Sهمچنین توزیع پذیرندگان نوآوری تمایل دارد از منحنی 
شکل پیروی کرده و در نهایت، پس از کامل شدن تعداد نفراتی 

کنندگانِ از  اند، از تعداد استفاده های جدید را پذیرفته که نوآوری
کاسته ) های جدید دلیل استفاده از سایر نوآوری هب(آن نوآوری 

. گیرد شده و سپس شکل کامل منحنی نرمال را به خود می
  : توان برشمرد های مهمی که برای هر بخش می ویژگی
    ،1جویی و جسارت  مخاطره← نوجویان/ مبتکران/ نوآوران

 توجه ← )پذیرندگان  گران اولیه، زود انتخاب( پذیرندگان اولیه
  ،  2عمّقو ت

                                                           
1. Venturesome 
2. Respect 

  ،3تعمقّ و تصمیم آگاهانه←  اکثریت اولیه 
   و4 شکّاکی← اکثریت ثانویه

  .5سنّت و مرسومات ←دیر پذیرندگان 
جویی و جسارت از   مخاطره:نوجویان/ مبتکران/ نوآوران
کشش و تمایل آنها . گردد های بارز نوآوران محسوب می ویژگی
بسته محیط ی  شود که از دایره های جدید باعث می به ایده

ی ارتباطات  محدود اطراف خود پا را فراتر نهاده و به شبکه
برخورداری از امکانات مالی و اجتماعی . جهانی بپیوندند

های  گیری از تکنولوژی، کانال ساز مناسبی در بهره زمینه
نوآوران از . دگرد های جدید محسوب می  و نوآوریارتباطی
هر چند . وردار هستندی پذیرش ریسک بسیار بالایی برخ درجه

رفتار نوآوران اغلب مورد پذیرش سایر اعضاء نظام اجتماع خود 
گیرد ولی نقش آنها در فرآیند پذیرش نوآوری بسیار  قرار نمی

ی جدید را به  حیاتی است، چرا که آنها هستند که یک ایده
  . نمایند سایرین معرفی می
ام اجتماعیِ این گروه در نظ: زودپذیرندگان/ پذیرندگان اولیه

. بومی و محلی از انسجام بیشتری نسبت به نوجویان برخوردارند
ند، دار ای  هر قدر که نوآوران ارتباط و دیدگاه فرامنطقه

این گروه بیشترین . اندیشند  میپذیرندگان اولیه بومی و محلی
. ی رهبری افکار عمومی بر عهده دارند تأثیر را از جنبه

نگاهشان به اطلاعات و نظراتی است پذیرندگان احتمالی آینده 
رفتار این گروه . کنند که پذیرندگان اولیه به سیستم ارائه می

پذیرش نوآوری نزد . گردد مثابه الگو نزد افراد جامعه تلقی می به
از این . این گروه مستلزم آزمون توسط یکایک اعضاء گروه است

 نوآوریِ  یا رو نقش آنها در موفقیت و یا عدم موفقیت یک ایده
  (Rogers, Everett, 2003, 279-282). جدید بسیار حیاتی است

این گروه جزو بیشترین افراد در نظام اجتماعی : اکثریت اولیه
که یک ایده ) یک سوم اعضاء نظام اجتماعی( شوند محسوب می

 ،اعضاء این طبقه از اجتماع. کنند و یا نوآوری را تجربه می
ه ندارند ولی از آنجائیکه تکمیل رهبری افکار عمومی را برعهد

 برخوردار ، از اهمیت بسزاییاند ی فرآیند پذیرش نوآوری کننده
 اند و نه آن کنندگان اولیه افراد این گروه نه جزو آزمون. دنهست

کنند که بسیار دیر  چنان با تأخیر یک نوآوری را انتخاب می
   .شده باشد

ت اولیه یک سوم  اکثریت ثانویه همچون اکثری:اکثریت ثانویه
پذیرش نزد . دهند اعضاء نظام اجتماعی را به خود اختصاص می

                                                           
3. Deliberate 
4. Skeptical 
5. Traditional 
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ی ترجیحات اقتصادی و یا افزایش  تواند نتیجه این گروه می
پذیرش در فضایی . های قبلی باشد فشارهای پذیرش گروه

آکنده از شک و تردید و در پی آزمون سایر اعضاء نظام 
د انتخاب نزد ایشان فرآینزمان . گیرد می اجتماعی صورت 

پذیرش نوآوری نزد این . می باشدتر از پذیرندگان اولیه  طولانی
این معنی است که شُبهات استفاده از ایده و یا  قشر از جامعه به

  . طور کلی مرتفع شده باشنده نوآوریِ مورد نظر بایستی ب
آخرین گروهی که در جامعه پذیرای : واماندگان/ دیر پذیرندگان

   .باشند، دیرپذیرندگان یا واماندگان هستند ی مییک نوآور
  به-واماندگان -دلیل لفظ ناخوشایند و بار معنایی منفیِه ب(
این افراد کمترین نقش را ). گردد ندرت از این کلمه استفاده می 

این گروه در جامعه . در رهبری افکار عمومی بر عهده دارند
ی اتکای این  نقطه. کنند بسیار درون ساختاری و بسته عمل می

. هایی که توسط دیگران انجام شده است افراد، گذشته و کار
. باشند ترین زمان را در فرآیند پذیرش نوآوری دارا می طولانی

های گذشته  ها و ایده محدودیتِ منابع مالی و دلبستگی به روش
های جدید توسط افراد این گروه  موانع اصلی در پذیرش نوآوری

  (Rogers, Everett, 2003, 279-282) .شود محسوب می
  

  مدیریت تکنولوژی
ای است که هم  یند به هم پیوستهآمدیریت تکنولوژی فر"

مدیریت و هم کارکنان را با هدف نهایی نوآوری، طراحی، توسعه، 
تولید، انتقال، معرفی و کاربرد انواع تکنولوژی در محیط کار برای 

، بهبود کیفیت زندگی و وری، ایجاد برتری در جامعه بهبود بهره
  .(Edosomwan,1989,35-37)"کند شرایط کاری درگیر می

ای نوآوری و  مرحله انتشار چرخهبر  تکنولوژی عمدتاً مدیریتِ 
  ابداع نیز متمایز استمدیریتِ ابداع تأکید دارد و البته از

 اصلی در حوزه بخشِ  وحدتآهنگِ. )36، 1382نژاد، احمد،  جعفر(
ان عامل خلق ثروت عنونگاه به تکنولوژی به  مدیریت همانا

 اقتصادی، ی شش عامل عمده. )137، 1381طارق، خلیل، ( است
سرمایه، : دهند عملکرد هر بنگاه اقتصادی را تحت تأثیر قرار می

همان ( نیروی انسانی، مدیریت، محصولات، منابع و تکنولوژی
   .)162منبع،

  
  انواع نوآوری

 کمک کند تا از سوى  یا ایجاد ثروتنوآورى باید به خلق ارزش
  .بازار پذیرفته شود

هاى موفق آنهایى هستند که از نظر مشتریان، عامل  نوآورى
  )98، 1381خلیل، طارق، ( .افزایش ارزش باشند

یندهای اساسی اطلاق آ به محصولات یا فر:های بنیادی نوآوری
ر مانند ترانزیستو( جدیدی را به وجود آورد شود که صنعتِ می

یک تغییر عمده در یک صنعت ایجاد  یا )در صنایع الکترونیک
های ساده به مدارهای پیچیده در رتغییر از ترانزیستو( کند

های بنیادی به طور مشخص از خارج  نوآوری ).صنایع الکترونیک
های کوچک به  یک صنعت و معمولاً توسط اشخاص یا سازمان

ک صنعت منجر  مناسب در یآیند و به یک موقعیتِ وجود می
   .)Martin, 1984,2-3(شوند می

همزیستی « که به ها آن دسته از نوآوری: های تکاملی نوآوری
» شود  پیشین منجر میهای غیر مرتبطِ  تکنولوژیی خلاقانه

فرآیند بهبود ( فلسفه ژاپنى .)116، 1382جعفرنژاد، احمد،(
هبود تواند ب ، قابل تعمیم به این نوع نوآورى است و مى)1مستمر

ساخت .  موجود ایجاد کندهاى مؤسساتِ چشمگیرى در فعالیت
 نوعى 1981هاى شخصى قابل حمل و نقل در سال  کامپیوتر

نوآورى تدریجى یا تکاملى بود، چرا که کامپیوتر شخصى قبلاً 
  .)99، 1381خلیل، طارق، ( وجود داشت

 به تغییرات اساسی در رفتار و عقاید :2های گسسته نوآوری
نیاز دارد و این ) ها به عنوان مثال میکرو رایانه(ن مشتریا

سایر  بازار و بنابراین آزمایشِ. دنافت تغییرات فوری اتفاق نمی
، یک شاخص دقیق برای نیازهای مشتری یابیبازارتحقیقات 
 زمانی نسبتاً کوتاه ی  بازار برای یک دورهآزمایشِ. کند ارائه نمی

صرف کننده فرصتی برای یعنی پیش از آنکه رفتار و عقاید م
  .شود انطباق داشته باشد، انجام می

های تشریح نوآوری بر این دیدگاه  مدل :3فشار تکنولوژی
 .های نوآوری است  منبع اولیه ایدهتحقیق و توسعهاستوارند که 

 تکنولوژی یا فشار اکتشاف  فشارِی، نوآوراین دیدگاه که مدلِ
 برای یک ای رقه جد،باشد، معتقد است که یک کشف جدی می

 اختراع منجر  بهکارگیری آنب و در نهایت باشد فاقات میتسری ا
  ).123، 1382جعفرنژاد، احمد، ( خواهد شد
تکنولوژی، توسط کشش بازار نوآوری و توسعه  :4کشش بازار

معمولاً توسعه تکنولوژی پاسخی به . شود تحریک و تقویت می
 ارتباط  برقراریِروشِاین مؤثرترین . نیاز یا تقاضای بازار است

کثر اوقات، کشش بازار  ادر  اما.میان تکنولوژی و بازار است
مشتریان ممکن است از وجود . شود عمال میتوسط مشتریان اِ

یا ساخت تکنولوژی جدید آگاهی داشته یا نداشته باشند و اگر 
هم اطلاعاتی داشته باشند، ممکن است که تکنولوژی را به 
                                                           
1. Kaizen 
2. Discontinuous Innovations 
3. Technology Push 
4. Marlet Pull 
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های تکنولوژی که ناشی  اکثر پیشرفت. ددرستی نشناخته باشن
های  ولوژین طبیعتی فزاینده داشته و تک،اند از کشش بازار بوده

توسعه " )197همان منبع، (. اند موجود را بهبود بخشیده
ای از فشار علم و تکنولوژی و  تکنولوژی، به رویکرد یکپارچه

کشش بازار و همچنین نگرش مدیریت نسبت به تکنولوژی و 
 ,Munro & Noori). ". سازمان بستگی داردع فنی و مالیِمناب

1988)   
میل به بوجود آمدن از کشش ) تکاملی(های پیوسته  نوآوری"

بیشتر در ) بنیادی(های گسسته  بازار دارند در حالی که نوآوری
   )124، 1382جعفرنژاد، احمد، ( ".شوند  میآغازاثر فشار تکنولوژی 

تقاضای بازار یا نیاز تولید  نوآوری ازهای  اکثر ایده: روش تجمعی
 .گیرند  سرچشمه می،جای تشخیص فرصت تکنیکی  به

)Marquis, 1982,42-50(کند   این مسئله این باور را تقویت می
 ، اطلاعات بازاریابی در فرآیند نوآوری به موقعِآوری  گردکه عدم

 ،اغلب سرنوشت یک محصول جدید را که معلوم نیست بازار
ثبت یا منفی به آن نشان خواهد داد به مخاطره واکنش م

مورد  و بازار باید با هم ی فنبنابراین هر دو عاملِ. اندازد می
 ی این ادغام و مشارکت در برگیرنده. قرار گیرندبررسی 
 نوآوری فشار باشد که هر دو مدلِ  بازاریابی فنی میی وظیفه

وه این به علا. بخشد تکنولوژی و کشش بازار را استحکام می
 بین نیاز ،عقیده وجود دارد که مدیریت در یک فرآیند انطباقی

در این مورد . شود  جدید درگیر میهای تکنولوژیِ بازار و توانایی
 .بازخور اطلاعات بین بازاریابی و تحقیق و توسعه الزامی است

کنند که  های اولیه تا حدودی این نظریه را حمایت می یافته
است که ترکیبی از نیروهای فشار و کشش نوآوری وقتی بیشتر 

 ,Munro & Noori( وجود داشته باشدگیری  محرک تصمیم

تواند تضمین کند که   نوآوری میروش تجمعیِ. )1988,63-70
های جدید  هایی مانند تکنولوژی مدیریت در روند پیشرفت

 .اطلاعاتی و تولید باقی بماند و به آن واکنش نشان دهد
   )126، 1382 جعفرنژاد، احمد،(

ها شامل  فرآیند نوآوری باید به عنوان یک مجموعه فرآیند
ها، توسعه و آزمایش مفهوم،  ها، غربال کردن ایده توسعه ایده

تجزیه و تحلیل تجاری، توسعه و آزمایش نمونه آزمایشی 
محصول، آزمایش بازاریابی و عرضه انبوه به بازار با دقت 

های مورد نیاز در  د شایستگیشرکت نیاز دار. ریزی شود برنامه
برای موفقیت در . هر گام فرآیند را خلق کند یا خریداری نماید

بازار ایده، بازار : نوآوری نیاز به سه بازار در داخل شرکت است
  )125-126،  1383کاتلر، فیلیپ، (. ها سرمایه و بازار توانایی

  

  دوره عمر محصول
ولوژی و نمودار رشد ، نمایانگر دوره عمر تکن1دوره عمر محصول

آید که این  ول، از یک ایده بوجود میص هر مح. آن استبازارِ
ایده در قالب یک طرح مهندسی مطرح شده و معمولاً از طریق 

، 1381خلیل، طارق، ( .آید می یک نقشه مهندسی به نمایش در
 اطمینان از برایابتدا یک نمونه آزمایشی تهیه شده و  )198

 آزمایش ،یاجرای و پارامترهای  محصول خاصِمشخصاتِ
یعنی مرحله طراحی و ساخت نمونه ( در مرحله اول .شود می

محصول وارد بازار نشده و هیچ ارزشی از جهت خلق  )آزمایشی
 تولید محصول آغاز ،دوممرحله در  .ت ، برای شرکت نداردوثر

که نمودار این (شود  شده و بدنبال آن، مرحله رشد آغاز می
) ه عکس العمل بازار در برابر محصول بستگی داردمرحله به نحو

شود ولی همچنانکه   میشروعمعمولاً فروش با آهستگی 
 شتاب ،گیرد محصول شناخته شده و مورد قبول بازار قرار 

اما زمانی که محصول در بازار انتشار یافت و بازار از . گیرد می
، نرخ اشباع شد) با تکنولوژی بالغ(محصولی کاملاً جا افتاده 

 دارای  جدید، محصولاتِمحصولاتِ. یابد د کاهش میشر
 آن مطرح کنند و به عنوان جایگزینِ  میدید بالغ را تهتکنولوژیِ

 محصولاتِ. شوند شده و در نهایت باعث منسوخ شدن آن می
منسوخ شده، یا از ارزش مالی و ناچیزی برخوردارند یا اساساً 

بازیافت نمود، در  توان  میاین محصولات را. اند فاقد ارزش مالی
ها نگه داشت و اگر دارای ابعاد هنری یا جالب توجه باشند،  موزه
 )199همان منبع، ( .ها نگهداری کرد آنها را در کلکسیون توان می

 فرآیند باعث طولانی شدن دوره عمر محصول شده و تا نوآوریِ
 2زمانی که یک تکنولوژی جدیدتر، سیستم را با گسستگی

نکرده و دوره عمر جدیدی بوجود نیاورده، به حفظ توان مواجه 
بعنوان مثال، استفاده از موتورهای دیزل . کند رقابتی کمک می

تگی در سبه جای موتورهای بخار باعث، بروز اغتشاش و گس
 تکنولوژی، بندرت و در گذشته گسستگیِ .تکنولوژی بخار شد

 تکنولوژی، دیگر افتاد اما در عصرِ با فاصله زمانی زیاد اتفاق می
تال مسبب بروز یچنین نخواهد بود به عنوان مثال عصر دیج

شده ) کامپیوتری(های فراوانی در اجزاء و محصولات  نوآوری
ها، تقریباً هر سال یک  پردازندهریز  طراحی و تولیدِفرآیندِ. است

افزارها نیز با سرعت بیشتری تغییر کرده  نرم. بار تغییر می کند
ره عمر محصولات امروزی، بسیار کوتاهتر از دوره و مسلماً دو

  )200همان منبع، (. عمر محصولا ت قرن نوزدهم و بیستم است
  

                                                           
1. Product Life Cycle (PLC) 
2. Discontinuity 



 " )صنایع الکترونیک(کنندگان  زمان پذیرش مصرف" در ارتباط با"ها بسط و گسترش نوآوری"ارزیابی نظریه  

  ٤٩

  های ترویج متمرکز و غیر متمرکز نظام
یعنی از . های متمرکز روال بالا به پایین دارد ترویج در نظام

های ترویجِ غیر   نظام در مقایسه،. گران متخصصین به انتخاب
آنان قدرت و نفوذ .گران هستند تحت کنترل انتخابمتمرکز 

ابداعات و ابتکارات با . زیادی بر اعضاء نظامِ ترویج دارند
هایی که از سوی افرادِ عامی و غیر متخصص انجام  آزمایش

گیرند  واحدهای محلی تصمیم می. شوند گیرد، تأیید یا رد می می
ی تغییرات  اجازه و گیردهای افقی انجام  که روندِ ترویج از شبکه

نظامهای ترویجِ غیر . کنند عمده در اختراعات را صادر می
متمرکز مبتنی بر ارتباطات پراکنده هستند که به موجب آن 
اطلاعاتی را ایجاد نموده و برای رسیدن به درکی متقابل آنها را 

های ترویجِ غیرمتمرکز بیشترین  این نظام. گذارند به اشتراک می
های  نظام   اجزاءباتوانند  یط خاص داشته و میشرا تناسب را با

. متمرکز ترکیب شوند و یک نظام ترویج مرکب را پدید آورند
(Rogers, Everett, 2003, 390-401)  

  
   و خلق ثروت  نوآوری،خلاقیتابتکار،  اختراع،

 یک مخترع که عملاً راه حل ی ایده« :اختراع عبارت است از
تر،   بطور سادهیا» .ه دهدیا ارا تکنولوژیکی ر مشخصِیک مشکلِ

، 1377آقائی فیشانی، تیمور، ( ی صنعت یک مشکلِ جدیدِراه حلِ
این . به معنى ایده یا ساخت تکنولوژى جدید استاختراع . )48

تواند یک محصول، یک فرآیند یا سیستم   جدید میتکنولوژىِ
اختراع، حاصل  .باشد که در گذشته، شناخته شده نبوده است

غیرمنظم و  اختراع فقط به صورت. تفکر انسان استهوش و 
بر اساس اتفاق و  افتد، گاهى اوقات ریزى نشده اتفاق مى برنامه

شانس و گاهى هم در حین سعى و خطا براى برآوردن یک نیاز 
 خلاق صورت اختراعات توسط افرادِ  گرچه بسیارى از.خاص
ندکى از آنها اما فقط ا) شوند و بسیارى از آنها ثبت مى(گیرد  مى

  )94، 1381خلیل، طارق، ( .رسند به بازار مى
  پیشرفتِمیزانِابتکار مشابه اختراع است با این تفاوت که 

ابتکار بیشتر مربوط به .  اختراعی آن کمتر استتکنولوژی یا گامِ
 مکانیکی است که در بعضی از کشورها به آن  وسایلِساختِ

برای حمایت  که ای گواهینامه. گویند اختراع کوچک هم می
 ابتکار نامیده  ثبتِی  پروانه،گردد قانون از این ابتکارات صادر می

 ابتکار از اختراع )ایران(  کشور اختراعاتِ ثبتِدر قانونِ .دوش می
  )50، 1377آقائی فیشانی، تیمور، ( .تفکیک نشده است

 منحصر یک روشِ ها در  ایده ترکیبِخلاقیت به معنای تواناییِ
 ,Robins, Stephen( هاست ایده  پیوستگی بین یا ایجادِفرد  به

 وابسته ، نوجوییقِ نوآوری است و تحقّی خلاقیت لازمه. )1991

توان این دو را از هم  اگرچه در عمل نمی. به خلاقیت است
 رشد و توان تصور کرد که خلاقیت بسترِ متمایزساخت ولی می

الباً راهی طولانی از خلاقیت تا نوآوری غ .هاست ی نوآورییپیدا
 محصول یا خدمتی  به صورتِ،ای نو در پیش است و تا اندیشه

های  ها و کوشش گذرد و تلاش جدید درآید زمانی طولانی می
 .)223- 224 سیدمهدی، الوانی،( آید بسیار به عمل می

 تکنولوژى مدیریتِ. خلاقیت انسان استی  تکنولوژى، نشانه
 محصولات ی  تکنولوژی، عرضه مستمر در راه خلقِ تلاشِممستلز

 کارگیرىِ هخلق و ب.  موفق آنهاست جدید و بازاریابىِو خدماتِ
 ی طلبد که از مرحله ها را می اى از فعالیت تکنولوژى، زنجیره

 خلاقیت اغلب حاصلِ .شود اختراع شروع شده و به بازار ختم مى
. )94، 1381-خلیل، طارق، ( های موجود است  رضایت از روشعدمِ
 را فراهم های جدید  اندیشههای قبلی، تولیدِ  از اندیشهمندی بهره
. گردد تولید شده استفاده می های  در نوآوری از اندیشه.آورد می

شاید یکی از  .است هر نوآوری یک فکر خلاق پنهان ی در ریشه
 پیچیده خلاقیت ی توان به زمینه بهترین طرقی که از آن می

 ویژگیهای شخصی :قیت است خلا"P"دست یافت بررسی چهار
)Person( ،فرآیند(Process)  ،جامعه فشار (Pressure)و  
 ,Harolan, Jack- Nepton, Douglas) .(Product) حصولم

  )46، 1377آقایی فیشانی، تیمور، (  (1992
 جدید به یندِآ محصول، خدمت یا فری نوآورى به مفهوم ارائه

ى جدید یا تجارى کردن خواه از طریق ایجاد کاربرد( بازار است
معنای جدید بودن در تمامی جهان  به نوآورى ضرورتاً .)آنها

آن که براى اولین بار در باشد اى   ایدهتواند نیست، بلکه می
 & Aiken)گیرد مىقرار استفاده  یا نظام اجتماعی مورد سازمان

Hage, 1979) . صرف نظر از اینکه این ایده قبلاً توسط
 ,Nord & Tucker) خیر یا استفاده شده باشدگر های دی نسازما

 صنعتى باشد،  عملکردِتواند تغییرى در نوعِ ورى میآنو. (1987
، 1381خلیل، طارق، ( ورى شود نحوى که باعث افزایش بهرهه ب

  منحصر بهیک فعالیت بى نظیر و " یعنینوآورى موفق . )95
 اراده میز آن بیشتر ناشى از خواست وآ  که انجام موفقیت"فرد

 ایجاد هر چیزی ر،تغیی .(Schumpete, 1928) افراداست تا هوشِ
اما نوآوری اتخاذ . است که با گذشته تفاوت داشته باشد

بنابراین تمام . هایی است که برای سازمان جدید است ایده
 یک تغییرند اما تمام تغییرها، ی ها منعکس کننده نوآوری

ها  اختراعات و نوآورى. (Daft, Richard, 1992) نوآوری نیستند
اختراع بیشتر حالت . اند؛ اما یکى نیستند مستقیماً با هم مرتبط

اختراعات . یند استآاتفاقى دارد، در حالى که نوآورى یک فر
 ولى هر اختراع معمولاً به چندین نوآورى ،افتند بندرت اتفاق مى
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یا ( و کاربرد   یک ایده مهمِ ارتباطِنوآورى، حاصلِ. شود منجر مى
نکته مهم در هر نوآورى، وجود بازار . آن است) سازى تجارى
از ) نظر خواهد کرد که نوآورى را خریدارى یا از آن صرف(است 

 مدیریتِ.  موفقیت یا شکست نوآورى باشدتواند عاملِ این رو مى
کند و این دو،   نوآورى را تشویق مىتکنولوژى، اختراع و مدیریتِ

 تکنولوژى را تشکیل کارگیرىِ هق و ب خلاجزاى اصلى هر سیستمِ
به اجرا گذاشتن نوآوری  .)95-96، 1381خلیل، طارق، ( دهند می

 های نو  روش جدید، خدمات، اصول و یا قبولِ محصولاتِیا تولیدِ
. نوآوری با طرح و برنامه است. باشد به صورت اقتصادی می

پذیر   محیطی انطباق جدیدِ احتیاجات و شرایطِ با آنگیریِ جهت
نوآوری به معنای  .)32، 1374 ، علیرضا،امیرکبیری(. گردد می

ها و محصولات یا خدمات  یندآها و فر ایجاد، قبول و اجرای ایده
ی تغییر یا انطباق یبنابراین نوآوری، استعداد و توانا. جدید است

   )28، ص1377آقائی فیشانی، ( .آورد را به وجود می
(Utterback, 1971,2-3)  د نوآوری در یک شرکت را به فرآین

د یتول: صفات مشترک تعریف می کنداین عنوان سه مرحله با 
دو مرحله اول که به . ل و احتمالاً انتشاریتکم، رفع اشکال، دهیا

. انجامند دهند به اختراع می طور معمول در سطح تحقیق رخ می
انتشار در صورتی رخ می دهد که نوآوری پراکنده شده و یک 

معرفی یک  .از شرکت داشته باشد قتصادی در خارجتأثیر ا
نوآوری به بازار یا از طریق تجاری کردن آن و یا بوسیله 

بنابراین نوآوری . گیرد سازمان صورت می کارگیری آن در خود هب
ممکن است هرگز بوده و اولین استفاده از یک ایده در سازمان 

نژاد،  جعفر( .به شکل محصولات قابل عرضه به بازار در نیاید
  )113-114، 1382احمد،

ترین مسئولیت اجتماعی بنگاه، انجام  اصلیخلق ثروت؛ 
.  کند یا ثروتهایی است که برای جامعه خلق ارزش فعالیت

های مشروع و غیر مشروع نیز در این مفهوم است  اختلاف بنگاه
ارزشی به جامعه  های مشروع،  بنگاهکه محصولات تولیدیِ

  محصولاتِتمرکز بر ماهیتِ. کاهد زش آن نمیافزاید و از ار می
که چگونه برای  لحاظآن ، از )یندها یا خدماتآکالاها، فر(بنگاه 

کنند و چگونه این ارزش افزایی را  مشتریان ارزش ایجاد می
توان تقویت کرد، همان عامل کلیدی بقای درازمدت بنگاه  می

  )168 ، 1381خلیل، طارق، ( است
  

  مرکز و غیر متمرکزهای ترویج مت نظام
یعنی از . های متمرکز روال بالا به پایین دارد ترویج در نظام

های ترویجِ غیر   نظام در مقایسه،. گران متخصصین به انتخاب
آنان قدرت و نفوذ .گران هستند متمرکز تحت کنترل انتخاب

ابداعات وابتکارات با . زیادی بر اعضاء نظامِ ترویج دارند
 سوی افرادِ عامی و غیر متخصص انجام هائی که از آزمایش

گیرند  واحدهای محلی تصمیم می. شوند گیرد تأیید یا رد می می
ی تغییرات  های افقی انجام گیرد و اجازه که روندِ ترویج از شبکه

نظامهای ترویجِ غیر . کنند عمده در اختراعات را صادر می
آن متمرکز مبتنی بر ارتباطات پراکنده هستند که به موجب 

 آنها را ،اطلاعاتی را ایجاد نموده و برای رسیدن به درکی متقابل
های ترویجِ غیر متمرکز  این نظام. گذارند به اشتراک می

توانند با اجزاء  بیشترین تناسب را با شرایط خاص داشته و می
های متمرکز ترکیب شوند و یک نظام ترویج مرکب را پدید  نظام 

  .(Rogers, Everett, 2003, 390-401)آورند
  

  روها و عقب ماندگان در نوآوری پیشتازان، دنباله
توانند تکنولوژی را به  های پیروز آنهایی هستند که می سازمان

 هر شرکت ، تکنولوژی نوآوریِدر بحثِ. بازار عرضه کنند
  :تواند یکی از سه حالت زیر را داشته باشد می

ولین بار در پیشتاز شرکتی است که نوآوری را برای ا: پیشتاز
  .بازار مطرح کرده باشد

تکنولوژی را  در  اولیهگذاریِ  سرمایهفرصت این شرکت :رو دنباله
دهد ولی تأثیر تکنولوژی بر کسب و کار خود را  از دست می

 بسیار نزدیکی ی هایی با فاصله چنین شرکت.  می کندحفظ
ت گذاری بر نقاط قو کنند و با سرمایه شرکت پیشتاز را دنبال می

 . بگیرندیتوانند به شرکت پیشرو برسند یا از آنها پیش خود می
 )181، 1381خلیل، طارق، (

 دارای Holt, 1990 مانده طبق نظرِ های عقب شرکت: مانده عقب
اغلب بقاء آنها به استفاده از . رفتاری تقلیدی هستند

 عقب مانده، از کمترین شرکتِ .های جدید بستگی دارد تکنولوژی
 تکنولوژی یا  تحولاتِ تأثیرگذاری بر مسیرِشانس برای

تحت چنین شرایطی، .  صنعت برخوردار استقواعداستانداردها و 
در )  تحقیق و توسعه کمی با بودجه(های کوچک  برخی از شرکت

توانند با  حال، آنها می هر  به. شوند عرصه رقابت مطرح می
مشترکی با ای در بازار یا همکاری  های ویژه دستیابی به موقعیت

های   و فرصترده خود را تقویت کها، موقعیت رقابتیِ سایر بنگاه
  )121، 1381خلیل، طارق، ( .خوبی برای خود فراهم آورند

  
  و اهمیت موضوع) سئوال تحقیق(بیان مسئله 

 کنندگان داخلی  و یا تولید الکترونیکیواردکنندگان کالاهای
هایی روبرو  نوآوری با انبوه صنایع الکترونیکیخصوصاً در بخش 

کنندگان و زمان پذیرش  هستند که الگوی رفتار مصرف



 " )صنایع الکترونیک(کنندگان  زمان پذیرش مصرف" در ارتباط با"ها بسط و گسترش نوآوری"ارزیابی نظریه  

  ٥١

ی   بر اساس نظریه. استحیاتیها برای ایشان بسیار  نوآوری
 و توزیع نرمالِ آن، "ها زمان پذیرش بسط و گسترش نوآوری"

گذارد که بر  بندی پذیرندگان الگویی را در اختیار می طبقه
ننده و بازار نسبت به پذیرش ک توان رفتار مصرف اساس آن می

گذاری  های اساسی از قبیل سرمایه ریزی کالاهای جدید و برنامه
  اولیه ، سرمایه در گردش مورد نیاز، مدت برگشت سرمایه، نحوه

این گونه  سئوال اصلی به. بینی نمود را پیش... گذاری، و  قیمت
شمولی  مطرح است؛ آیا این نظریه که مدعی عمومیت و جهان 

های محصولی  ها در تمامی گروه سبت به زمان پذیرش نوآورین
/ و خدمات در سراسر جهان است در مورد کالاهای وارداتی

به عنوان یکی از (تولیدی در بخش صنایع الکترونیکِ ایران 
های جدید  ها و نوآوری صنایعی که در معرض رویارویی با ایده

توزیع منحنی بسط و کاربرد دارد؟ و به تَبَعِ آن؛ آیا ) باشد می
گسترش نرمال بوده و یا اینکه دارای چولگی به چپ یاراست 

بندی  است؟ فضای زیر منحنی همانند الگوی جهانی تقسیم
بندی آنها متفاوت  گردد و یا اینکه شکل توزیع و تقسیم می

، تا  رغم گذشت بیش از چهار دهه از تبیین این نظریه است؟ به
ی کارکرد این الگو و میزان کارائی  کنون تحقیقی در مورد نحوه

های   در هیچکدام از بخش-آن در شرایط محیطی ایران
یافتن پاسخ .  صورت نپذیرفته است-)،خدمات...تولید،(عملیاتی

چنین سئوالاتی، مبانی نظری و راهکاری عملیاتیِ منطبق با 
شرایط محیطی ایران در اختیارِ مدیران، اساتید، مشاوران، 

 اجتماعی -دهد که از تبعاتِ اقتصادی قرار می... کارشناسان، 
  . بسیار بالائی برخوردار خواهد بود

  
  روش تحقیق

های پژوهش که بدنبال کشف،  ها و هدف  با توجه به فرضیه
باشد از تحقیق  ها می تبیین و تحلیل روابط بین متغیر

  . استفاده گردیده است1پیمایشی
  )بصورت کلامیبیان منطق برنامه ( الگوریتم تحقیق 

 تخصیص -3بندی اطلاعات،   شاخص-2 گردآوری اطلاعات، -1
 ورود -5های غیر تأثیرگذار،   حذف متغیر-4سهم بازار، 

بندی محصولات،  گروه(افزار کامپیوتری  اطلاعات به نرم
  ، )صنعت=  بندی نهائی های محصولی و جمع ها، گروه شرکت

  هر قسمت پیدا کردن نقاط حساس-7  آزمون فرضیه،-6
(Critical Value)،  

 محاسبه نرخ -9 محاسبه سطح زیر منحنی هر قسمت، -8
  .گیری  نتیجه-11بندی،   جمع-10رشد، 

                                                           
1. Survey Research 

های تحقیق و امکان  با توجه به محدودیت: جامعه آماری
دسترسی به اطلاعات موثق و قابل اطمینان، صنعت تلویزیون 

ین صنعت از دلایل انتخاب ا. مورد بررسی قرار گرفته است
نزدیکی بسیار زیاد این صنعت با :  اشاره نمودموارد توان به می

های انواع تلویزیون  مسائل نوآوری و تغییرات سریعی که در مدل
دهد؛ تلفیق واردات و تولید داخلی در محصولات نهائی  روی می

پس از ( این صنعت؛ قابلیت دسترسی به اطلاعات قابل اطمینان
؛ توانایی مطالعه و بررسی تمامی )تمریک سال و نیم تلاش مس

ی آماری بجای نمونه آماری و یا در دسترس؛ قابلیت  جامعه
  .های تولید شده انتخاب نزد مشتریان بدیل انواع مدل

وارداتی تمامی تولیدات و واردات / در ایران یازده شرکت تولیدی
در بین این یازده شرکت پنج شرکت . تلویزیون را بر عهده دارند

دیک به نود وپنج درصد سهم بازار را به خود اختصاص نز
 البته سهم بازار هر کدام از پنج شرکت اصلی با 2.اند داده

یکدیگر مساوی نیست که این امر در نتایج مطالعات بسیار تأثیر 
در تمامی مراحل پژوهش از . گذار بوده و لحاظ گردیده است

ظر بصورت های مورد ن و شرکت) تلویزیون( محصولات نهائی
CODINGلحاظ محرمانه نگاه  این امر به.  نام برده خواهد شد

ها و  داده .باشد ها می داشتن اطلاعات فروش این شرکت
های  اطلاعات آماری تولید و فروش شرکت: متغیرهای پژوهش

ی اطلاعات بایستی  بدلیل اینکه کلیه. باشند وارداتی می/ تولیدی
سازی شوند از روش  ی یکسان تصمیم نهایگرفتن مطالعه و برای

  : به شکل ذیل استفاده گردیده است3بندی شاخص

βα =→

=→

=

100*

100*100

100*

FirstMonth
ThirdMonth

FirstMonth
hSecondMont

FirstMonth
FirstMonth

  

ها به  های پژوهش بر حسب مورد و بر اساس عامل  متغیر:عوامل
محصولات، : اند بندی گردیده  و شاخص چهارگونه تقسیم

بندی  تولیدات پنج شرکت اصلی بصورت تفکیکی و مجزا، گروه
 14بندی وزارت صنایع و معادن در سه گروه  س تقسیمبر اساو

 اینچ، با احتساب سهم بازار و در نهایت 29 اینچ و 21اینچ، 
برآیند تولیدات پنج شرکت اصلی و سه گروه محصولی به 

  .اند ی یکسانی بنام صنعت رسیده نتیجه
های آماری پارامتریک استفاده   از روش:ها روش تحلیل داده

ها با جداول مربوط به  ها و متغیر  دادهتوصیف. شده است
                                                           

   .8، صفحه1383تیر ماه 27 جهان اقتصاد، شنبه،  روزنامه2
3. Indexing 
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های  و شاخص) میانگین، میانه و نما(های مرکزی  شاخص
و ترسیم ) انحراف معیار، کشیدگی و چولگی( پراکندگی

 . هیستوگرام صورت گرفته است
های   و سایر تکنیکK-S 1ها آزمون برای آزمون نرمال بودن داده

 که Excel و Statgraf ،  E-Viewsهای آماری  افزار آماری در نرم
  .اند با موضوع پژوهش مرتبط بوده ، مورد استفاده قرار گرفته

  
  های پژوهش های مرتبط با فرضیه ها و تحلیل آزمون

توزیع منحنی زمان پذیرش " :آزمون و تحلیل فرضیه اصلی
ها در ایران همچون الگوی جهانی از  بسط و گسترش نوآوری
 مقدار عددی ملاک ه بدلیل اینک".کند توزیع نرمال پیروی می

 را Hگیرد فرضیه  آزمون کننده در ناحیه بحرانی قرارنمی
توان رد نمود و آنرا به عنوان یک فرضیه درست با احتمال  نمی
  .2نمائیم حفظ می% 95

 ،دلیل نرخ رشدِه  ب:های فرعی آزمون و تحلیل فرضیه
، -%31,47، اکثریت اولیه%+60، زودپذیرندگان-%100نوجویان

، و قرار گرفتن %+44,38، دیرپذیرندگان-%5,88اکثریت ثانویه
کننده در منطقه بحرانی تمامی پنج فرضیه فرعی  ملاک آزمون

  .  گردند رد می
  
  ها و نتایج ر یافتهیسا

های پژوهش و  نتایج حاصل از آزمون فرضیه  با توجه به
ها، در مجموع  ر یافتهی نتایج حاصل از سای همچنین مطالعه

  :گیری و قضاوت نمود توان چنین نتیجه می
شکل نرمال با  به) تلویزیون در ایران( توزیع منحنی صنعت -1

 پذیرندگی است؛  گرایش نسبی به سمت دیر
با حذف قسمت ( الگوی ایران نسبت به الگوی جهانی -2

 تری برخوردار است؛ از الگوی ساده) نوجویان
یرندگان، اکثریت اولیه و دیرپذیرندگان از  سه بخش زودپذ-3

، %23,3، % 21,6(همسانی آماری نسبتاً مشابهی برخوردارند 
  ؛%)23,1

تری را نسبت به الگوی جهانی   زودپذیرندگان نقش اساسی-4
بجای  % 6/21( کنند در پذیرش نوآوری در ایران بازی می

 دوره عمر محصول بدلیل افزایش بخش -5؛ %)5/13
تری  ندگان نسبت به الگوی جهانی از دوره زمانی طولانیدیرپذیر

  ؛%)16بجای % 23,1(برخوردار است 

                                                           
1. Kolmogrov – Smironov Test 
2. SKEWNESS:-0.17       KURTOSIS: -1.14 

کنندگان، تأیید   فقدان بخش نوجویان در الگوی مصرف-6
مجددی بر پیرو بودن در نوآوری بجای پیشرو بودن در آن 

  است؛ 
دهنده این امر است که شناساندن   نتایج تحقیق نشان-7

کننده  ازار توسط گروه دیگری بجز تولیدمحصولات جدید به ب
های  واردات محصولات با مارک(داخلی صورت پذیرفته است 

  ؛...)وری،  خارجی، قاچاق، پیله
 پس از معرفی چندین نوع مختلف از محصولات خارجی و -8

کنندگان،  انتخاب تعدادی از آنها در بازار توسط مصرف
% 21,6(نماید داد زیاد میکننده داخلی اقدام به تولید با تع تولید

 %).13,5بجای 
  

  پیشنهادات
   پیشنهادات عملیاتی-بخش اول

 برایتوان  با الگوسازی و الگویابی در سطح جامعه می. 1
کنندگان، برای قسمت  برانگیختن و تأثیرگذاری بر روی مصرف

کنندگان  یک از تولید  هر-2سازی نمود؛  نوآوران ظرفیت
های انتخابی دو بخش  دن الگوتوانند با هدف قرار دا می

زودپذیرندگان و دیرپذیرندگان در شرایط فعلی سهم بازار خود 
  را افزایش دهند؛ 

های   ساختن بخش  متقاعدبرایهای تبلیغاتی   تمرکز فعالیت-3
 در شرایط -4زودپذیرندگان و دیرپذیرندگان معطوف گردد؛ 

-25ی به گوئ  پاسخبرایکنندگان خط تولید خود را  فعلی تولید
، 3/23، 6/21(اندازی نمایند   درصد نیاز بازار طراحی و راه20
32 ،1/23.(  

   پیشنهادات برای تحقیقات آتی-بخش دوم
 با تحقیقات لازم در خصوص اضافه نمودن آمار و اطلاعات -1

: های خارجی از طریق مربوط به واردات محصولات با مارک
، برآورد تقریبی )ثبت سفارشات( واردات مستقیم و قانونی 
 تکمیل نمودن بخش برای... وری،  قاچاق، واردات از طریق پیله

بر بودن پدیده پذیرش   با توجه به زمان-2نوجویان اقدام نمود؛ 
های جدید، قلمرو زمانی اطلاعات تا سر حد  ها و نوآوری ایده

های   شناسایی خصوصیات و الگو-3امکان گسترش یابد؛ 
های پذیرنده نوآوری در ایران با توجه به  یک از بخش رفتاری هر

 شناسایی سایر عوامل تأثیرگذار در -4شرایط محیطی ایران؛ 
 استفاده و تعمیم -5کنندگان؛   انتخاب مصرف–فرآیند تصمیم 

های دیگر صنعتی و بخش  الگوی تبیین شده در تمامی شاخه
  .خدمات
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   تبیین الگو-4شکل 
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