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  چکیده

 های جدید اقتصادی استفاده توانند به حیات خود ادامه دهند که به موقع از فرصت هایی می در دنیای رقابتی و پر تلاطم تجاری، سازمان       
  .های مشتریان و ذینفعان، پاسخگو باشند نموده و نسبت به انتظارات و خواسته

تواند بین افـراد،   در این مقاله ضمن تعریف اجمالی از تحول سازمان، شکل جدیدی از ساختار سازمانی که انعطاف پذیر و پویا بوده و می               
  .عات، در قالب شرکاء تجاری ارتباط بر قرار نماید، توصیف شده استهای ارتباطات و اطلا ها، با استفاده از فناوری ها و سازمان گروه

هـای مختلـف نحـوه اسـتقرار کارکنـان در         هـا، شـکل     بخشی از مقاله ضمن تشریح عوامل موثر بر تسریع رونـد مجـازی شـدن سـازمان                
ت و در انتهای مقاله پـس از بیـان   های مجازی و شیوه گزارش دهی و گزارش گیری در قالب پنج نوع اداره مجازی بیان شده اس     سازمان

وری و    ها و نقش آن در رشـد و توسـعه، اثـرات بکـارگیری ایـن سـاختار، در بهـسازی و افـزایش بهـره                           سیر تحول مجازی شدن سازمان    
  .سودآوری تشریح شده است

  
   کلیدیواژگان

  5یا ، سازمان شبکه4، سازمان مدولار3، خدمات قرار دادی2، اداره مجازی1تئوری کوانتوم
  

                                                           
 تهراناستاد، عضو هیات علمی دانشگاه  ∗

   تهران و تحقیقاتواحد علوم،  دانشگاه آزاد اسلامی ازدانش آموخته دکتری مدیریت دولتی ∗∗
1. Theory Quantum  
2. Virtual Office 
3. Boxed of Contracts 
4. Modular Organization 
5. Network Organization 
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  مقدمه
 اطلاعـات، شـکل جدیـدی از        وهای ارتباطـات      توسعه فناوری  با

 ـ   ساختار را سـازمان مجـازی      کـه آن  ه  وجـود آمـد   ه   سـازمانی ب
ها  دهد، تلفیق میان گروه   می خبراند و از نوعی تلفیق تازه        نامیده

 هـم   بـا های ارتبـاطی     شبکهبه کمک   ای که    و واحدهای پراکنده  
  )1 - 2، 1377الوانی،  (اند پیوند خورده

ای هستند که  های آینده ای از سازمان  نمونهمجازی های سازمان
ای است که   به گونهعملیات، وسعت و حجم  در آنها پیچیدگی

صورت سازمانی متمرکز و واحد اداره ه توان آنها را ب دیکر نمی
. استساختارهای متفاوتی ، بلکه برای ادامه کار آنها، نیاز به کرد

 مجازی واحدهای کوچک و خود کفا با سازماندر به طور کلی 
خورند و نتیجه  میهای ارتباطی و اطلاعاتی به هم پیوند  سیستم

وجود ه ها ب ای عظیمی از سازمان این همبستگی کوچک شبکه
  .های بزرگ است  انجام ماموریتبهآید که قادر  می
  

  تعریف تحول سازمان
ست که در یک از تحول سازمان تعاریف متعددی بیان شده ا

جمع بندی اجمالی، تحول سازمانی نوعی استراتژی اثر بخش 
آن تطبیق و سازگاری فرد و  برای بهسازی است که هدف 

سازمان با محیط و به منظور پاسخگویی سریع به نیازهای 
  .باشد مشتری می

به عبارت دیگر، تحول سازمان یک استراتژی است که با 
ار و فرایند سازمان را ارتقاء راهکارهای نو و خلاقانه، ساخت

  )26 – 28، 1381الوانی و دانایی فرد،. ( بخشد می
  

   مجازیسازمان تعریف
از لحاظ لغـوی، اصـطلاح مجـازی بـر گرفتـه از مباحـث رایانـه                 

ای کـه بیـشتر از ظرفیـت     همانگونه در رایانه به حافظه   . باشد  می
 شـود در    حافظه اصلی استفاده گردد، حافظه مجازی گفتـه مـی         

ها نیـز وقتـی از فـضای غیـر فیزیکـی و ارتباطـات غیـر                سازمان
ای استفاده نمایند سازمان مجازی       حضوری از طریق شبکه رایانه    

  . شود خوانده می
  :است ارائه شده دیگری نیزهای مجازی تعاریف   سازماناز

 مدیریت کانادا معتقد است شرکت مجازی هر حسابداران انجمن
 قابل تعریف آن ویژگیعطاف تنها خواهد باشد اما ان چه می

  .خواهد بود
   :گوید های مجازی می  در مورد دانش نوین و سازمان»هندی چارلز«    

های دانش  توانست از عهده پیچیدگی نمی» نیوتنی های سازمان«
 نیز اشتباه بوده ها سازمانطریقه نگرش گذشته به . امروز برآید

 . در عصر ما نبوداندهیسازماست زیرا قادر به درک، رمز و راز 
مشهودیست که دیدنی و لمس   ناهای سازمانهای جدید،  سازمان

چارلز هندی،  (ندارندد و در جای معینی استقرار نباش کردنی نمی
 این نوع سازماندهی دیگر لازم نیست که در  لذا)283، 1370

 شوند تا کار جمعهمه افراد مورد نیاز در آن واحد در یک محل 
 یا جسم حالت ییصورت شیه و به جای آنکه ب. ام شودمعینی انج
 شکل جدیدی از نگرانمای بلکه  داشته باشد،ثباتسکون و 

   است که انعطاف پذیر، پویا و خود گردان است ساختار
 تبعیت » نظریه کوانتوم« چارلز هندی دانش جدید اززعم به
  . کند می

 ره و موج ثابت و بی حرکت نیست، بلکه ترکیبی از ذجدید دانش
 جدید و مناسبات سازمان آینده نمادی از به عبارت دیگر.است

 )یا تعاملات(و امواج ) یا افراد(ترکیب دائماً متغیر از ذرات 
  ) 284ـ  289، 1380گلدسمیت و بکهارد ،هسلبین (.باشد می
 

 نگرش نیوتنی در سازمان
میلادی در کتاب اصول ریاضی 1687ایزاک نیوتن در سال 

  : کند عی اعلام میفلسفه طبی
اگر جسمی با سرعت یکنواخت به حرکت درآید و نیروی بیرونی 
به آن وارد نشود با شتاب صفرتا ابد به حرکت خود ادامه 

به عبارت دیگر، هرگاه به جسمی نیرویی وارد نشود و . دهد می
یا برآیند آن صفر گردد چنانچه جسم ساکن باشد، ساکن باقی 

ثابت در حال حرکت باشد با همان ماند و اگر با سرعت  می
، » ماند«دهد به این قانون اصل سرعت به حرکتش ادامه می

این نظریه بر . شود گفته می» لختی« و یا قانون» اینرسی«قانون 
عکس عقیده ارسطو است، ارسطو معتقد بود برای اینکه یک 
جسم با سرعت یکنواخت به حرکت خود ادامه دهد باید پیوسته 

آن وارد شود، در غیر اینصورت به حالت طبیعی خود نیرویی بر 
  .شود و ساکن می گردد بر می

در نگرش نیوتنی، علم با قطعیت همراه بوده و تابع علت و 
. باشد براساس این نظریه آینده قابل کنترل می. معلول است

  )94-104 و 281، 1378هالیدی، رزینک و والکر (
  

  نیوتنیهای ساختار سازمانی با نگرش  ویژگی
مدل سازمان با نگرش نیوتنی مبتنی بر وظیفه گرایـی و حفـظ             

بینی بودن امور و تعیین       ثبات و پایداری در سیستم و قابل پیش       
  :باشد های ذیل می این ساختار دارای ویژگی. هدف است

  شود  از تکنولوژی و فناوری پیشرفته صنعتی استفاده می -1
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ه مراتبی ای و سلسل ساختار سازمانی به صورت وظیفه -2
 .گردد طراحی می

 توجه به تمرکز گرایی دارد  -3
 .شود های مادی تاکید می ییهای فیزیکی و دارا به سرمایه -4
روابط متقابل عموما بین افراد و دوایر درون سازمانی بر  -5

 .گردد قرار می
 .ساختار سازمانی تابع قواعد و معادلات خطی و منظم است - 6
 .افقی استارتباطات سازمانی عمودی و تا حدودی  -7
 .شود به کارایی توجه بیشتری می -8
  )594 -  609، 1381شفرتیز و اوت، (و ) 80 -  132، 1376هال، (
  

  :نگرش کوانتومی در سازمان
 به وسیله فیزیکدان آلمانی 1900نظریه کوانتومی در سال 

بر اساس این نظریه هر ماده از اجزاء . ماکس بلانگ ابداع شد
ها از  اتم. شود اتم تشکیل میساختاری بسیار ریزی به نام 

ها،  پروتون. آیند موجودات کوچکتری به نام ذرات به وجود می
چرخند این  ها به دور هسته می ها در هسته اتم والکترون نوترون

یک سیستم پیام رسانی به نام . گویند ها می ذرات را فرمیون
ها و در  ها را بین فرمیون وجود دارد که پیام) (BOSONبوزون 

  . کند عضی مواقع حتی بین خود نیز رد و بدل میب
زمان مکان و سرعت   توانیم هم براساس نظریه کوانتوم، ما نمی

هر . گیری کنیم یک ذره را با دقت اندازه) تندی و جهت حرکت(
گیری کنیم، دقت ما را درتعیین  تر اندازه چه سرعت را دقیق
تر  یقشود و بر عکس، هر چه مکان دق مکان ذره کمتر می

توان تعیین  بینی شود سرعت ذره را با دقت کمتری می پیش
بینی با اطمینان  به عبارت دیگر در علم کوانتوم، پیش. کرد

ها یا  تواند معلول کامل ممکن نیست و چون یک علت معین می
های متفاوتی داشته باشد، لذا ارتباط معادلات به صورت  پیامد

ی یک تغییر جزیی های غیر خط در سیستم. غیر خطی است
آنتنومی . (بینی نشده منجر شود تواند به نتایج وسیع و پیش می

  )36 و 142، 1382و والترز، 
  

  :های ساختار سازمانی با نگرش کوانتومی ویژگی
مدل سازمان در نگرش کوانتومی مبتنی بر فرایندگرایی و تغییر 

های این نوع ساختار  باشد و ویژگی و پویایی در سیستم می
  :زمانی عبارتند ازسا
  .شود از تکنولوژی و فناوری اطلاعات و فوق مدرن استفاده می - 1
ای و خود گردان طراحی  ساختار سازمانی به صورت شبکه -2

 گردد می

 به تمرکز زدایی توجه بیشتری دارد  -3
 .شود ی فکری و دانش محوری تاکید می ها به سرمایه -4
و شرکاء های برون سازمانی  روابط متقابل بیشتر بین واحد -5

 .گردد تجاری بر قرار می
ساختار سازمانی تابع قواعد و معادلات خطی و غیر خطی  -6

 .است
 .ارتباطات سازمانی عمودی، افقی و مورب است -7
 .شود  به نوآوری و خلاقیت توجه بیشتری می -8
 )36 -  142،  1382و آنتنومی و والترز 93 - 106، 1998کالبر (
  

  یهای مجاز های کلیدی سازمان ویژگی
 فناوری مجازی شرکای مختلف از طریق های سازمان در

ای به   رایانههای سیستماطلاعات از قبیل اینترنت، اینترانت و 
های   به عبارت دیگر، اعضاء در سازمان.شوند یکدیگر متصل می

مجازی بدون اینکه در یک مکان استقرار یابند موفقیت خود را 
دانند و این   متقابل میناشی ازارتباطات تجاری به هم پیوسته و

فرایند طوری طراحی شده است که هر مؤسسه سهم تجاری 
نماید در  خود را به صورت اهداف از پیش تعیین شده کسب می

های سنتی ارتباط بین شرکاء به صورت رو  حالی که در سازمان
بنجامین و ویگن، ( .شود  انجام می) (Face To Faceدر رو 
  )75 - 85، 1995ت و سو ویکلا،  و رای پور62 - 67، 1995
که از سازمان مجازی تعریف بنام  نویسندگان همه تقریباً
 از سه ویژگی کلیدی ها سازماناند عقیده دارند این نوع  نموده

  :برخوردارند
 تکنولوژی ارتباطات مثل پست الکترونیکی، از استفاده  )1

 سایر و ییهای ویدئو دور نویس، تلفن و کنفرانس
عاملی، برای حذف بعد مسافت اطلاعات  های فناوری

 و شبکه کامپیوتر باشد، به عبارت دیگر، با بکارگیری می
 پراکندگی ها و افراد از نظر  سازمانبین فاصله جهانی
 .رود میاز بین ی یجغرافیا

صورت خدمات قرار ه ها یا افراد ب  با سایر شرکتها فعالیت )2
دل اطلاعات  تبااین. شود انجام می” جعبه قرارداد”دادی 

یا تامین مواد و لوازم مورد نیاز از طریق مشارکت کردن با 
  .گیرد  کارگزاران صورت مییا تامین کننده های شرکت

ها از طریق  ها و سازمان  و تعاملات بین شرکتمبادلات چون )3
 لذا تبادل کالا و ،شود  میانجامهای شبکه رایانه  سیستم

 یکدیگر بهری نسبت خدمات نیاز به اعتماد و اطمینان بیشت
استفاده (بنابراین، علاوه بر سه ویژگی مطرح شده.خواهد بود

از فن آوری اطلاعات، خدمات قراردادی، اعتماد و اطمینان 
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عواملی به شرح زیر وجود دارد که موجب تسریع ) طرفین
  .شود ها می در روند مجازی شدن سازمان

  
   عوامل موثر بر تسریع روند مجازی شدنو دلایل

 اهمها وجود دارد که     برای مجازی شدن سازمان    متعددی لایلد
  :آن عبارتند از 

های تولید  شود چرخه توجه به عامل سرعت، موجب می )1
تر شود لذا زمان پاسخگویی به  کوتاه) کالا یا خدمات(

  شود   نیازهای مشتریان و ذینفعان کمتر می
 در بازارها و تکنولوژی به میزانی است که تغییر سرعت )2

 به آن تواند یک شرکت یا یک سازمان به تنهایی نمی
  . سرعت دست یابد

 طرز تلقی آنان در و هستند پیچیده کنندگان مصرف )3
 محصول و انتخاب و قبول آن و ارزش ریالی که برای کیفیت

های بالایی بر   پیچیدگیازشوند  محصول یا خدمات قایل می
ررسی و های مجازی بهتر قادر به ب خوردارند که سازمان

 . باشند ها می  سریع نسبت به این پیچیدگیانعکاس
 از وفاداری تر مهم) ای اخلاق حرفه(ای  وفاداری حرفه )4

بین زندگی کاری و  و .باشد می) اخلاق سازمانی (سازمانی
این طرز تلقی . زندگی در منزل ارزش مساوی قایل هستند
 .کند سازمان را به سمت مجازی شدن هدایت می

العمر و دائمی به  ن شغل از حالت مادامجایگزین شد )5
 مشاغل موقت و پلکانی 

 های فیزیکی  تاکید بر سرمایه فکری به جای سرمایه )6
 B نقطه به Aمسافت از نقطه و مشکلاتی که در بعد هزینه  )7

 .رسد  به حداقل ممکنه میها وجود دارد در این نوع سازمان
مبدل ” اطلاعات محور” به اقتصاد” تولید محور”اقتصاد  )8

 از بیشترشود و ارزش محتوی فکری یک محصول  می
الدینی،  میر فخر( .ارزش محتوی فیزیکی آن خواهد بود

  )49 - 48 1378 و مجدم 48 - 51، 1380
های مطرح شده در ار تباط با  بنابراین، با توجه به ویژگی

های مجازی، چنانچه بخواهیم نحوه اداره نمودن آنها را  سازمان
  .پردازیم های مجازی می  به تشریح انواع مختلف ادارهارائه نماییم

  
  مجازی اداره
  : در یک طیف پیوستار شامل پنج نوع اداره استمجازی اداره
  آنکارکنانهایی هستند که  سازمان طیف ابتدای در -اول نوع
 کارها را در  محدود،کنند اما در مواردی کار میی،  ثابتدفاتردر 

  .دهند خانه انجام می

گویند که کارکنان دفاتر ثابت ندارند  میای   خانهمهمان -دوم نوع
 که نیاز به دفتر داشته باشند از اداره مرکزی برای صورتیو در 

 یا در برخی موارد کارشان را کنند مدت معین درخواست دفتر می
 یا ماموریتدهند و پس از انجام  در محل کار مشتری انجام می

های حسابرسی  ند مثل استقرار تیمکن اتمام کار محل را ترک می
 به انجام حسابرسی دارد یا تیمی که برای عقد نیازدر محلی که 

 مدت محدودی با ذخیره یکقرار داد یا مذاکره با یک شرکت در 
  .پردازند کردن محل در یک هتل به انجام امور خود می

 دفاتر ثابت ،کارکنان .باشند  وابسته به واحد اداری می-سوم نوع
ولی در دهند  وظایف محوله را انجام می سیار به صورتارند و ند

 کار را  و گزارشنمودهفواصل معین به واحد اداری خود مراجعه 
  .کنند ارائه می

در این حالت کارکنان . گیرد  کار در خانه صورت می-چهارم نوع
.  دفتر کار ندارند و در خانه مشغول کار هستندنوعسازمان هیچ 

چک، یک تلفن و یک کامپیوتر شخصی وسایل کار کو یک میز
 سازمان در اختیار آنها طرفدهند که از  کارشان را تشکیل می

 دهند می ارائهکارکنانی که به مشتریان خدمـــات . گیرد قرار می
 مراجعه مشتری محلکنند و به   در منزل دریافت میسفارش را

  دهند ی کامپیوتر به اداره مرکزی اطلاع مطریقکنند و از  می
 کارکنان کاملاً متحرک هستند محل کار خاصی -پنجم نوع

 مربوط به مشتری محلحتی در خانه ندارند و در طول روز در 
 کار  یا دستیکیفی  تلفن و کامپیوترطریقکارند و از ه  بمشغول

  )2 - 3، 1377الوانی، ( .دهند خود را انجام می
  

  ها سیر تحول مجازی شدن سازمان
ه تمام خصوصیات یک سازمان مجازی را به طور هایی ک سازمان

کامل داشته باشند در حال حاضر بسیار اندک است ولی 
های زیادی وجود دارند که بخشی از مشخصات یک  سازمان

چنانچه سیر تحول مجازی . سازمان مجازی را دارا هستند
ها بر روی پیوستاری ارائه شود، یک طرف طیف سازمان  سازمان

  .یگر طیف سازمان غیر مجازی خواهد بودمجازی و طرف د
کند،  ها، در مسیر تحول مجازی شدن مراحلی را طی می سازمان
  :بندی نمود توان آنها را در چهار مرحله طبقه که می

  
   بهینه سازی فرایند داخلی به کمک فناوری اطلاعات–مرحله اول

 در این مرحله با استفاده از امکانات سخت افزاری و نرم افزاری
های داخلی خود  های اطلاعات مدیریت فرایند و بر قرار سیستم

بخشند، تا گردش اطلاعات و ار تباط بین دوایر  را بهبود می
  . تسهیل گردد
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  ها  برون سپاری قسمتی از فعالیت-مرحله دوم 
گیرد و  در این مرحله رشد و بلوغ فر هنگ سازمانی شکل می

ها یا   را با سایر شرکتهای خود کنند فعالیت ها سعی می سازمان
  .افراد در قالب خدمات قرار دادی و همکاری متقابل انجام دهند

  

 طراحی مجدد شبکه سازمانی از طریق مدیریت -مرحله سوم 
  زنجیره تامین

هایی که برای سازمان نقش  در این مرحله آن دسته از فعالیت
شود و  کنند به سازمان محول می محوری و اساسی ایفا می

های  هایی که جنبه خدماتی و تدارکاتی دارند به واحد یتفعال
به عبارت دیگر، هسته مرکزی سازمان که . شود دیگر واگذار می

فعالیت اصلی و اساسی را بر عهده دارد به صورت یکپارچه و 
در نتیجه این . سازد ها ار تباط برقرار می سیستماتیک بین واحد

 توزیع و فروشندگان و های زنجیره بین تولید کنندگان، کانال
  نمایند  مشتریان ارتباط بر قرار می

  

  پذیر بالای سازمان با مشتریان  همگرایی و انعطاف- مرحله چهارم
در این مرحله همکاری با شرکاء بر پایه اعتماد متقابل و 
دستیابی به هدف مشترک، سریع و ارزان و آسان بین خود 

  )151، 1383اشمی سالاری و ه رجب بیگی،( .نمایند ایجاد می
  

  های مجازی سازمان انواع
   ی سازمان مدولار یا پارندـ1

هایی که غیر استراتژیک است و   نوع سازمان فعالیتاین در
 در زنجیره ارزش، که شود هایی می شامل آن دسته از فعالیت

کنند یا در جهت تحقق اهداف سازمان   نمیتولیدافزوده زیادی 
کنند با این   میمحولدهای خارجی نقش اصلی ندارند را به واح

یابد و نیروی مدیریت  های سازمان کاهش می روش، هزینه
شود و از امور جزیی و کم  های اصلی و اساسی می فعالیتصرف 

  .سازد اهمیت خود را رها می
  

   ای  شبکهسازمان -2
 نوع سازماندهی واحـدهای سـازمانی مختلـف در جهـت            این در

 ـ   هدف  .کننـد   مـی  فعالیـت صـورت مـشترک     ه  های استراتژیک ب
 است و با توجه بـه       منعطفای شکل ثابت ندارد و       سازمان شبکه 

تواند بـه خـود بگیـرد         را می  مختلفهای   نوع و شرایط کار شکل    
هـای کـاری متخـصص و خـود گـردان            این نوع سازمان از گروه    

 و بـر مبنـای      برخوردارنـد  نموده و از استقلال کاری بالا        استفاده
شود  مکاری بین شرکاء یا واحدها ارتباط برقرار می       مشارکت و ه  

تخصص مربـوط     آنجایی که هر یک از شرکاء از صلاحیت و         ازو  
  هستند بالایی توانمندی دارای مجموعاً ، خود برخودارندهب

        بدون مرز یا بدون ساختارسازمان -3
صـورت روان   ه   نوع ساختار، جریان اطلاعات و ارتباطات ب       این در

واحدها  ، تولید کنندگان و سایر    مشتریانحدهای خارجی،   بین وا 
 و سازمان در ارتبـاط بـا درون و بیـرون هـیچ گونـه             استبرقرار  

ــی  ــرزی را نم ــد م ــاختار  . شناس ــن س ــراد،در ای ــروهاف ــا از   گ ه
هـای   هـای متفـاوت و بـا فرهنـگ         های مختلف و رشـته     سازمان

آنهـا  آیند با ایجاد وحدت و هماهنگی میان         میمختلف گرد هم    
سـازمان  . یابد  می تحققهای سازمان با اثر بخشی و کارایی         هدف

 و دقیـق بدون مـرز، شـکل سـنتی سـازمان در قالـب مرزهـای               
زند و نوعی تفکـر      مشخص با وظایف استاندارد شده را بر هم می        

در هر حال بـرای حرکـت        .سازد می مسلطکل نگر را بر سازمان      
. ی ضـرورت دارد   هـای   های مجـازی پـیش نیـاز        به سمت سازمان  

  ) 36-50، 2002 و توربن و مکلین، 5 - 11، 1998گراواسکی، (
  

  های مجازی سازمان نیازهای ایجاد پیش
 مقدمات  بهصورت مجازی فعالیت نماید نیاز      ه   سازمانی که بخواهد ب    هر

  :کنیمبندی  شرح ذیل دستهه توانیم ب هایی دارد که آنها را می و زمینه
  ی سخت افزارامکانات وجود )1
   نرم افزاریامکانات تامین )2
  های اطلاعات مدیریت  سیستم برقراری )3
ه  نیروهای متخصص در فن آوری اطلاعات باز استفاده )4

های تجارت  که بتوانند از ابزارها و سسیتم طوری
  . استفاده نمایندالکترونیکی

 بلوغ فرهنگ سازمانی و تحول سازمان در بکارگیری و رشد )5
های  سیستمرنتیک و های ارگانیکی و سایب سیستم

  های مکانیکی جای سیستمه یادگیرنده ب
  حقوقی و تجاری بازاریابی و حمل و نقل وقوانین داشتن )6

 در قالب پشتیبانیهای  بیمه و بانکی و سایر سیستم
  .سیستم اتوماسیون اداری

های مجازی، همانند سایر  نکته قابل ذکر این است که سازمان
  باشند  رخه عمر میها دارای چ ها و شرکت سازمان

  
   سازمانها ی مجازیعمر چرخه
توان به چهار مرحله تقسیم   عمر سازمانهای مجازی را میچرخه
  :که عبارتند از کرد

  شناسایی بالقوه  -1
   تعریف استراتژی-2
   توسعه ساختارهای مناسب-3
   مکانیزم همکاری و هماهنگی-4
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  بالقوه ساییشنا اول همرحل
د و فروش یک محصول یا خدمات جدید        همانگونه که برای تولی   

باشــد  نیــاز بــه شــناخت وضــع موجــود و تحلیــل وضــعیت مــی
هـای    های مجازی نیز در ابتدای کار بـا معرفـی فعالیـت             سازمان

فراینـد بـستر   . باشـند  های جدید می خود به دنبال جذب فرصت    
  :های مجازی در این مرحله عبارت است از سازی سازمان

  

  اقتصادی های فرصت تسخیر و ارباز تحلیل و تجزیه ـ1
 و ماندن زنده برای ها شرکت بازار، متلاطم رقابتی شرایط در

 جدید های فرصت دنبال به دائم طور به بایستی خود حیات
 اینصورت غیر در. نمایند جذب را آنها و باشند اقتصادی
  .شوند خارج بازار رقابت چرخه از بایستی ها شرکت

 باید است اقتصادی جدید های صتفر جذب دنباله ب شرکت اگر
 در و نموده تحلیل و تجزیه پیوسته تغییرات و شرایط بازار را

 جدید فرصت وقتی .نماید تلاش آتی و فعلی های فرصت یافتن
 جذب را آن شرکت طریق از نتوانست ولی کرد پیدا را اقتصادی

 مشترک همکاری و مجازی سازمان طریق از ضرورتاً نماید
  .کند می اقدام ها فرصت از استفاده جهت

  

  :آن بازدهی تحلیل و تجزیه و اقتصادی طرح یک قالب در ارائه ـ2
گیـری   هـای اقتـصادی و قبـل از شـکل           فرصت شناسایی از   پس

 و تجزیـه و     اقتـصادی سازمان مجازی ابتداء شرکت پیشرو طرح       
های بازار، سرمایه و     نماید و توانمندی   تحلیل بازدهی را تهیه می    

هـا را بـه تفـصیل        مین و نیروی انسانی و سایر توانمندی       تا منابع
  .کند  و تحلیل میتجزیهمحاسبه نموده و آن را 

 
  : استراتژی تعریف- دوممرحله
های مجازی برای ادامه حیات خود نیاز به یک استراتژی            سازمان

باشد تا در قالب آن بتوانند به اهداف سـازمانی خـود دسـت                می
  .دهند  ات زیر را انجام مییابند دراین مرحله اقدام

  

  .ها و نیازها   و تحلیل توانمندیتجزیهـ 1
 در  را از آنکه سازمان پیشرو فرصت جدید را پیدا کرد و آن             پس

را در اختیار   ) بازرگانی(دستور کار خود قرار داد، طرح اقتصادی        
ها و منـابع     دهد تا توانمندی    همکار قرار می   های شرکاء و شرکت  
  .گیرد تجزیه و تحلیل قرار و امکانات مورد

  

  ).بازرگانی( شریک اقتصادی انتخابـ 2
هـای   های مورد نیاز شرکت ها و نیازمندی   توانمندی اینکه از   پس

اسـاس آن،     گرفت بر  قرارشریک مورد بررسی و تجزیه و تحلیل        
 فراینـد  در. گیرد صورت می ) همکار(های شریک    انتخاب شرکت 

 آن براسـاس  تـا  شـود  خصمـش  گـزینش  معیارهای باید انتخاب
   پذیرد صورت انتخاب شده تعیین معیارهای

 
  : ساختارهای مناسب توسعه- سوممرحله
، بـرای     های مجازی پس از شناسایی و تدوین اسـتراتژی          سازمان

اجرایی کردن آن، نیاز به ساختار متناسب و منطقی دارند که با            
  .نمایند هایی آن را طراحی می مکانیسم

  

  .همکارییزم ـ ایجاد مکان1
 شـدند   انتخاب) شرکای تجاری (های همکار     از اینکه شرکت   بعد

بایستی بـه منظـور حـصول اطمینـا ن از کـارایی کـل سـازمان          
  . بین شرکاء تدوین شودهمکاریمجازی یک مکانیزم 

  : قرار گیردنظر موضوع باید در مکانیزم همکاری مد دو
  :زده پذیری و مکانیزم توزیع ریسک و بامسئولیت ـ الف
 فعالیت واقعی سازمان مجازی، میزان مـسئولیت پـذیری          از قبل

 مکانیزم توزیع ریـسک     همچنینهای همکار و     هر یک از شرکت   
 در تواننـد  می ها، مکانیزم این .شود و بازده مشخص و تعریف می     

 همکاری در قوانینی عنوان به همکار یا شریک هایی سازمان بین
  .گیرد قرار نهاآ همه پذیرش مورد امور مدیریت و
  : مدیریت کیفیت و تضمین کیفیتمکانیزم) ب

های مدیریت کیفیت که در هـر شـرکتی انجـام      فعالیت بر علاوه
ها بایـد دقیقـاً       شرکت اینهای کیفی که در بین       شود فعالیت  می

 رعایت شود نیز مورد بررسی قرار گیرد
  

  .مجازی سازمان و ها تیم گیری شکل ـ2
ر همـه جانبـه در سـازمان مجـازی           یک شرکت بزرگ، حضو    در
 در این شرایط بایستی تیم پروژه کـه         ، و  ممکنی است  غیر یکار

 بخـش  چنـدین  توسـط    هـستند ای   های چند وظیفه   معمولاً تیم 
 مبنـای  بـر  تواند می مجازی سازمان .شوند ایجاد شرکت مختلف

  شود تاسیس مجازی های تیم با ها شرکت این
  

  .اطلاعات تباطیار فناوری ساختار زیر ایجاد ـ3
 به مجازی سازمان بخش ترین مهم اطلاعات، فناوری ساختار زیر

 شرکت هر مجازی، های سازمان تاسیس ابتدای در. رود می شمار
 را خود به مربوط اطلاعات ارتباطی فناوری سیستم باید همکار

  . گردند متصل همدیگر به ها سیستم از یک هر و نموده مشخص
 

  :هماهنگی و همکاری مکانیزم چهارم مرحله
سازمانهای مجازی پس از شناسایی، تـدوین اسـتراتژی و ایجـاد          

هـای کیفـی      ساختارهای منطقی، برای اینکه از پویایی و قابلیت       
  :دهند بالایی بر خوردار باشند، اقدامات اجرایی زیر را انجام می
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   مجازی عملیات ـ1
 هستند اربرخورد بالایی انعطاف از مجازی های سازمان عملیات

 خود منابع از موثر استفاده طریق از سود سنتی سازمان در
 های تیم طریق از مجازی سازمان در ولی یابد می تحقق شرکت
 واکنش بازار های فرصت به نسبت سریعاً که هماهنگ و منسجم
 برخودار بالایی انعطاف از و شود می حاصل دهند می نشان

 ممکنه زمان کمترین در اطلاعات تبادلات و تعاملات و هستند
  .گیرد می صورت روش ترین مناسبت به و
  

  . و اصلاحات پویابازنگریـ 2
 فناوری محیط، بازار، تغییر دلیل به مجازی عملیات فرایند

 بنابراین .دارد مستمر اطلاعات به نیاز عوامل سایر و سازمان
 دستیابی مراحل ترین مهم از سازمان پویایی اصلاح و نگری باز
  باشد می دفه به

  

  سازمان مجدد تحلیل و تجزیه ـ 3
 مـدت  بلنـد  حالت در و است تغییر حال در همیشه مجازی سازمان

 ســازمان، محـیط  ت تغییــرا بـه  توجــه بـا  بــراین بنـا  نیــست ثابـت 
 ســازمان مجــدد تحلیــل و تجزیــه مــصرف، بــه نگــرش تکنولــوژی،

  )، کالبر1998 ،93 - 106. (رسد می نظر به ضروری امری مجازی
های مجازی در فرایند داخلی خود دارای  همانگونه که سازمان

های  باشند، در فرایند بیرونی و محیطی، دوره چرخه عمر می
نمایند که ما این چرخه تکاملی را به  تکوینی خود را طی می

  . ایم چهار دوره تقسیم بندی نموده
  

  های مجازی در رشد و توسعه  نقش سازمان
هـای بـشر را بـه چهـار مرحلـه             و پیشرفت چنانچه تاریخ توسعه    

 مییتقسیم بندی نما
صر کشاورزی است کـه بـا هـدف تهیـه و تـامین غـذا و                 ع مرحله اول 

  .احتیاجات اولیه شکل گرفت و تقریبا سی هزار سال به طول انجامید
 عصر صنعت است که به منظور تامین ابزار آلات و           -مرحله دوم   
 500ه وجود آمـد و حـدود         و وسایل حمل و نقل ب      ماشین آلات 

این عصر با   . سال دوام یافت و در بعضی از جوامع نیز ادامه دارد          
همـراه اسـت و در ایـن مرحلـه حـوزه فنـاوری         ”Tele“ پیشوند

اطلاعات و ارتباطات بیشتر به صورت فضای یـک بعـدی ظـاهر             
ارتباط با دیگران بـه شـکل غیـر حـضوری عمومـا از               شود و   می

  . گیرد  و تلفن صورت میطریق رادیو، تلویزیون
های اطلاعاتی، به   عصر اطلاعات است که با رفع نیاز–مرحله سوم 

در این عصر، فضای دو . کمک رایانه و اینترنت، تجلی یافته است
بعدی جایگزین فضای یک بعدی شد، استفاده از پست الکترونیکی 

سازی شده جایگزین  های شبیه ها و آدمک به جای تلفن و روبوت
و پول الکترونیکی جایگزین پول فیزیکی و . وی کار گردیدنیر

  . آموزش الکترونیکی جایگزین آموزش سنتی شده است
 عصر مجازی است که فضای سه بعدی یا چند –مرحله چهارم

این عصر بیشتر با پیشوند . شود بعدی جایگزین فضای دوبعدی می
“V”(Virtual)  همراه است مثل بانکداری مجازی جایگزین 

بانکداری الکترونیکی، پول مجازی جایگزین پول الکترونیکی و 
  .گردد آموزش مجازی جایگزین آموزش الکترونیکی می

های مخصوصی به سیستم فتومتریک و دیومتریک  دوربین
مجهز است که از روی قرینه چشم یا اثر انگشت، افراد را 

الرغم غیر حضوری بودن ار  در این عصر علی. کند شناسایی می
های بد مثل دروغگویی،  تباطات و اطلاعات بعضی از صفت

کلاهبرداری و تجاوز به حقوق دیگران به دلیل علنی و قابل 
شود، در نتیجه  پیگیری بودن تا حدود زیادی کم رنگ می

شرکاء تجاری با آسودگی خاطر و با محوریت قرار دادن دو اصل 
ه از عمده، استفاده از زمان و استفاده از دانش و تجرب

گیری از زمان را  بهره. گیرند های جدید اقتصادی بهره می فرصت
گیری فناوری و دانش و تجربه را با انتقال اطلاعات به  با بکار

 نمایند موقع و سریع تامین می
 

  :های مجازی در اجرا های سازمان موانع و محدودیت
مرزبندی بین زندگی در محل کار و زندگی در منزل را  - 1

  . شود د و همین امر موجب افزایش استرس میساز مشکل می
کارکنانی که دانش محوری را مد نظر قرار ندهند، کم کم  -2

 .شوند به حاشیه سازمان رانده می
های لازم برای خرید  گذاری ناکافی بودن سرمایه -3

های مدرن و عدم برخورداری عموم کارکنان در  تکنولوژی
 .استفاده از دانش رایانه و اینترنتی 

های کنونی ساختار سازمانی به صورت  ازماندر س -4
ای، ثابت و در قالب سلسله مراتب سازمانی از بالا به  وظیفه

های  باشد، در حالیکه ساختار سازمانی، سازمان پایین می
مجازی به صورت منعطف و پویا و از پایین به بالا یا مورب 

در نتیجه یک عدم هماهنگی در سبک  .شود تعریف می
  .آورد های اجرایی به وجود می یوهمدیریت و ش

  

  گیری نتیجه
  :نتایج حاصله از بکارگیری ایجاد ساختار سازمانی مجازی عبارتند از

 نظـر  از شـرکاء  پراکندگی و مسافت بعد مجازی، های سازمان در
 جلـسات،  کـردن  برگـزار  یـا  کار انجام از مانع جغرافیایی منطقه

  .بود نخواهد غیره و ها کنفرانس
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 تخریـب  هـا،  سـوزی  آتـش  مثـل  فیزیکـی  بلایـایی  و فاقـات ات تاثیر
 هـا  هواپیمایی اعتصاب مانند مخرب حوادث سایر و ها زلزله ها، بمب

 زیرا داشت خواهد حداقلی تاثیر کار روند روی بر وقایع گونه این و
  نیستند متمرکز ساختمان یا محوطه یک در دیگر ها فعالیت

 اجـزاء  زیـرا  اسـت  شـده  زیـادی  تاکیـد  کار انسانی های جنبه بر
  .گردند می حذف کاری روتین و تکراری مکانیکی،

 .شود می آوری سود و وری بهره افزایش باعث •
 یـا  محـصول  بهتـر  کیفیـت  برای مشتریان انتظارات و نیازها •

 گردد می هآورد بر خدمات

 کـاهش ) فیزیکـی  محل (اداری فضاهای به مربوط های هزینه •
 معرفـی  تـری  منعطف شکالا به کردن کار نحوه چون یابد می
 .دارد کمتر جای به نیاز که شوند می

 اندیشه و تعقل از استفاده و فکری سرمایه به وابستگی میزان •
 .گردد می قایل اهمیت آنها برای و شود می بیشتر ها انسان

 زیـست  مسائل و مشکلات کار محل به افراد کمتر تردد علت به
  .دهد می کاهش را محیطی
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