
 

  
 20/9/87 : تاريخ پذيرش مقاله                                                     12/8/87:                                                       تاريخ اصلاحات مقاله 9/7/87 : تاريخ دريافت مقاله 

 
 

 
 
 
  

  اكولوژيي متعادل: حكمراني خوب 
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  ∗∗دكتر جواد جاسبي 

  ∗∗∗ندا نفري دكتر 
  چكيده

در دو دهه اخير پژوهـشگران و انديـشمندان اقتـصادي ،            . حكمراني خوب از جمله مباحث مطرح در زمينه  توسعه كشورهاست          
ها حكمراني خوب را با ابعـاد        هر يك از اين رهيافت    .اني خوب بدست داده اند    هاي گوناگوني از حكمر    سياسي و اجتماعي روايت   

  .و ويژگيهاي خاصي تعريف نموده اند 
مقاله پيش رو سعي دارد ضمن مروري كوتاه بر ادبيات موضوع ، با جمع بندي تعاريف حكمراني و با نگاهي تازه به بازخواني اين             

 و         "اكولـوژي   "در ايـن راسـتا بـا بهـره گيـري از دو مفهـوم                  .  خـوب ارائـه نمايـد        مقوله پرداخته و الگويي نـوين از حكمرانـي        
  . مطرح مي گردد " تعادل اكولوژيك" و " اثربخشي" ، " كارايي " ،سه ويژگي اصلي حكمراني خوب يعني"تصميم گيري"

 اقتدار مي شود به همين دليل هريـك         از نگاه اين مقاله حكمراني يك مفهوم چند وجهي است كه شامل تمام جنبه هاي اعمال               
از ابعاد كارايي و اثربخشي به مولفه هايي در حوزه هاي اداري ، اقتصادي ، سياسي و اجتماعي تقسيم شـده اسـت كـه نمايـانگر         

ن پس از آ. هايي ارائه مي شود براي هريك از حوزه ها ؛ ويژگيها و شاخص. تاكيد اين مقاله بر چند وجهي بودن حكمراني است       
با ترسيم نمودار دو بعدي تعادل كارايي و اثربخشي و طرح موضوع انواع تعادل در بافت اكولوژي كشورها، ضمن طبقه بندي آنها        
بر اساس نمودار فوق به بررسي وضعيت حكمراني در چهار حالت مختلف بر روي نمـودار مبـادرت خواهـد شـد و در نهايـت بـا                            

   هايي جهت برقراري موازنه بين دو بعد مذكور پيـشنهاد          سبت به خط تعادل ، استراتژي     عنايت به جايگاه متفاوت حكمراني ها ن      
  .گردد مي

اين مقاله حكمراني خوب را نتيجه برقراري تعادل بين دو بعد كارايي و اثربخشي و تـوام بـا آن افـزايش مـستمر هـر دو بعـد و                              
  .     حاصل تعادل و روند افزايشي كارايي و اثربخشي است به سخن ديگر توسعه.حركت به سمت سطوح بالاتر خط تعادل مي داند

  : واژگان كليدي 
      5 ، تعادل4 ، اثربخشي3 ، كارايي2 ، سيستم ، اكولوژي  ، تصميم گيري1حكمراني خوب

                                                 
 (gmemar@gmail.com)، عضو هيات علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران      استاديار ∗

  دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران- سمت حصارك به- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
 (jassbi@gmail.com) ، عضو هيات علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران   دانشيار ∗∗

 انشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران دانشكده مديريت و اقتصاد د- به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
 (nedanafari@yahoo.com)    تهرانقاتي واحد علوم و تحق،يدانشگاه آزاد اسلام  ) گذارييگرايش خط مش ( دانش آموخته دكتري مديريت دولتي ، ∗∗∗

  اد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آز- به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
  

  دكتر ندا نفري :نويسنده مسئول يا طرف مكاتبه 
  
 

1 . Good Governance 

2 . Decision Making 

3 . Efficiency 

4 . Effectiveness 

5. Equilibrium  
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  مقدمه

همانطور كه اصطلاح دمكراسـي و توسـعه بـا رويكردهـاي            
ر  مورد  تحليل قرا    3 و فرآيندي  2، ليبراليستي 1سوسياليستي
 نيـز اصـطلاحي اسـت كـه         "حكمراني خوب "گرفته است،   

ــوع     ــسب ن ــر ح ــاگون ب ــشورهاي گون ــي و ك ــل علم محاف
هدف،گرايش به يك نهاد خـاص و شـيوه دسـتيابي، از آن             
تعــاريف متفــاوتي بدســت داده انــد و بــراي آن ويژگيهــاي 

بـار توسـط      حكمرانـي خـوب اولـين     .متنوعي برشمرده انـد   
ــرده شــد، ا  ــه كــار ب مــا خيلــي زود توســط اقتــصاددانان ب

ويـژه در     هاي مستقل توسعه و محافـل سياسـي بـه           سازمان
كـشورهاي در حـال     (ي كمك بـه كـشورهاي ديگـر           زمينه
   .(Landman, 2003)مورد استفاده قرار گرفت ) توسعه

اصطلاح حكمرانـي   1990 و اوايل دهة     1980 دراواخر دهة   
مطرح شد و تاكيد آن بـر        )1992(خوب توسط بانك جهاني   

ميماتي بود كه امكان تاثير گذاري بر عملكرد اقتـصادي          تص
                      بعـــدها عـــلاوه بـــر. كـــشورها را فـــراهم مـــي ســـاخت

  . نيز به آن افزوده شد5" بعد سياسي" ، 4" بعد اقتصادي"
هاي اخير حكمراني خـوب شـامل دمكراتيـزه            تعاريف دهه 

 و  )گـويي و حقـوق بـشر        انتخابـات، پاسـخ   (نمودن سياست   
هم اكنـون رويكـرد تـازة    . بوده است  6"آزادسازي اقتصادي "

المللي مانند سازمان ملـل   هاي بين مجامع جهاني و سازمان  
  .ستاافزاري  ، رويكردي انساني و نرممتحد

ــراي ســنجش 1992ويژگيهــايي كــه بانــك جهــاني در    ب
ــد از   ــمرد عبارتن ــوب برش ــي خ ــش  :حكمران ــديريت بخ م

ميـت قـانون ،شـفافيت در       گويي سازماني، حاك    دولتي،پاسخ
  گيري، دستيابي به اطلاعات تصميم

هاي اقتـصادي     ي بانك جهاني توسط سازمان همكاري       ايده
هاي وابسته به آنهـا، بـه          و سازمان  7و توسعه ، اتحادية اروپا    
بعـدها بـه    . هاي توسعه به كار رفت      عنوان الزام جهت كمك   

بـه  ي برنامه توسعه ملل متحد يك بعد سياسي نيـز             وسيله
مـشروعيت دولتـي،    : آن افزوده شد كه عبارتند ازويژگيهاي     

                                                 
1 .  Socialistic 

2 . Liberalisti c 

3 . Process 

4 .  Economical Dimension 

5 . Political Dimension 

6 . Economical Liberalization 

7 . European United   

پاسخگويي دولتي ، تحقق حقوق بـشر از طريـق حاكميـت       
  ). (UNDP ,2002قانون ،شايستگي دولتي

اكنون بانك جهاني نيـز بـا ارزيـابي شـرايط زنـدگي در                هم
حكمراني " به موضوع    "تر  افزارانه  نرم"درون كشورها از بعد       

در تازه ترين گزارشي كه از بانـك جهـاني          . نگرد   مي "خوب
 1996درباره وضعيت حكمراني كشورها در فاصله سـالهاي       

،شـش ويژگـي مـورد ارزيـابي     8  بدست آمده است   2006تا  
ــد از   ــه عبارتنـ ــه كـ ــرار گرفتـ ــخگويي،           :قـ ــدا و پاسـ صـ

ــي ،    ــات سياس ــي ، ثب ــشي دولت ــررات، اثربخ ــت مق  كيفي
 ;Kaufmann & etal, 2002)حاكميت قانون، كنترل فساد 

Kaufmann & etal,2006)  
 بـا عنـاوين شخـصي       "حكمرانـي بـد   "از نظر بانك جهاني     

نمودن قـدرت، فقـدان حقـوق بـشر، فـساد نهادينـه شـده               
هاي غيرپاسخگو و غيرمنتخب، مترادف است        ، دولت )بومي(

و طبيعتاً حكمراني خوب بر عكس موارد ذكر شده خواهـد           
   .(Weiss, Thomas G, 2000, 7-8)  بود

مطابق آنچه آمد، تعاريف و ويژگيهاي حكمراني خـوب بـه           
تعداد انديشمندان و پژوهـشهاي انجـام شـده ، گـسترده و             

لذا مقاله پـيش رو در بخـش دوم بـه بررسـي             . متنوع است 
در بخش سوم به جمع بندي      . تعاريف حكمراني مي پردازد   

   تعاريف حكمرانـي و ويژگيهـاي حكمرانـي خـوب مبـادرت           
در بخش چهارم، سعي دارد جـوهره و مهمتـرين          . ي ورزد م

عناصر حكمراني را بيابد و پس از آن با استدلال بر مبنـاي             
ادبيات، ويژگيهاي ضروري جـوهره حكمرانـي را اسـتخراج          

در بخش پنجم، با طرح نمودار تعادل ، انواع حـالات           . نمايد
و روابــط بــين ويژگيهــاي حكمرانــي خــوب تبيــين و      

 در راستاي بهبود اين روابـط و ايجـاد تعـادل            استراتژيهايي
پيشنهاد مي شود و نهايتا در بخش پاياني نكـاتي چنـد در             

  .   قالب نتايج پژوهش ارائه مي گردد
    

  مروري بر تعاريف حكمراني
 اينگونه معنا شده است     "حكمراني   "9در فرهنگ آكسفورد  

  .فعاليت يا ابزار اعمال قدرت: 
  

                                                 
8 . presented in : www.govindicators.org 

9 . New Oxford International Dictionary 
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  Governance واژه1لمللـي وبـستر   در فرهنگ لغات بين ا"
ــا حكومــت ، حكمرانــي ، فرمــانروايي ، امــارت،   متــرادف ب
زمامداري ، نظارت ، اداره ، تدبير و تمشيت امور معنا شده            

منظور از واژه حكمراني تاكيد بـر تـدبير خردمندانـه           . است
  .  اموراست به گونه اي كه منجر به نتايج مطلوب گردد 

 مــديريت ":حكمرانــي يعنــي )2001,151( 2از نظــر آلبــرو 
  ".جامعه بوسيله مردم

بكـارگيري  "حكمراني يعني   :  مي گويد  )1999,7( 3اسكنيدر
  ".اقتدار يا كنترل براي اداره منابع و امور يك كشور

 ،  4يكي از تعاريف حكمراني تعريفي است كه بانك جهـاني         
 ،سازمان همكاريهاي اقتصادي و     5كميته همكاريهاي توسعه  

رنامه توسعه ملل متحدو موسـسات و سـازمانهاي         توسعه، ب 
حكمرانـي يعنـي     : بين المللي توسعه بر آن اتفاق نظر دارند       

 سيستم پيچيده اي از تعاملات بـين سـاختارها، سـنتها،            "
كه بوسيله ) عملكردها(و فرآيندها ) مسئوليت ها (كاركردها  

سه ارزش كليدي يعنـي پاسخگويي،شـفافيت و مـشاركت           
   ).(UNDP,2002,2 "مشخص مي شود

ــورت ــابي   )2002,5( 6ك ــراي ارزي ــي ب ــروژه اي جمع  در پ
و ) صـورت بنـدي   ( حكمراني خـوب،  حكمرانـي را ايجـاد          

بكارگيري قوانين رسمي و غير رسمي مي دانـد كـه باعـث             
نظم در قلمرو عمومي مي شود،يعني حيطه اي كه دولـت،           
بخش هاي اقتصادي و اجتماعي جهت تـصميم سـازي بـه            

  .پردازندتعامل مي 
حكمرانـي را بـه گونـه اي        )1999,1( 7كافمن و همكـارانش   

قوانين و نهادهائي كـه بوسـيله       :گسترده تر تعريف مي كند    
قدرت حاكمه در يك كشور ايجاد مي شوند ،اين قـوانين و            

  :نهادها شامل موارد ذيل است
فرايندهائي كه توسط دولت ها انتخاب،كنترل و جـايگزين         

 .مي شوند
 .يجاد و اجراي كارآمد خط مشي هاي معتبرظرفيت براي ا

توجه شهروندان و دولت نسبت به نهادهـائي كـه تعـاملات            
 .اجتماعي و اقتصادي بين آنها را سبب مي شود

                                                 
1 . New Webster's International Dictionary 

2 . Albrow 

3 . Schneider 

4 . WB (World Bank) 

5 . DAC( Development Association Committee 

6 . Court 

7 . Kauf mann etal. 

 1995 در بيانيـه     8سازمان همكاريهاي اقتـصادي و توسـعه      
ــا تعريــف بانــك جهــاني   خــود از واژه حكمرانــي مطــابق ب

كنتـرل  ياسي و اعمـال      بكارگيري اقتدار س   ".استفاده نمود 
در جامعه و مديريت منابع،بـه منظـور توسـعه اقتـصادي و             

ايـن تعريـف شـامل نقـش      .   ) OECD,2005 ( "اجتماعي
اقتدار دولتي در تعيين و ساخت محيطي است كه فعـالان           
اقتصادي به انجام وظيفه مي پردازند، تعيين نحـوه توزيـع           

شـوندگان  منافع و تعيين ماهيت روابط حاكمان و حكومت        
  ) .weiss,2000( "مي شود

حكمرانــي 9مطــابق تعريــف كميــسيون حكمرانــي جهــاني 
ــت از  ــارت اســ ــاي  : عبــ ــيوه هــ ــه اي از شــ مجموعــ

انفرادي،تشكيلاتي،بخش خصوصي و بخش دولتي است كه       
ــور عمــومي را اداره  ــديريت(ام ــد )م ــي  .مــي نماي حكمران

فرايندي مداوم است كه از طريق آن امكان سازگاري بـين           
فع گوناگون و متـضاد فـراهم آمـده و كـنش همكارانـه              منا

  .مي يابد تحقق
حكمراني شامل نهادها و قوانين رسمي است كه توانائي به          
               اطاعـــت واداشـــتن را دارنـــد و در عـــين حـــال شـــامل

مناسبت هاي غير رسمي كه مردم و نهادهـا بـر آن توافـق              
    ز اطـلاق  نموده اند و در جهـت منافعـشان مـي پندارنـد،ني           

  ".مي شود
: تعريف برنامـه توسـعه سـازمان ملـل از حكمرانـي خـوب               

حكمراني به معناي اعمال اقتدار سياسي ،اقتصادي و اداري         
  .جهت اداره امور كشور در تمام سطوح است

حكمراني شامل مكانيسم ها ،فرايندها ونهادهايـست كـه از          
ود را طريق آنها شهروندان و گروهها خواسته ها و منافع خ ـ    

بـه   بازگو مـي كنند،بـه حقـوق قـانوني خـود مـي رسـند،              
تعهداتشان عمل مي كنند و اختلافاتشان را حل مي كننـد           

).,795-796  .(weiss,2000  
 در مقاله اينترنتي خود حكمراني را       10 جف هاتر و انورشاه     

 مـي داننـد كـه شـامل تمـام           11 "چند وجهي "يك مفهوم   
ز طريـق نهادهـاي     جنبه هاي اعمـال اقتـدار مـي شـود و ا           

  .رسمي و غير رسمي به مديريت منافع كشور مي پردازد

                                                 
8 . Organization Of  Economic cooperations and Developmen 

9 . Commission on Global Governance. 

10 . Jeff Hutter and Anwar shah,applying a simple measure of good 

Governance to the Debat on fiscal.4                                                                          

11 . Multi-facted 
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حكمراني تركيبي اسـت    1از ديدگاه انستيتو حكمراني اوتاوا      
نهادهـا و فرآينـدهايي     ) قواعد و آداب و رسـوم     (از سنت ها    

كه تعيين مي كند چگونه قدرت بايـد اعمـال شـود،چگونه            
 ــ   ــد و چگون ــراض دارن ــشاركت و اعت ــق م ــهروندان ح ه ش

ــاذ   ــومي اتخــ ــث عمــ ــه مباحــ ــصميمات در زمينــ                   تــ
  ). Gerham&etal,2003(گردد مي

 مطابق تعريفي كه انستيتو حكمراني اوتاوا ارائه مـي دهـد،          
حكمراني شامل نهادها،فرايندها و قراردادهايي است كه در        

  :يك جامعه تعيين مي كند
 چه كسي قدرت را اعمال مي كند؟

 م و اثربخش اجتماعي اتخاذ مي شود؟چگونه تصميمات مه
چگونه منافع گوناگون با چنين تـصميماتي در يـك نقطـه            

  )weiss,2000(متمركز شده به همگرائي مي رسند؟
 در كـل بـه روابـط اقتــصادي،اجتماعي و    "حكمرانـي "واژه 

سياسي بين يك جامعه و حكومت آن جامعه و يا بين يك            
حكمرانـي  .شـود سازمان و اداره كننـدگان آن اطـلاق مـي           

اغلب به عنوان هنر گرداندن جوامع و سـازمان هـا اطـلاق             
  ).Gerham & etal,2003( مي شود 

 حكمرانـي فراينـدي اسـت كـه در آن           2از نظر كـرين بـاكر     
ذينفعان خواسته هـاي خـود را تعيـين مـي كننـد، منـابع               
ورودي را ارائه مي دهند،تصميم گرفته و اجرا مي كننـد و            

مطـابق  . گان به پاسخگوئي مي پردازند    نهايتا تصميم گيرند  
اين تعريف حكمراني شامل ساختارهاي رسمي حكومـت و         

  .حتي گسترده تر از آن است
            عـــضو فرهنگـــستان ســـازمان3"جيمـــز روزنـــا"از نظـــر

 ،چه در سطح ملي يا جهاني ،حكمراني شـامل          4ملل متحد 
فعاليت هاي دولت ها است و درعـين حـال شـامل تعـداد              

از كانالهائي است كه از طريق آنها جريان دسـتورات          زيادي  
به شكل اهداف معين مي شوند،رهنمودها ارائه مي گردنـد          

  ) .weiss,2000(و خط مشي ها تعقيب مي شوند 
 حكمراني را شيوه اعمال قـدرت در مـديريت          5بانك جهاني 

منابع اجتماعي و اقتصادي يك كشور مـي دانـد و بـه سـه               
  :ي اشاره مي كندجنبه متمايز در حكمران

                                                 
1 . Institute on Governance Ottawa 

2 . Karen Bakker,GoodGovernance in Restructuring water supply 

3 . James Rosenau 

4 . United Nations 

5 . World Bank 

 شكل رژيم سياسي 
بـه منظـور   ) اختيـار (فرايندي كـه بوسـيله آن اقتـدار        •

مديريت اقتصادي كشور و منـابع اجتمـاعي در جهـت     
 .توسعه اعمال مي شود

ظرفيت حكومـت هـا بـراي طراحي،فرمولـه كـردن و             •
 اجراي خط مشي ها و انجام وظايف 

نگونــه  حكمرانــي را اي6انــستيتو بــين المللــي علــوم اداري
حكمراني به فرآيندي اطلاق مي شـود كـه         :تعريف مي كند  

را ) اختيـار (به موجب آن عوامل اجتماعي قـدرت و اقتـدار           
اعمال مي كنند و بر خط مشي ها و تصميماتي كه مرتبط            
با حيات عمومي و توسعه اقتصادي و اجتماعي است تـاثير           

حكمرانـي واژه اي    .گذاشته و به اجراي آن ها مي پردازنـد          
حكمرانـي متـضمن تعامـل بـين        .گسترده تر از دولت است    

  .نهادهاي رسمي و جامعه مدني است
مفهـوم حكمرانـي بـه      : 7از نظر انـستيتو تكنولـوژي توكيـو       

ــدها و    ــا، فراين ــها ،هنجاره ــده اي از ارزش ــه پيچي مجموع
نهادهائي اطلاق مي شود كه بوسيله آنهـا جامعـه بـه طـور        

توسعه و رفع تعارضـات  رسمي و غير رسمي به اداره فرايند    
 ، جامعـه مـدني      8حكمرانـي مـستلزم حكومـت     . مي پردازد 

 و  9فعالان اجتمـاعي و اقتـصادي،نهادهاي جامعـه محـور           (
مي شود كـه    ) ،رسانه ها و غيره    10گروههاي ساختار نيافته    

    و جهــاني معنــا اي  درتمــام ســطوح ، محلــي، ملي،منطقــه
  . مي يابد

 حكمرانـي را اينگونـه      11ويكيپـديا -دائر المعـارف گـاورنس    
       حكمرانـــي شـــامل فراينـــدها و :تعريـــف نمـــوده اســـت 

سيستم هايي مي شود كـه يـك سـازمان يـا يـك جامعـه                
  .بوسيله آن عمل مي نمايد

ــورن    ــر و اوزب ــف گيلب ــابق تعري ــاب)1993( 12 مط            دركت
 فراينـدي كـه     "حكمرانـي يعنـي      : " بازسازي حكمرانـي   "

ي مـسائل را حـل مـي كنـيم و           بوسيله آن بـه طـور جمع ـ      
 دولـت   –نيازهاي اجتمـاعي خـود را برطـرف مـي سـازيم             

  . ابزاريست كه ما از آن استفاده مي كنيم
                                                 

6 . International Institute of Administrative sciences 

7 . Tokyo Institute of Technology 

8 . State 

9 . Community –Based . 

10 . None –structured  

11 .  http://www. wikipedia 

12 . Osborn and Gaebler 
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از نظر كميسيون اقتصادي و اجتماعي  سازمان ملل متحد          
 حكمراني فرايند تصميم گيري     1در حوزه آسيا و اقيانوسيه      

    ندو فرايندي است كه بوسيله آن تصميمات اجـرا مـي شـو       
حكمرانـي بـر فعـالان رسـمي و غيـر            )يا اجرا نمي شوند   ( 

 رسمي كـه درگيـر تـصميم گيـري و اجـراي آن هـستند،              
ساختارهاي رسمي و غير رسـمي كـه در آنجـا تـصميمات             

  .تمركز دارد اخذ و اجرا مي شود،
  

هاي حكمراني خوب و بيان       بندي تعاريف ويژگي    جمع
  مسئله پژوهش

 عنوان بوجود آورنده روابـط      نخست آنكه حكمراني خوب به    
كننده و همكارانه بين دولت، جامعه مدني         متقابل ، حمايت  

ماهيت روابط بين اين    . و بخش خصوصي معرفي شده است     
هـاي قدرتمنـد بـراي     سه گروه فعـال و ضـرورت مكانيـسم     

تسهيل تعامل بين آنها جزء مفروضات مهم و اساسي تلقي          
 .شود مي

 مفهومي كـه داراي چنـين       دوم ، حكمراني خوب به عنوان     
سـازي،    مـشاركت، شـفافيت در تـصميم      : ويژگيهايي باشـد  

بينـي آينـده،      پاسخگويي، حاكميت قـانون، توانـايي پـيش       
  .تعريف شده است... هاي مدني اعمال دمكراتيك، آزادي

 سوم، در يك جمع بندي اين نتيجـه بـه دسـت آمـد كـه                
ي تعدادي از مطالعات و تحقيقـات ، توسـعه و ويژگـي هـا             

 كـاركردي ، و  –حكمراني خوب  را يـك مفهـوم فراينـدي       
برخي آن را در قالب نتـايج و بـرون دادهـا صـورت بنـدي                

بعنوان مثـال عـده اي از پژوهـشگران بـه بيـان             . نموده اند 
...  ويژگي هايي نظير عدالت ، حـق اظهـار نظـر و اعتـراض               

پرداخته اند كه صرفا نشان دهنده مظاهر و تجليات توسعه          
ــت و ــا و     اس ــي از نهاده ــه تركيب ــعه ك ــوهره توس ــه ج  ب

فرايندهاست و عدالت و آزادي منبعث از آنهاسـت تـوجهي           
برخي از محققان و محافل علمي بر ابزار تحقـق     . نكرده اند   

حكمراني خوب تمركز نموده اند و ويژگيهـايي نظيـر خـط            
مشي هاي كـلان اقتـصادي، تخـصيص كـار آمـد منـابع ،               

ــي و بور  ــت اداره دولتـ ــي كيفيـ ــوان ...وكراسـ ــه عنـ        را بـ
در . مشخصه هـاي اصـلي حكمرانـي خـوب برشـمرده انـد            

مجموع هر يك از تحقيقات بنا بـر نـوع رويكـرد ، تاكيـد و         
                                                 

1 . Commision In Asia And Pacefic United Nations Economic and social 
 

اهدافي كه دنبال مي كرد ، بـه بيـان چنـد ويژگـي خـاص          
هـاي   پرداخته كه قادر به پوشـش دادن مجموعـه ويژگـي          

  .حكمراني خوب نبوده است 
در واقـع   .ب يك عبارت هنجاري است    چهارم، حكمراني خو  

،  همه به نوعي     ...  ضعيف ، تعالي   - بد ، قوي   -اوصاف  خوب  
.   مـي سـازند   4، تجـويزي  3 ، هنجـاري 2گزاره هاي ارزشي

دلايل هنجاري بودن حكمراني خوب در سه سـاحت قابـل           
  .طرح است

      نكتـه اول آنكـه ،تفـاوت ميــان سـياقها و موقعيتهـا ســبب     
 اي از ويژگيهــاي متنــوع در بــاب مــي شــود تــا مجموعــه

هـايي كـه در    در واقـع جـدال    . حكمراني خوب مطرح گردد   
     هــاي حكمرانــي خــوب وجــود دارد، از نــوع  بــارة شــاخص

آنچه كه براي ارزيـابي و سـنجش   . ايدئولوژي ـ بومي است 
شـود براسـاس نـوع اداره عمـومي و            حكمراني انتخاب مـي   

ــ چارچوبهــاي كــشورها ... ي  سياســي ، اجتمــاعي ، فرهنگ
اين اختلاف هم در تعـداد و نـوع و هـم در تفـسير و                .است

خـصوصيات هنجـاري    .  تعريف ويژگيها قابل مشاهده است    
اين چارچوبها سبب موقعيتي مي شودكه حتي ويژگيهـاي         

بـه عنـوان    .مشابه، تفاسير متفاوت و متنوعي داشته باشـد         
ي معنـا ...مثال پديده هايي مانند درخت، آب، ميـز ،پنجـره         

ــد ، در    ــا يكــساني در ذهــن آدمــي ايجــاد مــي كنن تقريب
صورتيكه تعدد و تكثر معـاني ويژگيهـاي حكمرانـي خـوب       

  . نمايانگر هنجاري بودن اين اصطلاح است
بعلاوه مفاهيمي همچون حمايت جـامع و كامـل از حقـوق         

هاي دولتـي     بشر، قوانين بدون تبعيض، پاسخگويي سازمان     
واگذاري منابع و تصميمات    در قبال تصميمات اتخاذ شده،      

دار شهروندان در مباحـث       به سطوح مجلي، مشاركت معني    
كه ... مشي گذاري و انتخابات عمومي،آزادي ، عدالت و     خط

به عنوان ويژگيها و اجزاء حكمراني خوب مطرح مي شوند،          
 به آنها نيازمنـد      همگي مفاهيم ارزشي هستند كه دستيابي     

به سخن  .ملياتي است   شناخت و تعريف دقيق شاخصهاي ع     
هايي كـه تحـت عنـوان اجـزاء و اركـان             ديگر خود ويژگي  

حكمراني خوب انتخاب مي شوند داراي خاصيت هنجـاري         
و ارزشي هستند كه مي بايست بنـا بـه اقتـضاء و شـرايط،               

  .     معنا و معيارهاي ارزيابي آنها تعيين گردد
                                                 

2 . Evaluative    

3 . Normative 

4 . Prescriptive 
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اي است بـراي دسـت        از سويي ديگر حكمراني خوب وسيله     
حكمراني خـوب بـراي     . فتن به يك يا چند هدف مطلوب      يا

چه؟ پاسخ به اين سؤال متفـاوت اسـت و بـستگي دارد بـه         
 حكمراني بـه منظـور كـاهش        "براي مثال   . " چه "ماهيت  

...  و "، حكمرانــي بــراي توســعه اقتــصادي و كــارايي"فقــر
گيري حكمرانـي خـوب بوسـيلة         هاي اندازه   بنابراين شاخص 

در نتيجـه مجموعـة     .شوند  شناخته مي تعيين نتايج مطلوب    
متفاوتي از ويژگيها براي ارزيابي حكمرانـي مـورد اسـتفاده           

هـا    گيرد كه به ماهيت نتايج مورد انتظار در سـؤال           قرار مي 
  . بستگي دارد
 دانـشمند توسـعه بيـان داشـته         " فرد ريگـز   "همانطور كه   

         چــشم انــداز وضــعيت مطلــوب در نگــاه انــسانها و":اســت
اهـداف  .  هاي سياسي بسيار متنوع و گـسترده اسـت           نظام

توسعه چندگانه اند ، اين اهداف نـه تنهـا بـا ارتقـاء سـطح             
توليد و مصرف سرو كار دارد ، بلكه دغدغه آزادي ، عـدالت          

در ايـن   . ، امنيت و يكپارچگي انسانها را نيـز برعهـده دارد            
.  است   " ارزش مدار    "معنا توسعه بگونه اي اجتناب ناپذير       

. اما لزوما از ميان ارزشـها ، اولـويتي را تعيـين نمـي كنـد                 
امكان دارد در طـي دوره اي بـر اهـداف آزادي و مـساوات               
تاكيد شود و زماني ديگر افـزايش توليـد و كاسـتن از فقـر               

  ).Riggs , 1970 , 27 ("يابداولويت 
تعريف ثابتي وجود ندارد،اما عقايد زيادي درباره آنچـه كـه           

عقايـد گونـاگون در     .وجود دارد ) كمراني خوب ح(بايد باشد   
جستجوي معنائي هستند كه ممكن است در همه  شرايط          

در ادبيات حكمراني نيز به اين موضـوع        . صحيح به نظر آيد   
اشاره شده است كه حكمراني خوب يك اصطلاح هنجـاري          

           تعريـف شـود    "1بـستر  "است كه مي بايست بـه اقتـضاي         
 )Doorenbas,2003,8& Landman , 2003.(  

  نظريـه حكمرانـي      "با عنايت به مطالب فوق و از آنجا كه          
 از تازه ترين مباحث توسعه در جهان كنوني است          "خوب    

و ايران نيز مانند هر نظـام سياسـي ديگـر نيازمنـد دركـي               
عميق و گسترده تر از عوامل ، مولفه ها و ويژگيهايي است            

ايد ، لذا پژوهش حاضر     كه آن را كارآمد تر و اثربخش تر نم        
به دنبال تعيين و شـناخت ويژگيهـاي بنيـادين حكمرانـي            
خوب مي باشد و در اين راستا در جستجوي الگويي اسـت            
كه بتوان بوسيله آن مشخصه هـاي حكمرانـي خـوب را در             

                                                 
1 . Context 

ــل آورد   ــاي لازم را بعم ــابي و تجويزه ــشورها ارزي ــع . ك م
نـدي  الوصف، پرسش آغازين اين مقالـه اينگونـه صـورت ب          

چگونـه ميتـوان الگـويي بـه منظـور تبيـين            ":شده اسـت    
    "ويژگيهاي بنيادين حكمراني خوب، طراحي نمود؟

  
تبيين ديدگاه مقاله در باب تعريف حكمراني و ارائـه          

  الگوي پيشنهادي حكمراني خوب 
از نگاه اين پژوهش ، حكمراني نـه تنهـا دربـاره چگـونگي               

پيامدهاي قدرت نيز   اعمال قدرت است بلكه درباره نتايج و        
بنـابراين درك كامـل واقعيـت پيچيـده حكمرانـي           .ميباشد

هنگامي ميسر مي شـود كـه تمـام سـاختارها ، فراينـدها،              
بــازيگران ، كاركردهــا و اهــداف را در ارتبــاطي تعــاملي در 

منظور از چگـونگي و نتـايج اعمـال قـدرت همـان             . برگيرد
ا رهيافت  اگر تصميم گيري را ب    . فرايند تصميم گيري است     

 سيستمي توصيف نمـاييم ، شـامل سـه مرحلـه            -فرايندي
اساسي اخذ تصميم ، اجراي تصميم و ارزيابي نتايج بدست          

البتـه تـصميم گيـري را بـا شـيوه هـا و              . آمده خواهد بـود   
ــاگون تعريــف نمــوده انــد ، بطــور مثــال      رويكردهــاي گون

تصميم گيري يعنـي يـك انتخـاب از بـين چنـد گزينـه ،                
ري يعني يـك جريـان فكـري ، تـصميم گيـري             تصميم گي 

 1369 ؛ الواني ، 1379 ؛ الواني ،1385رضاييان ،   (يعني يك فرايند    
به لحـاظ واژه شناسـي نيـز واژه حكمرانـي           . )1379؛ فخيمي   

بيشتر به معناي تدبير خردمندانه امور در نظر گرفته شـده           
  . است 

 از آنجا كه فرايند تصميم گيـري در حـوزه هـاي گونـاگون             
و توسـط   ... عمل اجتمـاعي نظيـر سياسـت ، اقتـصاد، اداره          

بازيگران و فعالان مختلف ماننـد دولـت ، جامعـه مـدني و              
بخش خصوصي و بـا اهـداف و ارزشـهاي متنـوع و احيانـا               
متضاد انجام مي گيرد، بيشتر به يك اكولوژي شباهت دارد          

  .         تا يك سيستم منفرد و تك منظوره 
       حكمرانــي را تركيبــي از دو مفهــوم مقالــه حاضــر جــوهره 

بـه تعبيـر ديگـر      .  مي داند  "تصميم گيري " و   "اكولوژي   "
حكمراني، اكولوژي تصميم گيري است بگونه اي كه شامل         

سياسي، اقتـصادي ، اداري،     ( تمام جنبه هاي اعمال اقتدار      
  . و نتايج حاصل از آن مي شود) اجتماعي 

ستم ها را دارا هـستند و       اكولوژي ها، تمام ويژگي هاي سي     
مفاهيم و كاربردهـاي نظريـه عمـومي سيـستم هـا در آن              
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به اين معني كه از عناصري تشكيل يافته اند         . مصداق دارد 
     كه بـا يكـديگر تعامـل دارنـد و هـدف مـشتركي را دنبـال               

همچنين  با سيستم هـاي ديگـر در ارتباطنـد و            . مي كنند 
  هـر . خروجـي دارنـد    و    ، فرايند  مانند هر سيستمي ورودي   

اكولوژي ، بر اساس تئوري عمومي سيستم هـا و بـه دليـل       
سيستم بودنش به سمتي مي رود كـه بـه نـوعي پايـداري              

   .نسبي برسد و بتواند به بقاء و حيات خود ادامه دهد
 در مفهـوم اكولـوژي بـسيار    3و تكامل  2 ، سازگاري1تعادل

 تعـادل   .اهميت داشته و مبناي ادامه حيات اكولوژي اسـت        
يك، سازگاري و تكامل را در حيات اكولوژي تضمين         ژاكولو

  .مي كند
 و  )اجـزاء  (اي پايدار بـين گونـه هـا        تعادل به مفهوم موزانه   

 با يكديگر و با زمينـه اكولـوژي         )اجزاء(روابط ميان گونه ها   
     اكولـوژي سـعي  كـه  سازگاري نيز به ايـن معناسـت    .است

ر خـود و همچنـين بـا        مي كند با زمينه گسترده و جامع ت       
 دست يابد و تكامـل در       هماهنگيساير اكولوژي ها به يك      

مفهوم اكولوژي رشد و ارتقاء و غني تر شدن ابعاد زمينـه و          
تعادل . محتوا و ارتباط اين دو با يكديگر در بعد زمان است          

و سازگاري دو اصل مهم اكولوژي براي بقا و ادامـه حيـات             
   . آن است

ح مي شـود كـه چگونـه مـي تـوان            اكنون اين پرسش مطر   
خوب يـا بـد اسـت؟       ) سيستم( تشخيص داد يك اكولوژي     

در مقايسه با اهـداف  ( اگر نتايج حاصل از عملكرد اكولوژي  
مورد ارزيابي قرار نگيرد، آيا مـي تـوان آن را           ) تعيين شده   

   با صفت خوب يا بد توصيف نمـود؟ بعنـوان مثـال چگونـه              
ين صفت خوب يا بد بودن      مي توان به سيستمي نظير ماش     

را نسبت داد ؟آيا صرفا با بكارگيري قطعات ، فنـون و ابـزار             
عالي و بدون در نظر گرفتن كـاركرد هماهنـگ و متعـادل             
سيستم در راستاي هدف ، مي توان گفت كه ايـن ماشـين             

اگـر ايـن      قوي است؟به سخن ديگر،    – بد يا ضعيف     -خوب
... ام ، راحتي و   ماشين داراي  شتاب و سرعت لازم ، استحك        

در بـاب    نباشد ،آيا ماشـيني خـوب محـسوب مـي گـردد؟           
    چگونـه  . حكمراني نيز ايـن پرسـشگري مـصداق مـي يابـد           

  مي توان اكولوژي حكمراني را خوب يا بد قلمداد نمود؟

                                                 
1 . Equilibrium 

2 . Adoption 

3 . Evaluation 

از ديدگاه پژوهش حاضر اينگونه به نظر مي رسد كه بـراي            
ط بـين   تحليل و ارزيابي حكمراني خوب بايد به تحليل رواب        

و ) فعاليتها،تصميمات و تمهيدات  (دهيم    آنچه كه انجام مي   
اهـداف و   (خواهيم بشويم يا بـه دسـت آوريـم            آنچه كه مي  

در واقــع حكمرانــي خــوب . ارتبــاط برقــرار كنــيم) ارزشــها
. هاسـت   مستلزم يافتن ابزارهاي مرتبط و متناسب بـا ارزش        

ننـده  بنابر اين بايد بدنبال ويژگيهايي بود كه هم تبيـين ك          
  . منابع و فرايندها باشد و هم در بردارنده نتيجه و اثر

اساسا ميزان موفقيت سيستمها را بر مبناي تحقق كارايي و 
اثر بخـشي و كـارايي بـه آنچـه كـه            . اثربخشي مي سنجند  

انجام مي دهيم و اين كه چگونه انجام مـي دهـيم مربـوط              
كارايي يعنـي درسـت انجـام دادن وظيفـه و بـه      . مي شود  

براي نمونه اگر از    . ابطه بين ورودي و خروجي اشاره دارد        ر
نهـاده معينـي بـازده بيــشتري بـه دسـت آوريم،كــارايي را      

كـارايي بـا چگـونگي اسـتفاده از منـابع           . افزايش داده ايم    
كـه كميـاب هـستند ،       ...  پول، افراد و تجهيـزات      : ورودي  

ين در حاليكه  ميزان دستيابي به اهداف تعي ـ       . ارتباط دارد   
   .    )19، 1385رابينزو دي سنزو ، ( شده را اثربخشي گويند 

مطابق اين سخن ارزيابي اكولوژي حكمراني نيز در دو بعـد           
اين دو بعد در تعامـل      . كارايي و اثربخشي قابل طرح است       

و ارتباط دوسويه با يكديگر قرار دارند و تعادل بين ايـن دو             
بعـد اول   . بعد، شرط اساسي تحقق حكمراني خـوب اسـت          

هايي است كـه     شامل منابع ، فرايندها ، نهادها و مكانيسم       
بعنوان ابزار در حكمراني بكار گرفته مي شود و بعد دوم در            

  .برگيرنده نتايج حاصل از عملكرد اكولوژي حكمراني است 
مقالـه حاضـر     در راستاي ويژگـي تعـادل در اكولـوژي هـا،          
يـك ضـرورت   تعادل بين دو بعـد كـارايي و اثـر بخـشي را         

قطعي در جهت بقـا سيـستم سياسـي و حكمرانـي خـوب               
دانسته و توام با ايـن تعـادل ، بـر ارتقـا بـه سـطوح بـالاتر                   
اثربخشي  ازطريق بهبود مستمر متغيرهاي كـارايي تاكيـد          

يادآوري اين نكته نيز ضروري است كه هر گونـه          . مي ورزد 
تغييركمــي و كيفــي در ويژگــي هــاي اثربخــشي  بعنــوان 

 از ستاده سيستم علاوه برآن كه بـر يكـديگر تـاثير            بخشي  
) يـا ركـود و اضـمحلال        ( مي گذارند ، در توسعه و تكامـل       

بعنـوان مثـال    . متغيرهاي كارايي نيزتاثير مـستقيم دارنـد        
افزايش يا كاهش  ثبات اقتصادي علاوه برآنكه همبـستگي          
متقابل با رفاه ، عـدالت و آزادي اقتـصادي دارد ، شـرايطي              



 1389بهار  / 84شماره / مجله پژوهش هاي مديريت 

 

28

 مـي آورد كـه بـر ميـزان مطالبـات ، خواسـته هـا و                  فراهم
بـه تعبيـر    . حمايتهاي  سياسي و مدني تـاثير مـي گـذارد            

ديگر متغير هاي اثربخشي به عنوان ورودي يا داده در بعـد          
چنانچـه اكولـوژي    . كارايي حكمراني خوب ظاهر مي شود       

حكمرانــي بتوانــد يكپــارچگي خــود را حفــظ نمايــد و بــر  
حقيقـت   در     عملكرد خـود بيافزايـد ،       پيچيدگي ها و تنوع   

شـده و بـه درجـه       موفق به جذب خواسته هـا و حمايتهـا          
بالاتري از تكامل مي رسد و در غيـر ايـن صـورت ، يعنـي                

، باعـث بـر      ناتواني در پاسخگويي به مطالبات و حمايت ها       
  . هم خوردن نظم سيستم و نهايتا اضمحلال آن خواهد شد 

 و اثربخـشي در حكمرانـي        ضرورت وجود دو بعـد كـارايي      
خوب را  مي توان با روايت ديگر و مطابق با تعريف تصميم             

هر تصميم در سطح كلان يا خرد داراي . گيري تبيين نمود
هدف بوده و بايد دو ويژگي اساسي داشته باشد كه عبارتند 

در واقع اگر بپذيريم كه انجام درست       .از كارايي و اثربخشي     
دن يك تـصميم اسـت ، آنگـاه         كار درست ، ملاك خوب بو     

را به دو ويژگي كـارايي      ) تصميم گيري ( مي توان حكمراني  
  و اثربخشي تقسيم نمود 

در اين مقاله فرايند تصميم گيري محـور اصـلي حكمرانـي           
          قلمداد شـده اسـت كـه قابـل تقـسيم بـه دو بعـد كـارايي           

مرحلــه ( و اثربخــشي ) مراحــل اخــذ و اجــراي تــصميم ( 
  .است ) تايج ارزيابي ن

با اين تعبير حكمراني خوب به معنـاي حكمرانـي بهـره ور             
منظور از كارايي قابليت بسيج منابع ملي اعم ازمنابع          . است

ــالي، ــسانيمــادي، م  تكنولوژيــك و نحــوه بكــارگيري و  ان
آنهاست و منظور از اثر بخشي ، ميزان دستيابي به اهـداف            

 كارايي به   بخش.از پيش تعيين شده هر نظام سياسي است       
در ) به معناي كلي    ( سنجش قابليت هاي سيستم سياسي      

مواجهه با چالشها مي پردازد و بخش اثر بخشي به سنجش        
  . ميزان نيل به اهداف تعيين شده مبادرت مي ورزد 

 در قالـب  " حكمراني خوب    " پس از تبيين چارچوب كلي      
نظريــه سيــستم هــا ، فراينــد تــصميم گيــري و ضــرورت  

از دو  ) تـصميم گيـري   ( بودن اكولوژي حكمراني    برخوردار  
بعد كارايي و اثربخشي مي توان در تاييد ايـن انتخـاب بـر              
پايه ادبيات حكمراني به مواردي كه در پي مي آيد اسـتناد            

  :    نمود

 ، اكنــون در ادبيــات " 1 اســتيلمن"بــر مبنــاي مطالعــات 
حكمراني علاوه بر كارايي و اقتصادي بـودن و اثـر بخـشي              

 خير عمومي در بستر پيچيـده سياسـي         تحققيريتي، بر   مد
    ) .Stillman ،  2006،  28-17(تاكيد مي شود  

در پارادايم مديريت دولتي نوين نيز كارايي و اثـر بخـشي ،           
ويژگي هاي اصلي نظام اداري و سياسي محسوب مي شوند     

  ) .1380هيوز ، ( 
ا از   اثــر بخــشي و كــارايي ر"2 ويكيپــديا"دائــره المعــارف

ويژگيهاي حكمراني خوب دانسته و آن را اينگونـه تعريـف           
  : مي كند 

  
وجــود فراينــدها و نهادهــايي كــه نتــايج آنهــا بــرآوردن  •

نيازهاي جامعه باشد و تـوام بـا آن از منـابع در اختيـار               
 . خود بهترين استفاده را نمايند 

  استفاده پايدار از منابع طبيعي و حفاظت از محيط  •
 بـه   يه حكمرانـي ، هـدف حكمرانـي خـوب ،          از ديدگاه نظر  

عمومي و توسعه پايدار انـساني،      حداكثر رساندن بهزيستي    
رضايت مادي و معنوي با رفع نيازهاي اساسي و حمايت از           
ــره     ــسترش دايـ ــل آزادي و گـ ــي از قبيـ ــوق اساسـ                حقـ

در حاليكه حكمراني بد يا ضعيف، موجـب        . هاست   انتخاب
 ناكارآمد و فرصت هاي ازدست رفتـه        رشد كندتر ، خدمات   

ــود  ــي ش ــه  .م ــن مقول ــي از اي ــه حكمران ــات نظري        در ادبي
مفهـوم  .  ياد مي شـود      " كارايي و اثربخشي     "تحت عنوان   

ــوب در     ــي خ ــارچوب حكمران ــشي در چ ــارايي و اثربخ ك
برگيرنده استفاده پايدار از منـابع طبيعـي و حفـظ محـيط          

رايي و اثـر بخـشي دو       بنابراين در مقولـه كـا     . زيست است   
اول حضور فراينـدها و نهادهـاي مـورد         : بحث مطرح است    

نياز در جامعه و دوم ،  سازماندهي آنها به گونه اي كـه بـه                
اعـم از   ( تامين نيازهاي عمومي و استفاده بهينـه از منـابع           

مركـز پژوهـشهاي مجلـس      (  منجر شود ) منابع مادي و انساني     
  .  ) 502  ،1383 اسلامي، شوراي

با عنايت به مطالب بيان شده ، در  تقسيم حكمراني خوب             
 به ايـن نكـات بـا ديـدگاهي          به دو بعد كارايي و اثر بخشي      

بـدين معنـا كـه در حكمرانـي         . جه شده اسـت     گسترده تو 

                                                 
1 . Richard J. Stillman   

2 .  http: // www. Wikipedia   نگاه كنيد به سايت 
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خوب با يك نگاه كلان ، علاوه بر بكارگيري درست و بسيج           
  .مناسب منابع ملي ، هدف افزايش خير عمومي نيز هست 

ز آنكه حكمراني به ابعاد كـارايي و اثربخـشي تقـسيم            پس ا 
شد، ضرورت دارد كه جهت شناخت و تعريـف هـر يـك از              

اصولا براي  . اين مفاهيم ، آنها را به مولفه هايي تجزيه نمود         
حل مسائل پيچيده كه در آن به سـادگي نميتـوان روابـط             
بين پديده ها و اجزاء را كشف و توصيف نمود ، آنهـا را بـر                

بطـور  .  يك منطق علمي تقسيم بندي مـي نماينـد           اساس
اقتـصادي ،   ( مثال طبقـه بنـدي براسـاس  حـوزه تحليـل             

      سله مراتبـي  ل ـ برمبنـاي سـطوح س     ،...) سياسي، اجتماعي   
و طبقه بندي سيستمي       ... ) 3 سطح   ، 2 سطح   ، 1سطح  ( 
از جملـه ابزارهـايي هـستند كـه         ) داده ، فرايند ، سـتاده       (

مي توان سيستمهاي وسيع و پيچيده را تحليل بوسيله آنها   
بــر مبنــاي ايــن . و روابــط بــين اجــزا آن را تبيــين نمــود 

استدلال ،بعد كـارايي بـه مولفـه هـاي اداري ، اقتـصادي ،               
 اجتماعي و بعـد اثربخـشي نيـز بـه مولفـه هـاي               -سياسي

  . قابل تقسيم است اقتصادي و سياسي اجتماعي، 
ت نيز ايـن اسـتدلال را تاييـد          البته شواهد موجود در ادبيا    

ي بيـان مـي دارد كـه اصـولا          هـد بـراي مثـال      مي نمايـد،  
توسعه بصورت يك كل مورد بحث قرار نمي گيرد ، بلكـه            "

به بخـشهاي مختلـف ماننـد توسـعه اقتـصادي و سياسـي              
تقسيم و  هر بخش بطور مجزا مورد بررسي و مطالعه قـرار             

  ) .1381هدي ، ( مي گيرد 
، اولـين بـار ايـده     محقق سازمان ملل  ، " 1 محبوب الحق  "

  را بكـار بـرد و آن را   " 2 حكمراني انـساني "جامع و والاي   
ــوب سياســي ، اقتــصادي و مــدني   ــي مطل       شــامل حكمران

حكمراني انـساني سـاختارها و فراينـدهايي را         . مي دانست   
مـي شـود كـه بـه مـشاركت ، مـسئوليت پـذيري و               شامل

يعني حكمراني خوب   ( ايدپاسخگويي سياسي كمك مي نم    
و اين ساختارها و فرايندها بر اقتصادي رقـابتي و          ) سياسي  

، و  )يعني حكمراني خوب اقتـصادي      ( عادلانه احاطه دارند    
اين مستلزم منابعي است كه بوسيله مردم مهيا گرديده تـا           
براي رفع نيازهاي اساسي انساني آنها بكـار رود و بـه نوبـه              

 آنها مي گشايد  و باعث مي شود     خود فرصتهايي را به روي    

                                                 
1 . Mahbubul .Hagh 

2 . Human Governance 

 بدســت آورنــد             " 3 خــود ســاماندهي"كــه مــردم توانــايي  
  ) .  يعني حكمراني خوب مدني ( 

علاوه بر اين بانـك جهـاني، برنامـه توسـعه ملـل متحـد ،                
موسسه توسـعه بـين الملـل آمريكـا   و ديگـر سـازمانهاي                

 خـوب   مستقل در مدلي كه بيانگر ويژگي هـاي حكمرانـي         
ــت، ــسيم        اس ــي تق ــصادي و سياس ــد اقت ــه دو بع  آن را ب

   ) .  (Landman, 2003& Weiss ,2000نموده اند
در اين گفتار سعي بـر آن بـوده اسـت           ) 1(با توجه به شكل   

كه با رويكردي جامع و كـلان بـه هـر سـه مقولـه توسـعه                 
از ايـن منظـر     .اجتماعي، اقتصادي و سياسي عنايـت  شـود        

اط ضعف و قوت نظـام هـاي سياسـي در           امكان  بررسي نق   
فرايند توسعه پايدار انساني مهيا شده و نقاط آسيب پـذيرو           

  .ناكارآمد مشخص مي شود
پس از توضيحي كه در باب سـاختار كلـي الگـو حكمرانـي              
خوب بيان شد ، اكنـون بـه خلاصـه اي از تئوريهـايي كـه                
بعنوان مفروضات اساسـي يـا زيربنـاي فكـري در طراحـي             

مراني خوب بكار رفته است،اشاره شده و آنگاه با         الگوي حك 
   طرح الگـوي پيـشنهادي ؛ ويژگيهـاي درونـي هـر يـك از               
    حوزه هاي تحليل و شاخص هـاي آن مـورد بررسـي قـرار             

  . مي گيرد
اصولا براي تبيين هر الگو ، ديدگاه يا رهيافتي مي بايـست            

  .مفروضات يا زيربناي فكري پژوهشگر مشخص گردد
 ضرورت دارد برخي از مهمترين نظريه هايي كه در          از اينرو 

طراحي ساختار، محتوا و روابط بين اجزاء بكار رفته است ،           
  .  مطرح گردد

  مفروضات اساسي الگوي پيشنهادي حكمراني خوب
 چارچوب كلي مدلها بر مبناي نظريه سيستمها •
  :از منظر سياست هنجاري  •

ي و  تقسيم حكمراني بـه سـه بخـش دولـت ، جامعـه مـدن              
  بخش خصوصي 

جمع بندي ارزشهاي بشري در چهار مقوله آزادي، عدالت ،          
  امنيت و رفاه

  :وسعه تاز منظر ادبيات •
ورود مفهوم تعادل و تناسـب بـين خواسـته هـاي مـردم و               
      قابليتهاي نظـام سياسـي، تئـوري تعـادل اداره و سياسـت            

  بحث توسعه اداره امور و اداره امور توسعه
                                                 

3 . Self – Organize 
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  شد پايدارظرفيت يا توان ر
  توسعه با رويكرد نهادگرايي نوين

  :از منظر ادبيات حكمراني  •
  هاي  توجه بين همگرايي مطالعات و ادغام ويژگي

  
  
  
  
  
  
  

  تكراري و مشابه تحت يك ويژگي اصلي
  تئوري اقتصاد نهاد گرايي نوين

   پارادايم مديريت دولتي نوين صرفا در بحث اداره
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لگوي پيشنهادي حكمراني خوبا) 1(شكل
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وجود يك اداره توانمند و كاملا تخصصي از پيش نيازهـاي           
همه دانشمندان با نظـر     . اساسي توسعه محسوب مي شود      

آلموند و پاول در مورد نقش كليدي بوروكراسي در فراينـد           
توسعه سياسي موافق هستند و بـا ايـن ايـده كـه سيـستم          
سياسي نمي تواند بدون داشتن نـوعي بوروكراسـي دولتـي         

 بـه سـطح بـالايي از قانونمنـدي داخلـي ،توزيـع يـا                مدرن
  Riggs ; 2006  ،1970(استخراج برسد ، هماهنگ هستند 

 ،  Stillman ، 1379 ؛ ترنر ، 1384 ؛ طاهري، 1381؛ هدي(   
درباره مشخصه هاي بوروكراسـي ، برخـي از پژوهـشها بـر             
حاكميــت قــانون ، مــديريت مــالي ، كارآمــدي درآمــدي،  

لتي ، پاسـخگويي و عـدم فـساد در بخـش            كيفيت اداره دو  
 ، )  Punyaratabandhu,2004(دولتــي تاكيــد نمــوده انــد

برخي ديگر بر كيفيت بوروكراسـي ، و كـارايي بوروكراسـي        
)Compos&Nugent,1999  . (   

با عنايت به ايـن موضـوع كـه اداره ابـزار و موتـور محركـه                 
 بــه عنــوان يــك ويژگــي " كــارايي اداري"توســعه اســت ،

لـذا  .  در نظر گرفته شد    "حكمراني خوب   "ري در الگو    ضرو
نيروي (در اين نوشتار ، مديريت بر مبناي چهار منبع اصلي         

كـه در   )  انساني، منابع مالي ، منـابع مـادي و تكنولـوژي            
  وارد مي شوند ، به همـراه         "داده"كليه سازمانها  به عنوان    

كـارايي  "تصميمات شايسته اجرايي ، تحت عنـوان مولفـه          
  .  در الگو حكمراني خوب ، قرار داده شده است "داريا

 آنچه كه در كارايي اداري مـورد نظـر مـي باشـد ، تحـول                
دروني  سيستم بوروكراسي است و هدف، توانمندسازي آن         

      ... در زمينــه بكــارگيري عقلايــي منــابع انــساني ، مــالي ،  
. در جهت پاسخگويي بهتر به مردم و بخش سياسي اسـت            

 در بحث كارايي اداري سخن بر سـر ايـن اسـت كـه               اصولا
ساختار دولتـي در ارتبـاط بـا چهـار منبـع اصـلي كـه در                 

 بطور مثـال دربـاره   .اختيارش است، چگونه  عمل مي كند   
 سياسـتها و روشـهايي      چهتامين نيروي انساني متخصص از    

بهره مي گيرد ؟ يا تخصيص بودجه بر چـه منطـق و روش              
 در  " توسـعه اداره     "عبـارت ديگـر   علمي استوار است ؟  به       

  .اين شاخه از الگو مورد تاكيد مي باشد
  اجتماعي  و كـارايي اقتـصادي ،        -دو شاخه كارايي سياسي   

الگـو   "در  . مـي پـردازد    " اداره توسـعه     " بحـث دربـاره      به
  اين دو شاخه نمايانگر قابليـت سيـستم          "حكمراني خوب   

 ه  ماننـد    در مقابله با مسائل و چالش هـاي اساسـي جامع ـ          
. اسـت   )  بعـد اثربخـشي     ( رفاه ، عدالت ، امنيـت و آزادي       

منظور از قابليت ؛ تمهيدات، فرايندها ، ساختارها و قوانيني         
بـه  .  است كه دولتها جهت دستيابي به توسعه مي انديشند   

ــارايي اداري ،    ــاخه ك ــام سياســي در ش ــر نظ ــارت ديگ عب
ي دهـد و در     توانمنديها و ظرفيتهاي دروني خود را ارتقا م ـ       

 اجتمـاعي از ظرفيـت      -شاخه كارايي اقتـصادي و سياسـي      
بدست آمده در جهت ايجاد، ترويج و افزايش خير عمـومي           

  .  مي كوشد 
ايجاد بستر مشاركت ، شفافيت و حاكميت قـانون برعهـده           

به سخن ديگر دولتها موظفند كـه بـه اعمـال           . دولتهاست  
مـديريت  اقتدار، مديريت مـشاركت ، مـديريت شـفافيت و           

منظور از ديـدگاه اسـتراتژيك ، مـشاركت ،          . قانون بپردازند 
ــارايي   ــانون ، در هــر دو شــاخه ك شــفافيت و حاكميــت ق

 اجتمـاعي ، ايجـاد فـضاي مناسـب          –اقتصادي و سياسـي     
جهت شكل گيري نهادها و قوانيني است كه خواسته هـاي   

  . مردم بوسيله آنها تحقق مي يابد 
ــاي  ــين ويژگيه ــژوهش حاضــر ، ب ــتراتژيك، پ ــدگاه اس  دي

مديريت مـشاركت ، مـديريت شـفافيت و مـديريت قـانون             
و تجلـي نتـايج حاصـل از آن يعنـي           ) ويژگيهاي فرايندي   (

) ويژگيهـاي ارزشـي     ... (ويژگيهاي آزادي ، امنيت و عدالت     
  .تفكيك قائل شده است 
ــشانه هــاي توســعه  ــاه  آزادي ،(  ن ) امنيــت ، عــدالت ،رف

بـديهي  . اره و  اداره توسعه اسـت      محصول قابليت توسعه اد   
است كه پيامدهاي توسعه در بعـد اثـر بخـشي بـه عنـوان               

بـه  ) خواسـته هـا و حمايـت هـا          (چالش ها و منابع جديد      
سيــستم بازگــشته و در صــورتي كــه سيــستم قابليتهــاي  
افزونتري را در خود بوجود آورده و حفـظ نمايـد ، ميتـوان              

 بعـد بـر قـرار باشـد ،          اميدوار بود كه نه تنها تعادل بين دو       
  . بلكه ارتقاء به سطوح بالاتر توسعه نيز امكان پذير گردد

مولفه ها و شاخص هاي كارايي حاصـل تفحـص و تطبيـق             
 ديدگاه هـاي سـازمان هـاي مـستقل           نظريه هاي توسعه ،   

 شاخص هاي كارايي اقتصادي،   . وكشور هاي گوناگون است   
ميـزان   اجتماعي بر اساس همگرايـي مطالعـات و          -سياسي

اهميت آنها به گونه اي انتخاب شده كـه تقريبـا مجموعـه             
ويژگيهاي حكمراني خوب را كه در  ادبيات پژوهش تحـت           

  .پوشش دهد  عناوين و اهداف مختلف آمده،
 اجتمـاعي، اثـر     اثربخـشي بعد اثر بخشي نيز به مولفه هاي        

هر  . اقتصادي تقسيم شده است اثربخشيبخشي سياسي و   
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     مـذكور خـود بـه شـاخص هـايي خـتم             يك از مولفه هاي   
استخراج و بـر اسـاس يـك         مي شود كه از ادبيات پژوهش     
  . منطق علمي منظم شده است 

ــه      ــه مطالع ــشي نتيج ــر بخ ــصهاي اث ــا و شاخ ــه ه        مولف
ايـن متغيرهـا    .  هنجاري مي باشـد    –دكترين هاي سياسي    

   شامل ويژگيهـاي آزادي ، عـدالت ، رفـاه، ثبـات و امنيـت              
ويژگيهاي مذكور چكيده ارزشـهاي بـشري درطـول         . است  

ــاريخ اســت كــه در مجمــوع مــورد توافــق انديــشمندان          ت
ــد  ــي باشـ ــاهري،(مـ ــواني،1382طـ ــاظمي،1369؛ الـ ؛ 1379؛ كـ

البته برخي از متفكـرين وجـود تنهـا يـك             ) .1381كـاظمي، 
ويژگي نظير عدالت  يا امنيـت را بـه عنـوان ارزش مطلـق               

 اما با جمع بنـدي نظـرات و آراء          .جوامع مطرح مي سازند     
صاحبنظران مي توان آنها را در اين چهار ويژگـي خلاصـه            

  . نمود 
بعـلاوه، پــژوهش حاضــر ســعي نمـوده تــا نتيجــه كــاركرد   
اكولوژي حكمراني را در حضور ويژگيهاي اثربخشي خلاصه        

در اين راستا با جمع بندي و يكپارچه كردن ويژگيها          .نمايد
دبيات حكمراني ، آنها را تحت يك       و شاخصهاي جزيي در ا    

ــدي و     ــه بن ــدالت ، طبق ــا ع ــر آزادي ي ــي نظي ــوان كل عن
  .مصداقهايي براي ارزيابي و سنجش آنها برشمرده است

در الگــوي پيــشنهادي، دولــت ، جامعــه مــدني، و بخــش  
خــصوصي بــازيگران و فعــالان  اصــلي سيــستم حكمرانــي 

ك ذكر اين نكته ضروري است كه هري      . محسوب مي شوند    
  از ويژگيهاي الگو ، بطور آشـكار ايـن سـه بـازيگر را نـشان               

هـا   نمي دهد اما هنگامي كه در باب مصاديق ايـن ويژگـي           
صــحبت بــه ميــان مــي آيــد ، نهادهــاي جامعــه مــدني ،  
ساختارها و قوانين دولتي ، بنگاه ها و شركتهاي خـصوصي           
   توام با فعاليت ها، كاركردهـا و برنامـه هـاي آنـان پديـدار               

بنابراين در وراي ايـن الگـو ، حـضور ايـن سـه              .  گردد   مي
بطـور مثـال هنگـامي كـه از آزادي           .بازيگر تجلي مي يابـد    

سياسي سخن به ميان مي آيد، براي تعريـف معنـاي آن از             
هـاي   مصاديقي همچون وجود و فعاليـت احـزاب و تـشكل       

... سياسي، آزادي مطبوعات ، وجود آزادي بيان و اجتماعات        
.  نماييم كه در برگيرنـده جامعـه مـدني اسـت          استفاده مي   

. اين سه بازيگر در برابر يكديگر به ايفاي نقش مي پردازند            
اختلال در سلامت و فعاليت هر يك از اين بازيگران باعـث            

 ايـن   ايجاد بي نظمي درحيـات بقيـه فعـالان مـي گـردد ،             

 در اين معنا    .ست  امطلب بيانگر همبستگي متقابل بين آنه     
ب حاصل كاركرد سالم هر يك ازايـن فعـالان          حكمراني خو 

همچنين تناسب بين اندازه و ميزان دخالت آنان در         . است  
امور جامعه از اهميت خاصي برخوردار است كه در در جـه            
اول سبب حفظ هويت و كليـت نظـام سياسـي شـده و در               

جـدول  . نهايت تحقق اهداف نظام را امكان پذير مي سازد          
ــارايي و  برخـــي از ويژ) 2(و ) 1( ــصهاي كـ ــا و شاخـ گيهـ

اثربخشي را نشان مي دهد كه در اين پـژوهش يكپارچـه و             
  .منظم شده است 
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   اجتماعي–شاخصهاي هر ويژگي در مولفه هاي كارايي اقتصادي و سياسي) 1(جدول 
  

  ويژگيها   اجتماعي- كارايي سياسي   كارايي اقتصادي

  شاخصها  شاخصها

ــستگي در  شايــــ
تصميمات اقتـصادي   
ــدگاه   ــتن دي و داش
اســـــــتراتژيك 

  ...سياسي

ــ ــورم  سياس ــرل ت ــاي كنت ــسر بودجــه تها و راهكاره ــرل ك ــرل  و كنت كنت
كــسري حــسابهاي جــاري ،خــط مــشي هــاي مربــوط بــه تثبيــت رشــد  

جلـو گيـري     اقتصادي ، راهكارهاي مربوط به كنترل بيكاري و سياستهاي        
  از بحرانهاي بانكي ، پولي و مالي

  

يابي بـه   درك بستر تـاريخي ، فرهنگـي و اجتمـاعي جامعـه در دسـت              
  .توسعه 

رهبران و دولتمردان بايد ديدگاهي بلند مدت درباره حكمراني خـوب           
  .و توسعه انساني داشته باشند 

  

  
  
  

  حاكميت قانون
  
  

وجود نهادها و قوانين و مقررات اقتصادي نافـذ كـه از مالكيـت و فعاليـت          
  .هاي اقتصادي مردم حمايت نمايد 

دي نافذ كه از ناكارآمدي اقتـصادي       وجود نهادها و قوانين و مقررات اقتصا      
 .جلوگيري نمايد ) مفاسد اقتصادي ( 

 .استقلال نظام قضايي از ساير قوا و از نزاع هاي سياسي و جناحي 
  

وجود نهادها و  قوانيني كه از آزاديها و مشاركت مـردم در فعاليتهـاي               
  . اجتماعي حمايت نمايد –سياسي 

 د تــــشكلهاي وجــــود نهادهــــا و  قــــوانيني كــــه از  ايجــــا    
 . اجتماعي و رقابت بين آنها حمايت نمايد -سياسي

ــت     ــه حماي ــات آزاد و عادلان ــه از انتخاب ــوانيني ك ــا و ق ــود نهاده  وج
 .مي كند 

  

  
  

  شفافيت

صورتهاي افشاء كننده مالي ، بازنگري بودجـه ، مميـزي و حـسابرسي در               
 .دولت 

  في اقتـصادي مهيـا شـده و بـه سـهولت از طريـق              ميزاني كه اطلاعات كا   
 .رسانه ها و مطبوعات در دسترس عموم قرار مي گيرد

  تعداد جلـسات علنـي تـصميم گيـري دولـت ،             ملاقاتهاي آشكار ،  تعداد  
  .مجلس وقوه قضاييه  براي مطبوعات و عموم مردم 

  

  اجتمــاعي در راســتاي قــوانين و  -سياســي  ميزانــي كــه تــصميمات
  .ست مقررات ا

  اجتمـاعي  بطـور آزادانـه ، مـستقيم و             -سياسي   ميزاني كه اطلاعات  
بدون تحريف و سانسور  در دسترس كساني قرار مي گيرد كه متاثر از              

 .اين تصميمات و اجراي آنها هستند
 تعـداد جلـسات علنـي         اجتماعي ،  -تعداد  ملاقاتهاي آشكار سياسي      

اي مطبوعـات و عمـوم      مجلس و قوه قضاييه  بر      تصميم گيري دولت ،   
  .مردم 

  

  
  
  

  مشاركت
  
  

اجراي قوانين و مقررات اقتصادي مناسب و حمايتي جهت جلب مشاركت           
  .و سرمايه گذاري بخش خصوصي

و  كاهش ماليـات     ارائه تسهيلات لازم مانند پرداخت وام هاي بلند مدت ،         
 ...در اختيار قرار دادن امكانات مادي و

دهاي اقتصادي مانند اتحاديه ها ، شوراها و     فراهم آوردن زمينه فعاليت نها    
 .سنديكاهاي اقتصادي 

 .ايجاد فضاي امن رقابتي
  

ــل    ــدني از قبي ــاي سياســي و م ــه آزاديه ــراهم آوردن زمين آزادي : ف
  ...اجتماعات ،سخنرانيها ، راه پيماييها و تحصن 

 فراهم آوردن زمينه آزادي و استقلال مطبوعات ، نشريات و رسانه ها
ــراهم آ ــاي     ف ــن ه ــا ، انجم ــزاب ، جمعيته ــاد اح ــه ايج  وردن زمين
، سـازمانهاي غيـر   ) بـويژه اقليتهـا و مخالفـان    (  اجتمـاعي  –سياسي  

 ...دولتي و ميان دولتي 
فراهم آوردن زمينه مشاركت سياسي و مدني مردم در اداره كـشور از              

 طريق  سيستم نمايندگي و سياستهاي عدم تمركز
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  شاخصهاي هر ويژگي در مولفه هاي اثربخش اجتماعي، اقتصادي و سياسي)2(جدول 
     

  ويژگيها  اثربخشي سياسي  اثربخشي اقتصادي  اثربخشي اجتماعي

  شاخصها  خصهاشا  شاخصها
  
  
  
  
  

  عدالت

  توزيع عادلانه درآمد
ــتي    ــدمات بهداش ــورداري از خ ــزان  برخ مي

  مناسب
  فقر زدايي و تغذيه مناسب

ميزان برخورداري از مسكن مناسب   ميـزان         
برخورداري از خـدمات آموزشـي و پرورشـي         

  مناسب
  ميزان اشتغال

  .نحوه گذراندن اوقات فراغت 
  

سترسي به امنيت برابـر ،      عدالت پيش از توليد كه شامل د      
دسترسي به فرصتهاي شغلي به طور يكـسان و در شـرايط         
مساوي ، استفاده برابر از اموال عمومي و منابع طبيعي كه           
به عموم تعلق دارد  چه براي تصرف مالكانه و چـه تـصرف            

  .بهره مندانه 
عدالت در فرايند توليد شامل تـوازن ميـان عوامـل توليـد              

، زمين ، مديريت و فناوري،  جلوگيري        يعني كار ، سرمايه     
از انحصار از سوي هريك از عوامل توليد و ايجاد رقابت بـه             

  .عنوان عنصر تعادل بخش و فضاي متعادل كننده 
كارهاي بـاز   ج فرايند توليد كـه شـامل سـازو        عدالت در نتاي  

، برابــري در  فرصــتها و در ) ماليــات هــا ( توزيــع درآمــد 
ــانون  اســتفاده و برخــورداري از ــومي و در ق ــاي عم   كالاه

  .مي شود

ــراز     ــر در اح ــاي براب ــت ه ــود فرص  وج
  مقام هاي عمومي

 وجود جابجايي سياسي
 وجود نظارت سياسي

  

  
  
  

  آزادي

وجود آزادي زبان ، مـذهب، عقيـده ، خـط ،            
  وجدان و انديشه

وجود آزادي بيان و آزادي  تشكيل اجتماعات    
 و راهپيماييها

روهي و مطبوعـات  آزاد و   وجود رسانه هاي گ   
 مستقل

وجود تشكلها و نهادهاي اجتماعي ، فرهنگـي   
 و علمي ، سازمانهاي غير دولتي

وجود فضاي نقد پذيري ، تعامل فعال، تحمل        
 نظر ديگران و تكثرگرايي

عــدم وجــود شــيوه هــاي خــشونت آميــز در  
  .برخورد با نظر ديگران 

ت بطوري كه رقابت در توليد ، عرضه و مصرف كالا و خدما         
 .به فرد يا جامعه آسيب نرساند 
 .وجود آزادي در  انتخاب شغل 

ــه هــا ، ســنديكاها ، شــوراها  وجــود اتحا انجمــن هــا و دي
  .تشكلهاي اقتصادي

  وجود انتخابات آزاد و رقابتي
گرو ههـا ، تـشكل هـا  و           وجود احزاب ،  

انجمن هـاي سياسـي بـويژه مخالفـان و          
 اقليت ها

 ر عرصه سياستوجود نمايندگي زنان د
وجود آزادي بيان ، تشكيل اجتماعـات و        

 راهپيمايي ها
وجود رسانه هاي گروهي آزاد ، مـستقل،        

  .و مطبوعات آزاد در امورسياسي 
  

  
  

امنيت و 
  ثبات

ميزان احساس ايمني شخصي افراد نسبت به       
تجاوز به جان ، مال، حيثيت ، فكر، عاطفـه ،           

  ).بعد ذهني( شغل و درآمد  
ــم  ــزان نظ ــاعي مي ــرائم و  :  اجتم ــداد ج تع

بزهكاريهاي اجتماعي از قبيـل دزدي ، قتـل،         
  اعتياد ، تجاوز بـه عنـف ، طـلاق ، آشـوبها ،              
ــاعي   ــاي اجتم ــا هنجــاري ه ــسامانيها و ن   ناب

 ) .بعد عيني ( 
  

ميزاني كه تورم ، كسري بودجه ، كسري حسابهاي  جاري           
ي از   جلـوگير  تحت كنترل قرار داشـته و متعـادل اسـت  ،           

وليــد  ثبــات در ت ميــزاننوســانات توليــد و بيكــاري يعنــي
  . پولي و مالي، عدم وجود بحرانهاي بانكي ناخالص داخلي ،

احتمال براندازي دولت با ابزارهـاي غيـر        
يــا كودتــا قــانوني و خــشونت بــار ماننــد 

  .تروريسم 
تعــداد و شــدت در گيريهــاي جنــاحي ، 

  .آشوبها و نزاع هاي داخلي
  .خاباتيخشونتهاي انت

ــه   ــد پاي ــات بلن ــايي مقام ــزان جابج مي
  .دولت 
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در يك جمع بندي ، پژوهش حاضر حكمراني خـوب را بـه             
معناي اعـم اكولـوژي تـصميم گيـري متـشكل از دو بعـد               

شرط لازم جهت بقاء و تكامل  . كارايي و اثربخشي مي داند      
اثربخــشي ايــن اكولــوژي ، تعــادل بــين دو بعــد كــارايي و 

  بنابر اين تعادل.است
  بين ويژگيهاي دروني هر يك از مولفه ها 
ــصادي ،                  ــارايي اداري ، اقتـ ــاي كـ ــه هـ ــين مولفـ بـ

  اجتماعي –سياسي 
بين مولفـه هـاي اثـر بخـشي اجتمـاعي ، اقتـصادي ،             

 سياسي
بين ابعاد كارايي و اثربخشي از مفروضات اساسي ايـن           

  .پژوهش محسوب مي گردد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحليل حالات مختلف حكمراني بر اساس نمودار تعادل
در اين بخش، جهت تحليل حالات مختلـف حكمرانـي ، از            
يك نمودار هندسي استفاده شده كه در ادامه نحوه كاركرد          

قبل از ورود به بحث اصلي ، ياد آوري . آن تشريح مي گردد 
راني ايجاد تعادل   اين نكته ضروريست كه در اكولوژي حكم      

و تناســب بــين دو بعــد كــارايي و اثــر بخــشي بــه عنــوان 
مهمترين عامل در فرايند توسعه و توسعه يافتگي مفـروض          

 نمـودار   "از اينـرو درايـن گفتـار ضـمن  بكـارگيري           . است  
 ، حالتهـاي گونـاگون حكمرانـي كـه بـا فواصـل و          "تعادل  

تحليـل  جايگاه هاي متفاوت از خط تعادل قرار گرفته انـد،           
  :  به نمودار مقابل توجه نماييد. مي شود 

  
  

  شاخصهاي هر ويژگي در مولفه هاي اثربخش اجتماعي، اقتصادي و سياسي)2(ادامه جدول
     

  
  توانمندي انساني

  
  هترميزان و گستره دامنه انتخاب هاي  آگاهانه انسانها در جهت زندگي ب

    

  
  
  
  
  
  
  
  

سلامت محيط 
  زيست

دفع زباله ، دفـع فاضـلاب خانـه هـا و             بهداشت محيط از قبيل ميزان زباله توليدي،      
  .تصفيه پسابها 

ــت هــوا از قبيــل ميــزان آلاينــده هــايي همچــون دي اكــسيد كــربن ،          كيفي
  .دي اكسيد گوگرد و اكسيد نيترو

  .اكيزگي آبهاي روان و سلامت آب آشاميدني از قبيل ميزان پ: كيفيت منابع آب 
از قبيل ميزان بهره برداري صـحيح از جنگلهـا ، مراتـع،             :كيفيت منابع طبيعي مولد     

  .پوشش هاي گياهي
از قبيـل ميـزان حفاظـت از زيـستگاه هـاي حيوانـات و               : تنوع زيـستي و زيـستگاه       

 .جلوگيري از انقراض نسل آنها 
  .ابع انرژي مانند سوخت هاي فسيليري صحيح ازمنميزان بهره بردا: ژي پايدارانر

    

  
  
  رفاه

  
  
  

  ميزان  درآمد سرانه
  سرانه مصرف كالري
  متوسط  اميد زندگي

  

  

 



 1389بهار  / 84شماره / مجله پژوهش هاي مديريت 

 

36

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اين نمودار از دو بعد كارايي و اثربخشي بر روي پيوسـتاري            
از كم تا زياد ، خط تعادل ، نام و جايگاه حكمرانـي نـسبت               
به خط تعادل ، و فلش هايي كه نشان دهنده شـكاف بـين              

تـه  وضعيت حكمرانـي و خـط تعـادل اسـت ، تـشكيل ياف             
بعلاوه فلشها نمايانگر جهت حركت به سمت خط تعادل و          .

ايـن  .ايجاد موازنه بين دو بعد كـارايي و اثربخـشي هـستند           
  :  نمودار به تشريح چهار منطقه مي پردازد كه عبارتند از 

   
 )   تعادل ايستا -Cحكمراني( اثربخشي كم–كارايي كم •
 عـدم   - Dحكمرانـي   ( اثربخـشي كـم      - كارايي زيـاد   •

 ) تعادل
عـدم   A - حكمرانـي (  اثربخـشي زيـاد   -كـارايي كـم   •

 )   تعادل
 تعـادل   -Hحكمرانـي   ( اثر بخـشي زيـاد     - كارايي زياد  •

  ) پايدار
علــت انتخــاب ايــن چهــار منطقــه ، بيــان حــالات اصــلي  
حكمراني است زيرا حتي حكمراني هايي  هم كـه در يـك             

كـارايي و   منطقه قرار مي گيرند ، نه تنها به لحـاظ ميـزان             
اثربخشي بلكه از نظر تركيب مولفه هاي كارايي و اثربخشي      
نيز داراي تفاوتهـاي زيـادي هـستند، و ايـن مطلـب نكتـه               

  . اساسي در ايجاد تعادل مي باشد
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

در واقع انتخابهاي صحيح و تركيب نسبت هـاي متناسـب           
) بستر اقتصادي ، اجتماعي و سياسي كـشورها       (با موقعيت   

 ولفــه هــاي اداري ، سياســي ، اقتــصادي و اجتمــاعي    م
حكمراني است كه توام با حفظ ثبات اكولوژي باعث ارتقـاء           

از ايـن منظـر تعـادل بـه         . آن به سطوح بالاتر مـي گـردد         
  معناي برابري بين ويژگي ها يا مولفه هاي حكمراني خوب  
نيست ، بلكه بنا به موقعيت و بسترهاي گوناگون ، انتخـاب          

هاي منحصر به فردي از ويژگيها و مولفه هاسـت ،           تركيب  
بنـابراين  . كه مي تواند تعادل را در اكولوژي برقـرار سـازد            

تعادل گاه در كاستن از ميزان يك يا چند ويژگي ، گـاه در              
افزودن و در مواقعي ديگر شايد در الزام به برابري ويژگيهـا            

  .، تبلور يابد 
س اولويتها انجام شـود     طبيعي است كه انتخابها بايد بر اسا      

و شناخت اولويت ها نيز تنها از طريق درك بستر جامعه يا            
به تعبير ديگر خواسته ها و حمايتهاي ملت و شايستگي ها           

همانطور كه .، قابليتها و ضعف هاي دولت امكان پذير است    
ملاحظه مي شود،  براي ايجاد تعـادل ،   ) 3(و  ) 2(در شكل   

ايي و مولفه هاي اثربخشي ،      سه ضلعي هاي مولفه هاي كار     
همواره متساوي الاضلاع نخواهد بود، بلكه شـرايط تعيـين          
مي كند كه چه نسبتي از اضلاع به يكپارچگي و صعود بـه             

در نتيجه توسعه حاصل انتخـاب      . سطوح بالاتر مي انجامد     
مختلف الاضلاع هايي است كه متناسب با موقعيت برگزيده 

حالت ايده ال دسـتيابي بـه       البته طبيعي است كه     .شده اند 
  .    سه ضلعي هاي منتظم كارايي و اثربخشي است

  نمودار تعادل حكمراني  ):1(نمودار
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ملاحظـه مـي شـود، اگـر ميـزان          ) 2(همانطور كه در شكل   
ــارايي در هريــك از حــوزه هــاي اداري ، اقتــصادي و        ك

 اجتماعي بين طيـف پيوسـته اي از صـفر تـا ده           –سياسي  
 حكمراني در مفروض واقع شود آنگاه در حالت الف وضعيت  

 اجتماعي بـه مراتـب   -حوزه كارايي اداري و كارايي سياسي   
  در نتيجـه بـه نظـر       . بهتر از حوزه كارايي اقتـصادي اسـت         

مي رسد كه براي ايجاد موازنـه و تعـادل بـين سـه حـوزه                
مذكور ، بر افزايش ميزان كارايي اقتصادي تاكيد بيـشتري          

سـپس  شود تا تعادل بين سـه ضـلع امكـان پـذير شـده و                
حركت متعادل هر سه حوزه به سمت سـطوح بـالاتر آغـاز             

  .گردد
 اجتماعي و كارايي اقتصادي     –در حالت ب كارايي سياسي      

بنـابراين مـي بايـست بـر        . از وضعيت بهتري برخوردارنـد      
حالت ج، تقريبـا    . بهبود وضعيت كارايي اداري ، تاكيد شود      

 اجتمـاعي و    –تعادل بين سـه حـوزه اقتـصادي ، سياسـي            
  لذا حركت همزمان و هماهنگ . داري را نشان مي دهد ا

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .هر سه حوزه به سمت سطوح بالاتر كارايي ضرورت دارد
برخي از انواع حالات اثربخشي بـين سـه حـوزه            )3(شكل  

همـانطور  . اجتماعي، اقتصادي و سياسي را نشان مي دهد         
كه ملاحظه مي شود در حالت الف، حوزه سياسـي نـسبت            

تري   حوزه هاي اقتصادي و اجتماعي از وضعيت مطلوب        به
لذا به منظور ايجاد موازنه بـين سـه ضـلع           . برخوردار است   

مــي بايــست بــر بهبــود وضــعيت حــوزه هــاي اقتــصادي و 
اجتماعي تاكيد بيشتري شود و سپس حركـت بـه سـطوح            

حالت ب، تعادل تقريبي بين سـه       .بالاتر اثربخشي آغاز شود   
بنــابراين حركــت متــوازن و . هــدحــوزه را نمــايش مــي د

ــالاتر اثربخــشي     ــطوح ب ــه س ــوزه ب ــه ح ــر س ــه ه        يكپارچ
در حالت ج اثربخشي اجتماعي بسيار بالا       . امكان پذير است  

و اثربخشي سياسي و اقتـصادي در سـطحي بـسيار پـايين             
طبيعي است كه مـي بايـست بـر بهبـود وضـع                   . قرار دارند 

  .يد شودحوزه هاي سياسي و اقتصادي تاك
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 انواع تعادل بين مولفه هاي كارايي متناسب با محيط)2(شكل
  

  

  انواع تعادل بين مولفه هاي اثربخشي)3(شكل
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تركيب مولفه هاي كارايي و اثربخـشي را نـشان          ) 4(شكل  
تركيب نسبتهاي متفاوت سه ضلعي مولفه هـاي        . مي دهد   

كارايي و اثربخشي،شش ضلعي هاي گوناگون حكمرانـي را         
اگرچه بهترين حالت افـزايش متعـادل       . بوجود آورده است    

اي دست يـافتن بـه شـش ضـلعي          همه مولفه هاست اما بر    
منتظم حكمراني ، ضرورت دارد كه نسبتهاي گونـاگوني از          

    بـه نظـر   . مولفه هاي مذكور را هوشـمندانه انتخـاب نمـود         
. مي رسد اين فرايند بگونه اي مداوم و تكاملي اتفاق افتـد             

به اين معنا كه با ورود خواسته هـا و مطالبـات جديـد بـه                
   اوليـه آن بهـم خـورده و دچـار         اكولوژي حكمراني ، تعادل     

اگر اكولوژي در مواجهه بـا الزامـات تـازه،          . بي نظمي شود    
قابليتهاي لازم را كسب نمايد ، حاصل آن نظم و تعادل در            
مرتبه اي بالاتر خواهد بود وگرنـه ركـود يـا نـابودي آن را               

  .بدنبال خواهد داشت
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وجود حالات متفاوت حكمراني،    با توجه به نمودار تعادل و       
در اين قسمت چهاراسـتراتژي متناسـب بـا چهـار جايگـاه             

  : حكمراني بر روي نمودار پيشنهاد مي شود
 استراتژي هاي رشـد، بـراي حكمرانـي هـايي كـه در              •

 . اثربخشي زياد  قرار دارند–منطقه كارايي زياد 
 استراتژي هاي توانمند سازي، براي  حكمراني هـايي          •

         عــد كــارايي قــوي تــر از بعــد اثــر بخــشي عمــل كــه در ب
   اثر بخشي كم -كارايي زياد: نموده اند 

اسـتراتژي هــاي  بقــا، بـراي حكمرانــي هــايي كــه در    •
 .  اثر بخشي كم نمودار قرار مي گيرد –قسمت كارايي كم

استراتژي هاي ظرفيت سـازي، بـراي كـشورهايي كـه           •
 بخـشي زيـاد      اثـر  –حكمراني آنها در قسمت كـارايي كـم         

 .نمودار قرار مي گيرد 
  
  
  
  
 

  شش ضلعي حكمراني خوب)4(شكل
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در ادامه وضعيت حكمراني در اين چهار منطقـه تـشريح و            
  :توصيه هايي در قالب استراتژيهاي فوق بيان مي شود

اليـه منطقـه    ي   وضعيت حكمرانـي را در منته ـ       )C(حالت  
     احتمـالا  .  اثربخـشي كـم نـشان مـي دهـد            –كارايي كـم    

يهــا را در منطقــه آفريقــاي مــي تــوان نمونــه ايــن حكمران
ايـن  . مـشاهده نمـود   ) نظير سودان ، اتيوپي و زئير     (شمالي

دسته از كشورها در چرخه اي از فقر و پس انـداز نـاچيز ،               
عدم سرمايه گذاري ، فقدان رشد اقتصادي ، ناتواني و عدم           

... تخصص مردم و دولتمردان، فساد ،عدم حاكميت قـانون          
روج از ايـن ورطـه بـراي ايـن          گرفتار شده اند و تقريبـا خ ـ      

تـاكنون كمكهـاي    . كشورها به رويايي تبديل شـده اسـت         
خارجي و برنامه هاي سازمانهاي مستقل جهـاني نتوانـسته          
در وضعيت تاسف بار اين كشورها تغيير محـسوسي ايجـاد           

تشكيل يـك دولـت مقتـدر، منـضبط و سـالم كـه              . نمايد  
رداخته و  براصلاح بنيادين خط مشي هاي كلان اقتصادي پ       

تاكيد بسيار زياد بر آموزش و ارتقاء سـطح فرهنـگ مـردم             
نمايد توام بـا كمكهـاي خـارجي و توصـيه هـاي مناسـب               
سازمانهاي جهاني ، شـايد بتوانـد ايـن كـشورها را از ايـن               
وضعيت خارج نمايد و به سطوح بالاتر كـارايي و اثربخـشي           

حني الزاما حركت اين گونه كشورها بر روي من       . ارتقاء دهد   
بايد ابتدا با حركت به سمت راست يعنـي افـزايش كـارايي             
دولت خـصوصا در مولفـه هـاي اقتـصادي و اداري صـورت              

بنـابر  . پذيرد و بعد به سطوح بالاتر اثربخشي حركت نمود          
     اين استراتژي هاي بقا ، يعني اصلاح نقـاط ضـعف داخلـي            

بعـد  ( و پرهيـز از تهديـدات خـارجي         ) بعد كـارايي كـم      ( 
، مي تواند وضعيت ايـن كـشورهارا تثبيـت          ) ربخشي كم   اث

نموده و به سمت راست نمودار و نهايتا نقـاط بـالاتر ارتقـا              
    در راســتاي مطالــب بيــان شــده مــي تــوان برخــي. دهــد 

  :  توصيه ها را ارائه نمود 
تاكيــد بــر تــصميم گيــري هــاي شايــسته اقتــصادي                   •
يجاد فضايي مناسب براي ثبات     به منظور ا  ) اقتصاد كلان   ( 

 اقتصادي 
  تاكيد بر ويژگي حاكميت قانون  •
 افزايش كارايي بوركراتيك و جلوگيري از فساد جهت         •

بهداشـت ، مـسكن و      تغذيـه ،    ( نيازهاي اساسي مردم    رفع  
 ) آموزش 

 تاكيد بر عدالت اجتماعي و عدالت اقتصادي    •

از  ،   A)(همانطور كه در شكل ملاحظـه مـي شـود حالـت             
نظر بعد اثربخشي كـه تركيبـي از مولفـه هـاي اثربخـشي               

است، در سطح بـالا قـرار       ) اجتماعي ، اقتصادي ، سياسي،    (
دارد و به لحاظ بعـد كـارايي كـه تركيبـي از مولفـه هـاي                 

اسـت ،   )  اجتمـاعي    –اداري ، اقتصادي ، سياسي      ( كارايي  
به سـه شـيوه مختلـف    . در سطحي پايين قرار گرفته است     

ن وضعيت اين كشور را تبيين نمود،  اول  بـا پـيش              مي توا 
فرض آرماني و دوم با نگاهي واقع گرايانه ، و سوم هنگامي             
كه كشوري از نظر منابع طبيعي استراتژيك ماننـد نفـت ،            

  .  بسيار غني باشد ... گاز ، الماس 
 اسـت ،    "جامعه آرمـاني  "  نمونه يك     A)( حكمراني   . الف

 بـه معنـاي عـام و        " اداره   "ام  بدين ترتيب كه در اين نظ ـ     
ايـن كـشور بـه      . وجـود نـدارد     )  بعد كارايي ( مصطلح آن   

درجه اي از رشد و بلوغ رسيده اسـت كـه در آن ضـرورت               
وجود نهاد دولت به منزله تنظيم كننده اقـدامات و روابـط            

پيداست كـه در  . بين شهروندان چندان احساس نمي شود       
داقي دقيقا يافـت    نظامهاي سياسي كنوني ، يك چنين مص      

نمي شود ، اما شـايد بتـوان در نظـام هـاي كنفـدرال كـه                 
     حداكثر عدم تمركـز و خـودگرداني توسـط مـردم رعايـت            

بطـور  . مي شود ، تا حدودي اين حالـت را مـشاهده نمـود      
مثال كشور سويس يا مناطق خود گردان در كشور كانادا ،           

  . تا حدودي به اين مدل شباهت دارد
     انــواع حاكميــت و  ": ر مــدلي بــا نــام   متــين هپــر د 

 ، چهار نوع حكومت و شش       "بوروكراسي هاي ناشي از آن      
                  نـــوع بوروكراســـي منبعـــث از آن را نـــشان مـــي دهـــد

او در مدل خود، آخـرين نـوع حكومـت را            .  ) 1381هدي ،   ( 
ويژگي اصلي حاكميت در .  مي نامد "1پروتاريا   "حكومت 
اين . ، فقدان حكومت و سيستم غنائم جنگي است       اين الگو 

جامعه تا اندازه زيادي به الگوي آرماني جامعه مدني هگـل           
شباهت دارد ، كه در آن هرفرد توان و قابليت اداره امـور را             

         در ايــن معنــا خــود . بــه گونــه اي بالفعــل دارا مــي باشــد 
  .  است " دولت " همان" ملت "

 نيز در آخـرين مرحلـه ديالكتيـك         انديشه سياسي ماركس  
تاريخي ، به اين الگو ختم مي شود كه جوامع به سطحي از  

  مي رسند كه علت وجودي دولت ، از بـين            "خود آگاهي "
    ) .1383بشيريه ، (مي رود

                                                 
1 . Praetoria   
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ــسم ،   ــنت ليبرالي ــوب  "در س ــي خ ــت "حكمران   در نهاي
ليبرالها بر اين اعتقادنـد     .  است   " خود گرداني    "مترادف با   

ه در نظامهاي دمكراتيك ، به ميزاني كه دامنه انتخابهـا و        ك
آزادي هاي آگاهانه مـردم افـزايش مـي يابـد ، از ضـرورت               

در ايـن   . وجود دسـت هـدايتگر دولـت كاسـته مـي شـود              
شرايط دخالت دولت در فراهم آوردن بستر توسعه ، ازقبيل          

به حداقل مي رسد ،     ... مشاركت سازي ، حاكميت قانون ،         
ملت داراي دو ويژگي اساسي يعنـي خواسـت و علاقـه    زيرا  

زياد ، بلوغ و تخصص بالا و محيط اجتماعي نيـز حـاكي از              
به نظر مي رسـد     . وجود توزيع عادلانه ثروت و قدرت است        

در چنين جامعه آرماني، تكامل نه به سـمت نقطـه تعـادل                 
و نه احيانا به سمت سطوح پـايين باشـد ،   ) سمت راست  ( 

  . واره جهت حركت به سمت بالا اتفاق خواهد افتاد بلكه هم
) A(قبل از تبيين وضعيت حكمراني      :  نگاه واقع بينانه     .ب

با اين نگاه ، لازم است عنوان شود كه موضع مقاله  حاضـر              
تـصور كنيـد    . تطابق بيـشتري بـا ايـن پـيش فـرض دارد             

از قبيـل   ( وضعيت كشوري را كه به لحاظ بعـد اثربخـشي           
ــد ــت آزادي ، ع ــسر  ...) الت ، امني ــوبي ب ــعيت مطل      در وض

نـه  ) بعـد كـارايي     ( مي برد ، در اين شرايط وظيفه دولـت          
تنها حفظ چنين موقعيتي اسـت ، بلكـه تـوام بـا افـزايش               
قابليت هاي خود، بايد بتواند به مطالبـات ، خواسـته هـا و              
احيانا حمايتهاي جديد يا به تعبير ديگر چالش هاي نشات          

   .عد اثر بخشي با كيفيت و كميت بهتر پاسخ دهدگرفته از ب
 بديهي است كه در اين نمودار فرضي، حركت كـشورها بـا            

در )  انقلابي – آرام ، جهشي     –تدريجي  ( سرعتهاي متفاوت 
امكـان  )  پـايين  - چـپ ، بـالا    -راسـت (جهت هاي مختلف    

براي مثال مي توان از بين گستره انتخابهـايي         .  پذير است   
وجود دارد ،  به دو راهكـار اساسـي          ) A(انيكه براي حكمر  

. كه در منتها اليه يك پيوستار قرار گرفته است اشاره كرد            
اين كشور ميتواند  به سمت پايين نمودار حركـت نمـوده ،            

يعنـي بـه قيمـت      . خواسته هاي سيستم را ناديـده بگيـرد         
يا اينكه با حركـت  . ثبات كارايي ، اثر بخشي را كاهش دهد       

ت ، علاوه بر افزايش قابليـت بعـد كـارايي در            به سمت راس  
برابر الزامات محيطي ، به سطوح بـالاتر اثربخـشي بـر روي             

 A)(در اين حالـت حكمرانـي       . خط تعادل  نيز دست يابد       
بايد بطور مداوم خود را به نقاط بالاتر بر روي  خط تعـادل              

يعني ضمن افزايش بعد كارايي ، باعث ارتقاء . نزديك سازد   

بـديهي اسـت كـه راهكـار دوم ،          .  ثر بخشي نيز شود     بعد ا 
يعنـي ايـن سيـستم بايـد        . مورد نظر اين رساله مي باشـد        

بتواند توام با حفظ ثبات و تعادل ، بـه درجـات بـالاتري از               
بكـارگيري اسـتراتژي هـاي      . توسعه يـافتگي دسـت يابـد        

ــيه              ــايي توص ــي ه ــين حكمران ــراي چن ــازي ب ــت س ظرفي
اين حالت دولت سعي مي كند تا با اسـتفاده          در  . مي شود   

از فرصتهاي محيطي و توجه به خواسته هاي مردم ، نقـاط            
قوت خويش را افزايش دهد و به سمت نقطه تعادل حركت           

  . نمايد 
 دراين جا يادآوري مجدد اين نكته ضروريست كه وضعيت         

، يك وضعيت كاملا فرضي است كـه        ) A(حكمراني حالت   
دادن حـدود افراطـي بعـد كـارايي و اثـر            تنها براي نـشان     

بخــشي ، انتخــاب شــده اســت زيــرا در حالــت معمــولي ،  
كشورها داراي نسبتهاي متفاوتي از اين دو بعـد هـستند و            

) A(بــا درجــات متفــاوتي بــه وضــعيت حكمرانــي حالــت 
  . شباهت دارند 

 كشورهايي كه از محل فروش منابع استراتژيك خـود از         .ج
د سرانه برخوردارنـد ، امكـان دارد تـا          سطح بالايي از در آم    

اندازه زيادي از ويژگي هاي مولفه هاي اثر بخشي اقتصادي          
و اثربخشي اجتماعي نظيـر رفـاه و ثبـات اقتـصاد كـلان ،               
عدالت اجتماعي برخوردار شوند ، اما بديهي است كـه ايـن            
نوع از اثربخشي حاصل تلاش دولتها در زمينه ايجاد ارزش          

 نهايت آينده اين كشورها چندان روشن       افزوده نيست و در   
با توجه به ايـن كـه منـابع طبيعـي ايـن كـشورها               . نيست  

زماني به پايان مي رسد، لـذا ضـرورت دارد كـه تمهيـداتي      
اساسي در باب افزايش كيفيت مولفه هاي كارايي انديشيده    

فقدان يا كمبود نيروي انساني متخصص ، عدم توجه        . شود  
راتژيك و بلند مدت اجرايي، ضعف      به تصميم گيريهاي است   

كـشور و فـساد     در استفاده به صرفه و مقتصدانه از ذخـاير          
نكاتي است كه بايد در زمينه كارايي اداري ، مد نظر           مالي،  

تغيير شيوه در تـدوين اسـتراتژي هـاي كـلان           . قرار گيرد   
اقتصادي با محور قرار دادن ايجـاد ارزش افـزوده از طريـق             

 و مبتكرانـه انـسانها ، فـضا سـازي و            فعاليت هاي خلاقانـه   
ايجاد جو مشاركت اقتصادي در شـاخه كـارايي اقتـصادي،           
ايجاد بستر مشاركت و افزايش شفافيت تـوام بـا حاكميـت            

ــي   ــارايي سياس ــوزه ك ــانون در ح ــه  -ق ــاعي از جمل  اجتم
  .گيرد هايي است كه بايد مورد توجه قرارراهكار
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:  مي شود     تحليل  )D(در حالت   اكنون وضعيت حكمراني    
كاملا مخالف با وضـعيت      ) D( وضعيت حكمراني در حالت   

زيرا اين حكمراني از نظـر      . است   ) A(  حكمراني در حالت  
. بعد كارايي در وضعيتي بهتر از بعد اثر بخشي ، قـرار دارد              

ــي از    ــه تركيب ــت ك ــارايي دول ــد ك ــشور ، برآين ــن ك      در اي
اي آن دارد    مولفه هاي كارايي است،حكايت از شايستگي ه      

اما اين شايستگي هاي بالقوه آن قابليتهاي بـالفعلي نبـوده           
  .كه توسط مردم جذب شده و مورد حمايت واقع شود

امكان دارد اين كشور در سطحي از توسـعه نيـافتگي قـرار             
گرفته باشد ، كه تلاش در جهت شفاف سـازي ، مـشاركت            

منجـر بـه ظهـور آزادي هـاي         ... سازي و حاكميت قـانون      
اسي و مدني ، امنيت اجتماعي و يا عـدا لـت اجتمـاعي              سي

در اين كشورها فرايند مدرن سـازي بـا قيموميـت           . نگردد  
دولتها آغاز مي گردد، اما به دليل عدم ميل به مـشاركت و             
فقدان تخصص و بلوغ فكري ، تعهـد و يكپـارچگي مـردم ،             
نشاني از جذب و نهادينه شدن تـلاش دولتهـا و در نتيجـه        

تعيين جهت و سرعت    . فتگي به چشم نمي خورد      توسعه يا 
به سمت خط تعادل  ، بـه سـادگي           ) D(حركت حكمراني   

امكان پذير نيست اما در اين راستا مي توان توصيه هايي را      
  . ارائه نمود 

   در كشورهايي كه داراي وضـعيت حكمرانـي نظيـر حالـت           
)D (            هستند ، هدايت قوي و كيفي دولت از اهميت انكـار

در اين راستا كاهش كارايي دولت      . يري برخوردار است    ناپذ
به منزله سقوط و اضمحلال سيستم سياسي خواهـد بـود ،        
بنا براين شايد يكي از مناسب ترين گزينه ها اين باشد كه            
ــر      ــارايي ، ب ــبي از ك ــه مناس ــظ درج ــمن حف ــت ض        دول

تركيب هاي متناسبي از مولفـه هـاي كـارايي و اثربخـشي             
احتمـال دارد يكـي از عوامـل مهـم در عـدم              .  ورزد  تاكيد

موفقيت دولتها در دست يافتن بـه اثربخـشي ، بكـارگيري            
  . تركيبهاي ناموزون از ويژگي هاي مولفه هاي كارايي باشد 

شايد بتوان با مثالي در حـوزه مـديريت ، وضـعيت چنـين              
سـازماني را در    . كشورها وحكمراني ها را بهتر تحليل نمود        

كه منابع انساني آن از حيث ميزان بلوغ فكري         نظر بگيريد   
و تخصصي ، ميزان تعهـد و انگيـزه و شـرايط معيـشتي در           
سطحي بسيار پايين قرار دارند ، علاوه برآن سازمان نيز در           

نامطلوبي بسر مي برد ، سـبك       ... شرايط مالي ، تكنولوژي،     
اداره چنين سازماني چگونه خواهد بـود؟ بـا فـرض وجـود             

     ، بــه نظــر ) بعــد كــارايي ( ي و هوشــمندانه مــديريتي قــو
مي رسد راهكار مناسب ايـن اسـت كـه مـديريت سـازمان              
ضمن استفاده از سبكهاي مقتدرانـه و دسـتوري و كنتـرل            
دقيق منابع ، توجه خود را معطوف برطرف نمودن نيازهاي          
اساسي كاركنان نمايد، تا بتدريج سـطوح بلـوغ ، انگيـزه و             

 سازمان ارتقا يافته و توام بـا آن وضـعيت   نوع نيازهاي افراد  
اسـتراتژي دولـت بايـد اسـتفاده از     . سازمان نيز بهبود يابد   

نقــاط قــوت خــود در جهــت كــاهش تهديــدات محيطــي  
ــه تعبيــر ديگــر بكــار گيــري  . باشــد )  اثربخــشي كــم (   ب

  .       استراتژي هاي توانمند سازي مي تواند مفيد واقع شود 
دقيقا در جهت راسـت      ) D(كمراني  بديهي است كه اگر ح    

خود و به سمت خط تعادل حركت نمايد ، يعني از ميـزان             
بعد كارايي خود كاسته تا بدين وسيله به نقطه تعادل برسد 
چندان حركت مناسبي انجـام نـداده اسـت ، زيـرا در ايـن               
شرايط نهايتا سيستم در سطحي بسيار ابتدايي و سـاده بـر      

و تغييـر در آن بـه سـختي         روي خط تعـادل قـرار گرفتـه         
اما اين كشور مي تواند با درك عميـق         . حاصل خواهد شد    

از وضعيت تاريخي و بستر جامعه به گزينش راهكارهايي از          
-اداري ، اقتــصادي ، سياســي( بــين ســه مولفــه كــارايي 

بپردازد و بتدريج به سمت بالا و چـپ نمـودار،           ) اجتماعي  
  . ل حركت نمايديعني نقطه اي بالاتر بر روي خط تعاد

در مجموع فرايند توسعه در اين كشورها به سادگي انجـام           
صرف نظر از كشورهاي اروپاي غربي و پس از         . نخواهد شد   

آن كشورهاي آمريكاي شمالي كه فراينـد مدرنيزاسـيون و          
نهادينه سازي در آنها بتدريج و از درون آغاز شد و فراينـد             

هـا صـورت گرفـت ،       ملت سازي توام با افزايش قابليت دولت      
چشم انداز توسعه در كشورهاي ديگر چندان متوازن نبوده         

تقريبــا تمــام كــشورهايي كــه در رده دوم توســعه . اســت 
يافتگي قرار مي گيرند ، ازقبيل كشورهاي آسـياي جنـوب           
شرقي ، فرايند توسعه را به سختي، با بكار گيري ابزارهـاي            

 تاكيـد بيـشتر     اعمال خشونت و شيوه هاي اقتدارمĤبانه و با       
  .بر يكي از مولفه هاي كارايي و اثر بخشي ، طي نموده اند 

كـه   ) C (   ،) H ) , (G( بديهي است از بين چهارحالـت 
بر روي خط تعادل يا نزديك آن قرارگرفتـه ا نـد، وضـعيت       

. ر بهتـر اسـت   به مراتب از سه حالت ديگ ـH) ( حكمراني 
 اثربخشي زيـاد    – آنكه در منطقه كارايي  زياد     زيرا علاوه بر  

قرار گرفته ، از منظر وضعيت تعادلي نيز روي خـط تعـادل             
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مي توان گفت  بريتانيا و ايـالات متحـده          . واقع شده است    
      محــسوبH) ( آمريكــا از نمونــه هــاي مــشابه حكمرانــي

اسـتراتژي هـاي رشـد مـي توانـد در اينگونـه             . مي شـوند    
ر بعد كـارايي    حكمراني ها كارساز باشد، زيرا اين كشورها د       

و در بعد اثربخشي داراي نقاط قوت و فرصت مي باشـند و             
با بهره گيري از نقاط قوت خـود مـي تواننـد از فرصـتهاي               

  .         خارجي استفاده نمايند 
هرچه از سطوح بالاي خط تعادل به سطوح مياني حركـت           
    نماييم ، تنـوع وضـعيت حكمرانـي كـشورها رو بـه فزونـي             

عبيــر ديگــر تــشابهات بــين ويژگــي هــاي بــه ت. مــي رود 
حكمراني كشورهاي توسعه يافته خيلي بيشتر از تفاوتهـاي         
آنهاست در صورتيكه در قسمتهاي مياني نمودار اين قضيه         

به عبارت ديگر تنـوع و پراكنـدگي        .برعكس اتفاق مي افتد     
. حكمراني در ناحيه مياني نمودار تعادل چـشم گيـر اسـت           

 در ميانه نمودار و سـمت راسـت         برخي از اين حكمراني ها    
خط تعادل قرار مي گيرند،به اين معنا كـه از بعـد كـارايي              
بالاتري برخوردارنـد و برخـي ديگـر در سـمت چـپ خـط               
تعادل قرار مي گيرند ،يعني نسبت به كـارايي از اثربخـشي            

در جهان كنوني اكثر حكمراني ها در       . بيشتري برخوردارند 
ين حـال هرچـه از سـطوح    در ع ـ.اين ناحيه واقع شده انـد       

   مياني بـه سـمت قـسمتهاي پـايين خـط تعـادل حركـت              
نماييم ، مجددا بر ميزان تشابه وضعيت حكمراني كـشورها          
افزوده مي شود ،به طـوري كـه ويژگـي حكمرانـي توسـعه              

  . نيافته ترين كشورها به شدت به هم شبيه است 
بـه مراتـب    ) E(در نمودار تعادل، وضعيت حكمراني حالت    

است ، زيرا علاوه بـر       ) D(تر از وضعيت حكمراني حالت      به
) D( در مرتبه اي بالاتر از حكمرانـي         ) E(آنكه حكمراني   

 .قرار دارد ، به خط تعادل نيز نزديك تر است
 در يك طبقه بندي كلـي مـي تـوان كـشورها را بـه لحـاظ                 
وضعيت حكمراني نسبت به خط تعادل به سه دسته اساسي          

  : تقسيم بندي نمود 
  
ــا در اطــراف آن    • ــستا ي ــادل اي ــا تع ــشورهاي ب ــروه ك   گ
اكثـرا در منـاطق آفريقـاي       )  اثربخـشي كـم      -كـم  كارايي(

شمالي و خاورميانه قرار دارند و جزء حكمراني هاي ضعيف          
  .محسوب مي شوند 

         گــروه كــشورهاي بــا تعــادل متوســط يــا در اطــراف آن       •
 منـاطق اروپـاي     در)  اثربخشي متوسـط     -كارايي متوسط ( 

             شـــرقي ، آمريكـــاي لاتـــين و آســـياي جنـــوب شـــرقي
  .پراكنده اند 

ــدار  • ــادل پاي ــا تع ــا در اطــراف آن          گــروه كــشورهاي ب  ي
در منـاطق اروپـاي غربـي و        )  اثربخشي زيـاد   -كارايي زياد (

  . شده اند  واقعژاپنآمريكاي شمالي ، استراليا، نيوزلند و 
ار تعـادل مـي تـوان وضـعيت حكمرانـي           با اسـتفاده ازنمـود    

اين كار  . كشورها را توصيف و توصيه هاي لازم را ارائه نمود           
مستلزم آن است كه شـاخص هـاي مناسـب ارزيـابي بـراي              
هريك از ابعـاد و مولفـه هـاي حكمرانـي را تـدوين كـرده ،                 
اطلاعات لازم در باب شاخصها را بـا بكـارگيري شـيوه هـاي              

و پس از تحليل آنها مـشخص       مناسب سنجش بدست آورده     
نمود كه هركشور در كدام منطقه از نمودار تعادل قـرار مـي             
. گيرد يا عدم تعادل ناشي از ضـعف در كـدام شاخـصهاست              

پس از آن مي توان استراتژيهاي متناسب با موقعيت را براي           
  .  بهبود وضعيت حكمراني هر كشور تجويز نموده ، اجرا كرد

ه در تبيـين وضـعيت حكمرانـي        ذكر اين نكته ضروريست ك    
كــشورها مــي بايــست عــواملي همچــون ميــزان و ســاختار  
جمعيتي ، شرايط اقليمي و جغرافيايي ، موقعيت استراتژيك         

در نتيجه ايـن بخـش را بـا بيـان ايـن             .آنها را در نظر داشت    
 از ويژگـي    " 1 هـم پايـاني    "مطلب به پايان مي رسانيم كـه        

ا كه از طـرق گونـاگون   هاي ديگر سيستم هاست ، بدين معن     
مي توان به يك هدف خاص دست يافت ، ايـن ويژگـي مـي               

در . تواند ما را در انتخاب بهترين مسير توسعه يـاري نمايـد             
واقع ويژگي هم پاياني ، اين نكته را يادآوري مي كند كه بـا              
توجه به شرايط و موقعيتهاي متفاوت كشورها ، مي بايـست           

ت به سمت توسـعه يـافتگي       مسيرهاي متفاوتي را براي حرك    
انتخاب نمـود و تجويزهـاي يكـسان بـراي همـه كـشورها ،               

  .چندان كارساز نخواهد بود 
   

  نتيجه گيري
پژوهش حاضر بر مبناي مطالعـات انجـام شـده در زمينـه             
حكمراني و مقايسه تعاريف حكمراني خوب ،سعي داشته تا         

در . با تعريفي نـوين بـه بـازخواني ايـن اصـطلاح بپـردازد               
نتيجه ،دو مفهوم اكولوژي و تـصميم گيـري را بـه عنـوان              

                                                 
1 . Equifinalty 
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جوهره حكمراني و سه ويژگي كارايي ، اثربخشي و تعـادل            
اكولوژيك را به عنوان مشخصه هاي اساسي جوهره مذكور         

بدست دادن جوهره حكمرانـي و اسـتخراج        . پيشنهاد نمود 
ويژگيها از درون اين جـوهره از مزيتهـاي پـژوهش حاضـر             

  . بشمار مي رود
حكمرانــي تنهــا دولــت ،مــديريت، بــه تعبيــر ايــن مقالــه 

نيست، بلكه اكولـوژيي متـشكل از انـواع         ...  سياست،اقتصاد
محيط ها، نهادها ، فعاليتها ، كاركردها ، برنامه ها و اهداف            
است كه در فرايندي تعاملي و پيچيده به حيات خود ادامه           

رشـد و   همانطور كه امكان نابودي و اضمحلال يا        . مي دهد 
شــكوفايي بــراي اكولــوژي هــا وجــود دارد، چرخــه حيــات 

  .حكمراني ها نيز دچار تغيير و تحول مي گردد
 درون  در ورود مفهوم تعادل بـه معنـاي موزانـه اي پايـدار           

ويژگيهــا و روابــط ميــان ويژگيهــا بــا يكــديگر و بــا زمينــه 
تعـادل اصـل    .از ديگر امتيازات اين تعريـف اسـت  اكولوژي 

  . حكمراني براي بقا و تكامل آن استمهم اكولوژي 
،تفاوت ديـدگاهي اسـت     تعريف پيشنهادي   مشخصه اصلي   

تعريف  .برگزيده است  كه نسبت به پژوهشهاي قبل از خود      
  ارزشـي  -ابـزاري    با نگـاهي      را  حكمراني خوب  پيشنهادي،

 از اين منظر حكمراني خوب هم       .نموده است   صورت بندي   
           آنچــه كــه انجــام   (دربــاره تمهيــدات و فرايندهاســت   

      آنچــه كــه ( و هــم دربــاره نتــايج و پيامــدها ) مــي دهــيم 
  ).مي خواهيم بشويم 

 بـه حـوزه هـاي مختلـف         دو بعد كارايي و اثربخـشي     تقسم  
نــشان از نگــاه و  سياســي ، اقتــصادي ، اجتمــاعي و اداري 

در  .تاكيد اين مقاله بر چند بعـدي بـودن حكمرانـي اسـت            
 ، مسئله  حوزه هاي مذكور  ت و ارتباطات ميان     تعاملانتيجه  

هريك از ايـن    . ديگري است كه بايد مورد توجه قرار گيرد         
 ، بعنوان جزئي از يك سيستم بـاز محـسوب مـي             حوزه ها 

شوند، تغيير در هريك از آنها سبب بروز تحولاتي در سـاير            
  . خواهد شد حوزه ها 

 باب حـدود    هرگونه تجويز و توصيه اي در     نكته آخر اينكه ،     
 بايد با توجه    ابعاد كارايي و اثربخشي در حوزه هاي مختلف،       

هـدف از   . به موقعيت منحصر به فرد هر كشور انجام پذيرد          
حكمراني خوب ، دستيابي به توسعه اي انساني، متعـادل و           

اما الزاما اين هدف به معناي انتخاب هاي برابر . پايدار است 
 تحقــق توســعه اي در حقيقــت. ويژگــي هــا نخواهــد بــود 

متعادل و پايدار، به انتخاب هوشمندانه نسبتهاي متناسـب         
    .با موقعيت ويژگي ها ، بستگي دارد 

ــاهيمي   ــارايي و اثربخــشي مف ــژوهش، ك ــدگاه ايــن پ از دي
هنجاري محسوب مي شوند كه مي بايست بنـابر موقعيـت           
خاص هـر كـشور شاخـصها و مـصداقهايي بـراي تعريـف و               

اين رهيافت دو مزيـت بـه همـراه         . آورد   ارزيابي آنها بدست  
به اين معنا كه ضمن رعايت و حفظ يك نگاه كلـي و             .دارد  

سيستماتيك بر حكمراني خوب و پرهيـز از جهـان شـمول            
گرايي و مطلق گرايـي ، دسـت پژوهـشگران و دولتمـردان             
براي يافتن شاخصهاي متناسب با اوضاع و احـوال كـشورها     

خـي از نوآوريهـاي پـژوهش       بر. همواره گشوده خواهد بـود      
  :حاضر عبارت است از

 تطبيق و مقايسه مطالعات و توجه به همگرايي آنها  •
جمع بندي ويژگيها تحت يك عنوان كلي نظير آزادي ،           •

  و پرهيز از تكرار ويژگيهاي مشابه      ... عدالت ، ثبات
   جمع آوري، تفكيك و طبقه بندي شاخـصهاي هـر     •

ب و طراحــي جــدول يــك از ويژگيهــاي حكمرانــي خــو
 شاخصهاي ارزيابي حكمراني  

   طرح مفهوم تعادل در اكولـوژي حكمرانـي و ارائـه            •
 .يك تعريف نوين از حكمراني

   طراحي نمودار تعادل حكمراني كـه داراي قابليـت          •
 .  كاربرد در توصيف وضعيت حكمراني كشورهاست

        تفكيـــك و طبقـــه بنـــدي متعـــادل ويژگيهـــاي  •
 -ي بـا بهـره گيـري از دو مفهـوم كـارايي            ارزش ـ -ابزاري  

 .اثربخشي
   پوشش دادن همزمان الگوها و نظريه هـاي مطـرح           •

در حوزه هـاي علمـي مختلـف ماننـد اقتـصاد ،سياسـت             
مديريت ، توسـعه ، فلـسفه سياسـي وعلـوم اجتمـاعي و              
يكپارچــه كــردن مطالعــات حكمرانــي در قالــب الگــوي  

 .پيشنهادي حكمراني خوب
سيستماتيك كه توان توصيف وضعيت      ارائه يك الگو     •

حكمراني كشورهاي مختلف را دارد و همزمان مي تـوان          
 .تجويزهاي لازم را ارائه نمود
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