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  چكیده

های  ریزی معاونت تبلیغات و ارتباطات اسلامی آستان قدس رضوی در راستای انجام مأموریت مدیریت پژوهش و برنامه

پژوهی خدمات فرهنگی نمود. در این خصوص با تشکیل تیم  اقدام به تعریف طرح پژوهشی آینده 9911ذاتی خود در سال 

های  نگرانه مطلوب در تسهیل تحقق اهداف و مأموریت آینده پژوهی، روش سناریونویسی به عنوان یک روش متخصص آینده

ها مقاله و سند اجرایی و مصاحبه، مطالعات  ریزی معاونت انتخاب شده و با حجم زیادی از مطالعات مبنا، مرور ده برنامه

های  وضوع، نظریههای م ای و میدانی توسط محققان به پایان رسید. پس از احصاء عوامل کلیدی و بررسی پیشران کتابخانه

های  ، باعث اعتباربخشی شده و کم وکاست PESTخبرگانی برآمده از تعاملات و مشارکت آنان در چهار پنل تخصصی 

وضعیت »ی  ها و تحلیل اثر متقابل، دو مؤلفه احتمالی مرتفع گردید. سپس مبتنی بر شناسایی وضعیت موجود، یافته

دهنده محورهای سناریونویسی به  های بحرانی و تشکیل عنوان عدم قطعیتبه « مدیریت یکپارچه فرهنگی»و « اقتصادی

در نظر گرفته شد. با در نظر گرفتن دو سطح مدیریت یکپارچه مطلوب )سازمانی و فراسازمانی( مجموعاً شش  GBNروش 

ا و همچنین های راهنم ساله مشتمل بر سناریوهای مطلوب، محتمل و ممکن توصیف شده و شاخص 9سناریوی استقرایی 

 .گیران ارائه شد گذاران و تصمیم ای در ضمن مواد شرح یافته، به سیاست نکات توصیه
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 مقدمه -1

ک اربردی و ض روری ب ه     یبه عنوان علم   یپژوه ندهیآ

اندیشمند و یا هر فردی که به هر  ذهنناخودآگاه در طور 

وج  ود دارد. باش  د،  ی توج  ه وی  ژه داش  ته زی  ر برنام  ه

م ورد   غرب ی -یو تفکر شرق دگاهیتنها در د نه یپژوه ندهیآ

از دیدگاه دین مب ین اس لام    بلکه اهمیت قرار گرفته است

بزرگ ان ب ه    س خنان و  ثی  از احاد یابل توجهقتعداد  نیز

ن یواب   ا عن     یمختلف    یه   ا ال    قدر  آن تی   اهم

)گودرزی و محم دی    "آخرت گرایی"و  "یشیاند عاقبت"

اش اره  ( 9912ان  )سعیدی و همک ار  "مهدویت"(، 9912

 ها تیو حکا ها اشعار، حکمت ات،ینوع نگاه در ادب نیدارد. ا

  دهی  ب ه ک رات د  نی ز   یزبان فاخر فارس یها المثل و ضرب

 .شود یم

 نیت ر  مه م  ،یدر عص ر کن ون   یاقتص اد  پردازان هینظر

 یشده را، محصولات فرهنگ نیتضم یمحصولات با مشتر

عص ر ب ا عن وان م وج      نی  اند. از دانسته یفرهنگ عیو صنا

)ملک ی ف ر و همک اران      شده اس ت  ادنیز یچهارم توسعه 

)ملکی فر  صنایع فرهنگی؛ صنایع آین ده  نگ اهی    (9911

های صنایع فرهنگی چهار کشور، یک ایالت و به استراتژی

ک ه   یکن ون  کیو تش ک  غیتبل یای. در دن(9919دو شهر  

 یا ارهم اهو  یها شبکه ،یاجتماع یها مردمان توسط شبکه

 یاند و انسان امروز احاطه شده ز،یناگر یجمع یاه و رسانه

و  غی  و در معرض هزاران تبل ریناخودآگاه و ناخواسته درگ

ه  ا و  و مع  ارض اس  ت، نه  اد  ک  ن انی  بن یفرهنگ   امی  پ

در سراسر جهان اس لام،   یو اله ینید ،یانقلاب یها سازمان

 از ه ر  اتری  تر و پو بالغ ستیبا یم عیجهان تشبه طور ویژه 

 دای  ورود پ یفرهنگ   امی  فرهن   و پ  ص ه در عر ،یا عرصه

و  نین و  یه ا  کنن ده در قال     قانعو  ممتاز یامیکرده و پ

  .نمایندهدف ارائه  معطوف به مخاط ِ

ه ای برت ر و    آستان قدس رض وی ب ا داش تن ویژگ ی    

امور بارگاه  کننده و اداره رگریبه عنوان تدبسازنده خویش، 

 یم اد  یه ا  تنه ا رس الت   لحجج )ع( نها منور حضرت ثامن

برای زائرین  یو بهداشت یفراهم آوردن امکانات رفاه رینظ

 ی ف ه یت ر از آن و   بر عهده دارد، بلکه مه م  آن حضرت را

ب ه ط ور وی ژه     ،ین  ید عیمعارف رف غیو تبل میتعل ت،یترب

 بردوش اوس ت  زیرضا )ع( ن  مامااهل بیت و و سنت  رهیس

)معاون  ت توس  عه م  دیریت وپش  تیبانی م  دیریت برنام  ه  

ه  ا،  ک  ه ب  ا ارزش یفرهنگ   ی   ن  هی. زم(9911وبودج  ه  

 ی جامع ه  یو اجتم اع  یه ا و رفت ار ف رد    ه ا، ب اور   هنجار

 س رو ک ار دارد   یبارگ اه ملک وت   نی  ا نین و زائ ر یمخاطب

نه ال  ت ر،   نگران ه  ریزی راهبردی و آین ده  تواند با برنامه می

میان شیعیان و مس لمانان جه ان کاش ته و ب ا     معرفت را 

در راس تای  آن را  ی و ثم ره  ج ه ینت ی،موا بت و نگه دار 

برداشت اهداف اسلام ناب محمدی و انقلاب اسلامی ایران 

ه ای معن وی    ی در رس الت فرهنگ  خ دمات   . عرصهنماید

 ه ای انیکه بمند است و ارزش ینادیبنآستان قدس آنقدر 

و  یمهندسدر خصوص انقلاب )دامت برکاته(  رهبر معظم

)س امانه مهندس ی فرهنگ ی     ، مؤید آن است ژهیو یطراح

9911). 

معاونت تبلیغات و ارتباط ات اس لامی آس تان ق دس     

نگرانه  های آینده تواند بدون طرح پرسش رضوی چگونه می

در گ رایش   و دوراندیشانه، موضعی فعال )رویکرد هنجاری

( (9919بهرام ی    &)عطاری  طاعتی  علمداری   به آینده

در دنیای پرفری  و رقی  امروزی اتخاذ کند؟ این معاونت 

ه ا و تغیی رات فرهنگ ی،     تواند بدون رصد روند چگونه می

ی مخ  اطبین ه  دف ب  ه  اجتم  اعی و سیاس  ی در جامع  ه

ه ا بپ  ردازد؟   و مقابل ه ب  ا آن  ری  زی ب رای مواجه  ه  برنام ه 

 21انداز  همچنین چگونگی گام برداشتن در راستای چشم

ساله آستان قدس و پیدایش راهی برای تحق ق آن م ورد   

ری زان خواه د ب ود؟ تم امی ای ن       سؤال بسیاری از برنام ه 

ها، معاونت را بر آن داش ت ت ا ب ا ه دف تأکی د ب ر        سؤال

ائه محصولات و خ دمات  نگرانه در ار های آینده ریزی برنامه

فرهنگ   ی آس   تان ق   دس، پاس   ط مناس   بی از طری   ق 

پژوهی خدمات فرهنگی خود ک اوش نمای د. عرص ه     آینده

ان داز   ای است که در تمامی مفاد سند چشم فرهنگی مقوله

از  9911ساله آس تان ق دس رض وی و مص وب س ال       21

نمودهای عینی برخوردار ب وده و ب ه عن وان ی ک اولوی ت      

ه ا و   ای و جه انی، ارزش  ه ای منطق ه   وری ت اصلی در مأم

)معاون ت   راهبردهای اساسی سازمان حض ور پررن   دارد  

توس  عه م  دیریت وپش  تیبانی م  دیریت برنام  ه وبودج  ه   

9911). 

شهرستان مشهد با تبدیل ش دن ب ه قط   اقتص ادی     

فرهنگ ی  -ترین شهر گردشگری مذهبی شرق کشور و مهم

(، از س  وی دیگ  ر ب  ا  9911)م  ؤمنی و همک  اران   ای  ران
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پیشران متفاوتی روبروس ت ک ه مزی د ض رورت ه ر چ ه       

بیشترِ ساماندهی خ دمات فرهنگ ی در م دیریت ش هری     

آید. این امر به ای ن نکت ه اش اره دارد     مشهد به حساب می

 یو فرهنگ   یعلم   یسازمان آموزش   ریزی که طبق برنامه

 2191، در س ال   9ی ا آیسس کو   جه ان  یاسلام یکشورها

مشهد به عنوان پایتخت فرهنگ ی جه ان اس لام ش ناخته     

و از این رو فرصتی ن اب ب رای    (9919)فارس   شده است

وجود آمده است. س ازمان آس تان    ترویج فرهن  رضوی به

قدس رضوی به عنوان یک ی از ب ازیگران اص لی م دیریت     

یکپارچه شهری مشهد به منظور همگن شدن در مقدمات 

های عرصه فرهنگ ی ش هر نیازمن د شناس ایی      ریزی برنامه

خ ود در  های درونی و ساماندهی خدمات فرهنگی   رفیت

 افق مطروحه خواهد بود.

با مرور نکات ذکر ش ده، ال زام ب ه مطالع ات آین ده و      

پژوهش در آن ب ه عن وان ی ک عام ل حی اتی در ش رایط       

ترین  امروزی به حساب آمده و سناریونویسی یکی از عمده

باشد. س ناریوها ب ا ایج اد انعط اف و      راهکارهای بهینه می

 ,Hiltunen) ه ا  ری زی س ازمان   نوآوری در بخ ش برنام ه  

از  یریو س  پرداخت ه   ندهیآ هایتیشرح وضع ، به (2009

 تیب ه وض ع   ی ت از واقعمجوز حرکت به جل و  که ی حوادث

 , .Godet M) دهن د  را در اختیار دارند، پوشش می ندهیآ

Forefront: how to be rigorous with scenario 

planning,, 2000) .  سناریوهای خدمات فرهنگی معاونت

ریزی  سال آینده( در قال  برنامه 9تبلیغات آستان قدس )

گی ری بهت ری منته ی     تواند به تص میم  بر پایه سناریو می

س ازی تفک ر    و س عی در ش بیه   (Martelli, 2001)گ ردد  

 .(Amer & et al, 2013)راهبردی دارد 

نیز در این نکته  پژوهش نیکارفرما از سفارش اهدف 

نهفته است که ب ا ش ناخت و تحلی ل و تفس یر رون دهای      

ری  زی  موج  ود توانس  ته باش  ند موج    تس  هیل برنام  ه  

ه ای ممک ن    بلندمدت مدرن )نه سنتی( در شناخت آینده

ه ا و   شده و راه حلی ب رای تحق ق ارزش   (9911)توفیق  

از آس تان ق دس رض وی    های موجود در چش م ان د   آرمان

بیابند؛ ضرورت این امر در سازمان آستان قدس رضوی به 

عنوان سازمانی فرهنگی، تربیتی و تبلیغی ک ه راه انبی ا و   

 اوصیای حضرت حق را پیش گرفته است، ریشه دارد.

 

 روش پژوهش -2
روش پژوهش اتخاذ شده با آگاهی از ای ن مس أله ک ه    

ب رای کس   نت ایج    ه ای علم ی    معمولاً ترکیب ی از روش 

تر خواهد بود، ب ه ص ورت    معتبر در پژوهش کیفی مطلوب

باشد. در ادامه ب ه   قابل مشاهده می 9گام به گام در شکل 

 یابند. های پیموده شده شرح می صورت مختصر گام

 

 
 های پیموده شده در پژوهش گام -1 شكل
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بایس ت ب ه ش ناخت     در مرحله مقدماتی تحقی ق م ی  

ی خ دمات   صحیحی از وضعیت کنونی س ازمان در مقول ه  

انداز،  ها، چشم ها، رسالت  ماموریتهای  فرهنگی در سرفصل

ه  ا، س  اختار، من  ابع م  الی، من  ابع انس  انی،   ری  زی برنام  ه

رسید. از این رو علاوه بر های کلان  های راه و راهبرد نقشه

ه ای پژوهش ی    ر از نت ایج مطالع ات و ط رح   کاربری م ؤث 

پیشین یا مشابه )به طور وی ژه خلاص ه مطالع ات تم امی     

طرح مطالعه توسعه کمی و کیفی زیارت امام رضا "مراحل

( ب ه یک ی از   (9919)پارک علم و فناوری خراس ان    ")ع(

مهمترین بازیگران داخلی سازمان یعن ی رسس ای ادارات و   

مدیران معاونتِ تبلیغات، مراجعه شده و با م دد تجرب ه و   

ه ای داخل ی و    بیشتر ایش ان نس بت ب ه رون د      حساسیت

تر وضع فعلی و موضع  تر و جامع بیرونی، با شناخت صحیح

یج ه  روزرس انی ش د. در نت   در قبال تغییرات، اطلاعات ب ه 

ی باز با مدیران ادارات و  مصاحبه 99نمود تا با  ضروری می

ی و ارتباط ات اس لام   غ ات یمعاونت تبلهای مختلف  بخش

ه ای س ازمان    ها و احیان اً ض عف   ها، موفقیت ابتدا از برنامه

ه ا   ها، نگرانی ی بعد از دغدغه اطلاع حاصل کرد و در وحله

ره جس ت  و پیشنهادات آنان برای بهبود وضعیت فعلی به  

)مصاحبه سری اول(. از سوی دیگ ر ب ه منظ ور ش ناخت     

تر از موضوع، تیم پژوهش اقدام  تر و همچنین وسیع عمیق

ها، نش ریات، اخب ار    به بررسی و موشکافی مقالات، گزارش

موث  ق و م  رتبط، اس  ناد بالادس  تی و س  ایر مس  تندات    

وض عیت موج ود در عرص ه     کننده به درک درس ت   کمک

بن دی مناس بی در پ نج     ده و به دستهخدمات فرهنگی کر

سطح معاونت تبلیغات، آستان ق دس رض وی، شهرس تان    

مشهد، کشور ایران و جهان اسلام مبادرت شد. اهم من ابع  

اطلاعاتی مورد استفاده در این مرحله مش تمل ب ر اس ناد    

، ام ام رض ا )ع(   ترای  ز یفیو ک کمی توسعه مطالعه طرح

ه ای معرف ت    نام ه  صلایران، ف اجتماعی مطالعات ی مجله

، مطالع   ات و و توس   عه ای   جغراففرهنگ   ی اجتم   اعی، 

پژوه ی،   ای، مطالع ات آین ده   های شهری و منطقه پژوهش

پژوهشگاه عل وم  انتشارات پژوهشکده باقرالعلوم، انتشارات 

ه  ای )مل  ی و   ی و مق  الات هم  ایش فرهن    اس  لام  و

پژوه  ی،  ، آین  دهتی  و معنو یگردش  گرالملل  ی(  ب  ین

جمعیت  ی و ... ب  ه هم  راه   ش  یعه، تغیی  راتژئوپلیتی  ک 

و مق الات   2مرکز ملی آمار ایران  اطلاعات موجود در پایگاه

ه  ای  و نی ز س  ایر پایگ اه   9پایگ اه مج  لات تخصص ی ن  ور  

ان د. بررس ی رون دهای کم ی و کیف ی       رسانی ب وده  اطلاع

روندهای جمعیتی کشور و جهان اسلام و  جمله ازموجود 

هنجاری نظیر تغیی رات س بک زن دگی و    -روندهای کیفی

های ای ن مرحل ه ب ه حس اب      تغییرات فناورانه از خروجی

 آیند. می

پس از تسلط پژوهشگران بر موض وع م ورد بررس ی و    

آگاهی از وضعیت موج ود، مرحل ه بع دی از پ ژوهش ب ه      

یافت. در این مرحل ه  پژوهی اختصاص  انتخاب روش آینده

پژوه ی ب ا    روش اص لی آین ده   1کارگیری منطق پ وپر  با به

ه ای   9قطعی ت  توجه به دو ویژگی میزان پیچیدگی و عدم

تعیین و انتخ اب   "سناریونویسی"موجود در مسأله، روش 

. از همین رو ادامه فرایند پژوهش به (Popper, 2008) شد

ش د ت ا نهایت اً س ناریوهای ممک ن آین ده        نحوی تنظ یم 

خدمات فرهنگی آستان قدس )یا معاونت تبلیغات( احصاء 

ه  ای بس  یار زی  ادی ب  رای توس  عه    گردن  د. البت  ه روش

سناریوهای آینده در یک موضوع خاص وجود داش ته ک ه   

بندی مناسبی از آنها در مقاله خ ود   توانسته جمع 0بیشاپ

. ام ا  (Bishop, Hines, & Collins, 2007)داش ته باش د   

ارزش و همچنین م دیران س ازمانی   همانطور که مشاوران 

ی ک تکنی ک    اس تفاده از ، دانن د  به خوبی میسناریوها را 

 رسد. ضروری به نظر می نویسی متعارف و قابل اتکاسناریو

تکنی  ک خ  وبی ک  ه حال  ت کل  ی ب  رای تم  ام کاره  ای   

روش ماتریسی شبکه تجارت جه انی  نویسی است، سناریو

 هایجاد شد 11در دهه  1است که توسط پیر واک 1هلندی

ب ه ش هرت    11در دهه  91در هیدن و ون 1و توسط شوارتز

 ,Schwartz) (Bishop, Hines, & Collins, 2007) رسید

اله  ام گ  رفتن از ش  اکله و .ت  یم پ  ژوهش نی  ز ب  ا  (1996

چ   ارچوب اص   لی تکنی   ک سناریونویس   ی مطروح   ه،  

پژوهی طرح پژوهش ی خ ود را آغ از نمودن د. ادام ه       آینده

ه  ای روش سناریونویس  ی  روش در واق  ع پی  روی از گ  ام

GBN های مشارکتی و خبرگی در ط ول   بوده که از روش

 ,Monitor Group)فرایند آن، استفاده بیشتری شده است 

2008). 

پژوه ی،   بعد از تعیین کلی ات و جزئی ات روش آین ده   

نسبت به آشکارسازی تصمیم و شناسایی عوامل م ؤثر ب ر   

ها اهتمام ورزیده شد.  ها و محرک موضوع در قال  پیشران
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و تفکیک عوام ل در چه ار ح وزه    در این حالت با تقسیم 

، 99وپلیتی  کاص  یل اقتص  اد و گردش  گری، سیاس  ت و ژئ 

فرهن    و س  بک زن  دگی و همچن  ین فن  اوری )همانن  د 

92رویکرد اخذ ش ده در تحلی ل   
PEST    ب ه توس یع نگ اه )

ش  ونده از ی  ک س  و و   پژوهش  گران و خبرگ  ان مص  احبه 

دهی عوامل شناسایی شده از سوی دیگر قصد شده  سامان

بن دی متغیره ا و س یاهه عوام ل      بود. از ابعاد دیگر دس ته 

ای ب ه آنه ا    توان به اعمال رویکرد و نگ رش لای ه   مؤثر می

اش اره داش  ت. از ای  ن منظ ر جه  ت تعم  ق در موض  وع و   

ای و م وجبیتی   چنین سهولت در شناسایی روابط ریشههم

میان آنها، عوامل مؤثر در سه دسته برخاس ته از رفتاره ا،   

فرهنگی تقسیم شدند. در ادام ه  -ساختارها و مبانی فکری

نیز ب رای معتبرس ازی و همچن ین ب ومی گزین ی عوام ل       

احصاء شده مبتنی بر شرایط محیط ی و داخل ی س ازمان،    

ی دیگ ر ب ا خبرگ ان     س اختاریافته  یمهجلسه مصاحبه ن29

 های سری دوم(.   انجام شد )مصاحبه

دس ت آم ده از محت وای دو س ری      از طریق آگاهی به

و مروری بر اطلاعات، م وارد کلی دی از فهرس ت      مصاحبه

عوامل مؤثر، تدقیق و انتخ اب ش ده و فض ای معتبرت ری     

برای پیش برد اه داف پژوهش ی ایج اد ش د. از آنج ا ک ه        

)جم الی ی ب وده  مش ارکت  و مند نظام ندیایفرنگاری  آینده

نظر و  بدین سب  مشارکت خبرگانِ صاح  (9911چافی  

آگاهان کلیدی در علوم مطالع ات فرهنگ ی، گردش گری،    

ارتباطات و رسانه، معارف دی ن، عل وم اجتم اعی و عل وم     

ی ه  ا سیاس  ی و همچن  ین اندیش  مندان عام  ل در ح  وزه

ه ا و   نم ود. بن ابراین تحلی ل    فرهنگی بسیار راهگش ا م ی  

های موشکافانه عوامل احصاء شده مبتنی بر چه ار   بررسی

حوزه تخصصی تفکیک شده و تشکیل پنل خبرگانی آنه ا  

خب ره(، ص ورت    91)هر پنل به طور میانگین مشتمل ب ر  

ه ا همچن ین    دست آمد. در این پنل گرفته و نتایج اولیه به

 91م ک  افزار میک نرم  عوامل با روش 99اثر متقابلِبه تحلیل 

ه ا، ماهی ت    سازی نحوه ارتباط آن پرداخته شده تا با کمیّ

طبق  (Amer & et al, 2013)نسبی عوامل و ارزیابی آنان 

نظرهای خبرگانی به دست بیاید. در تحلیل اثر متقابل ب ا  

گ ذاری می زان تأثیرگ ذاری     ورود عوامل منتخ   و نم ره  

دودویی آنها توسط خبرگان، ماتریسی به دست آم ده ک ه   

)فق ط بس یار    عوامل پیشران کلیدیاز چهار ربع مجموعه 

 ای یا دوگان ه  عوامل سیاستی و برنامهتأثیرگذار(، مجموعه 

عوام ل  بسیار تأثیرگذار و همچنین تأثیرپذیر(، مجموع ه  )

)ن ه   اثر عوامل بی)فقط بسیار تأثیرپذیر( و  رصد و شاخص

 & Asan)تأثیرگذار و نه تأثیرپذیر( تش کیل ش ده اس ت    

Umut, 2007) (Godet et al., 2001) ای  ن م  اتریس .

وه ب ر کم ک در   خروجی و مختصات هر عامل در آن، ع لا 

ه ای   قطعی ت  تشخیص ماهوی عوام ل، ب ه انتخ اب ع دم    

نمای د   سازنده محورهای سناریونویسی کمک ش ایانی م ی  

 .  (9911)بنیاد توسعه فردا  

گام بعدی برای شروع تدوین چ ارچوب س ناریوها ب ه    

ها اختصاص یاف ت. در ای ن مرحل ه ب ا      قطعیت تعیین عدم

نیاز دانش تخصصی آین ده پژوه ی ب ه برگ زاری      توجه به

ه ای   جلسات و کس  اجماع خبرگانی میان آنان، نشس ت 

پ ژوه ) ش امل تع دادی از     تخصصی میان خبرگ ان آین ده  

التحصیلان و دانشجویان دکتری و کارشناس ی ارش د    فارغ

پژوهی( برگزار گردیده و به تشخیص عوام ل نس بتاً    آینده

کلیدی پرداخت ه ش د. نهایت اً    های  معین از لیست پیشران

ت رین آنه ا جه ت     قطعیت ترین و با عدم ترین، مهم مستقل

قطعی ت   ع دم "ورود به فاز بعدی معین شده و ب ه عن وان   

99بحرانی
 .  در دستور کار قرار گرفت "

در مرحله بعدی با تشکیل چارچوب سناریوها توس ط  

قطعی  ت ش  ناخته ش  ده آغ از یافت  ه و نهایت  اً ب  ه   دو ع دم 

منج  ر گردی  د. 90نویس  ی از س  ناریوهای اس  تقرایی پ  یش

نشستی متشکل از خبرگان حاضر در چهار پنل تخصص ی  

نویس س ناریوها   پیشین، به هدایت و همچنین مداقه پیش

بن دی   تری از آنان مورد جمع های کامل پرداخته و توصیف

شش سناریو برخاس ته    قرار گرفت. سرانجام ضمن توصیف

ه ا و   (، شاخص91محور-اسی )خبرگانهای کارشن از نظریه

ای  گرهای راهنما، پیشنهادات و راهکاره ای توص یه   نمایان

 ارائه شدند. 

از آنجا که طرح پژوهش حاضر با ه دف توس عه و ب ه    

های راهبردی و عملیاتی  ریزی کارگیری نتایج آن در برنامه

معاونت ذینفع تهیه شده است، بنابراین به لحاظ ه دف از  

 آید.  ای به حساب می و توسعه نوع کاربردی
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 ها يافته -3

در این بخش از مقاله به اختصار نتایج حجم زی ادی از  

های حاصل از مطالعات پ ژوهش آورده ش ده اس ت.     یافته

مطالعات اولیه ش امل م رور مس تندات علم ی و اجرای ی،      

باش ند. س ایر نت ایج     ای و می دانی م ی   مطالعات کتابخان ه 

ثانویه اطلاعات مشتمل بر تحلیل اثر های  مربوط به تحلیل

 متقابل و منطق کلی سناریوهاست.

 

 عوامل كلیدی شناسايی شده -3-1

های  ی عوامل کلیدی یا پیشران شالوده 9موارد جدول 

ی اثرگ  ذاری و اثرپ  ذیری زی  ارت ام  ام رض  ا )ع( و  ش بکه 

دهد. این عوامل بر  خدمات فرهنگی ملزوم آن را نشان می

مبن  ا و دو س  ری مص  احبه ب  ا م  دیران اس  اس مطالع  ات 

 است.  تهیه شده  نظران موضوع معاونت و صاح 
 

 های شناسايی شده در مطالعات مبنا )يازده عامل( شالوده پیشران -1 جدول
 جزئیات و شواهد كلیات عامل

های فرهنگی موثر بر  مدیریت یکپارچه نهاد
 زیارت

حکومتی شهرستان  تبلیغی حکومتی و غیر–های فرهنگی عمودی و افقی نهاد افزایی همسویی و هممیزان 
 مشهد و سطح کشوری آن

 باور به زیارت به عنوان محور توسعه در استان خراسان رضوی
 ساز انسانی، مالی برای حرکت جریان تجمیع منابع فکری، خلاقیتی، نیروی 

 های موازی و یا تخریبی از فعالیت ها، جلوگیری تقسیم مسئولیت
 ها و مدیران های خالصانه و مخلصانه فارغ از نام و شأنیت سازمان همکاری

 گذاری دانش صریح و ضمنی به اشتراک

 همکاری موثر نهادها

قدس، سازمان میراث فرهنگی، اداره کل  درون استان از جمله  آستان
 شهرداری مشهداوقاف و امور خیریه، شورای شهر و 

سیما،  های علمیه، دفاتر تبلیغ، صداو سطح کشور از جمله  حوزه
های  آهن، شرکت فرودگاه سازمان میراث فرهنگی و گردشگری، راه
 کشوری و غیره.

ی، وزارت مذاه  اسلام  یتقر یمجمع جهانبیت،   جهانی اهل  المللی از جمله  مجمع در سطح بین
 فرهنگیهای  خارجه و رایزن

 های مردمی کشور؛ به طور ویژه شهرستان مشهد استفاده از  رفیت
توجه مدیران ارشد آستان قدس 
به خدمات فرهنگی ) همسویی 

 عمودی(

 بودجه

 نیروی انسانی

 نظام انگیزشی

 ی مخاطبان هدف گستره
 خواه جهانی مخاطبان هدف شیعه از جمله داخلی یا معنویت

 غیرایرانی بارگاه ملکوتی حضرت ثامن الحجج )در نظر گرفتن سالانه تعداد سه میلیون زائر(تعداد زائرین 
 ی حریم حرم ) حرم مطهر، شهر مشهد، خراسان رضوی، ایران، جهان( گستره

 های سخت و نرم زیارت زیرساخت

 های گردشگری پایدار زیرساخت
 و مفاد قانونی   موانع سفر از جمله نرخ هزینه

 الملل و دیپلماتیک تهدیدات سیاست بین
 دیپلماسی فرهنگی

 خواهی هراسی و اسلام تقابل اسلام
اسلامی  –زندگی ایرانی های سبک تحقق ملاک

  مندرج در سند مهندسی فرهنگی کشور
 9111انداز  چشم

ها و  نمادزندگی، خانواده، جمعیت، تقاضا،  های سبک های مندرج از جمله  شاخص در نظر گرفتن محور
 بخش امت اسلامی فرهنگی، تمسک به قرآن و عترت، هویت ایرانی، اسلامی و انقلابی، الهام محصولات 

 شبیخون فرهنگی

 منابع طبیعی شهر مشهد
 کمبود آب
 کمبود انرژی

 وضعیت اقتصادی آستان قدس
 های اقتصادی وضع مالیات بر فعالیت

 های اقتصادی  دوره

 نفوذ فناوری
 ای عموم مردم تغییر مراجع رسانه

 ای های هوشمند و ماهواره های نوین، اینترنتی و تلفن رسانه

 91ها  داده تحلیل کلان

 91واقعیت مجازی هور و در دسترس قرار گرفتن 



      7/     1931، پائيز 111پژوهي مديريت، شماره  فصلنامه آينده
 

 

 جزئیات و شواهد كلیات عامل
21هولوگرام های خاص فناوری

 بعدی سازی اشخاص، ابنیه و...( ) فناوری سه 

 های آموزشی برخط فناوری

، سلائق 29های جمعیت شناختی رسانی مبتنی بر مکان، ویژگی اطلاع
 (22گر های توصیه ) سیستم

 های جدید مانند تصاویر سه بعدی هنر

 نقل سریع حمل و

 های پوشیدنی فناوری

کم و کیف محصولات و خدمات فرهنگی آستان 
 قدس

 فراگیری محصولات و خدمات

 های انتقال دهنده مفاهیم رسانهتنوع در محتوا، ابزار و 

 شناسانه مبانی معطوف به مخاط  و مخاط 

 تبلیغات غیرمستقیم
 اثربخشی در تبلیغات غیرمستقیم

 استمرار تبلیغات

 همتایان و رقبا
 ساز کاذب های نو هور و معنویت عرفان

 های زیارتی غیر از حرم امام رضا )ع( )کربلا، سوریه، قم و ...( فرصت
 تعارضات سیاسی داخلی در سطح شهرستان و استان و کشور تعارضات سیاسی داخلی

 

 

 تحلیل اثر متقابل -3-2

ه  ای اص  لی  بع  د از تهی  ه عوام  ل کلی  دی و پیش  ران

های تخصصی از خبرگ ان خواس ته    موضوع، با تشکیل پنل

گرفته شده را افزوده و ج دول    شد تا مورد یا موارد نادیده

تحلیل اثر متقابل آنها را تکمیل نماین د. نت ایج حاص ل از    

 1ت ا   2اف زاری در اش کال    های ن رم  این تحلیل و خروجی

است. این اشکال به ترتی  م اتریس خروج ی   آورده شده 

مک، نمودار ارتباطات بین عوام ل در س طح    افزار میک نرم

 نی  ادرصد را به ترتی  به تصویر کش یده اس ت.    91و 91

جه ت نظ م و جه ت     ییبه عن وان مبن ا   یبه خوب تصاویر

 رفت.دادن به افکار خبرگان مورد استفاده قرار گ

 

 
 مک و جايگاه عوامل كلیدی افزار میک ماتريس خروجی تحلیل اثر متقابل )مستقیم( توسط نرم -2 شكل
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 درصد  11نمودار ارتباطات مستقیم میان عوامل كلیدی با شدت  -3 شكل

 

 
 درصد 01نمودار ارتباطات مستقیم میان عوامل كلیدی با شدت  -4 شكل

 

 فضای سناريونويسی -3-3
ه ای   در پیش ران   ه ای مک رر و تحلی ل    پس از بررسی

کلیدی و عوامل محرک موضوع، نوب ت ب ه تش کیل پن ل     

بن دی   شناسایی و اولوی ت پژوهی به منظور  تخصصی آینده

ها و محورهای اص لی سناریونویس ی ش د. ب ا      قطعیت عدم

های صورت گرفته و نتایج تحلیل اث ر متقاب ل،    بندی جمع

ب ه عن وان    وضعیت اقتصادی و مدیریت یکپارچهدو مؤلفه 

های بحران ی مس أله تعی ین ش دند. وض عیت       قطعیت عدم

یر خ ود  اقتصادی دارای دو کران رونق و رکود در طیف تغ

و م  دیریت یکپارچ  ه در دو حال  ت مطل  وب و ن  امطلوب  

 اند. بررسی شده
  قطعی  ت فض  ای متش  کل از دو مح  ور ع  دم 9ش  کل 

ده د.   وضعیت اقتصادی و مدیریت یکپارچه را نش ان م ی  

خط موازی محور وضعیت اقتصادی در دو رب ع ب الا قص د    
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تفکی  ک س  طوح م  دیریت یکپارچ  ه تحق  ق یافت  ه دارد.  

در س طح س ازمانی )آس تان ق دس( و      مدیریت یکپارچ ه 

گ ر اهمی ت    همچنین ابعاد وسیع استانی و کشوری نمایان

سطح مدیریت بوده و به تبع آن تفکیک سناریوها روش ی  

ب  رای ایج  اد حساس  یت می  ان متولی  ان و متص  دیانِ      

 ریزی فرهنگی است.   برنامه

 

 
 سال آينده( 0ريوهای خدمات فرهنگی معاونت تبلیغات آستان قدس )افق چارچوب اصلی سنا -0 شكل

 

 شرح و وصف سناريوها -3-4
در این بخش مختص ری از توص یف ش ش س ناریوی     

ساله در مقوله خدمات فرهنگی معاونت تبلیغ ات   9آینده 

بن دی ش ده اس ت. نکت ه قاب ل       آستان قدس رضوی جمع

تبی ین   PESTتوجه این است که هر س ناریو ب ا رویک رد    

های راهنما نی ز در   گشته و پیشنهادات سیاستی و شاخص

حوصله مقال ه پ یش رو    خلال آنان آورده شده است که از

های هر س ناریو   فرض خارج خواهد بود. مشخصات و پیش

 9بندی شده است و اف ق طراح ی ش ده     طرح 9در شکل 

 باشد. سال آینده می

 

 سناريوی جان جهان )مطلوب( -3-4-1

معاونت تبلیغ ات در ح وزه تولی د محص ولات و ارائ ه      

ان داز حرک ت    خدمات فرهنگ ی رض وی در مس یر چش م    

گ  ویی ب  ه  و م داوماً موفقی  ت خ  ود را در پاس ط  کن  د  م ی 

ه ای   انتظارات مش روع مخاطب ان، نخبگ ان و س ایر نه اد     

رص د   "ی اجتم اعی مخاطب ان   ش بکه "فرهنگی در قال    

ه ای   ه ا و هم ایش   کند. حضور معاون ت در جش نواره   می

فرهنگی، علمی، تبلیغی، ادبی و هنری پر رن   اس ت. ب ه    

و همچن ین ارتباط ات    دلیل پیشران مستقیم نفوذ فناوری

اثربخش و کارا با سایر نهادهای حک ومتی و غیرحک ومتی   

های خود را  در داخل و خارج، این معاونت مرزهای فعالیت

نه تنها در داخل، بلکه در منطقه و جه ان اس لام تقوی ت    

ه ا و   نموده است. توسعه ارتباطات با مراکز علمی، دانشگاه

ق وام محت وای   های علمی ه داخ ل و خ ارج موج        حوزه

 شود. فرهنگی محصولات ارایه شده توسط این معاونت می

 حرم سوی به مذهبی و ملیت هر از معنویت شیفتگان

شتابند. آستان ق دس رض وی و معاون ت     می رضا )ع( امام

ها، نیازها و انتظارات  تبلیغات ذیل آن، مرجع تمامی سوال

معنوی و دینی با تأکید بر س یره و س نت رض وی اس ت.     

عیان درداخل و خ ارج، مس لمان در داخ ل و خ ارج و     شی

های معاونت است ک ه   جویان به مدد فعالیت حتی معنویت

ی ح رم منو ور    رفع نیازهای معن وی خ ود را در مجموع ه   

زندگی رض وی،   بینند. سبک گزاران آن می رضوی و خدمت

سیره و س نت ایش ان در تم امی ش ئون زن دگی زائ رین،       
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ی غال   اس ت و از طری ق    مخاطبان حضوری و غیرحضور

زن دگی قاب ل ارزی ابی اس ت. در      های سبک سنجش ملاک

ی جغرافیایی  ی مخاطبان معاونت از محدوده نتیجه گستره

ده د. ارتباط ات    الملل ی را پوش ش م ی    حرم تا فضای بین

های داخل ی ب ا ب رد     نهادفرهنگی که توسط معاونت و   بین

انی اه ل  جه   های خ ارجی نظی ر مجم ع    المللی و نهاد بین

کش ورهای    بیت، مجمع تقری  مذاه ، سازمان همک اری 

بر بس تر ارتباط ات فن اوری     29اسلامی، آیسسکو و یونسکو

اطلاع  ات تقوی  ت ش  ده و پای  دار اس  ت. در ای  ن حال  ت   

آوری قدرت نفوذ و اقتدار فرهنگی معاون ت در س طح    تاب

ش ود. ای ن    الملل ی حاص ل م ی    خرد، کشوری و ابعاد ب ین 

معاونت با اشاعه و ترویج فرهن  تکریم زائر و میزب انی ب ا   

مج اورین، ب ا   تاکید بر کرامت ام ام هش تم )ع( در می ان    

تولید محصولات و ارائه خدمات فراگیر و کیفی، ب ا کم ک   

مشهد، سازمان میراث فرهنگ ی و س ایر نهاده ا،     شهرداری

شهری اس لامی ب دل ک رده     فضای شهر مشهد را به آرمان

المللی به  با برخورداری از هویتی بین شهر است. این آرمان

آن ب ه   زدنی برای ام ر زی ارت ب دل ش ده و از     مکانی مثال

عنوان الگویی برای سایر شهرهای زیارتی )اس لامی و غی ر   

شود. محوریت اخلاق اس لامی در ب ازار و    اسلامی( یاد می

بازاریان شهر، ص نوف مختل ف، خ دمات عم ومی ش هر و      

 شهروندان محسوس و ملموس است.

 ای، منطق ه  ه ای  جن    و سیاس ی  آش فتگی  میان در

 اقامتی های اختزیرس همراه به مشهد بخش آرامش امنیت

 فض  ای پیش  رفته فن  اوری ب  ر مبتن  ی نوآوران  ه و مناس   

موان ع و  . اس ت  س اخته  فراهم زائرین حضور برای مناسبی

ی  ای نوین در کنار تأسیس ش بکه  های فضای رسانه چالش

ای و اینترنتی با جل  نظ ر علم ا و م دیران ارش د      ماهواره

آستان قدس مرتف ع ش ده و در داخ ل و خ ارج مخاط        

ه ای   ه ای م ورد نی از هری ک از فن اوری      رد. زیرساختدا

رس  انی، آموزش  ی، تبلیغ  ی،    ای در ام  ور اط  لاع  رس  انه

های معاون ت ب ه    ای و سرگرمی مطابق با مأموریت مشاوره

خوبی طراحی شده و بر اساس برآورد نیازهای مخاطب ان،  

گفت  ه ب  ه ص  ورت   ه  ای فرهنگ  ی در ام  ور پ  یش  بس  ته

طراح ی و ارائ ه    21زی ش ده سا شناسانه و سفارشی مخاط 

ه ا، مس تمراً از طری ق     گردد. بازخورد تم امی فعالی ت   می

ی اجتماعی زائرین و مخاطبان، نخبگان و همک اران   شبکه

شود. نیازس ازی نی ز ب ا اس تفاده از      آستان قدس رصد می

تبلیغات و معارف اسلامی در فضای نوین در صدر دس تور  

و اینترن ت ب ا    ه ای تلوزی ون   کار فضای فناوری در عرصه

تأکید بر ابزارهای تلفن همراه خواهد بود. معاونت تبلیغات 

آستان قدس رضوی با دعوت از هنرمندان نخبه و متعه د،  

پیام فرهن  رضوی را در قال  انواع هنرها از جمله سینما 

 کند. عرضه می

ع لاوه ب راین، در نقش  ه نگاش ت نه  ادی ک ه یک  ی از     

د ب ود، تم امی اج زای    های اجرایی معاون ت خواه    اولویت

سابقه منابع، دانش، نیرو  سویی بی افزایی و هم زیارت با هم

و توان، خود را در اختیار هدف غایی که آسایش و آرامش 

 دهند. زائرین و تحقق زیارت مطلوب باشد، قرار می

پ ذیری   ی مس ئولیت  آستان ق دس ب ا ورود در عرص ه   

، ب ه  بنی ان  اجتماعی و حرک ت در راس تای اقتص اد دان ش    

گذاری، ارائه خدمات مشاوره م دیریت و    شناسایی، سرمایه

پردازد که  های مرتبط با مقوله زیارت می سازی ایده تجاری

و فن اوری خراس ان و س ایر      عل م   البته با همکاری پ ارک 

المل ل   های عالی در سطح کش ور و ی ا حت ی ب ین     دانشگاه

در   ق  دس ب  ه دلی  ل فعالی  ت پ  ذیرد. آس  تان ص  ورت م  ی

خود را در قبال منابع طبیعی   بوم مشهد، مسئولیت تزیس

ه ای مرب وط    کند و در فناوری اقلیم این شهر احساس می

در م  دیریت مص  رف آب و ان  رژی و خ  دمات بهداش  تی و 

 کند. گذاری می پزشکی سرمایه

روی تولی دات و   معاونت تبلیغات با حف   تمرک ز ب ر    

ی  خ  دمات فرهنگ  ی، ت  لاش قاب  ل تحس  ینی در ح  وزه  

سازی شرایط سفر، اسکان، پذیرایی و میزبانی زائ ر از   آسان

های روز و با اس تفاده   دهد. به کمک فناوری خود نشان می

های  های اطلاعاتی حاصل از همکاری داده و سامانه از کلان

نی در اثر مدیریت یکپارچه، معاونت به م دیریت  سازما بین

پ ردازد. اف زایش    مسیر زائر از ح ین ورود ب ه مش هد م ی    

رضایت زائرین و در نتیجه افزایش بسامد سفر و همچنین 

افزایش مدت زمان اقامت سفر موج  رشد و رونق اقتصاد 

ش ود، ازی ن رهگ ذر     استان و درس طح بع دی کش ور م ی    

حی ث اقتص ادی نی ز تض  مین    ی ش هر و اس تان از    آین ده 

 گردد.  می
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 سناريوی آستان جانان )محتمل( -3-4-2
 ه ای  بخ ش  خودآگ اه  و هوش یارانه  همگرای ی  اثر در

 اقتص ادی  ه ای  فعالیت قدس، آستان فرهنگی و اقتصادی

 ه یج . است شده استان معنوی هویت پیشران خود آستان

 ش ود،  نم ی  ش روع  فرهنگی توجیه بدون اقتصادی فعالیت

 درس ت  گی ری  جه ت  .پ ذیرد  نم ی  پای ان  و یابد نمی ادامه

 ش ده  باع ث  اقتص ادی  مناس  وضعیت و آستان اقتصادی

 توس عه  پیش ران  ه ای تابع ه،   ای ن س ازمان و معاون ت    که

ه ای   معاونت تبلیغ ات در ح وزه   .باشد مشهد گرای عدالت

مأموریتی خود )اشاعه فرهن  رض وی( در بع د داخل ی و    

کن د، ام ا    ضوری( موفق عمل میمخاط  مستقیم )زائر ح

دلیل نبود یکپ ارچگی   الملل به در بُعد کشور، منطقه و بین

و انس  جام در م  دیریت نهاده  ای م  وثر ب  ر زی  ارت ت  وان  

تاثیرگذاری مطلوب ندارد. این واقعیت خود را در اخ تلاف  

محصولات و خدمات معاونت با محصولات و خدمات سایر 

ه ای   ها و توانایی فیتدهد.  ر نهادهای فرهنگی نشان می

س ازی   سو ها حتی در سطح مشهد نیز به خوبی هم سازمان

ی  ان  د، لک  ن معاون  ت ب  ا توس  عه     و یکپارچ  ه نش  ده 

توان د   های نرم و سخت در داخل مجموع ه م ی   زیرساخت

مراح  ل شناس  ایی/ایجاد نی  از، طراح  ی، تولی  د و رص  د   

اثربخشی محصولات و خدمات خود را طی کند. ب ه دلی ل   

رتباط ات ب ا نهاده  ای م وثر در س طوح مش  هد،     ک اهش ا 

ی مخاطب ان   المل ل، گس تره   استان، کشور ، منطقه و ب ین 

توان د   تنها با دریافت محصولات و خدمات غیرحضوری می

ب ا معاون  ت در ارتب  اط باش د. ب  ا ای  ن وج ود معاون  ت ب  ا    

در   ای و جه  انی ه  ای منطق  ه  برخ  ورداری از ماموری  ت 

ای و فرهنگ ی ب ه م دد     نههای علمی، تبلیغی، رس ا  عرصه

ه ای ن وین ارتب اطی نظی ر ش بکه       گی ری از فن اوری   بهره

ه ای تلوزی ونی،    اجتماعی مخاطبان در کنار تاسیس شبکه

اینترنتی و همچنین ابزارهای هنری نظیر سینما س عی در  

 گفته دارد. گسترش طیف مخاطبان خود در سطوح پیش

 مش هد  در انس انی  نیک وی  زیست های شاخص تمامی

 گرفت ه  ق رار  بالاتر پله چند در کشور نقاط سایر به بتنس

 همگرای ی  این از حاصل آرامش در مجاوران و زائران. است

 ب دل  جان ان  آس تان  کرام ت  اصلی راویان به خود مبارک

در سطح بیرون از آستان، متأسفانه به دلیل ع دم   .اند شده

وجود مدیریت یکپارچه حتی در سطح شهرستان مش هد،  

ه ای   ه ا و فعالی ت   ک اری  اتلاف منابع، بلکه موازینه تنها 

بعضاَ متنافر ب ه دنب ال خواه د داش ت. زائ ر در آش فتگی       

بین د، غ رق    فرهنگی از حیث محصولات و خدماتی که می

شود. این خود امک ان زی ارت مطل وب را از او خواه د      می

های متناقض، تک راری و   تواند در پیام ستاند. این تنافر می

توی معماری شهری دیده شود. نب ود ارتباط ات   ثمر یا ح بی

بین سازمانی در س طوح فرام رزی موج   ک اهش نف وذ      

فرهنگ  ی می  ان کش  ورهای مس  لمان و ای  ران و      ب  ین

گ ویی ب ه نیازه ای     ش ود. پاس ط   سایرکشورهای جهان می

جویان خارجی به دلیل کاهش توانایی در ایج اد و   معنویت

یم محتم  ل ف  راهم آوردن امکان  ات تبلیغ  ات غیرمس  تق  

ه ا و تغیی ر    نماید و در نتیجه ب ا آم د و رف ت دول ت     نمی

خارجی ایران و کش ورهای ه دف در دیپلماس ی      سیاست

خارجی خود، روابط فرهنگی معاونت تبلیغات با مسلمانان 

پ ذیرتر   تر و آس ی   جویان خارج از مرزها سست و معنویت

ی مخاطبان مس تقیم ب ه ش یعیِ     شود. بنابراین گستره می

یابی به اهداف  ماند و معاونت را از دست خلی محدود میدا

 دارد. ای و جهانی خود باز می های منطقه و ماموریت

داده و  زیرساخت نفوذ فناوری در حالت مطلوب، کلان

پردازش آن است، این مهم در نبود م دیریت یکپارچ ه در   

سازی و  آوری، ذخیره سطح فرای آستان قدس فرایند جمع

ات زائرین و مخاطبین داخل ی و خ ارجی را   پردازش اطلاع

کن د. ب ا ای ن وج ود معاون ت ب ا تحلی ل         دچار چالش می

های اجتم اعی خ ود و    اطلاعات موجود در اینترنت، شبکه

قیمت ی دس ت    های اجتماعی ب ه اطلاع ات ذی   سایر شبکه

تواند با بهره اثربخش از آنان، ای ن ض عف را    یابد که می می

 پوشش دهد. 

 

 يو كاروان كرامت )ممكن(سنار -3-4-3

معاونت دراین حالت قادر به تأمین منابع م الی ب رای   

توسعه و رشد محصولات و خدمات نیست و در استخدام و 

جذب نیروی انسانی خود دارای مشکل است. این معاون ت  

ها، خدمات و محصولات خ ود را در   تواند فعالیت صرفاً می

ه ای س ختِ داخل ی     سطح گذشته حف  کند. زیر ساخت

بر ب ودن آم اده نیس ت و     به دلیل هزینهبرای نفوذ فناوری 

ای ب  ا وض  عیت  ت وان ب  ه امی  د آین ده   درنتیج ه تنه  ا م  ی 

ه ای ن رمِ    اقتصادی مطلوب ب ه رف ع موان ع و زیرس اخت    
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اطلاعات پرداخ ت. برخ ورداری    ی فناوری  داخلی در حوزه

کش ور، معاون ت را ب ر آن      از مدیریت یکپارچ ه در س طح  

ه ای نهاده ای    ک اری ه ا و هم  داشته تا با جذب مشارکت

ه ای م ردم نه اد و همچن ین      فرهنگی حکومتی، س ازمان 

عموم م ردم ب ه وی ژه مج اورین و ش هروندان شهرس تان       

ه ای   آوری من ابع م الی بخش ی از پ روژه     مشهد به ف راهم 

ای  ای خود سوق دهد. این معاونت با ایج اد س امانه   توسعه

ی اجتم اعی   ه ا ب ر بس تر ش بکه     برای این ن وع مش ارکت  

کرد این من ابع   طبان و زائرین، شفافیت در نحوه هزینهمخا

را مورد توجّه قرار داده است. علاوه بر منابع م الی، من ابع   

ی اجتم اعی   تواند در بس تر ش بکه   فکری و دانشی نیز می

نخبگان/ همکاران نیز تامین گردد. شاید اولویت موض وعی  

محصولات و خدمات فرهنگی معاونت در این حالت ب رای  

ود آینده اقتصادی خود، ترویج فرهن  وقف و ن ذر ب ه   بهب

ه  ای  ط  ور هدفمن  د باش  د. ای  ن دو ب  ه عن  وان م  لاک  

ه ای دیگ ر در    اسلامی در کنار ملاک -زندگی ایرانی سبک

ری  زی محت  وایی معاون  ت تبلیغ  ات و  ص  در توج  ه برنام  ه

ها  گیرد. به دلیل بالا بودن هزینه ارتباطات اسلامی قرار می

یه خدمات به صورت فیزیکی، معاونت ب رای  در تولید و ارا

رفع نبود منابع رو به اس تفاده از فن اوری اطلاع ات ب رای     

ی تکثی ر و توزی ع پ ایین آورده     تولید محصولات با هزینه

است و این نیز از دیگر راهبردهای معاونت دراین س ناریو  

خواه د ب  ود. ب ا وج  ود تمرک ز ب  ه روی تولی دات و ارائ  ه     

توان از نقش محص ولات و   ازی، نمیخدمات به صورت مج

خدمات فیزیکی غافل ماند، در نتیجه در سطح حرم مطهر 

کماک  ان حض  ور محص  ولات فیزیک  ی ب  ه ق  وت خ  ود     

سازمانی موثر و کارا در اث ر   های بین ماند. همکاری می باقی

ه  ای توزی  ع  م  دیریت یکپارچ  ه در تم  امی ابع  اد، کان  ال

س  عه داده محص  ولات و خ  دمات فرهنگ  ی معاون  ت را تو

است، از این رو، معاون ت ب ا جل   اعتم اد و اطمین ان از      

های توزی ع و   همکار از کانال  های فرهنگی حسن نیت نهاد

کند. این تس هیلات   ها استفاده مطلوبی می رسانی آن اطلاع

ی کنش و واکنش معاونت با هر ی ک از نهاده ا در    از نحوه

من ی نگاشت نهادیِ ص ریح، من تج ش ده اس ت. ض       نقشه

گ ذاری در تم امی    های بالای سرمایه اینکه به دلیل هزینه

ی راه  ی نقش  ه ه  ای موردنی  از، معاون  ت ب  ا تهی  ه فن  اوری

ه ای   بندی تنظ یم ش ده، فن اوری    فناوری خود، با اولویت

ها را شناس ایی ک رده اس ت.      و فایده آن  مورد نیاز و هزینه

ه ای س خت و ن رم و     به طبع تمامی زیر ساخت  این نقشه

ش  ود و  اف زار و مغزاف  زار را ش امل م  ی   همچن ین س  ازمان 

کند. این همه نیازمن د   بینی می های هر یک را پیش هزینه

سازی نظ ام م دیریت فن اوری و ن وآوری در آس تان       پیاده

 قدس است.

 

 سناريو حريم دوست )ممكن( -3-4-4
دراین سناریو موانع س اختاری و فرهنگ ی، ب ه وج ود     

ان نهاد موثر بر زیارت را دچ ار  آمدن مدیریت یکپارچه می

مشکل کرده است. باید در نظر داشت که این موانع ممکن 

 ق دس  است در داخل آس تان ق دس نی ز باش ند. آس تان     

کشور است امّ ا نب ود م دیریت     در فرهنگی توسعه الگوی

یکپارچه خ ود چش م امی د معاون ت را از ج ذب من ابع و       

بن دد و   یه ای فرهنگ ی م     های نهادها و سازمان همکاری

ای از منابع  های توسعه ای جز تأمین منابع مالی پروژه چاره

گ ذارد. از آنج ا ک ه     های عموم مردم ب اقی نم ی   مشارکت

مدیریت یکپارچه در این حال ت در ح دود س ازمانی ق رار     

دارد، امکان جذب من ابع م الی مس تقلاً توس ط معاون ت      

های  تی فعالی وجود دارد. با وجود تمرکز معاونت بر مقوله

ه ای   ی ترویج فرهن  رضوی، مشارکت فرهنگی در حوزه

نماید.  های پیشنهادی معاونت محتمل می مردمی در طرح

ش رط اساس ی و    شفافیت و تعهد در ای ن سیاس ت پ یش   

شود. در این سناریو نیز اولوی ت موض وعی    الزامی تلقی می

محصولات و خدمات فرهنگی معاونت در این حالت ب رای  

قتصادی خود، فرهن  وق ف و فرهن   ن ذر    بهبود آینده ا

است. نفوذ فناوری در این حال ب ه دلی ل کمب ود من ابع،     

ه  ای ن  رم اس  ت.  مواج  ه مش  کلاتی در س  طح زیرس  اخت

س ازی   معاونت صرفاَ به تولید محت وی حاص ل از مج ازی   

پ ردازد. امک ان    محص ولات و خ دمات فیزیک ی خ ود م ی     

نی ز وج ود    نهاده ای همک ار    استفاده از بسترهای فناوری

ندارد. با در نظر گرفتن جمیع ای ن م وارد، معاون ت تنه ا     

های ارای ه خ دمات رایگ ان فن اوری در      تواند از شرکت  می

ه ای خ ارجی ب رای     داخل برای مخاطبین داخل و شرکت

الملل ی خ ود    ای و ب ین  ی ابی ب ه مخاطب ان منطق ه     دس ت 

ه  ای  اس تفاده کن  د. ای ن خ  دمات رایگ ان ش  امل ش بکه    

های توزیع محت وای   ینترنتی، تلفن همراه، کانالاجتماعی ا
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ش  نیداری و دی  داری و غی  ره خواه  د ب  ود. ای  ن ش  رایط، 

من دی مخاط    و ب  ی   س رانجام موج    ک اهش رض  ایت  

ش  ود.  مان  دن برخ  ی از نیازه  ای مخاطب  ان م  ی   پاس  ط

س ازی محص ولات و خ دمات در     سازی و شخصی سفارشی

 این سناریو جایگاهی ندارد.

 

 دانشگاه جامع رضوی )ممكن( سناريو -3-4-0

ای  ن ش  رایط تف  اوت چن  دانی ب  ا وض  عیت ن  امطلوب 

ه ای توس عه خ دمات و     اقتصادی ن دارد، چ را ک ه پ روژه    

محصولات فرهنگ ی از وض عیت خ وب اقتص ادی منتف ع      

های توس عه محص ولات خ دمات فرهنگ ی      نشده و پروژه

س ازی   برند. معاونت با تمرکز بر مج ازی  ای از آن نمی بهره

لات و خ  دمات فعل  ی خ  ود دامن  ه دسترس  ی    محص  و

ده د. در   تری از مخاطبان را تحت پوشش ق رار م ی   وسیع

ی راه فناوری، با در نظر گ رفتن س ناریوی موج ود،     نقشه

ی اجتم اعی مخاطب ان خ ود     معاونت اولویت را ب ه ش بکه  

سازیِ بصری،  دهد و همّ و غم خود را معطوف به کیفی می

کن د. تمرک ز ب ر     ش م ی ا فنی و هنری محصولات مج ازی 

ی فرهنگ  ی، علم  ی و تبلیغ  ی در داخ  ل مرزه  ای  ح  وزه

  مطه  ر، اس  تفاده از  رفی  ت دانش  گاه    معاون  ت و ح  رم 

ت رین   المللی امام رضا )ع( و حوزه علمیه مش هد مه م   بین

گ زاران   ابزار برای تغذیه علمی زائرین و مجاورین و خدمت

ر و رضوی است. این خود موج  فراهم آمدن زمین ه تفک   

ی مناس  جه ت ایج اد م دیریت یکپارچ ه در اف ق       اراده

 شود. ریزی بعدی می برنامه

 

 گرايی )نامطلوب( دلی و هم سناريو هم -3-4-6

رکود در اقتصاد آستان ق دس و ب ه تب ع آن معاون ت     

اج  ازه گس  ترش و توس  عه کمّ  ی و کیف  ی محص  ولات و  

ده د. ای ن هم ه در کن ار      خدمات را به این معاونت نم ی 

پاسط  ی مملو از انتظارات و نیازهای روبه افزایش و بیفضای

ده د. نب ود    زائرین، معاونت را در موضع انفع ال ق رار م ی   

اطلاع ات و    های نرم و سخت، به وی ژه فن اوری   زیرساخت

ای موج  کاهش اثربخش ی   رسانی ماهواره همچنین اطلاع

شود. به دلیل نبود نظام هماهن     های معاونت می فعالیت

سازی میان نهادهای مختلف زیارتی، فرهنگی و  رچهو یکپا

ه ای بعض اً متن افر م انعِ      کاری و فعالی ت  سیاحتی، موازی

شود. نب ود   های فعلی معاونت می حداقل اثرگذاری فعالیت

انگی زه درون س  ازمان ب ه دلی  ل درک ناک افی از اهمی  ت    

ش دن پیش نهادات و نظ رات     های فرهنگی، نشنیده فعالیت

عملیاتی و راهبردی سازمان و همچن ین  مدیران در سطح 

ه ای   برای جل   نظره ا و ای ده    29نبود سامانه نوآوری باز

نخبگ  ان و م  ردم موج    اف  ول کیفی  ت و اثرگ  ذاری     

شود و کارکنان و مدیران معاون ت   های معاونت می فعالیت

سرد و ناامید ک رده اس ت. حض ور و دامن ه پوش ش       را دل

ی ح رم   محدوده محصولات و خدمات معاونت، محصور در

اس  ت و متأس  فانه آن نی  ز نیازه  ای مخاطب  ان را ک  املاً   

ی بارگ اه   گو نیست. زائرین ع لاوه ب ر ق درت جذب ه     پاسط

ای از  توش ه  معنوی امام رضا )ع( و اثر آن بر روح خ ود، ره 

کنند. کاهش حج م و اثرگ ذاری    زیارت خود دریافت نمی

ذر خدمات و محصولات فرهنگی در حوزه فرهن  وقف و ن

بیش از پیش مانع بهبود وضعیت اقتصادی آستان و منابع 

ی آن شده و آینده وضعیت اقتصادی آن را پیچی ده   عمده

س ازمانی م وثر و    کند. نب ود ارتباط ات ب ین    تر می و بغرنج

آستان قدس در ذهن مردم نیز، علاوه ب ر تن      20ی انگاره

ه ای حک ومتی و    کردن فضای برخورداری از من ابع نه اد  

های مردمی، موج   ات لاف من ابع موج ود نی ز       کتمشار

های  برداری و تمرکز بر داشته شود. در این سناریو بهره می

ی چ  اپ و نش  ر، مجموع  ه    آس  تان ق  دس، مجموع  ه  

تواند اندکی وضعیت معاون ت را   ها می ها و موزه خانه کتاب

و ج ذب   محص ولات  بالای التیام بخشد. از این رو کیفیت

 ب  ه منظ  ور آف  رین تح  ول و سرش  ناس اف  راد همک  اری

 ش کوفایی  باعث تواند می خلاقانه و دقیق های ریزی برنامه

 پس بهتر اینکه هم دلی . شود استان، شهرستان و سازمان

 از سازمان آستان قدس آغاز شود.

 

 مدل مفهومی -3-0

ه ای پ ژوهش و محت وای مطالع ات و      تأمل ب ر یافت ه  

های خبرگانی، حکایت از مدلی مفهومی از آین ده   مصاحبه

ه ای خ دمات فرهنگ ی آس تان      ها و روس اخت  زیرساخت

مبارک قدس رض وی داش ته ک ه در اذه ان پژوهش گران      

، کیفی  ت 0مطالع  ه حاض  ر پروران  ده ش  ده اس  ت. ش  کل 

ین  ده خ  دمات تع  املات و ارتباط  ات عناص  ر عام  ل در آ 

 فرهنگی سازمان آستان قدس را به تصویر کشیده است. 
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 مدل ارتباطات عناصر عامل و بازيگر در موضوع تحقیق )مدل مفهومی( -6 شكل

 

 نتیجه گیریبحث و  -4
آس تان ق دس    یملاو ارتباط ات اس    غاتیمعاونت تبل

 م داوم  رییتغ نیو همچن یتیمورأم اتیضرور ربنا ب یرضو

داخ ل مرزه ا و چ ه در خ ارج از      در چ ه  ،یرون  یب طیمح

 راتیی  تغ یشگیمحتوم به رصد هم ،یملااس رانیا یمرزها

و  مس لمانان  یق  لاو اخ یو ارزش ینید ،یفرهنگ یدر فضا

ک ه در   ریبا اهداف ز یسازمان نیاست. چن انیعیشبه ویژه 

آم ده اس ت،    یآس تان ق دس رض و   « چشم ان داز  »سند 

نه تنه ا خ ود    ت را اولی دانسته وتحولا یبان دهیدبایستی 

کن  د، بلک  ه در ص  ورت امک  ان ب  ه   آنه  ا آم  اده  یرا ب  را

ب ا توج ه ب ه    مطل وب و دلخ واه خ ود     ن ده یآ یده   شکل

 های سازمانی و معارف رضوی بپردازد   رفیت

 فرهنگی، علمی در اشاعه ترین مرکز تبلیغی،  عالی

 در جهان )ع( سنت امام علی ابن موسی الرضا

 بخش، فعال و مؤثر در فضای کشور، منطقه و  الهام

م با اتکا به معارف قرآن و سنت و سیره لاجهان اس

 )ع( بیت و اهل )ص(رسول اکرم 

  جایگاه برتر در رشد و تعمیق باورهای اعتقادی در

قی و فکری لاپاسخگویی به نیازهای دینی ، اخ

زائرین حضرت  وبه ویژه نسل جوان  یملاامت اس

 )ع( رضا

اه  داف  نیاز چن   یتوج  ه ب  ه برخ  وردار ب  ابن  ابراین 

خدمات و محصولات فرهنگ ی   ی،الاوصول ارزشمند و صع 

ه ای ع الی اس ت.     هوشمند، فصل اشتراک همه مأموری ت 

 ندهیآی وهایسنار نیتدو یبرا یپژوه هندیانجام مطالعات آ

 یسنجش کم   نیهمچن و 21و ممکن 21محتمل ،21مطلوب

 نی. بن ابرا نمای د  م ی  ینحوه حص ول آنه ا ض رور    یفیو ک

 یعلم  مشارکتی و  ی ااز روشه یریگبهره پژوهش حاضر با

و مخاطب ان   یرام ون یپ طیمح ندهیآ ریبه تصو یپژوهندهیآ

در  متناس  معاونتی ها پاسطبا تنظیم و پرداخته معاونت 

شش س ناریوی   فضای متصور و برخاسته از نگاه خبرگان،

به منظ ور هوشمندس ازی راهب ردی و سیاس تی      آینده را

ای ن نکت ه   توجه به از اهم دلایل این ادعا  .کند می یفتوص
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محیط شناس ی در   تحلیل آینده یکی از موارد باشد که می

و تح ولات علم ی ای ن    ش ده  محس وب  راهبردی مباحث 

)فاتح راد و همک اران   نقش دارد آن علمی در روند  مبحث

9912)  . 

گی ری موض وع    شناسایی عوامل مؤثر و مهم در جه ت 

ه  ای کلی  دی از بس  تر   ی  ا مس  أله، تش  خیص پیش  ران  

خیز تفکر خبرگانی و تحلیل اثرهای متقاب ل آن ان،    حاصل

قطعیت بحرانی   شاکله اصلی روش بوده و با تعیین دو عدم

م  دیریت یکپارچ  ه "و  "وض  عیت اقتص  ادی"ب  ا عن  اوین 

س اله خ دمات فرهنگ ی     9س ناریوهای آین ده    "فرهنگی

پژوه  ی و  معاون تِ مس  ئول توس  ط مش  ارکت ت  یم آین  ده 

 خبرگان فرهنگی تشریح شدند. 

پرواضح است ک ه نت ایج پ ژوهش حکای ت از اهمی ت      

هایی چ ون گردش گری    ریزی در عرصه بسیار والای برنامه

ان داخلی و خارجی، فرهنگی پایدار برای گردشگر-مذهبی

گ  ذاری زائ  رین، مج  اورین و  مخاط    شناس  ی و اولوی  ت

، رسانه و هنر برای  مسلمانان، اکتساب هوشمندانه فناوری

های رضوی بر اساس مخاط  هدف، اهتمام به  ترویج پیام

مدیریت یکپارچه شهری و اس تانی در مهندس ی فرهن      

رس د ک ه س ازمان     دارد که در این خصوص ب ه نظ ر م ی   

بایست خود را آماده روی ارویی ب ا    تان قدس رضوی میآس

ریزی بلندمدتی در س اخت   ای پرتنش کرده و برنامه آینده

آین  ده مطل  وب خ  دمات فرهنگ  ی ش  یعی طب  ق س  ند   

 انداز خود بنماید. چشم

 

 تقدير و تشكر -0

دان یم ک ه از زحم ات و     در این بخش بر خود لازم می

مشارکت همه خبرگان طرح و همه عزیزانی ک ه م ا را در   

امر پیش برد ط رح پژوهش ی منتس   ب ه اداره م دیریت       

ریزی معاونت تبلیغات و ارتباطات اسلامی  پژوهش و برنامه

آستان قدس رضوی یاری رساندند، کم ال تش کر را اه دا    

ایشان عافیت و معرفت حض رت رض ا   کرده و برای یکایک 

)ع( مسئلت داریم. مفتخریم ک ه ن ام عزی زان و همک اران     

 پژوهشی و اجرایی را در انتهای مقاله یادآور شویم  

ریزی  پژوهش و برنامه  جناب آقای ابراهیمی )مدیریت

معاونت تبلیغات و ارتباطات اسلامی آستان قدس رضوی(، 

ه مطالع ات آین ده   دکتر محسن بهرامی )ریاست پژوهشکد

دانش   گاه ص   نعتی امیرکبی   ر(، جن   اب آق   ای ه   ادی 
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Abstract 
In 1394, Research and Planning Management of Islamic Advertising and Communication 

Department of Astan Quds Razavi in order to their inherent missions had defined a research 
project about the future of its own cultural services. In this regard, futures studies expert team 
was formed and they selected scenario development method (GBN) as a favorable futuristic 
planning. So library and field studies concluded by huge volumes of baseline studies, review of 
dozens of articles and administrative documents in addition to interviews. After recognizing key 
elements and driving forces, experts accredited these factors by their interactions in four 
specialized PEST panels, and potential defects were resolved. Then researchers identified two 
elements of "economic situation" and "cultural integrated management" as critical uncertainties 
and constructive scenario development axes based on the findings and Cross Impact Analysis. 
We have been considered level of integrated management (organizational and more broadly) 
and caused to describe total six inductive scenarios including preferable, probable and possible 
ones. Meanwhile guidance indicators and advices were described in order to make fields to 
shape better decisions and policies besed on Astan Quds Razavi vision. 

 
Keywords: Cultural Servicing, Futures Studies, Scenario Development, Islamic Advertising 
and Communication Department, Astan Quds Razavi 
 

 

                                         
 This article is extracted from a research project entitled Future Studies of Cultural Services in Islamic Advertising and 

Communication Department of Astan Quds Razavi in 1394. Astan Quds Razavi was its employer organization and Dr. Mohammad 
Soheili was responsible for scientific supervising 




