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  چکيده

تا  کند یمکمک  ها سازمانهای نوظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات به  یکی از فناّوری عنوان بهفناّوری رایانش ابری 

 مدلی برای ارائه پژوهش هدف این .دهند تغيير را خدمات فناوری اطلاعات و محصولات از استفاده و دسترسی وهيش

بيات پژوهش و شناسایی عوامل که پس از مطالعه اد است ابری رایانش مبنای پذیرش ی فناوری اطلاعات برسپار برون

از  IT نوآوریی مرتبط با پذیرش ها هینظری فناوری اطلاعات و ترکيب سپار بروندر  در پذیرش رایانش ابری رگذاريتأث

 ( و نظریهTOE) (، چارچوب فناّوری ـ سازمان ـ محيطTAMپذیرش فناّوری )  مدل(، IDT) نظریه اشاعه نوآوری قبيل

قرار  دیيتأابعاد مدل پيشنهادی توسط خبرگان دانشگاهی و مدیریتی مورد  (UTAUTفناوری ) کاربرد و پذیرش تلفيقی

و از کارکنان و  اند شده یمعرفگرفت. ابعاد مدل پيشنهادی در پنج دسته سازمانی، محيطی، فناّوری، انسانی و اقتصادی 

دانش کارکنان،  پژوهش، این نتایج اساس رب .مدیران فناوری اطلاعات سازمان فرهنگستان هنر مورد آزمون قرار گرفت

ی فناوری سپار بروناهميت در پذیرش رایانش ابری در  بيشترین حمایت مدیران و امنيت و حفظ حریم خصوصی از

 .داشته باشد ها سازمانکمک شایانی به  تواند یمکه  است اطلاعات

 

 .ی پذیرش نوآوریها هینظری فناوری اطلاعات، سپار برونرایانش ابری،  كليدی: های هواژ
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 مقدمه -1

 های دستگاه به واکنش در ها سازمان از بسياری امروزه

 و پيچيده خدمات یسپار برون ٔ  نهيدرزم IT اطلاعاتی

 یسپار برون بر خاصی تأکيد متعدد، داخلی نيازهای

 اصلی هدف چراکه خوددارند اطلاعات فناوری خدمات

 اطلاعات فناوری خدمات یسپار برون به ها سازمان مبادرت

 .است سازمانی عملکرد و کارایی افزایش

 در سرعت به که یا تازه یفناّور عنوان به ابری رایانش

 اجازه کاربران به ابری رایانش است، شدن حال عملياتی

 و افزارها نرم افزارها، سخت ميان از تا دهد یم

 سازمان در مستقل طور به که یا شبکه یها رساختیز

 ارائه خارجی کننده عرضه توسط یا شوند یم مدیریت

ی ها تيقابل این بزنند انتخاب به دست ،گردد یم

 مبنای بر چه باشند، زیرساخت مبنای بر چه محاسباتی

 ازای به پرداخت پایه بر ،یافزار نرم بسترهای چه و خدمت

 کاربردیی ها برنامه ارائه برای و دارند قرار استفاده بار هر

 عمل جهانی گسترده شبکه طریق از معمولاً وکار کسب

 (.Armbrust, 2010) نمایند یم

 انتخاب در ها شرکت از بسياری که اصلی عوامل از یکی

ی ریپذ انعطاف ،دهند یم قرار موردتوجه ابر محور خدمات

 را ها شرکت تا است قادر ابر محور خدمات ستا ها نهیهز

 .رساند یاری اطلاعات فناوری ثابت یها نهیهز کاهش در

 یها نهیهز از تغيير با را توانمندی این ابر محور خدمات

 نماید یم ایجاد عملياتی یها نهیهز سمت به یا هیسرما

 .(9831 جوان، اکبری و سرگلزایی)

 ازيموردن زمان در را خود خدمات هزینه ها سازمان

 ندارند احتياجی ها آن به که یدرزمان نه کنند یم پرداخت

 ارتقاء باعث استفاده، بار هر از پس پرداخت یعنی شيوه این

 جایگزینی و شده نوآوری سریع بهبود و یریپذ انعطاف

)قيصری و  شود یم محسوبی ا هیسرما یها نهیهز برای

 .(9810، همکاران

 اطلاعات فناوری یريکارگ به برای ها راه بهترین از یکی

 زمينه نایدر  که است ییها شرکت خدمات از استفاده

 به ها سازمان گرایش .هستند کافی مهارت و تجربه دارای

 به مؤثر پاسخ برای اطلاعات فناوری یسپار برون از استفاده

 است، یافته چشمگيری افزایش پيچيده، و متغير محيط

 تغييرات با سازگاری جهانی، رقابت توان یم را آن علت

 که دانست محوری یها تيقابل بر تمرکز و فناوری سریع

 به توان یم اطلاعات فناوری حوزه یسپار برون سایه در

 (.Aljabre, 2012) افتی دست ها آن

 .نيست ساده ابری رایانش به جهت حرکت تغيير اما

 این در بسياری یها چالشبا  اتشانيح طول در ها سازمان

 نيازهای دقيق شناخت چگونگی که شوند یم مواجه راه

 خدمات دهندگان ارائهانتخاب  همچنين و مختلف سازمان

 دیگر چالشی توان یم را بهتر یسپار برون به دستيابی برای

 (.,0294Avram) گرفت در نظر ها سازمان برای

 زیادی ابری مزایای رایانش از استفاده اینکه به توجه با

 ها نهیهز مدیریت آن ازجمله که بردارد در ها سازمان برای

 قبيل از ی اقلامگذار هیسرما یها نهیهز در ییجو صرفه و

 گفت توان یم لذا ،است خدمات و افزار نرم ،افزار سخت

 خدمات منظور ارائه به بهينه یها راه از یکی ابری رایانش

 یوکار کسب یها ارزش شناسایی و است اطلاعات فناوری

 ها آن از استفاده مناسب و آن یها سیسرو و ابری رایانش

 و مناسب فناوری خدمات ارائه در مدیران به تواند یم

نماید  کمک زیاد یها نهیهز صرف از جلوگيری

(0298Rajendran,.) 

 را اطلاعات به دسترسی اینترنت، که گونه همان

 رایانش نمود، انحصاری خارج حالت از را آن و کرد متحول

 انجام اطلاعات فناوری برای را مشابهی کار نيز ابری

 و تحویل الگوی تغيير یک ،درواقع ابری . رایانشدهد یم

 ,Lundberg) کند یم بيان را ها سیسرو و منابع ارائه

2015.) 

 یها چالش و مزایا اهميت، توجه به با بنابراین 

 در این مختلف، یها حوزه در ابری رایانش یريکارگ به

 مختلف ابعاد شناسایی با که آن است بر سعی تحقيق

پذیرش رایانش ابری و همچنين  در رگذاريتأث عوامل

 ارائه ی فناوری اطلاعات مدلیسپار برونعوامل مهم در 

ی فناوری سپار برون در ابریپذیرش رایانش  که شود

 این اهداف بنابراین، قرار دهد. موردبررسیرا اطلاعات 

 :از اند عبارت تحقيق

 سپاری فناوری  بر برون مؤثرعوامل  تعيين

 اطلاعات در بستر رایانش ابری.

 سپاری فناوری اطلاعات در بستر  ارائه الگوی برون

 رایانش ابری.
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 مرور ادبيات و پيشينه پژوهش

 یها تيفعال یسپار برون امر در مختلفی عوامل

 عوامل مختلف نيمحقق و هستند دخيل سازمانی

9یانگ که توسط یا مطالعه . دراند نموده مطرح را گوناگونی
 

 مدیریت، کيفيت، استراتژی، عامل پنج گرفت، صورت

 موفقيت در تأثيرگذار عوامل عنوان به فناوری اقتصاد و

 .اند شده یمعرف یسپار برون

 ی،ساز یجهان جدید، یها یفناور مانند مختلفی عناصر

 عنوان به مشتریان، جدید یتقاضاها و رقابتی یها تیمز

 شوند یم مطرح اطلاعات فناوری یسپار برون مهم دلایل

 .(9812خواجه، )

 اهميت یسپار برون انجام در مختلف که عوامل ازجمله

 تمرکز متخصص، نيروی کمبود :به توان یم دارند یا ژهیو

 پيچيدگی اطلاعاتی، های سامانه کيفيت بهبود ،ها تيقابل بر

افزایش  خدمات، سطح ارتقاء فرآیندها، تسریع ،ها تيفعال

 .نمود اشاره اطلاعات فناوری بخش یریپذ انعطاف

دليل  به ها سازمان اغلب دارند اذعان اخير یها پژوهش

 فناوری بخش در ضعيف عملکرد و نامناسب مالی وضعيت

 یها تيفعالنمودن  یسپار برون به ورزی، داده و اطلاعات

 .(9810الهی،  نعمت) پردازند یم خود

 کنترل مدیریت، کاهش به توان یم دیگری مطالعه در

 کليدی، یها تيقابل بر تمرکز خدمات، کيفيت بهبود

 سربار، یها نهیهز کاهش جدید، یها یفناّوربه  دستيابی

 یها نهیهز کاهش سازمان،داخل  در خبرگی افزایش

 در گذاری -سرمایه توليد، یها نهیهز کاهش ،دادوستد

 تأمين زنجيره در موقعيت بهبود و ظرفيت افزایش فناوری،

 دلایل عمده عنوان به سازمان در تغيير ظرفيت و افزایش

 .(Böhm et al.,2011) نمود اشاره یسپار برون

 ITنوآوری  پذیرش در تأثيرگذار عوامل بررسی در

 انتخاب بررسی برای را گوناگونی ابعاد متعدد مطالعات

0، گوپتااند کرده
 با خود پژوهش در (0298همکاران ) و 

 یوکارها کسب لهيوس به ابری رایانش یريکارگ به»عنوان 

 سهولت ،ها نهیهز کاهش چون عواملی «متوسط و کوچک

 به و همکاری اطمينان، ی،متقاعدکنندگ و استفاده

 را در خصوصی حریم حفظ و امنيت ی،گذار اشتراک

 و کوچک یها شرکت لهيوس به ابری رایانش یريکارگ به

 .دانند یم مؤثر متوسط

8تو بن
خود در  پژوهش در (0299همکاران ) و 

ی استفاده از سو به ها سازمانخصوص انگيزه حرکت 

عواملی شامل:  ،( ابریERPی منابع انسانی )زیر برنامه

ی جدید، افزایش درآمد با ها تيقابلبه  تر عیسردسترسی 

ارائه محصولات جدید، استفاده از منابع بهتر، کاهش 

و موانع  اند کردهو عدم تمرکز شناسایی  ی آنها نهیهز

حرکت به ابر را امنيت، مقررات، قابليت اطمينان، توانایی 

و بلوغ از خدمات ابر، علاوه بر آن قوانين حکومتی را 

 (.Bento, 2015) ستاگزارش داده 

خود به  پژوهش در (0299همکاران ) و 4وانگ

و معضلات که مدیران فناوری اطلاعات در  ها فرصت

 پردازد، یم ،انتقال به رایانش ابری با آن روبرو هستند

، امنيت، ها دادهعواملی چون: حفظ حریم خصوصی 

و مقررات محلی در هنگام حرکت به ابر.  ITی دار حکومت

اختلاط طرح مدیریت تغيير مناسب و طرح دقيق 

برای شناسایی حفظ حریم  ازيموردنمدیریت ریسک 

 (.Wang,2015خصوصی و نگرانی نظارتی )

 هنگام باید که را ییها چالش و مزایا 9آورام

 توسط رایانش ابری از مورداستفاده در یريگ ميتصم

 ها سازمان نظر ازنقطه گيرند، قرار ردتوجهمو ها سازمان

 و امنيت از: اند عبارت ها چالشاست. این  کرده تحليل

 اطمينان، قابليت آزاد، دسترسی و اتصال محرمانگی،

 فناوری در تغيير اقتصادی، ارزش قابليت همکاری،

 مرزهای به مربوط سياسی مسائل و سازمان اطلاعات

 (.Avram,2014) جهانی

6اسکاتمن
 از استفادهی مربوط به ها سکیر همکاران، و 

 کاربر، یها سکیر شامل کلی دسته 6 به را رایانش ابری

 شبکه، کننده نيتأم های ریسک سازمانی، یها سکیر

 و محيطی یها سکیر ابر، دهنده ارائه یها سکیر

 Schotman et).است تقسيم نموده حاکميتی یها سکیر

al., 2013) 

7چن و لين
 رایانش» عنوان با خود تحقيق در (0290) 

 با «یريکارگ به و نگرش ادراک، :نوآوری یک عنوان به ابری

 مزایای عامل پنج راجرز، نوآوری اشاعه تئوری از یريگ بهره

 آزمایش و یریپذ مشاهده پيچيدگی، سازگاری، نسبی،

 دارند، مهمی اثر یک نوآوری یريکارگ به در که را پذیری

 .ندینما یم معرفی
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 ( انجام0299همکارانش ) و 3لو توسط که ی مطالعهدر 

 .اند پرداخته ابری رایانش پذیرش عوامل بررسی به شد

 در ابری رایانش پذیرش در را عامل هشت تأثير ها آن

 در ها آن کردند. بررسی تایوان در بالا فناوری با صنایع

 یا پذیرش علت که کنند شناسایی را عواملی بودند تلاش

 دریابند. را صنایع این صاحبان توسط ابر پذیرش عدم

 ريتأث نسبی مزیت داد، نشان شده انجام یها ینظرسنج

 ارشد، مدیریت حمایت و داشته ابر پذیرش در منفی

 مثبت ريتأث تجاری، شریک و رقابتی فشار سازمان، ی اندازه

 در همچنين .اند داشته پذیرش ابر و انتشار در یتوجه قابل

 تأثير ابر، پذیرش در پيچيدگی و سازگاری پژوهش، این

 .اند نداشته معناداری

 انجام رایانش رشیموردپذ در که دیگری ی مطالعه در

 .کند یمبررسی  دیدگاه دو از را ابری رایانش نویسنده، شد،

 مطالعه، این در .آن یسپار برون یا فناّوری پذیرش

 با را ابری منفی رایانش و مثبت یها جنبه پژوهشگر

 مفهومی مدل .کند یم بررسی مفهومی مدل یک طراحی

 تئوری معاملات، ی نهیهز تئوری )تئوری سه از فوق

 استکرده  نوآوری( استفاده انتشار تئوری منابع، وابستگی

(Giacmo, 2010.) 

 9814در ایران پژوهش همت و همکارانش در سال 

 پذیرش مؤثر عوامل خود را برای پيشنهادی مدل

 و صنعت دانشگاه، یها بخش در ابری رایانش ستمياکوس

 مؤثر عوامل شناسایی است. داده قرار یموردبررس خدمات

 توسط یساز یتجار تيباقابل ابری رایانش پذیرش جهت

 که است یاهداف ازجمله مختلف دانشگاهی، واحدهای

برای  ستمياکوس یک در نزدیک همکاری خواستار

 فکری مالکيت دفاتر با صنعت و دولتی یها بخش

 ترکيبی مدل از پژوهش این در .است ها دانشگاه

محيطی  و سازمانی فناّورانه، انسانی، ابعاد شامل یچهاربعد

 متغير دانشگاه، آماری ی جامعه است. در گردیده استفاده

امنيت،  متغيرهای انسانی(، عوامل) گيرندگان ميتصم دانش

 ريمتغ وفناّورانه(  عوامل) نسبی مزیت و زیرساخت هزینه،

 پذیرش مدل عوامل سازمانی(،) گيرندگان ميتصم نوآوری

 .دهند یم تشکيل ایران یها دانشگاه در را ابری رایانش

( به 9814در مطالعه شفایی و همکارانش )

 فناوری اطلاعات یسپار برون بر مؤثر عوامل یبند تیاولو

با  سمنان استان یها دانشگاه در ابری، رایانش بستر در

 اساس فازی پرداخته است. بر دیمتل روش از یمند بهره

 و بودن پذیرش عملياتی معيارهای پژوهش، این نتایج

 مدیریت و برخوردارند اهميت بيشترین از قرارداد، تجربه

 ها شاخص اثرگذارترین قرارداد، تجربه و مالکيت امنيت،

 یادگيری، قابليت نيز ها شاخص تأثيرپذیرترین .هستند

 مبنای بر آمد. دست به بازیابی قابليت و قابليت نگهداری

 نیتر مهم داشتن نظر در پژوهش، این یها افتهی

 تواند یم ی،سپار برون از نوع این در ذکرشده یها شاخص

 بينجامد. مهم این موفقيت به

 به 9818در پژوهش عاشوری و همکارانش در سال 

 SWOT ماتریس، از استفاده با ابری رایانش فناّوری بررسی

 و ها فرصت ضعف، قوت نقاط که است شده پرداخته

 قرارگرفته موردمطالعه فناّوری این با مرتبط تهدیدهای

از این  رفت برونی پيشنهادی برای راهبردهااست و 

 ها فرصتو تهدیدات به  ها قوتبه  ها ضعفشرایط و تبدیل 

شده  ارهاش موارد به توجه با نيز ارائه گردیده است. بنابراین،

 یريکارگ به بر مؤثر عوامل توان یم در تحقيقات مختلف

 نشان( 0) شماره جدول در را یسپار برونابری در  رایانش

 .داد

 

 كارگيری رايانش ابری ها آن در به ابعاد اصلي و مؤلفه -2جدول 

 مؤلفه ابعاد اصلي

پذیرش رایانش ابری 

ی سپار برون در

 فناوری اطلاعات

 کارکنان، بحرانی بودن کار سازمان دانش ارشد،حمایت مدیران  مزایای نسبی، عوامل سازمانی

 اعتماد، راحتی استفاده، سودمندی درک شده، نفوذ اجتماعی عوامل انسانی

 عوامل فناّوری
ی، ریپـذ  آزمـون شخصـی،   حـریم  حفظ و بودن، امنيت دسترس سازگاری، پيچيدگی، در

 یریپذ مشاهده

 ها رساختیزی صریح و روشن، ها توافقنامهفشار رقابتی،  عوامل محيطی

 یریپذ انعطاف ی، قابليتگذار هیسرما به نياز یی، کاهشجو صرفه و هزینه کاهش عوامل اقتصادی
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 شناسي پژوهش روش

آن  جـه ينت نکـه یا لي ـدل بههدف،  ازنظر تحقيق حاضر

 یسـپار  بـرون ی ف ـيو ک یلازم جهت گسـترش کم ـ  نهيزم

 ،دی ـنما یرا فراهم م ابری انشیرادر بستر  فناوری اطلاعات

در ایـن تحقيــق   کـه  یآنجـائ از ی اسـت و  از نـوع کـاربرد  

ــا از داده یآور جمــع ــروه ه ــراد  یخاصــ گ ــان )از اف خبرگ

جهت  در حوزه فناوری اطلاعات( سازمان فرهنگستان هنر

 .استی شیمايپ یفي، توصشده استفادهها  پاسخ به سؤال

 بر که هستيم عواملی برای مدلی ارائه پی در مطالعه این در

 سپاری فناوری اطلاعات در برون ابری رایانش پذیرش

 هدف، این تحقق راستای در که .رود می بکار های سازمان

 استفاده با اول مرحله در پذیرفت؛ انجام ای دومرحله فرایند

 گرفته صورت تحقيقات و مقالات ای، کتابخانه مطالعات از

 در و) 0جدول (است قرارگرفته شناسایی مورد مؤثر عوامل

شده مورد  شناسایی عوامل پرسشنامه طریق از دوم مرحله

 گردیده ارائه کاملی، درنهایت مدل و ارزیابی قرار گرفت

 .است

 مدیران و کارشناسـان این پژوهش را در جامعه آماری 

تشـکيل  حوزه فناوری اطلاعات سازمان فرهنگستان هنـر  

ــی ــداد     د م ــه تع ــورت گرفت ــرآورد ص ــق ب ــه طب ــد ک هن

باشند. برای تعيين نمونه آماری  نفر می 32دهندگان   پاسخ

و جهت تعيين حجم نمونـه   ای خوشهگيری  از روش نمونه

است. با توجه به تعـداد   شده استفادهنيز از فرمول کوکران 

فرمـول تعيـين حجـم     اسـاس  برنفر(  32دهندگان ) پاسخ

ــه  ــوکران)نمون ــر  =16/9Z= ،9/2P ک ــا ض ــا یبب ی خط

29/2E=) نفر تعيين گردید. 66، نمونه آماری 

 

 

 

 ها داده ليتحل و  هيتجزروش 

های  ها از روشداده ليوتحل هیتجزاین تحقيق برای  در

در  و مــدليانی آمــار اســتنباطی ،توصــيفی مختلــف آمــار

 ـ  حـداقل  کـرد یبـا رو  یمعادلات ساختار  یمجـذورات جزئ

(PLS) است شده استفاده. 

 

سرااری   برر بررون   مؤثرعوامل های توصيفي  شاخص

 فناوری اطلاعات در بستر رايانش ابری

وری اطلاعـات در  اسپاری فن ـ بر برون مؤثر شاخص 02

با اخذ نظـر   تیدرنهاکه  دیبستر رایانش ابری انتخاب گرد

، انسـانی  ،یسازمان عامل پنجدر قالب  شاخص نیخبرگان ا

بـر   مـؤثر عوامـل   عنـوان  بـه  ،فناّوری، محيطی و اقتصـادی 

در بســتر رایــانش ابــری  وری اطلاعــاتاســپاری فنــ بــرون

 آمـار  هـا و  فراوانـی شـاخص   (8)جـدول   .دیگرد ییشناسا

عوامل سازمانی، انسانی، توصيفی متغيرهای تحقيق شامل 

 .دهد را نشان می فناّوری، محيطی و اقتصادی

 

 هاداده بودن نرمال آزمون

ــوگروف   ــر کمولم ــون معتب ــژوهش از آزم ــن پ  -در ای

ــميرنوف ــع   K-S) اس ــودن توزی ــال ب ــی نرم ــرای بررس ( ب

روشـی  آزمـون   ایـن  .اسـت  شده استفادههای پژوهش  داده

بـرای تشــخيص نرمـال بــودن توزیـع فراوانــی مشــاهدات    

 شود: ادعا به شکل زیر مطرح میاست.  شده یآور جمع

 H0ها نرمال است:  توزیع داده

 H1ها نرمال نيست: دادهتوزیع 
 

ســطح معنــاداری آزمــون     (4جــدول ) بــا توجــه   

، بنـابراین  اسـت  29/2 اسـميرنوف بـيش از   -کولمـوگروف 

 .استها نرمال  توزیع داده

 

 سااری فناوری اطلاعات در بستر رايانش ابری بر برون مؤثرعوامل های توصيفي  شاخص -3جدول 

 انحراف معيار واريانس ميانه ميانگين تعداد متغيرهای تحقيق

 9946/2 823/2 79/8 79/8 66 عوامل سازمانی

 9432/2 822/2 79/8 97/8 66 عوامل انسانی

 4792/2 006/2 38/8 38/8 66 عوامل فناّوری

 6990/2 404/2 88/8 47/8 66 عوامل محيطی

 6960/2 489/2 66/8 67/8 66 عوامل اقتصادی
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 اسميرنوف( -كولمگروف )آزمون تحقيق متغيرهای توزيع بودن نرمال بررسي -4جدول 

 نتيجه داری سطح معني اسميرنوف -كولمگروف معيار انحراف ميانگين تعداد متغيرها

 ديتائ 902/2 937/9 9946/2 79/8 66 عوامل سازمانی

 ديتائ 236/2 094/9 9432/2 97/8 66 عوامل انسانی

 ديتائ 037/2 139/2 4792/2 38/8 66 عوامل فناّوری

 ديتائ 268/2 894/9 6990/2 47/8 66 عوامل محيطی

 ديتائ 098/2 293/9 6960/2 67/8 66 عوامل اقتصادی

 

 آزمون مدل پژوهش اعتبارسنجي و

پـژوهش و محاسـبه    یآزمون صحت مـدل نظـر   یبرا

ــأث بیضــرا ــ مــدلاز روش  ريت  یمعــادلات ســاختار یابی

 فـن  کی ـ یمعادلات ساختار یابی مدل است. شده استفاده

از خـانواده   رومنـد يو ن یکل ـ اريبس ـ یري ـچند متغ ليتحل

مـدل  »تـر بسـط    قي ـدق انيو به ب یريچند متغ ونيرگرس

 دهــد یاســت کــه بــه پژوهشــگر امکــان مــ« یکلــ یخطــ

 همزمـان  یا گونـه  بـه را  ونياز معادلات رگرس یا مجموعه

 لي ـتحل یهـا  وهيش یتمام انيمورد آزمون قرار دهد. در م

اسـت کـه    یروش معـادلات سـاختار   تنهـا  رهي ـچنـد متغ 

 لي ـچندگانه و هم از تحل ونيرگرس ليتحل همزمان هم از

 .(9812هومن، ) کند یاستفاده م یعامل

پـژوهش   هي ـاول یلازم به ذکر است ابتدا مدل ساختار

 یدار یمعنــ بیو ضــرا یعـامل  یبارهــا بیهمـراه بــا ضـرا  

 یارهـا يمع نکـه یبـا توجـه بـه ا    و قرار گرفـت  یموردبررس

 نی ـا یدرباره مـدل اصـل   ،یريگ بخش اندازه ییروا یابیارز

 وq11 ) مؤلفـه  0لذا نسبت به حـذف   ،پژوهش برقرار نبود

q16  اسـت( از   4/2ها کمتر از  بار عاملی آن که آنبه علت

مطلـوب اقـدام    تيبه وضـع  دنيتا رس شده ارائه مؤلفه 02

شده پژوهش همـراه   ديتائ یمدل ساختار نی. بنابرادیگرد

مطـابق   یدار یمعن ـ بیو ضـرا  یعـامل  یبارهـا  بیضـرا  با

شده مـورد آزمـون    ديتائ یها شاخص یمبنا بر (9نمودار )

 .قرار گرفت

 

 
 شده پژوهش همراه با ضرايب بارهای عاملي ديتائمدل ساختاری  -1نمودار 
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 برازش مدل ساختاری

 بیضر یبررس قیمدل از طر یبرازش بخش ساختار

 ریو مقاد )واریانس تبيين شده( R2 ری، مقادZ یمعنادار

Q2 پذیرد یصورت مبينی مدل(  )قدرت پيش 

(0290Stoelting, ). 

 

 یمعنادار بيضرا Z )ريمقاد t- values ): 

همه عوامل  یبرا t بیچون ضرا (5)توجه به جدول  با

 نـان ي، لـذا در سـطح اطم  انـد  آمـده  دست به 16/9از  شتريب

 شود یم دیيتأ ها آن بودن دار یمعن 19%

 

 برای هر عامل tمقادير ضرايب   -5 جدول

 قبول قابل سطح tضريب  عوامل

 16/9 308/9 عوامل سازمانی

 16/9 299/9 انسانیعوامل 

 16/9 119/6 عوامل فناّوری

 16/9 817/9 عوامل محيطی

 16/9 133/4 عوامل اقتصادی

 

 اريمع R2  :)واريانس تبيين شده( 

در  یبرازش مدل ساختار یبررس یبرا اريمع نيدوم

 یرهايمربوط به متغواریانس تبيين شده پژوهش  کی

است که معياری  R2است.  مدل (وابسته) یزا پنهان درون

زا دارد  درون ريمتغ کیزا بر  برون ريمتغ کی رينشان از تأث

مقدار ملاک  عنوان به 67/2و  88/2، 91/2 و سه مقدار

در نظر گرفته  R2ی متوسط و قو ف،يضع ریمقاد یبرا

های  برای سازه R2 (، مقدار6با جدول ) مطابق .شود یم

است که با توجه به سه  شده محاسبهپژوهش  یزا درون

 دیيرا تأ یمقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختار

 .(9812هومن ) نماید یم

 

 زا های درون برای سازه R2معيار  جينتا -6 جدول

 R2 متغيرهای مکنون

 113/2 سپاری فناوری اطلاعات در بستر رایانش ابری برون

 

 اريمع Q2 بيني مدل(: )قدرت پيش 

 سازد یمدل را مشخص م ینيب شيقدرت پ اريمع نیا 

زا سه  سازه درون کیدر مورد  Q2 مقدار که یدرصورتو 

 بيبه ترت د،یرا کسب نما 89/2و  99/2، 20/2 مقدار

 ایسازه  یمتوسط و قو ف،يضع ینيب شينشان از قدرت پ

 (7) جدول جیآن را دارد. نتا مربوط به یزا برون یها سازه

مناسب مدل در خصوص  ینيب شينشان از قدرت پ

 مدل پژوهش دارد و برازش مناسب یزا درون یها سازه

 .سازد یم دیيرا تأ یساختار

 

 زا های درون برای سازه Q2معيار  جينتا -7 جدول

 Q2 متغيرهای مکنون

 910/2 سپاری فناوری اطلاعات در بستر رایانش ابری برون

 

 كليبرازش مدل 

 معيار  Gof  حداقل مجذورات )برازش مدل مبتني بر

 جزئي(:

ستفاده ا Gof ارياز مع یبرازش مدل کل یبررس یبرا 

پژوهشگر پس  ار،يمع نیکه توسط ا بيترت نی. بدشود یم

 یو بخش ساختار یريگ برازش بخش اندازهی از بررس

 دینما یکنترل م زيرا ن یمدل پژوهش، برازش بخش کل

 ریعنوان مقاد به 86/2و  09/2، 29/2 که سه مقدار

این  است. شده یمعرف Gofی برا یمتوسط و قو ف،يضع

گردد   معيار مطابق فرمول زیر محاسبه می

(0290Stoelting, ) . 

 
Communality نيانگياز مگيری(  )کيفيت مدل اندازه 

پنهان پژوهش به دست  یرهايمتغ یاشتراک ریمقاد

 .دهد یم نشان را ریمقاد نیا (8) . جدولدیآ یم

 

 كلي مدل برازش نتايج -8 جدول
Communality R2 Gof 

993/2 113/2 848/2 

 

 848/2 زانيبه م Gof یبرا آمده دست بهبا توجه به مقدار 

 .شود یم دیيتأ یبرازش مناسب مدل کل

 

 آزمون فرضيات پژوهش

های پژوهش بـه روش   آزمون فرضيهدر این قسمت به 

ی ضـریب   اندازه. است شده پرداخته حداقل مربعات جزئی
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ی بين دو متغيـر   قدرت و قوت رابطه ی دهنده نشانمسير 

برای ضریب  شده محاسبه t ی مقدار است. با مقایسه نهفته

ی پـژوهش   رد فرضيه توان به بررسی تأیيد یا هر مسير می

 .پرداخت

ــدول   ــه ج ــه ب ــا توج ــرب ــيه، زی ــای فرض ــژوهش ه ی پ

 شد. ديتائ ها ی فرضيه که کليه قرارگرفته یموردبررس

برای این پارامتر )طبق قاعده خطای پنج درصد  tمقدار 

+ 16/9 در ناحيه رد فرض صفر برای مقادیر خارج از بازه

 شده محاسبه 16/9 از تر بزرگ (هر پارامتر مدل -16/9 تا

درصد  19بيان نمود که فرض صفر با  توان یماست. لذا 

هرکدام از عوامل بر  گرید عبارت به شود یماطمينان رد 

سپاری فناوری اطلاعات در بستر رایانش  ناحتمال برو

ابری دارای اثر معناداری به لحاظ آماری است و با توجه 

گفت نوع رابطه دو  توان یمبه مثبت بودن ضریب مسير 

 .استمتغير مثبت و معنادار 

 

 مربعات جزئيهای پژوهش به روش حداقل  نتايج آزمون فرضيه 15-4جدول 

 فرضيه پژوهش
بار ) ضريب مسير

 عاملي(

)ضرايب t آماره

 (Z معناداری
 نتيجه

 ديتائ 308/9 070/2 سپاری فناوری اطلاعات در بستر رایانش ابری برون >-عوامل سازمانی 9فرضيه 

 ديتائ 299/9 077/2 سپاری فناوری اطلاعات در بستر رایانش ابری برون >-عوامل انسانی 0فرضيه 

 ديتائ 119/6 893/2 سپاری فناوری اطلاعات در بستر رایانش ابری برون >-عوامل فناّوری 8فرضيه 

 ديتائ 817/9 027/2 سپاری فناوری اطلاعات در بستر رایانش ابری برون >-عوامل محيطی 4فرضيه 

 ديتائ 133/4 094/2 سپاری فناوری اطلاعات در بستر رایانش ابری برون >-عوامل اقتصادی 9فرضيه 

 

 مدل نهايي پژوهش

 دهد یمو آزمون را نشان  ديتائ( مدل نهایی پژوهش پس از 9) شکل

 

 
 ی فناوری اطلاعاتساار برونمدل نهايي پذيرش رايانش ابری در  -1 شکل
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 یريگ جهينت

ی سپار برون برای مدلی ارائه پژوهش هدف اصلی این

و  است ابری رایانش مبنای پذیرش اطلاعات بر فناوری

 :استاهداف فرعی پژوهش شامل موارد زیر 

 سپاری فناوری اطلاعات در  بر برون مؤثرعوامل  تعيين

 بستر رایانش ابری.

 سپاری فناوری اطلاعات در بستر  ارائه الگوی برون

 رایانش ابری.

و شناسایی  بعد از مطالعه ادبيات پژوهش رو نیازا

ی سپار بروندر  در پذیرش رایانش ابری رگذاريتأث عوامل

ی مرتبط با پذیرش ها هینظرفناوری اطلاعات و ترکيب 

  مدل(، IDT) نوآورینظریه اشاعه  از قبيل IT نوآوری

(، چارچوب فناّوری ـ سازمان ـ TAMپذیرش فناّوری )

فناوری  کاربرد و پذیرش تلفيقی ( و نظریهTOE) محيط

(UTAUT)  ابعاد مدل پيشنهادی توسط خبرگان

 قرار گرفت. ديتائدانشگاهی و مدیریتی مورد 

ابعاد مدل پيشنهادی در پنج دسته سازمانی، محيطی، 

 جدولکه در  اند شده یمعرففناّوری، انسانی و اقتصادی 

است و از کارکنان و مدیران فناوری  مشاهده قابل( 0)

ون قرار گرفت. اطلاعات سازمان فرهنگستان هنر مورد آزم

متغير در دسترس بودن  رگذاريتأثی رهايمتغاز ميان 

ی صریح و ها توافقنامهمربوط در عوامل فناّوری و متغير 

 ديتائمدل  تیدرنها وروشن در عوامل محيطی رد شدند 

 شده است. ( نشان داده9) شکل درشده پژوهش 

 

 پيشنهادهای كاربردی

نامطلوب  ليدل بهدر دسته عوامل انسانی و سازمانی 

بودن متغير نفوذ اجتماعی و مزایای نسبی پيشنهاد 

ها و جلسات به بررسی  سازمان با برگزاری اجلاس شود یم

با  مزایای رایانش ابری پرداخته تا مدیران و کارکنان

 کارمندان دانش که یدرصورت مزایای آن بيشتر آشنا شوند.

 ها آن با مرتبط یها ینوآور و جدید یها یفناّور ٔ  نهيدرزم

 داشت. خواهند ها آن پذیرش در کمتری مقاومت باشد، بالا

در دسته عوامل فناّوری متغير سازگاری در سطح  

 شده یابیارزی این دسته رهايمتغنامطلوبی نسبت به دیگر 

 تغييراتی باعث است ممکن ابری رایانش از است. استفاده

 بروزبه  جهيدرنت و گردد ها سازمان کاری فرآیندهای در

 بنابراین بينجامد. سازمان در تغيير برابر در مقاومت

 با ابری رایانش سازگاری که هرچقدر شود یمپيشنهاد 

 احتمال باشد، بيشتر باورها و ها ارزش ،ها رساختیز

 دارد. وجود پذیرش آن برای بيشتری

دانش کارکنان، حمایت  پژوهش، این نتایج اساس بر

خصوصی با داشتن مدیران و امنيت و حفظ حریم 

اهميت در پذیرش رایانش  بيشترین از بالاترین ميانگين

برخوردارند لذا  ی فناوری اطلاعاتسپار برونابری در 

و  حمایتی جو ایجاد برای عالی مدیران شود یمپيشنهاد 

 جدید های فناّوری پذیرش در مناسب منابع ساختن فراهم

بيشتری داشته باشند و در مورد امنيت و حفظ  پشتيبانی

حریم خصوصی، برای ایجاد اعتماد اوليه کاربران و 

 دهندگان ارائه. از شود یمپذیرش فناّوری جدید پيشنهاد 

با  را خدماتی دنتوان یم ابری استفاده شود که رایانش

 مشتری ارائه دهند تا نياز اساس بر امنيتی مختلف سطوح

 داد. پوشش و توسعه را منيتیا یها جنبهبتوان 
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Abstract 

Cloud computing technology as a new information and communication technology assists 
organization to change the use of production and it service. Meanwhile the organization 
managers by identifying their requires can experience outsourcing with the help of cloud 
computing knowledge. The aim of this study is to provide a model for information technology is 
based on cloud computing adaption. After studying literature and identify factors influencing 
the adoption of cloud computing on IT outstanding and composition the combination of theories 
related to the acceptance of innovation such as: Innovative of diffusion theory (IDT), 
Technology acceptance model (TAM) , framework Technology Organization Environment 
(TOE), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).The proposal model 
has been approved by experts in first step and manages and then it has been tested in IT 
Farhangestan honar. As a result of this study, knowledge of clerk, support of Mangers, security 
are the most important in cloud computing at out sourcing of IT which are helpful to the 
organization. 
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