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 چکیده 

  ندی فرا  تی ریمد  کردیرو   ک یداشتن    نی . بنابراباشندی مهر سازمان    ت یموفق  دی کسب و کار، کل  ی ندها ی: امروزه فرانهیزم
  ازیمتعدد مورد ن  ی کسب و کار با داشتن الگوها   ندیفرا  ت یریاست. مد   تی اهم  حائز  هاسازمان در    ی کسب و کار قو

.  د ینمای م  ارائه   هاسازمان کسب و کار    یندها یفرا  تی ریو مد  اجرا   ،یطراح  ی و نظام مند را برا   کپارچهی  ی، روشهاسازمان 
است.    ریمناسب کسب و کار امکان پذ  یالگو   کی شرکت، تنها با کمک    ک ی  یمناسب برا   یرقابت  گاهیبه جا  یابیدست
در   رکسب و کا   ندیمتشکل از ساختار و فرا یکینامیمدل د توان ی م ای که آ سؤال  نی با هدف پاسخ به ا قیتحق ن یلذا ا 

 . ردیگی ممدل چگونه است؟، انجام    ن ینمود؟ در صورت پاسخ مثبت، ا   نیتدو  رجان یگل گهر س  یو صنعت  یشرکت معدن
  ی و صنعت  ی کسب و کار در شرکت معدن  ی ندهایفرا ساختار و    ا یمدل پو  یپژوهش حاضر، طراح  ی : هدف اصلهدف

 . باشدی م یپژوه ندهیآ  کردیگل گهر با استفاده از رو
است. ابتدا با    یو از حیث ماهیت و روش، توصیفی از نوع عل  باشدی م: پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی هاروش 

در قالب    ستم،یس  یهایی ای پو  یمدل ساز   ،یستمی با تفکر س  هاآن و روابط    ییشناسا  ی اصل  یرها یمتغ  ات،یمرور ادب
  یسپس با طراح  ده،یگرد  ن یساله تدو   10  یمانافق ز  کیگل گهر، در    ی و صنعت  ی در شرکت معدن  یعلّ  یهاحلقه

مدل و    یشد. پس از اجرا   یساز   هی شب  میو در نرم افزار ونس  لیتکم  ان، یو در قالب نمودار انباشت جر  ی مدل اصل
تعداد آن  متغ  ر یمتغ  ی آزمودن  عنوان  معرف  ر یبه  تحل  یاثرگذار  با  آن  از  س  ت ی حساس  لیشدند پس    یمدل  است، یو 

 .  دیکسب و کار استفاده گرد  ندیبهبود فرا  یوها یسنار نی تدو ی برا افتهیبهبود
کسب و کار در معدن    ندیشدن فرا  دارتریبهبود موجب پا   ی وها یکه سنار  دهدیپژوهش نشان م  ی هاافته ی:  هاافتهی
  نی . و مناسبتردهدی کسب و کار م  ند یدر فرا  یدار ی نشان از بهبود پا  وهایسنار   نی ا  یبدست آمده از اجرا   جی. نتاگرددیم

  ی فرآیندهای کسب و کار قو   ت یریمد   ستمیاستفاده از س  ،هاسازمان   ی ندیفائق آمدن بر مشکلات فرآ  ی راه حل برا 
 است.  

و انعطاف    یبه عنوان روش قو  تواندیمشده    شنهادی پ  یا یکه مدل پو  دهدی پژوهش نشان م  ن یا   جی : نتایریگجهینت
کاهش سود و بهبود آن  یا شه یر علل  افتنیکسب و کار در معادن به منظور  ندیساختار و فرا یساز  هیشب یبرا  ریپذ

 استفاده شود.
 ستم یس یی ایکسب و کار، پو  یندهایساختار، فرا کلیدی:  واژگان

 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت

 1403پاییز   /138سال سی و پنجم/ شماره 
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 . مقدمه  1
  رفتار   تحلیل   و  سازی  شبیه  انجام  با   سیستم  پویایی  مدل

  بازخور   مختلف،   یهاه یفرض  مجموعه  تحت  سیستم
  احتمالی   ریتأث  ینهیزم  در  گذاران  سیاست  برای   را  واسط

  کار   این.  کندی م  فراهم  هااستیس  از   معینی  یمجموعه 
  سازمان   برای  یافته  بهبود  ی هااستی س  بندی  صورت   به

  اثربخش   و   کارا   روشی  ترتیب   این   به.  شودی م   منجر
.  شودی م  فراهم  هااستیس اجرای  و  بندی  صورت  برای
  روابط   بر  مبتنی   اصولاًسیستم    یهایی ایپو سازی   مدل
  طول   در   علی  روابط  این .  است(  معلولی  و  علت)  علی

  سازی   شبیه  یاانهیرا  صورت  به  که  مدلی  اجرای
  و   هستند  متقابل   ارتباط  در  یکدیگر  با   همواره  ،شود یم

  سازی   شبیه   را   سیستم  پویایی   تعاملات  ترتیب،  این   به
 (. 1390همکاران،  و تیموری) کنندیم

  هر   موفقیت  کلید   کار،  و  کسب  فرایندهای  امروزه
  مدیریت  رویکرد   یک   داشتن   بنابراین .  باشندی م  سازمان 
  اهمیت   حائز   ها سازمان   در   قوی   کار   و   کسب  فرایند
  مدیریت   که   اندآموخته  تجربه  به  ها سازمان   و  است،
  رویارویی   در  قوی  گذاری  سرمایه  کار،  و  کسب  فرایند
  کسب  فرایند  مدیریت .  است  محیطی  تغییرات   با  سریع

  ،هاسازمان   نیاز   مورد   متعدد   الگوهای   داشتن   با   کار   و
  و  اجرا  طراحی،  برای  را  مند  نظام  و  یکپارچه  روشی

  ارائه  ها سازمان   کار   و   کسب  فرایندهای   مدیریت 
  یک   برای  مناسب  رقابتی  جایگاه  به  دستیابی. دی نمایم

  کار   و  کسب  مناسب  الگوی  یک کمک  با  تنها  شرکت،
  سازی   پیاده  و  طراحی  توانایی  پس.  است  پذیر  امکان
  کار   و  کسب  فرایند  و  ساختار  استراتژی،  یکپارچه  الگوی
  تلقی   حیاتی  سازمان   یک  فعالیت  تداوم  و  رشد  جهت

  بر   آمدن   فائق  برای  حل   راه  مناسبترین  و  شود یم
  سیستم   از  استفاده  ، هاسازمان   فرآیندی  مشکلات
 است  کار  و  کسب  فرآیندهای  مدیریت

 (. 2010استروالدر، )
  به   دستیابی  کار،  و  کسب  عرصه   محققان  نظر  بنابر

  کمک  با  تنها  شرکت،  یک  برای  مناسب رقابتی جایگاه 
  یک .  است  پذیر  امکان  کار  و  کسب  مناسب  الگوی  یک

  بهتر   راه   یک   دهنده   نشان   موفق،  کار   و   کسب  مدل
  ارزش   تواندی م  که  باشدی م   موجود  ی هانه یگز  به  نسبت

  کرده   پیشنهاد  مشتریان  از   مجزا  گروه  یک  به   را  بیشتری
  حال،   این  با.  بازگرداند   شرکت  به  را  بیشتری  منافع  و

  آغاز   زمان  در   مطلوب   کار   و  کسب  مدل  یک  داشتن  تنها
  است،   تری اتی ح  آنچه  بلکه   نیست،   مهم  شرکت  کار  به
  بهینه   کار  و  کسب  مدل  یک  حفظ   و  داشتن   اختیار  در
  با (.  2008لامبرت،)  است   مؤسسه  حیات  طول   در

  و  کسب مدل یک  صنعتی، و  تجاری بنگاه  هر   تأسیس
  به   خواه  و(  تشریعی  عینی،)  آشکارا  صورت  به  خواه  کار

  ساختار   طراحی  جهت(  تکوینی  ذهنی، )   نهانی  صورت 
 (. 2010،   جوهانسون )  شود ی م  گرفته   کار  به   آن  تعاملات 

  های نمونه   با  کاربردی  رویکرد  یک  از  گیریبهره
  کمک  محققان  به  جهانی  سطح  در  و  واقعی  مختلف،

  کلیدی   فرایندهای   گیری  نشانه   و  شناسایی   به  تا   کند یم
  عملکرد   پیشروی  و  هدایت   در  آنها  از  و  بپردازند

کنند    برداری   بهره  خود  شرکت  استراتژیک
 .(2010تیسی،)

نشان دهنده    هامالی شرکت  ی هاصورت   در حال حاضر 
ای در سطح  مبالغ بسیار بالائی از صرف منابع بودجه 

مدل   یک  ارائه  صورت  در  که  است  کشور  صنعت 
شرکت  این  برای  کاهش  مناسب  بر  تأثیرگذاری  و  ها 

می هزینه  آنان،  درآمدهای  افزایش  و  انتظار  ها  توان 
منافع بالائی را در سطح ملی داشت. همچنین در حال  

از  های جدیدی وارد صنعت شدهحاضر شرکت  اند که 
ای لازم برخوردار نبوده و در صورت عدم  تجربه حرفه 

شرکت برای  جامع  مدل  یک  و  های  ارائه  صنعتی 
تر در صورت تداوم  ، امکان بروز مشکلات وسیعمعدنی

 د.                      این روند وجود دار 
در   هاسازمان با توجه به اهمیت فرایند کسب و کار در  

متفاوتی در ارتباط با    یها پژوهش گوناگون    یهاعرصه 
و سازمانهای مختلف انجام    هاستم یساین فناوری در  

شباهت   که  مطالعات  این  از  برخی  به  که  است  شده 
در جدول زیر به    اندداشتهبیشتری به موضوع پژوهش 

 :  شودی ماختصار اشاره 
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 گذشته پژوهشگران داخلی و خارجی  مطالعات  بر مروری -1جدول 

 پژوهشگر  سال شرح و نتیجه پژوهش

ف 
دی

ر
 

 با مروری،  مقاله پویا پرداختند. این یهاتیقابل و وکار کسب یهامدلدر این پژوهش به بررسی 
  به ادامه  در شده و آغاز پویا یهاتیقابل و تجاری یها مدل مفصل شرح سپس و گذرا  یهافیتعر

 آنها مورد در پویا،  یهاتی قابل چارچوب در سپس و پرداختند استراتژی  از تجاری یهامدل تفکیک
 مراحل این طی در پویا یهاتیقابل و تجاری یهامدل بین ابتدایی تعاملات آنگاه. نمودند بحث

  سازمانی طرح اهمیت( 2) و کار و کسب مدل نوآوری برای پویا یهاتی قابل نقش( 1: )بررسی گردیده
 آینده تحقیقات  برای پیشنهاداتی و ارائه نتیجه گیری و  بحث به مقاله انتها  و در. ساختار دو هر برای

 . اندپرداخته

 1 رشیدی و قیطرانی  1399

تحلیل نقش  پویایی و رقابت پذیری محیط بر عملکرد کسب و کار؛ ریتأث پژوهشی با عنوان: 
 نظر از و کاربردی  هدف  لحاظ از حاضر انجام نمودند. پژوهش راهبردهای نوآوری محصول و فرایند

نتایج تحقیق   بود و یا پرسشنامه هاداده آوری جمع ابزار. بود همبستگی  توصیفی  نوع از تحقیق روش
 .گذاردیم ری تأثرقابتپذیری محیط بر نوآوری فرایند و نیز بر نوآوری محصول  هک  بودحاکی از آن 

1398 
و  جعفری تیتکانلو

 همکاران
2 

،  هاستمیس  شناسی پویایی رویکرد با اجتماعی سرمایه تحلیل برای پویا مدلی پژوهشگران به طراحی
  در مؤثر عوامل  غیرخطی و پویا،  پیچیده،  رفتار تحلیل و عمیق  شناخت تحقیق این  هدف پرداخنتد.

  ، «اعتماد» که  هاستپرسش این به پاسخ  و زمان گذر  در «اجتماعی سرمایه»انباشت و تولید فرایند
 طی ؟گذارندیم اثر دیگر یک بر چگونه ؟رندیگیم شکل چگونه «پذیری شبکه»و ، «هنجارپذیری»
 و ؟گذارندیم  ریتأث  اجتماعی و اقتصادی یهاستمیس بر  چگونه ؟شوندیم انباشته و تولید فرایندی چه
  متغیرها،  معادلات تعیین و سازی کمی ؟کنندیم تولید مزایا و شوندیم سودآور مکانیسمی چه با

  نظر دریافت پردازان،  نظریه یهادگاه ید بندی جمع با پژوهش این  در سیستم مرز تعیین  همچنین، 
 تحلیل فرایند فازی،  دلفی روش با آن تلفیق و ساختاریافته نیمه یهامصاحبه کمک به خبرگان

 افزار نرم با  عمومی مدل سازی شبیه. گرفت صورت هاستمیس شناسی پویایی متدولوژی و ، ی ا شبکه

Vensim مختلف یهااستیس و سناریوها در شده طراحی مدل و سیستم رفتار و گرفت انجام  
 و سیستم رفتار مدل،  ساختار برای ییهاآزمون با اینکه نتیجه. شد اعتبارسنجی و تفسیر و تحلیل
 و اصلاحات برای بهینه راهکارهای  منتخب،  سیاست  هشت اساس  بر هااستیس حساسیت تحلیل

 .شد پیشنهاد و انتخاب  مطالعه مورد سیستم در بلندمدت تغییرات

 3 آذر و همکاران  فغفوری 1398

  هایشرکت مدیران رقابتی هوش  و وکارکسب هوش با سیستمی تفکر  ابعاد بین رابطه به بررسی
  و وکارکسب  هوش با سیستمی تفکر ابعاد  بین رابطه بررسی حاضر مطالعه از  هدف صنعتی پرداختند.

  از پیمایشی -توصیفی پژوهش این  در تحقیق روش. است صنعتی هایشرکت مدیران رقابتی هوش
  120  تعداد  به صنعتی هایشرکت مدیران کلیه آن،  آماری یجامعه و است همبستگی نوع
 و کرجسی جدول از استفاده با و ساده تصادفی گیرینمونه روش اساس بر نمونه تعداد. باشدنفرمی
  پرسشنامه  سه از  که  است  پرسشنامه پژوهش این در هاداده گرداوری  ابزار.  است  بوده نفر 92مورگان،
  جهت.  است شده استفاده فاهی رقابتی هوش و پروویچ  وکارکسب هوش گلدمن،   سیستمی تفکر
  ابعاد  که است آن از  حاکی پژوهش نتایج  .است شده استفاده  SPSS افزارنرم از هاداده وتحلیلتجزیه

 .دارد مستقیم و مثبت رابطه مدیران رقابتی هوش ویژهبه و وکارکسب هوش با سیستمی تفکر

 4 مهرانی و همکاران  1398

:  مطالعه  مورد) سازمان چابکی بر کار و کسب فرایند مجدد  مهندسی عوامل  ریتأث  دینامیکی تحلیل
  عوامل  اثرات تحلیل تحقیق،  این از  هدف. اندداده قرار بررسی مورد را ( دریانوردی و بنادر سازمان

. بود هاستمی س پویایی روش از  استفاده با سازمان چابکی  بر کار و کسب فرایند مجدد مهندسی کلیدی
  شایستگی،  افزایش به ترتیب به اطلاعات فناوری کلیدی عامل  که داد نشان آمده،  دست به نتایج 

 . شد خواهد منجر مشتری رضایت و پذیری انعطاف

1395 
 غلام  حاجی و مولایی

 سریزدی
5 

به ارائه یک مدل پویایی سیستم در مدیریت پروژه پرداختند. در این مقاله دو رویکرد متفاوت شبیه  
سازی، یعنی شبیه سازی پیشامد گسسته و روش شبیه سازی پیوسته )پویایی سیستم( مورد بررسی  

که، آیا بین استفاده از تفکر سیستمی و  سؤالقرار گرفته است. در پایان به دنبال پاسخ دادن به این 
؟ پاسخ  پویایی سیستم در حل مسائل بوجود آمده در حین انجام پروژه ارتباط مثبتی وجود دارد یا خیر

 ارائه گردید.  Vensimسیستم با نرم افزار  یهاییایپو. و مدلی ساده برای بیان مثبت داده شد

 6 خسروی و صمصامی 1395

 درنظر با کشور در گازرسانی عملیات توسعه استراتژی تدوین برای چارچوبی ارائه  به مطالعه این در

 "ایلام  استان گاز شرکت موردی مطالعه"مشتریان نیازهای و عملیات یهاتی قابل اثر گرفتن
 نظر در با  کشور گازرسانی عملیات توسعه استراتژی تدوین برای چارچوبی ارائه منظور به .اندپرداخته

 7 رضایی حاجی و نوریان 1393
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 این براساس. شده استفاده لوئیس و اسلک مدل از مشتریان نیازهای و عملیات یهاتی قابل اثر گرفتن
 شده اقدام مشتریان یهایازمندین و عملیات منظر دو  از  استراتژی عملیات تدوین به نسبت مدل
  نواحی در استراتژیک تصمیمات از تدوین برخی طریق  از عملیات استراتژی ماتریس سپس. است

  از ییهامدل و ارائه(  سازماندهی و توسعه – فرآیند تکنولوژی – تأمین  شبکه –  ظرفیت) تصمیم

بر  مؤثر عوامل  ، هاتیسا اندازه و تعداد ظرفیت،  کلی سطح  تعیین شامل تصمیمات بر تأثیرگذار  عوامل
 با استراتژیک  تصمیمات این از یک هر  بودن بحرانی درجه. است گردیده تهیه  تأمین ارتباطات شبکه

 پذیری انعطاف اعتماد،  قابلیت عمل،  سرعت کیفیت، ) عملکردی  اهداف  نقاط اشتراك اهمیت بررسی
 استراتژی طراحی بر مؤثر کلیدی عوامل طرح با پایان در. شده مشخص تصمیم نواحی با( هزینه و

  تصمیمات  موفقیت بر گذار  تأثیر  و داخلی بیرونی عوامل  ایلام،  استان  گاز شرکت در گازرسانی  توسعه
 شد.  مشخص راستا این در استراتژیک

به بررسی تأثیر ساختار سازمانی بر میزان صادرات و واردات از دیدگاه مشتریان اداره کل بنادر و 
 سمت به  سازمانی ساختار هرچه که داد نشان تحقیق این دریانوردی استان گیلان پرداختند. نتایج 

 .ابدییم افزایش واردات  و صادرات میزان باشد داشته تمایل  ارگانیک
1393 

فدوی اردستانی و کاظم 
 زاده 

8 

. پرداختند کار و کسب فرآیندهاى مدیریت سازى پیاده  آمادگى در مؤثر عوامل بررسى و شناسایى به
 فرایندهاى مدیریت سازی پیاده آمادگى در مؤثر عوامل بررسى و شناسایى پژوهش این از هدف
  از که داد نشان ، SPSS افزار  نرم توسط اطلاعات آورى جمع از حاصل نتایج . باشدیم  وکار کسب

  اطلاعات،   فناوری پروژه،  مدیریت شناسى،  روش انتخاب) پژوهش این  در شده شناسایى عوامل بین
 آمادگى بر ارشد مدیریت و اطلاعات فناورى تنها ، ( ارشد  مدیریت تغییر،   مدیریت سازمانی،  جو

 تأثیر پتروشیمى بازرگانى شرکت در وکار کسب فرآیندهاى مدیریت مؤفق سازى پیاده جهت سازمانى
 . دارد

 9 حیدرى حاجى و کلهرى 1391

مربوط به یک فرایند عنوان شده و سپس یک مدل یکپارچه برای  یهادادهدر این مقاله، انواع 
با مدیریت فرایند کسب و کار  بیان شده پس از آن سیستم فرایند کسب و کار  هادادههماهنگی 

معرفی و در نهایت به بررسی همسویی مدیریت فرایند کسب و کار و مدیریت راهبردی پرداحته شد.  
 . گرددیمزیرا تدوین راهبرد مناسب باعث بهبود عملکرد و ارتقا اثربخشی سازمان 

 10 صفرزاده و قریشی  1390

 به مقاله این در وکار پرداختند. کسب فرآیندهای مدیریت در سیستم شناسی پویایی به بررسی کاربرد
  مسائل حل  چگونگی سیستم،  شناسی پویایی جهانی نگرش و کار و کسب فرآیندهای مدیریت ارتباط

  نمودار پویا،  سازی مدل فرآیند یعنی سیستم شناسی پویایی توسط  کار و کسب فرآیندهای در پیچیده
 مدل سازی  شبیه و جریان و انباشت  یهااگرامید به علی یهاحلقه نمودار تبدیل علی،  یهاحلقه

 . پرداخته شد کامپیوتری افزار نرم توسط

 11 شاهقلیانو  الوانی 1388

دینامیکی استراتژی یکپارچه تولید در کلاس جهانی: بررسی موردی در ایران خودرو به تحلیل مدل 
 بررسی با وه  گرفت  انجام خودرو ایران شرکت در موردی بررسی  یک با تحقیق پرداخته شده است. این

 پویا متوازن  ارزیابی یکپارچه مدل یک شرکت این استراتژی یساختارها و متوازن ارزیابی ساختارهای
 کلاسیک ساختار به مربوط نواقص رفع و جهانی کلاس در تولید یهایاستراتژ سازی پیاده برای

 امتیازی کارت متدولوژی توضیح  با و دادند پیشنهاد را استراتژیک مدیریت روش و متوازن ارزیابی
  متوازن ارزیابی  مربوطه نواقص تشریح  و سیستمی  تفکر و سیستم پویایی کمک به پویا متوازن

 .شد داده نمایش معلولی و علت  روابط از نمایی با را   جهانی کلاس در مند نظام الگوی  کلاسیک، 

 12 سید حسینی و سلوك دار  1387

 و کسب یها مدلانجام داد.  هاشرکت در پویا یهاتیقابلکسب و کار و  یهامدلتحقیقی با عنوان،  
در پایان به این نتیجه دست یافت که  . هستند وابسته یکدیگر به استراتژی و پویا یهاتی قابل کار، 

  کمک کار   و کسب مدل طراحی  در آن مهارت گیری شکل به شرکت یک پویا یهاییتوانا قدرت
 تأثیر شرکت پویای هایقابلیت بر سازمان،  طراحی بر  خود تأثیر طریق از وکارکسب مدل. کندیم

  سطح  در روابط این که  حالی در. کندمی محدود را  خاص  هایاستراتژی  سنجیامکان  و گذاردمی
  خاص،  طور به. دارد وجود جزئیات  تشریح  برای آینده تجربی کار به نیاز ، شوندیم درك نظری

  هایجنبه دهند، می ارائه  وکارکسب مدل تغییر و سازیپیاده نوآوری،  از بهتری درك که  مطالعاتی
 .کنندمی روشن  نیز را  پویا هایقابلیت مهم

 13 تیسی  2018

به پژوهشی با عنوان یک رویکرد مدل سازی کسب و کار دینامیکی برای طراحی و آزمایش 
کسب  یهامدلکه ترکیب   کنندیمکسب و کار جدید پرداختند. در این مقاله استدلال  یهایاستراتژ

و کار متعارف با مدل سازی دینامیکی سیستم، یک ابزار طراحی استراتژی است که ممکن است بر  
 مختلف مربوط به دیدگاه استاتیک نمایندگی مدل کسب و کار غلبه کند.  یهاتیمحدود

 14 کوسنز و نوتو  2018
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طریق مدل سازی به بررسی پژوهشی با عنوان حمایت از طراحی مدل کسب و کار راه اندازی از 
 تواندیم  پویایی سیستم، پرداخته است. هدف از این مقاله بررسی نحوه مدل سازی پویش سیستم

را با هدف بهبود استراتژی کسب و کار و مدیریت عملکرد   حمایت متدولوژیکی از مدل کسب و کار
 چارچوب یهاتیمحدودارائه دهد. پس از بررسی ادبیات در زمینه و تجزیه و تحلیل نقاط قوت و 

 کندیمدارد ترکیب  پویش سیستم کسب و کار متعارف، مقاله رویکردی را که چارچوبی با مدل سازی
 . دهدیمو مورد بحث قرار 

 15 کوسنز  2017

پژوهشی با عنوان یکپارچگی ساختار سازمانی با استراتژی از طریق تحلیل فرآیندهای کسب و کار  
  فعلی وضعیت در فرآیندها در سازمانی ساختار هماهنگی  برای داد نشان پژوهش انجام گرفت. این

 و  اصلی یهاتیفعال ، هایورود ، ها یخروج مانند یک،  هر در کلیدی عناصر شناسایی با خود
 دریافت سازمان توسط  شده تعریف استراتژی ورودی یک عنوان به را  آن آن،  از پس پاسخگویی

 کرده. 

 16 اسپینوزا  و پارادا 2014

پژوهشی با عنوان الگوریتم برنامه ریزی پویا و ژنتیک برای بهینه سازی فرآیندهای کسب و کار 
 یهامدلانجام داد. در این مقاله روش برنامه ریزی یا بهینه سازی برای برنامه ریزی کار خودکار در  

فرآیند کسب و کار شرح داده شده و با استفاده از مقیاس پذیری فرایندهای کسب و کار و مفهوم 
از مدل که تغییر آن اعمال   ییهاقسمتبرنامه ریزی پویا، برای کاهش محاسبات لازم، با مرور تنها 

 شده است، استفاده گردیده است. 

 17 ویبیگ  2012

  ، کندیم  حفظ را  عملکرد که کار و کسب فرآیند: مدیریتی پژوهشی با عنوان فرایندهای بررسی به
  بر چگونه مدیریتی فرایندهای که کنیم درك بهتر که بود این  پژوهشی مقاله این  هدف. پرداختند

  آگاهی: مدیران  بالا،  عملکرد با یهاسازمان در که داد نشان نتایج . گذارندیم تأثیر سازمانی عملکرد
 و مدت کوتاه یهاتیفعال بین تعادل به دستیابی ؛دهدیم نشان عمومی مدیریت سیستم از یا گسترده

 یهاتیفعال از بالایی بلوغ متعدد؛ مقاصد برای را  خود مدیریتی یهاتی فعال از برداری بهره گرا؛ آینده
 .دهدیم مدیریتی سیستم سازماندهی به  بیشتری توجه و ؛دهدیم نشان را  مدیریتی

 18 همکاران  و بیتیتیس 2011

  کار و کسب  فرایند سرویس در ساختار و استراتژی تنظیمات: تطابق عدم یا و تطابق عنوان با تحقیقی
  در ساختار استراتژی  تنظیمات ارائه تحقیق این  از هدف انجام دادند. شرکت جدید روند یک تولید

 استراتژی بندی پیکر داد نشان تحقیق این پایان در است. بوده شرکت کار و کسب فرایند سرویس
 کاوش در  علاقه افزایش وجود با است نیاز مورد شرکت اهداف  به رسیدن منظور به خاص ساختار

 بر روی موجود  تحقیقات در تولیدی،  یهاشرکت در کار  و کسب از خدمات بخش مختلف یهاجنبه
 . نیست متمرکز سازمانی یهاطرح و مختلف خدمات استراتژی بین متقابل یهایوابستگ

 19 همکاران  و جیباور 2010

 و بازاریابی سازمان ساختار کار،  و کسب استراتژی میان متناسب  عملکرد پیامدهای عنوان با پژوهشی
 استراتژی میان را شناسایی و متناسب  عملکرد در پایان پیامدهای .اندداده انجام استراتژیک،  رفتار

 .دادند ارائه استراتژیک،  رفتار و بازاریابی سازمان ساختار کار،  و کسب

 20 همکاران  و اولسون 2005

 
شد   اشاره  حوزه    ی هاپژوهش چنانچه  در  شده  انجام 

مدیریت   سازی  شبیه  در  موجود  روابط  سازی  مدل 
فرایند کسب و کار را به لحاظ صحت و توانایی توصیف  

. اما همچنان  اندکرده شناسایی    قاًیعمرفتار واقعی پروژه  
محقق توضیح صریحی در ارتباط با اثرات استراتژی و  
موفقیت   بر  آنها  اثر  و  کار  و  کسب  فرایند  بر  ساختار 

  توجه  با را تشریح کند، ندیده است. بنابراین    ها سازمان 
  کار   و   کسب  فرایندهای  که  نقشی  همچنین  و  اهمیت  به
  پیداست ناگفته ،د ینمای م  ایفا سازمان اهداف  تحقق در
  برخوردار  یاژهی و جایگاه از موضوعی  چنین  مطالعۀ که
از یک طرف و وجود تحریم    موضوع  اهمیت.  باشدیم

در سند    آن کشور و جایگاه    صنعت و معدن در بخش  
بیست ساله،   انداز    این   در  تا   داشته  آن   بر   را   ما چشم 

دینامیکی  مدل   طراحی   به   پژوهش یا    و   ساختار   پویا 
  گل   صنعتی  و   معدنی   شرکت  در   کار   و  کسب   یندهایفرا

  پاسخ  هدف   با  تحقیق   این   لذا.  بپردازیم  سیرجان،  گهر
  از   متشکل   دینامیکی   مدل  توانی م   آیا   که  سؤال   این   به

  صنعتی   و  معدنی   شرکت  در   کار  و   کسب  فرایند  و   ساختار
  مدل   این  مثبت،  پاسخ  صورت  در  نمود؟  تدوین  گهر  گل

 .  رد یگی م  انجام است؟ چگونه

 

 . مبانی نظری و ادبیات پژوهش 2
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 :ساختار 2-1

  ،هاه یرو   مقررات،  قواعد،  نمای  تمام   آیینه   ساختار، 
  ارتباطات،   نحوة   گیری،   تصمیم   جایگاه   استانداردها، 

  سلسله   و  آنها،  تلفیق  و  مشاغل  و  هابخش   تفکیک
  رویکرد   براساس  ساختار  بررسی  است.  اختیارات   مراتب

  اجزا   از  طرف   یک  از   ساختار  که  دهد ی م   نشان   سیستمی 
.  است  شده   تشکیل   نرم  اجزا   از  دیگر  طرف  از  و  سخت

  ی هاگروه  و  ادارات   محسوس  اجزاء  آن   سخت  طرف  در
  و   واحدها  این   بین   روابط .  دارند  قرار   مراتبی   سلسله 
  سر   در.  دهندی م  تشکیل   را  ساختار   نرم   اجزاء  ،هاگروه 
  افراد   قضاوت   وسیله   به  که   ساختاری   پیوستار،   این   نرم

 . (1393دارد )کریمی، قرار  شودی م  ادراك

 :کار و  کسب  فرایند 2-2
  که   است،   اقدامات   از   ایمجموعه   کار  و   کسب  فرایند 

  خدمت   یا   محصول   یک  تولید   برای   وکارکسب   یک
  از   ایمجموعه   وکار،کسب  فرایند  یک .  دهدمی   انجام
  در  که است، پیوسته هم به فعالیت یا  رویه چند یا یک

  هدف   یک   یا   وکارکسب  در   هدف   یک   متوجه   مجموع 
  چارت   متن  در  معمولاً  و  شودمی   گذاری سیاست   در

  مابینفی   روابط  و  کاربردی  اصلی،   هاینقش   سازمانی، 
  کار   و  کسب   فرایند  یک  واژه  . شودمی   تعریف   ها آن 

  ی هانه یگز  به  نسبت  بهتر  راه  یک  دهنده  نشان  موفق،
  یک   به  را   بیشتری   ارزش  تواند ی م  که  باشد ی م  موجود 
  بیشتری   منافع   و   کرده پیشنهاد   مشتریان   از  مجزا   گروه

 (. 2008لامبرت، ) بازگرداند  شرکت به را

 پویایی سیستم   3-2
با    یهایی ایپو  یهامدل براساس نظر فاستر،   سیستم، 

ساخته   سیستم،  درونی  ساختار  به  تا    شوندی م نگاه 
فرایندهایی که مسبب بروز رفتار مطلوب و غیر مطلوب  

، را مشخص و اصلاح کنند. از آنجایی که رفتار  شود یم
سیستم نمایش داده    یهایی ای پوپویایی که توسط مدل  

، بیشتر از آنکه وابسته به مقادیر پارامترها باشد  شود یم
  ی هایی ایپو به ساختار بستگی دارد، از اینرو، متدلوژی  

سیستم بر روی تعیین ساختار صحیح نسبت به برآورد  
آغاز   در  بیشتری دارد.  تاکید  پارامترها،  صحیح مقادیر 
برآورد   دقیق  غیر  و  تقریبی  صورت  به  پارامترها  کار 

برای    شوندیم تنها  حساسیت،  تحلیل  از  پس  و 
حساس صورت    پارامترهای  دقیق    رد یپذی م برآورد 

   (.1390)تیموری و همکاران، 

گهر   4-2 گل  صنعتی  و  معدنی  شرکت 

  سیرجان

شرکت معدنی و صنعتی گل گهر با داشتن معادن غنی  
قطب های   ن یترمطرحاز سنگ آهن به عنوان یکی از 

دارای   که  است  خاورمیانه  در  صنعتی  معدنی،  فعال 
بسیاری برای تبدیل شدن به یک شرکت    یهاتیقابل

.  باشدی مبزرگ و رقابتی در سطح ایران و حتی جهان  
وجود این شرکت در شهرستان سیرجان، استان کرمان  

رونق   زایی  موجب  اشتغال  افزایش سطح  و  اقتصادی 
است شده  سیرجان  همکاران،   شهرستان  و  )احسانی 

1396 .) 
 

 . روش پژوهش 3

  و   نظری  است،   فعالیتی  که  رو   آن  از   حاضر  تحقیق 
  تحقیقی   جدید،  دانش  به  دستیابی  هدف  با   تجربی،
  گهر   گل   شرکت  در   که  رو  آن   از   همچنین   است،   بنیادی

  تحقیقی   ردیگی م  قرار  بررسی   مورد   و  سازی  پیاده
  هدف،   نظر  از   پژوهش  این .  باشدی م  نیز  کاربردی
 واقع  در   بینی،  پیش   -تبینی   -اکتشافی   است  تحقیقی 

  ساختار،   کلیدی  معیارهای   اول  مرحله   در  تحقیق   این   در 
  ، شودی م   کشف  متغیرها   بین  ارتباط   و  کار  و  کسب  فرایند
  قرار   آزمایش  مورد  و  شده   تبیین  ارتباطات   این  سپس

  ر ی تأث  این  میزان   سازی  شبیه  توسط   درنهایت   و   رندیگیم
  در   عملکردشان  کلیدی   معیارهای   شرایط   و   تاثرات   و

  روش،   و  ماهیت  حیث  از.  شودی م   بینی  پیش  آینده
  ی هاروش   عمده   اینکه  کما.  است  علی   نوع  از  توصیفی

  و  علت   نمودار   از   سیستمها  پویایی  در  شده   تعریف 
  ی هاه یفرض  کردن   فرموله  برای   جریان  و  معلولی

  سازی   شبیه   مدل  نهایت  در  و  کنندی م  استفاده   دینامیک
  از   توصیفی   واقع  در .  شد  خواهد  داده  توسعه   افزار   نرم  در
  آوری   جمع  که  صورت   همان  به  هاافته ی  که  جهت  آن

  و   گردند ی م   توصیف  دستکاری  هیچگونه  بدون  ،اندشده
  و   حالت   متغیر   رابطه  و  شده  بررسی   متغیرها  بین   روابط
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  تحقیقی   تحقیق،  رویکرد  نظر  از.  شوندی م  ارزیابی  نرخ
  بررسی  از   تحقیق   در این   واقع  در   کمی،  - کیفی   است
  سپس  شده،  شروع  استراتژی  نقشه  و  کیفی  رویکرد  یک

استفاده    سیستمی  یهایی ای پو  کمی  -کیفی  رویکرد
  با   تحقیق  این  اجرایی   ی هاگام   و   فرایند   .گردد یم

  ذکر   موارد  شامل  ،هاستم یس  شناسی  پویایی   رویکرد

  دو   از   تحقیق   این  در   همچنین   .است  1شکل   در  شده
  اطلاعات   کسب  برای  یاکتابخانه   و  میدانی  روش

و  استفاده  افزار    نرم  و  دینامیکی  تحلیل  از  شد 

Vensim  PLE شد گرفته بهره . 

 
 تحقیق  فرایند :1 شکل

 

 پژوهش  یهاافتهی. 4
های علت و معلولی بررسی  در این قسمت نمودار حلقه 

روابط مربوط به تأمین سنگ آهن    شکلشود. در  می
است. شده  داده  نشان  کارخانه  نیاز  افزایش    مورد  با 

یابد و  گذاری، مدیریت تکنولوژی نیز بهبود می سرمایه 

بهره  و  حفاری  نتیجه  همچنین  در  و  معادن  از  بردای 
با  شود.  اکتشاف و توسعه معادن بیشتر و اثرگذارتر می 

افزایش استخراج سنگ آهن و همچنین خرید سنگ  
نیاز   مورد  آهن  سنگ  تأمین  معادن،  سایر  از  آهن 

 شود. کارخانه بیشتر می 

 
 های علت و معلولی تأمین سنگ آهن : نمودار حلقه2شکل

استخراج سنگ آهن از

معدن

تأمین سنگ آهن

خرید سنگ آهن از

معادن

+

+

حفاری و بهره و برداری

+

اکتشاف و توسعۀ معدن

+

+
مدیریت تکنولوژی

سرمایه گذاری

+

+

+



7|   1403پاییز ،  138 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره 2 

 1406گل گهر در افق یو صنعت یکسب و کار شرکت معدن یندهایساختار و فرا ی کینامیمدل د یطراح

حلقه نشان   3شکل کل  دهندة  تولید  به  مربوط  های 
و   خردایش  آهن  سنگ  تأمین  از  پس  است.  شرکت 

می  انجام  رابطه  فرآوری  فرآوری  و  خردایش  شود. 
مستقیم با تولید کنسانتره آهن دارد و همچنین موجب  

می  باطله  آب  و  آهن  باطله  از  تولید  سهمی  شود. 
کنسانتره تولید برای فروش و سهمی برای تولید گندله  

آماده  از  پس  گندله  نیاز  مورد  کنسانتره  سازی،  است. 
شود. تولید کل  سازی تبدیل به گندله می پخت و خنک 

شرکت برابر با تولید کنسانتره سنگ آهن و تولید گندله  
است. با افزایش تولید شرکت، فروش شرکت نیز بیشتر  

 شود. می

 
 های علت و معلولی تولید کل شرکت : نمودار حلقه3شکل

های شرکت را  های علت و معلولی هزینه حلقه   4شکل
دهد. افزایش ظرفیت کل تولید که برابر است  نشان می 

افزایش ظرفیت تولید گندله و افزایش ظرفیت تولید  با  
هزینه افزایش  باعث  آهن،  شرکت  کنسانتره  های 

به  می منجر  تولید  میزان  افزایش  با  همچنین  و  شود 

شود.  افزایش فروش شرکت و افزایش شرکت نیز می 
هزینه هزینه  آهن،  سنگ  تأمین  تولید  های  های 

هزینه  آهن،  هزینه کنسانتره  گندله،  تولید  های  های 
متغیرهای  حمل  دیگر  از  کار  نیروی  استخدام  و  ونقل 

 های کل شرکت است.تأثیرگذار بر هزینه 

تأمین سنگ آهن

خردایش و فرآوری

سنگ آهن

تولید کنسانتره آهن

+

+

تولید و دپو باطله

+

تأمین کنسانتره مورد نیاز

گندله

تولید کل شرکت

+

+
آماده سازی کنسانتره و تهیه

گندله خام

پخت گندله و خنک

سازی

تولید گندله
+

+

+

فروش شرکت +

فروش آب باطله
+

+

تولید آب باطله

+

ظرفیت تولید گندله

ظرفیت تولید کنسانتره

آهن

درآمد شرکت

نیاز به استخدام نیروی

کار جدید

هزینه های شرکت
+

-

فروش شرکت

تولید شرکت

+

+

ظرفیت تولید کل
+

+

+

هزینه های تأمین سنگ

آهن

هزینه های تولید

هزینه های تولیدکنسانتره آهن

گندله

+++

بهبود و اصلاح فرآیند

تولید

+

+

+

<تولید شرکت>

+

هزینه های حمل و نقل

+
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 های شرکت های علت و معلولی هزینه: نمودار حلقه4شکل

های علت و معلولی  حلقه نمودار کلی    5در انتها در شکل
 شود. نمایش داده می 

علت  روابط  تدوین  از  متغیرهای    -پس  بین  معلولی 
-کسب و کار، نوبت به ترکیب مدل  یندهایفرااصلی و  

علت جامع  مدل  تدوین  و  می - ها  مدل  معلولی  رسد. 

معلولی استراتژی و فرایند کسب و کار در    -جامع علت 
 آورده شده است. 5شرکت گل گهر سیرجان در شکل 

 

 
 معلولی پژوهش  -: مدل جامع علت5شکل 

پس از مفهوم سازی سیستم و در واقع تعیین مرزهای  
مدل و چارچوب کلی آن و تعیین روابط بین متغیرهای  

های علت و معلولی باید صورت  کلیدی در قالب حلقه
انباشت و جریان   از نمودارهای  با استفاده  بندی مدل 
انجام شود و روابط ریاضی بین متغیرها نیز تعیین شود.  

علت و معلولی، درك تصویری از  در واقع نمودارهای  
ارائه می برای  ساختار سیستم  نمودارها  این  ولی  کند؛ 

بررسی رفتار سیستم در طول زمان کافی نیستند و برای  

بین   روابط  است،  لازم  سیستم  رفتار  بهتر  درك 
متغیرهای سیستم تدوین شده و مقدار متغیرها در طول  

م است  سازی شود. جهت انجام این کار لاززمان شبیه
انباشت طراحی شوند؛ جریان    - که نمودارهای جریان

علت  – براساس مدل  (  5معلولی )شکل   -انباشت که 

 نشان داده شده است.  6طراحی شده است در شکل 

استخراج سنگ آهن از

معدن

میزان حمل از معدن به

کارخانه
+

تأمین سنگ آهن

خرید سنگ آهن از

معادن

+

+

حفاری و بهره و برداری

+

اکتشاف و توسعۀ معدن
+

+

خردایش سنگ آهن

فرآوری سنگ آهن

تولید کنسانتره آهن

+

+

+

+

+تولید و دپو باطله
+

تأمین کنسانتره مورد نیاز

گندله

فروش کنسانتره

+

+

آماده سازی کنسانتره و تهیه

گندله خام

پخت گندله و خنک

سازی

فروش گندله

تولید گندله
+

+

+

+

ظرفیت تولید گندله

+

ظرفیت تولید کنسانتره

مهارت و تجربۀ کارکنانآهن

آموزش فردی کارکنان

توسعۀ شغلی کارکنان

برگزاری کلاسهای

آموزشی

تشویق و پاداش

کارکنان

رشد شرکت

++
+ +

درآمد شرکت

+

+

نیروی با تجربه

+

+

نیاز به استخدام نیروی

کار جدید

انگیزۀ کارکنان
+

نیاز به توسعۀ منابع انسانی

+

+

+

+

هزینه های شرکت

+

-

+

+

فروش شرکت

+

+
تولید شرکت +

+

ظرفیت تولید کنسانتره>

<آهن

ظرفیت تولید کل

+

+

توسعۀ شرکت

+

+

<توسعۀ شرکت>

+

+
+

+

هزینه های تأمین سنگ

آهن

هزینه های تولید

کنسانتره آهن
هزینه های تولید

گندله

++
+ <تأمین سنگ آهن>

<تولید کنسانتره آهن>

<تولید گندله>

+

+

+

مدیریت بازار

توسعۀ روابط با مشتریان

فروش بهینۀ محصول داخلی

و صادراتی

برنامه ریزی انبارش و حمل

محصول

+
+

+

بهبود و اصلاح فرآیند

تولید

+

+

+

+

<ظرفیت تولید کل>
+

<تولید شرکت>

+

مدیریت تکنولوژی

سرمایه گذاری

+

+

+

اثربخشی فرآیند کسب

و کار

توسعۀ ارتباطات و فن

آوری اطلاعات

+

+

+

فروش آب باطله

+

+

میزان کنترل کیفیت

+
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   انباشت پژوهش و جریان نمودار :6شکل

 

 آزمون مدل 
شرایط   تحت  مدل  )اجرای  مرجع  الگوهای  با  انطباق 

  6انباشت مدلسازی شده در شکل -اولیه(: نمودار جریان 
های  بندیبا توجه به آمارهای گردآوری شده و فرمول 

شده   بیان  شبیه بیان  ادامه  در  آن  نتایج  و  شد  سازی 

های واقعی  در این قسمت نتایج مدل با داده   شود. می
با مقایسه آمارهای بیان شده    شود.شرکت مقایسه می 

سازی شده اعتبار  و نتایج مدل شبیه  7در قسمت شکل
. در هر شکل تصویر بالا نتایج به  شودمدل تأیید می 

ارائه شده   پایین جداول  و تصویر  از مدل  آمده  دست 
 است.

 
 جریان- : نتایج نمودار انباشت7شکل

درآمد خالص
درآمد سالانۀ حاصل از(یعمجت)

فروش شرکت

میزان هزینه های سالانۀ

شرکت

استخراج سالانۀ سنگ آهن

از معدن

خرید سالانۀ سنگ آهنتأمین سالانۀ سنگ آهن

از معادن

+ +

حفاری و بهره و برداری
+

اکتشاف و توسعۀ معدن

+
+

خردایش و فرآوری

سنگ آهن
تولید سالانۀ کنسانتره

آهن

+

تولید و دپو باطله

+

میزان سالانۀ کنسانتره مورد

نیاز گندله

تولید سالانۀ شرکت

+

+

آماده سازی کنسانتره و تهیه

گندله خام

پخت گندله و خنک

سازی

فروش سالانۀ شرکت

تولید سالانۀ گندله

+

+

+

+

مدیریت تکنولوژی

سرمایه گذاری

+

+

+

فروش باطله

+

+

+
هزینۀ واحد آب باطله +

تولید سالانۀ آب باطله

+

سایر درآمدهای سالانۀ

شرکت

+

هزینۀ واحد باطله

+

+

میزان ظرفیت تولید

گندله
میزان ظرفیت تولید

کنسانتره آهن

مهارت و تجربۀ کارکنان

توسعۀ شغلی کارکنانآموزش کارکنان

تشویق و پاداش

رشد شرکتکارکنان

+

++

نیروی با تجربه

+

+

نیاز به استخدام سالانۀ نیروی

کار جدید

انگیزۀ کارکنان

+

نیاز به توسعۀ منابع انسانی +

+ +

+

میزان تولید شرکت توسعۀ شرکت

+

+

<توسعۀ شرکت>

+ +

هزینه های سالانۀ تأمین

سنگ آهن

هزینه های سالانۀ تولید

کنسانتره آهن

هزینه های سالانۀ تولید

گندله

بهبود و اصلاح فرآیند
تولید <میزان تولید شرکت>

+

میزان ظرفیت کل
میزان سالانۀ ظرفیتتولید

تولید

+

+

+

سایر هزینه های سالانۀ

شرکت

+
+

میزان ظرفیت تولید>

<کنسانتره آهن

+

<Time>

+
+

+

تأمین سالانۀ سنگ>

<آهن

تولید سالانۀ کنسانتره>

<آهن

<تولید سالانۀ گندله>

+

+

+

+
+

مدیریت بازار

توسعۀ روابط با مشتریان

فروش بهینۀ محصول داخلی

و صادراتی برنامه ریزی انبارش و حمل

محصول

+ +
+

توسعۀ ارتباطات و فن

آوری اطلاعات

میزان اثربخشی کسب واثربخشی فرآیند کسب و کار

کار

+

+

+

میزان مهارت کارکنان

میزان کنترل کیفیت

<Time>

عملیات معدنکاری

+

<Time>

+

+

+

میزان ظرفیت کل>

<تولید

+

<Time>
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 1406گل گهر در افق یو صنعت یکسب و کار شرکت معدن یندهایساختار و فرا ی کینامیمدل د یطراح

  از   حاصل   مقادیر   شودمی   مشاهده   7  شکل  در 
  خرید  معدنکاری، عملیات متغیر چهار برای سازیشبیه

  سنگ   سالانۀ  استخراج  معادن،  از  آهن  سنگ  سالانۀ

  مقداری   آهن  سنگ   سالانۀ  تأمین  و  معادن   از   آهن 
 .دارد  آمده  دست  به آمار با  یکسان 

 

 
 6 تا 3 هایجدول در مرجع هایداده با جریان-انباشت نمودار  از آمده دست به نتایج  مقایسه :8 شکل

  از   حاصل   مقادیر  شودمی   مشاهده  نیز  8  شکل  در
  کنسانترة   سالانۀ  تولید  متغیر  چهار  برای  سازیشبیه
  و   شرکت  سالانۀ  فروش  گندله،   سالانۀ  تولید   آهن،

  یکسان  مقداری  شرکت فروش  از  حاصل  سالانۀ درآمد 
   .دارد  آمده  دست  به آمار با

 آزمون رفتاری مدل 

                 
 : تولید سالانۀ شرکت 11: تأمین سالانۀ سنگ آهن                             شکل10: استخراج سالانۀ سنگ آهن از معادن                  شکل9شکل   

شود. با  های واقعی شرکت مقایسه میداده  نتایج مدل با

شبیه از  که  نتایجی  نرم مقایسه  در  مدل  به سازی  افزار 

داده با  آمده  جدولدست  در  شرکت،  زیر های  های 

 شود. اعتبار مدل تأیید می
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 تحلیل حساسیت 
  مقدار   مدل   اعتبارسنجی   منظور   به  قسمت  این   در

  سالانۀ   خرید»  و  «معدنکاری   عملیات»  متغیرهای 
  مدل   ورودی   متغیرهای  نوعی   به   که   « معادن  از   سنگ

  سایر   بر  تغییرات  این   اثر   تا   کندمی   تغییر  باشند می
  ، 0/ 5  صفر،   اعداد  در   متغیرها  این.  شود  بررسی   متغیرها

  اعتبار   1نمودار   در   مدل  نتایج .  شوندمی   ضرب   4  و   2
 . کندمی  تأیید  را  مدل

 

 
 تحلیل حساسیت بر متغیر درآمد حاصل از فروش شرکت : نتایج 1نمودار

 تدوین سناریو

  درآمد و شرکت سالانۀ فروش در  شده ایجاد تغییرات
  سناریوهای اعمال  نتیجۀ در   شرکت فروش  از حاصل 

  است: شده  داده  ادامه نشان  در   اول و دوم و سوم
 

 

از  درصدی خرید    10افزایش    -1سناریو   آهن  سنگ 
 : 1406معادن و افزایش تولید تا سال 

 
1تغییرات ایجاد شده در فروش سالانۀ شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو  :2نمودار  

درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

600 T

450 T

300 T

150 T

0

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

R
ia

l

4 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

3 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

2 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

1 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

tnerruC : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

فروش سالانۀ شرکت

20 M

17.5 M

15 M

12.5 M

10 M

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

T
o

n

1 weN : فروش سالانۀ شرکت

tnerruC : فروش سالانۀ شرکت
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 1406گل گهر در افق یو صنعت یکسب و کار شرکت معدن یندهایساختار و فرا ی کینامیمدل د یطراح

 
: تغییرات ایجاد شده در درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو 3نمودار  

 

 
 2تغییرات ایجاد شده در فروش سالانۀ شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو  :4نمودار

 
نشان دهنده افزایش متغیرهای مختلف تا     3و2نمودار 
درآمد  می   1406سال   افزایش  آنها  از  هدف  که  باشد 

شرکت است، با توجه به نتایج به دست آمده افزایش  
درصد تا سال   10خرید سنگ آهن از معادن به میزان 

موجب افزایش درآمد حاصل از فروش شرکت    1406
 شود. درصد می  46/5به میزان  1406تا سال 
درصدی استخراج سنگ آهن    10افزایش    - 2سناریو  

 : 1406از معادن و افزایش تولید تا سال  

درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

200 T

172.5 T

145 T

117.5 T

90 T

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

R
ia

l

1 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

tnerruC : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

فروش سالانۀ شرکت

20 M

17.5 M

15 M

12.5 M

10 M

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

T
o
n

2 weN : فروش سالانۀ شرکت

tnerruC : فروش سالانۀ شرکت
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: تغییرات ایجاد شده در درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو 5نمودار

2 

تا    5و4نمودار  افزایش متغیرهای مختلف  نشان دهنده 
درآمد  می   1406سال   افزایش  آنها  از  هدف  که  باشد 

شرکت است، با توجه به نتایج به دست آمده افزایش  

درصد تا    10استخراج سنگ آهن از معادن به میزان  
فروش    1406سال   از  حاصل  درآمد  افزایش  موجب 

 شود. درصد می  53/4به میزان   1406شرکت تا سال 
 سازی فرآیند تولید: اصلاح خطوط و بهینه -3سناریو 

 
3: تغییرات ایجاد شده در درآمد حاصل از فروش شرکت در نتیجۀ اعمال سناریو 6نمودار  

 
نمودار می   6نتایج  و  نشان  خطوط  اصلاح  که  دهد 

موجب    سازی فرآیند تولید به توجه به فرضیات مدلبهینه
به    1406افزایش درآمد حاصل از فروش شرکت تا سال  

 شود. درصد می   5/ 36میزان  
 

 . بحث و نتیجه گیری5

سالیان    هاستم یسپویایی    یهامدل طی  مدیریت  در 
بدو   از  پویایی    یی هاشرفت یپمتمادی،  در    ها ستم یسکه 

معرفی   متغیرهای  بین  روابط  و  رشد کردند  آمد  بدست 
شده به نحو مبسوط و قابل انطباق با مشاهدات واقعی  

درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

200 T

172.5 T

145 T

117.5 T

90 T

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

R
ia

l

2 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

tnerruC : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

200 T

172.5 T

145 T

117.5 T

90 T

1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405 1406

Time (Year)

R
ia

l

3 weN : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت

tnerruC : درآمد سالانۀ حاصل از فروش شرکت
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 نویسیپژوهی تجارت الکترونیك در بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران با رویکرد سناریو آینده

آنکه  اندشده استخراج   با    ی هاک یتکن  هاسازمان . 
و    اندداده را به خوبی گسترش    ر کسب و کا  ی ندهایفرا

کمتر سازمانی وجود دارد که از مزیت اشتراك منابع بهره  
برداری نکند. لذا در این پژوهش سعی شد یک مدل پویا  
برای محاسبه تولید و درآمد ارائه شود. پس از تهیه مدل  
و   ترسیم  علی،  حلقه  نمودار  سیستم  پویایی  رویکرد  با 

مشخص شد و توسط    رهایمتغمیزان اهمیت روابط بین  
قرار   آزمون  مورد  مدل  ونسیم،  سازی  شبیه  افزار  نرم 

برای چندین دوره    توانی م گرفت. با استفاده از این مدل  
ابزار   که  کرد  بینی  پیش  را  تولید  سود  میزان  آینده 

.  کندی مبه مدیران ارائه    هانه یهز قدرتمندی جهت کنترل  
به دلیل رویکرد تحلیلی    هاستم یسرویکرد پویایی شناسی  

رایند مدل سازی، درك بهتری از ساختار  و انتقادی در ف
پویایی سیستم امکان   یها مدل و  کندی م سیستم فراهم 

وارد کردن متغیرهای کیفی و کمی را به صورت همزمان  
 . آورندی م در سیستم فراهم 

حلقه  داد  نتایج  نشان  معلولی  و  علت  افزایش  های  با 
یابد و در  گذاری، مدیریت تکنولوژی نیز بهبود می سرمایه 

بردای از معادن و همچنین اکتشاف  نتیجه حفاری و بهره 
می  اثرگذارتر  و  بیشتر  معادن  توسعه  افزایش  شود.  و  با 

استخراج سنگ آهن و همچنین خرید سنگ آهن از سایر  
بیشتر   کارخانه  نیاز  مورد  آهن  سنگ  تأمین  معادن، 

تأمین سنگ آهن خردایش و فرآوری  می از  شود. پس 
شود. خردایش و فرآوری رابطه مستقیم با تولید  انجام می 

کنسانتره آهن دارد و همچنین موجب تولید باطله آهن  
می  باطله  آب  برای  و  تولید  کنسانتره  از  سهمی  شود. 

فروش و سهمی برای تولید گندله است. با افزایش تولید  
  با   نتایج   اینشود و  یز بیشتر می شرکت، فروش شرکت ن

حاصل اسپینوزا  نتایج  پژوهش  همراستا    و   از  پارادا 
 . باشدیم

آوری اطلاعات بر  مدیریت بازار و توسعۀ ارتباطات و فن 
رشد شرکت،  وکار تأثیرگذار است.  اثربخشی فرآیند کسب

توسعه شرکت و افزایش تولید شرکت را به دنبال دارد و  
می  شرکت  درآمد  و  فروش  افزایش  با  موجب  شود. 

توان تکنولوژی بالاتری برای  گذاری می افزایش سرمایه 
اکتشاف و توسعۀ معدن و همچنین حفاری به کار گرفت.  

مدیریت  توان  ، می گذاریبا مشخص شدن میزان سرمایه 
گذاری در  را به عنوان ضریبی از میزان سرمایه   تکنولوژی

تواند به صورت  توسعۀ روابط با مشتری می   نظر گرفت.
فروش بهینۀ  غیرمستقیم بر درآمد شرکت تأثیرگذار باشد.  

صادراتی  و  داخلی  صورت  می   محصول  به  تواند 
ریزی  برنامه غیرمستقیم بر درآمد شرکت تأثیرگذار باشد. 

تواند به صورت غیرمستقیم  انبارش و حمل محصول می 
باشد.   تأثیرگذار  شرکت  درآمد  و  بر  ارتباطات  توسعۀ 

می فن اطلاعات  بر  آوری  غیرمستقیم  صورت  به  تواند 
با   باشد.  تأثیرگذار  شرکت  ندرآمد  کار    یرویاستخدام 

یکی از  شود.  ی بیشتر می منابع انسان  ۀ به توسع  یاز نید،  جد
  اداش کارکنان و پ  یق تشوهای توسعۀ منابع انسانی،  راه

این   میزان  شرکت  درآمد  افزایش  با  و    یقتشواست. 
و پاداش    یق تشو با افزایش    تواند بیشتر شود. می پاداش  
بیشتر می کارکنان انگیزة کارکنان  افزایش    شود.،  با  لذا 

  شود. بیشتر می   با تجربه  یروی ن،  کارکنان  ۀ مهارت و تجرب
  شود. وجود نیروی با تجربه باعث افزایش رشد شرکت می 

صفرزاده    پژوهش  از  حاصل  نتایج  نتایج با  این خواهد شد 
   .باشدی م و الوانی همراستا 

پویای   مدل  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  بنابراین 
شده   انعطاف    تواند ی مپیشنهاد  و  قوی  روش  عنوان  به 

منظور   به  معادن  در  استراتژی  سازی  شبیه  برای  پذیر 
علل   هرچند    یاشه یریافتن  شود.  استفاده  کاهش سود 

دارد، تحلیل    ی های خروج نیاز  بیشتری  بررسی  به  مدل 
  تواندی م   مؤثرساختارهای پیچیده و رفتار پویای عوامل  

تصمیم   برای  ارزش  با  اطلاعات  آمدن  فراهم  باعث 
گیرنده شود. لذا فرایندهای یک شرکت معدنی و صنعتی  

این  می شود،  دگرگونی  دچار  چشمگیری  طور  به  تواند 
و  فرایند  گردد  یکپارچه  کار  و  کسب  استراتژی  با  ها 

های مفیدی را نیز در تاکید بر پیوند بین  همچنین بینش 
دهد و ابزارهای مورد نیاز را  فرایندها و استراتژی ارائه  
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برای ایجاد موفقیت به عنوان ستون فقرات فرایندهای  
 نماید.  مدیریتی فراهم  

 
محدودیت به صورت ذاتی در هر پژوهشی وجود دارد.  
و   نبوده  مستثنی  اصل  این  از  نیز  پژوهش  این 

 به شرح ذیل را داشته است:    ییهات یمحدود
که از ویژگی خاص    هاتی محدود   ن یترتیاهم یکی از با  

شمار    یهاپژوهش  به  انسانی    ر یتأث،  دی آی معلوم 
متغیرهایی است که از کنترل پژوهشگر خارج هستند و  
ذهن   از  دور  پژوهش  نتایج  بر  آنها  گذاری  اثر  امکان 

که امکان بررسی یا کنترل آنها برای    یاگونه نیست، به 
فرهنگ   مثل  متغیرهایی  مثلاً  نباشد.  فراهم  پژوهشگر 

بخشی از روابط    توانندی م و شرایط اقلیمی و ...    یامنطقه
تحت   را  مطالعه  در  فقدان    ریتأثموجود  دهند.  قرار 

اطلاعات در برخی متغیرها براساس ترجیحات و امکانات  
حاضر   تحقیق  در  همچنین  شدند.  گذاشته  کنار  محقق 

پیشنهاد    اندنشده تاخیرها مدل سازی     گردد ی مبنابراین 
ه این محدودیت را رفع نمایند و اثر سایر  در تحقیقات آیند

بر فرایندهای کسب و کار را مورد بررسی    مؤثر   ی رهایمتغ
توانایی سازمان را برای مقابله    هاآن قرار داده و با بهبود  

  ی ازهاینبا تغییرات پیش بینی نشده، شناسایی و ارضاء  
ساختاری،    ی هاتیمحدود مشتریان و همچنین غلبه بر  

 جغرافیایی و زمانی را ارتقاء دهند.
 
 

 منابع 
  آباده،  بانو؛  کشاورزیان،   حجتی،علی؛   محسن؛  احسانی،  -

  سال   آماری  عملکردی  گزارش   آمارنامه،(.  1396)  .امیر
 .11- 5  ص  گهر، گل   صنعتی  و معدنی  شرکت 1396

(. مدیریت فرایند کسب و  1389اسمیت، رالف اف. )   -
کار و کارت امتیاز متوازن؛ استفاده از فرایندها به عنوان  

 استراتژیک، انتشارات رسا، چاپ اول، تهران.   ی هامحرك

  (،کاربرد 1388کیوان،)  شاهقلیان،  و   سیدمهدی   الوانی،   -
  کسب   فرآیندهای  مدیریت  در   سیستم   شناسی   پویایی

  مدیریت   المللی   بین   کنفرانس   وکار،اولین 
  https://civilica.com/doc/68327اجرایی،تهران،

.  نریمان  ،ولی زاده  ؛علیرضا  ،نورعلی  ؛ابراهیم    ،تیموری  -
  برای   کاربردی  رویکردی  سیستم  ی هایی ای پو(.  1390)

و  نو،    کاملا -مدیریتی   مسائل علم  دانشگاه  انتشارات 
 . 325- 320،چاپ دوم، ص صنعت

-   ( محمدرضا.  نیا،  مقدمه 1382حافظ  روش  (.  بر  ای 
تحقیق در علوم انسانی، تهران، سازمان مطالعه و تدوین  
هشتم،   چاپ  )سمت(،  دانشگاهی  انسانی  علوم  کتب 

 .41ص
(. ارائه یک  1395خسروی، علیرضا؛ صمصامی، سجاد،)  -

سیزدهمین   پروژه،  مدیریت  در  سیستم  پویایی  مدل 
بین   و  کنفرانس  علوم  دانشگاه  مهندسی صنایع،  النللی 
 فنون مازندران. 

  ی هامدل (.  1399رشیدی، محبوبه؛ قیطرانی، فاطمه )  -
و   کار  و  رویکردهای    ی هاتیقابلکسب  فصلنامه  پویا، 

سال حسابداری،  و  مدیریت  در  نوین  ،  4پژوهشی 
 . 39-59، ص34شماره

بهبودی؛    ذوالفقاری؛ امید  تیتکانلو؛ نفیسه   جعفری  سعید  -
)  ضیا  محمد   رقابت   و  پویایی   ری تأث(.  1398محسنی. 
تحلیل  و  کسب  عملکرد  بر  محیط  پذیری   نقش   کار؛ 

فصلنامه  و   محصول   نوآوری   راهبردهای    فرایند، 
 . 73، ص 119/     شماره   /سیام  مدیریت، سال  آیندهپژوهی 

(.  1387علیرضا، )   سلوکدار،  محمد؛  سید  حسینی،  سید  -
  در   تولید   یکپارچه   استراتژی  دینامیکی   مدل   تحلیل 
  خودرو، ششمین  ایران  در موردی  بررسی : جهانی  کلاس

مدیریت،    المللی  بین  کنفرانس
  https://civilica.com/doc/66468تهران،

  نقش (.  1390)  .معصومه   قریشی،   حسین،   صفرزاده،   -
  بهبود   در   کار   و  کسب   فرایند  مدیریت   سیستم   بکارگیری

  مراکز   و   هاپارك   تخصصی   فصلنامه  ، هاسازمان   عملکرد 
 . 53- 26.47 شماره هفتم،   سال رشد، 

(.  1393زاده، صابر، )   اردستانی، منوچهر؛ کاظم  فدوی   -
  از   واردات   و  صادرات   میزان   بر   سازمانی  ساختار   تأثیر 

  استان   دریانوردی  و  بنادر  کل   اداره  مشتریان  دیدگاه
دانشگاه ارشد  کارشناسی  نامه  پایان    صنعتی   گیلان، 

 امیرکبیر. 

https://www.dast2book.com/Brand/38/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA
https://www.dast2book.com/Brand/38/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA
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 نویسیپژوهی تجارت الکترونیك در بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران با رویکرد سناریو آینده

مهدوی   امین؛   آذر،   فغفوری  - فاطمه؛    عادلی،   باکویی، 
  محمدعلی   افشارکاظمی،  رضا؛  رادفر،   محمدحسین؛

  اجتماعی   سرمایه   تحلیل   برای   پویا   مدلی   طراحی   ، ( 1398)
  مدیریت  نشریه  ،هاستمی س  شناسی   پویایی  رویکرد  با

  445  صفحه   از  ;  4   شماره,    6   دوره  اجتماعی،  سرمایه
 .  473  صفحه تا
  و   اصول :  پویا  یهاستمی س.  ( 1383)  . الدین  نظام  فقیه،  -

  انسانی   علوم  کتب  تدوین   و  مطالعه   سازمان .  هویت   تعیین
 . 80-72سمت(، چاپ اول، ص) هادانشگاه 

  رضایت   بر  سازمانی   ساختار  . (1393) کریمی،مسعود،    -
  مدیریت   ارشد،  کارشناس  نامه  پایان  کارکنان،  شغلی

 آزاداسلامی.   بازرگانی،دانشگاه
)   آویشن   کلهری، -  . نسترن  حیدری،  (.  1391؛حاجی 

در آکادگی پیاده سازی    مؤثر شناسایی و بررسی عوامل  
مدیریت فرایندهای کسب وکار، فرایند مدیریت و توسعه،  

 . 152- 150، ص80پیاپی 2، شماره25دوره
(.  1395مولایی، الهه ؛ حاجب غلام سریزدی، علی .)  -

دینامیکی   فرایند    ریتأثتحلیل  مجدد  مهندسی  عوامل 
سازمان   مطالعه  )مورد  سازمان  چابکی  بر  کار  و  کسب 
بنادر و دریانوردی(، اولین کنفرانس بین المللی مدیریت  

مدیریت    26و25صنعتی،   پژوهشکده  اردیبهشت، 
 سازمانی، تهران. 

هرمز؛  - منصوره؛   مهرانی،  مجید،    صادقی،  صفدری، 
  هوش   با  سیستمی  تفکر   ابعاد  بین  رابطه  (. بررسی 1398)

صنعتی،    های شرکت  مدیران  رقابتی   هوش   و  وکارکسب
 آمادا، ایران.  نشریه اندیشه 

  ارائه (.  1393. )مهدی  رضایی،  حاجی  اله؛  روح  نوریان،  -   
  عملیات   توسعه  استراتژی  تدوین   برای   چارچوبی
  ی هاتیقابل  اثر   گرفتن  نظر   در  با  کشور  در   گازرسانی

  گاز   شرکت  موردی  مطالعه  "مشتریان   ی ازهاین  و   عملیات
  مهندسی   و  مدیریت  المللی  بین  کنفرانس  ، "ایلام  استان

  سیما،   و   صدا   المللی  بین   های  مرکزهمایش   صنایع، 
 .         تهران
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Designing a Dynamic Model of the Structure and Business 

Processes of a Mining and Industrial Company Using a Futures 

Research Approach on the Horizon of 1406 
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Abstract 

Background: Nowadays, business processes are key to success of each organization. It is 

therefore important to have a strong business process management approach to organizations. 

Business process management presents a systematic and systematic approach to the design, 

implementation and management of business processes by having numerous patterns that 

organizations need. Achieving the appropriate competitive position for a company is possible 

only with the help of a good business model. the aim of this study is to answer the question 

whether the dynamic model of the structure and business process can be formulated in the Gol 

Gohar mining and industrial company. In case of a positive response, how is this model? it is 

done. 

Objective: to design a dynamic model of business structure and processes in Gol Gohar mining 

and industrial company using futures studies approach. 

Methods: the present study is applicable in terms of purpose and is descriptive of the type of 

Causal-comparative research. first, by reviewing literature, the main variables of identification 

and their relationships with system thinking, system dynamics modeling, in the form of causal 

links in the Gol Gohar mining and industrial company, was formulated at a time horizon of 10 

years, then simulated and simulated by designing the main model and in the form of flow 

stacking, Completed and simulated in Vensim software. after implementing the model and 

testing those variables as effective variable, then with the analysis of sensitivity and policy, the 

improved model was used to formulate the business process improvement scenarios. 

Findings: The findings indicate that the improvement scenarios cause the business process 

more stable. the results of the implementation of these scenarios indicate a sustainable 

improvement in the business process. And the most appropriate solution to overcome the 

process problems of organizations is the use of a strong business process management system. 

Conclusion: The results of this study reveal that the proposed dynamic model can be used as 

a strong and flexible method to simulate the structure and process of business in mines in order 

to find root causes of reducing interest and improving it. 

 
Keywords: Structure, Business Process, System Dynamics. 
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