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 چکیده 

های چالش  ها توصیف و در آن، سناریو   باشدی م  یپژوه نده ی: مطالعه حاضر در حوزه علم آو هدف  نهیزم
توانند برای توسعه تجارت  های ممكن بوده که با فراهم کردن امكان نگریستن به آینده می برانگیز از آینده 

تجارت الكترونیك    پژوهی ه الكترونیك در بخش کشاورزی به کار گرفته شوند. پژوهش حاضر، با هدف آیند
 نویسی انجام شده است.  در بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران با رویكرد سناریو 

باشند. مدل پیشنهادی  و خبرگان صنعت می   ی جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان دانشگاه   :هاروش 
پژوهش، پس از انجام مصاحبه و جلسات کارشناسی با خبرگان پژوهش؛ تدوین شده است. پس از توزیع  

نفر از   186پرسشنامه در بین جامعه آماری پژوهش، در نهایت حجم نمونه این پژوهش برابر است با  200
گیری غیراحتمالی هدفمند و  نمونه   خبرگان در دسترس و متمایل به همكاری که با ترکیبی از دو روش

پژوهی  آوری شده جهت ارائه الگویی به منظور آیندهگیری گلوله برفی انتخاب شدند. اطلاعات جمع نمونه
به کمك نرم    نویسی،سناریو تجارت الكترونیك در بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران با رویكرد  

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.   زاردیو  وی افزار سنار
پژوهی تجارت الكترونیك  توان برای آینده دهد که دو سناریو می نشان می   جینتا  :یریگجه یو نت  هاافتهی

در نظر گرفت که در سنار ایران،  به    ی ویدر بخش صادرات محصولات کشاورزی  توجه  متغیرهای  اول 
کسب  فرصت محیطی  تهدیدهای  و  سنارها  در  و  انعطاف   ی و یوکار  بهبود  متغیرهای  و    ری پذی دوم 
در بخش صادرات    كیتجارت الكترون  ندهیرا بر آ   ریتأث   ن یشتر یوری سازمان، بپذیری و افزایش بهرهمقیاس 

 دارند.   یمحصولات کشاورز
 نویسی پژوهی، سناریو تجارت الكترونیك، صادرات، محصولات کشاورزی،  آینده کلیدی: واژگان
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 مقدمه  . 1
ارتباطات در جهان امروز   از    فناوری اطلاعات و  یكی 

می  شمار  به  توسعه  اصلی  مهم منابع  از  و  ترین  رود 
های توسعه یافتگی، توانایی تولید و استفاده از  شاخص

اطلاعات در هر جامعه است. به عبارت دیگر اطلاعات  
ترین عاملی که تمایز میان  شاخص قدرت است و مهم 
کند؛ میزان اطلاعاتی است  جوامع مختلف را تعیین می 

فناوری  گیرد.  کند و یا به کار می که آن کشور تولید می 
ارتباطات و  ب  اطلاعات  عنوان  برای  هبه  ابزار  ترین 

می  نامبرده  ارتباطات  و  اطلاعات  هیچ  پراکنش  شود، 
فعالیت از  و  یك  کارگیری  به  بدون  امروزی،  های 

از   )حسی  آن استفاده  شد  نخواهد  انجام  جهان  نی،  در 
ترین بخش  (. از سویی، تجارت الكترونیك سریع 1388

سال    10روبه رشد در برخی کشورهای توسعه یافته در  
اخیر بوده است. دلایل بسیاری برای رشد ناگهانی این  
ایران وجود   مانند  توسعه  بخش در کشورهای درحال 

می  که  سواد  دارد  نرخ  شلوغ،  زندگی  سبك  توان 
بالا، گروه  بالا، خط مشی کامپیوتر  های  های درآمدی 

بازخورد   بودن  دسترس  در  آزمایشی،  و  آسان  تبادل 
تحویل   و  یا خرید  اعتبار  نقدی،  برگشت  محصولات، 

برشمرد)ورما  را  همكاران،    1نقد  اهمیت  (.  2015و 
تجارت الكترونیك این روزها بر کسی پوشیده نیست و  
این اهمیت تنها به دلیل رشد سریع آن نیست بلكه به  
دلیل اینست که اساساً آینده کسب و کارها بستگی به  

در این بین  (.  1401بازاریابی دارد)حیدرزاده و همكاران،  
تحت   شدت  به  نیز  کشاورزی  فناوری    ر یتأثبخش 

در    آن قرار گرفته است و توجه به    اطلاعات و ارتباطات 
تائید همه می  مورد  عبارت  بخش کشاورزی  به  باشد. 

ارتباطاتبهتر،   و  اطلاعات  مشی    فناوری  خط  یك 
رقابت  الكترونیك خلق  کارآمد و  برای تجارت  را  پذیر 

کرده است. در واقع تجارت الكترونیك نه تنها باعث  
هزینه می کاهش  تجارت  تسهیل  و  همچنین  ها  شود 

تغییر در روش  شود  های فروش محصولات می باعث 
باشد.  می   مؤثروری  ها در بهرههمچنین با حذف واسطه

به همین منظور توجه به تجارت الكترونیك در بخش  

 
1  .Verma 

تواند ضروری قلمداد  صادرات محصولات کشاورزی می 
وری عنوان  گردد و به عنوان راهكاری در افزایش بهره 

توسعه صادرات غیر نفتی یك    (.1388شود )حسینی،  
توان درآمدهای ارزی  ضرورت است و بدین طریق می 

های توسعه  دهد و در نتیجه، اجرای برنامهرا افزایش می 
های ارزی است، ممكن  اقتصادی را که متضمن هزینه 

زمانی به رشد و توسعه    معمولاً سازد. ولی در ایران  می
می  توجه  و  غیرنفتی  خام  نفت  صادرات  که  شود 

تجربه   باشد.  شده  رکود  دچار  آن  فروش  درآمدهای 
گذشته در ایران در زمینه افت وخیز در درآمدهای ارزی  

می  سیاست   کندایجاب  افزایش  گذاریکه  در  هایی 
محصولات    صادرات  صادرات  ویژه  به  و  غیرنفتی 

همكاران،   و  )فرهمند  پذیرد  انجام  (.  1391کشاورزی 
بخش  از  یكی  کشاورزی  توانای  بخش  و  مهم  های 

چهارم  کننده بیش از یك اقتصاد کشور است که تأمین 
یك  داخلی،  ناخالص  تولید  اشتغال،  از  از    85چهارم 

حدود   غذایی،  نیازهای  از  صادرات    27درصد  از  در 
از   بیش  و  با    90غیرنفتی  مرتبط  خام  مواد  از  درصد 

از  1401کشاورزی است)مولایی و همكاران،   منظر  (. 
پژوهی و  های مختلفی برای آینده شناسی، روش روش

روش   مقاله  این  در  که  دارد  وجود  آینده  شناخت 
آینده   الزامات  بهتر  درك  منظور  به  سناریونویسی 

محص  صادرات  بخش  در  الكترونیك  ولات  تجارت 
می  معرفی  سناریوکشاورزی  ترتیب،  بدین   شود. 

 اندیشیدن  برای شده شناخته رویكرد یك پردازی،

می  هایآینده  پیرامون سناریو ممكن  ها  باشد. 
های  هآیند  از برانگیز و چالش  باورکردنی هایتوصیف 

می  سناریو ممكن  توصیفباشد.   و باورکردنی های  ها 
 که برای هستند متفاوت هایی آینده  از برانگیز چالش

 داد، خواهد یرو آینده در آنچه مورد در مادگیآ  ایجاد

 به نگریستن امكان کردن  فراهم با و شوندارائه می

می  برایآینده  در   توانند  الكترونیك  تجارت  توسعه 
کشاورزی و    2شوند)انزمن گرفته کار به بخش 

پس از بررسی مبانی نظری پژوهش    .(2011،  همكاران
گردید که مهم  تحقیق مشخص  پیشینه  مرور  ترین  و 

2 .Enzmann 
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توان پیچیدگی و  مسائل موجود در این پژوهش را می 
در حوزه تصمیم  الكترونیك  ابهام  آینده تجارت  گیری 

اساس   بر  کشاورزی  محصولات  صادرات  بخش  در 
بر آینده تجارت الكترونیك    مؤثر پژوهی عواملی  آینده

در بخش صادرات محصولات کشاورزی؛ تعیین میزان  
عوامل   از  یك  هر  تجارت    مؤثر اهمیت  آینده  بر 

در بخش صادرات محصولات کشاورزی؛   الكترونیك 
مهم  تدوین  و  روی  شناسایی  پیش  سناریوهای  ترین 

محصولات   صادرات  بخش  در  الكترونیك  تجارت 
پیش   سناریوهای  از  هریك  نتایج  تحلیل  کشاورزی؛ 
روی تجارت الكترونیك در بخش صادرات محصولات  

د یك مدل  کشاورزی؛ اشاره نمود. از طرفی، به دلیل نبو 
توصیه به ارائه  برای  منظور  مدیران  به  هایی 

پژوهی تجارت الكترونیك  گیری در مورد آینده تصمیم 
با   ایران  کشاورزی  محصولات  صادرات  بخش  در 

توان به بیان مسئله پژوهش  نویسی، می رویكرد سناریو 
پرسش  نمود.  اقدام  عبارت  های  حاضر،  تحقیق  اصلی 

 :  است از
بخش   در  الكترونیك  تجارت  آینده  بر  عواملی  چه 

 هستند؟  مؤثر صادرات محصولات کشاورزی 

بر آینده تجارت    مؤثر میزان اهمیت هر یك از عوامل  
کشاورزی   محصولات  صادرات  بخش  در  الكترونیك 

 چقدر است؟ 

ترین سناریوهای پیش روی تجارت الكترونیك در  مهم
 بخش صادرات محصولات کشاورزی کدام است؟

 ها چیست؟نتایج هریك از سناریو 
 

 ، جامعه آماری و حجم نمونه روش تحقیق. 2

نوع تحقیقات    حاضر   تحقیق  از  آن،  توجه به هدف  با 
کاربردی است، زیرا در جهت دستیابی به اطلاعاتی در  

آینده   الكترونیكمورد  صادرات    تجارت  بخش  در 
های متولی  محصولات کشاورزی بوده و برای سازمان 

گیری، مفید خواهد بود.  این موضوع در زمینه تصمیم 
روش انجام پژوهش، نظری و اکتشافی است؛ بنابراین  

روی   پیش  آینده  انواع  کشف  دنبال  تجارت  به 
کشاورزی    الكترونیك محصولات  صادرات  بخش  در 

است. از لحاظ مبنای پژوهشی نیز این تحقیق از نوع  
می  محسوب  آیندهکیفی  بر  مبتنی  و  بر  گردد  پژوهی 

روش   به  سناریونویسی  روش  آینده"اساس    "گروه 

به    "گروه آینده"روش    گیرد. در این مطالعه انجام می 
انتخاب شده   عنوان متدولوژی محوری سناریونویسی 

  "همبستگی بین متغیرها"است. لذا بعضی تعابیر نظیر 
روش  "در این روش شناسی فاقد معنا خواهند بود. در  

آینده فضای    "گروه  کلیدی،  معیارهای  تعیین  از  پس 
فرض   اساس  بر  ممكن  و    ری تأثسناریوهای  متقابل 

می  ساخته  مذکور  عوامل  آممتعامل  جامعه  اری  شود. 
الكترونیكحوزه   فعالان شامل پژوهش و    تجارت 

می  کشاورزی  محصولات  ا ب که باشدصادرکنندگان 
داشته   پاسخگویی آشنایی به مربوط ادبیات و اهیممف

خبرگان، افراد مطلع از موضوع و   که از آنجایی باشند.
علمی تأثیرات دارای صادرکنندگان و  برابر    اجتماعی 

 انتخاب برای  یكسان شانس  دارای نتیجه درنیستند  

حجم نمونه این پژوهش برابر است  شدن نیستند، لذا  
نفر از خبرگان در دسترس و متمایل به همكاری    186با  

نمونه روش  دو  از  ترکیبی  با  غیراحتمالی  که  گیری 
 اند.ه شدانتخاب گیری گلوله برفی هدفمند و نمونه 
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 )منبع: پژوهش حاضر(  . فرآیند تحقیق 1نمودار 

 

 . مبانی نظری 3
 بیشتر که دارد گوناگونی  تعاریف الكترونیكی تجارت 

مبتنیآن  از   استفاده در گذشتگان هایتجربه  بر ها 
 در اروپایی کمیسیون  است. بوده الكترونیكی تجارت

 تعریف شكل این به را الكترونیكی تجارت  1997 سال

الكترونیكی"  :کرد  انتقال و پردازش بر  تجارت 

 مبتنی تصویر و صدا متن، شامل ،هاداده  الكترونیك

 از های گوناگونیفعالیت الكترونیكی تجارت  "است.

وکالا الكترونیك مبادله قبیل  تحویل خدمات، ها 

الكترونیكی   دیجیتال، مطالبات فوری  وجوه،انتقال 

سهام،مبادله   الكترونیكی الكترونیكی   ،بارنامه 
 ازو خدمات پس  مستقیم بازاریابی تجاری، هایطرح

می  در را فروش تجارت  1392،  )صالحیگیردبر   .)

فرآیندهایی   الكترونیكی  انجام  مفهوم  به  الكترونیكی 
و  می خدمات  کالا،  پول،  مبادله  هدف  با  که  باشد 

می  صورت  همكاران،  اطلاعات  و  گیرد)جعفرنژاد 
(. در این نوع تجارت، تسهیل فرآیندهای تجاری،  1388

امور   انجام  در  مورد  بی  و  تجاری  فرآیندهای  حذف 
هزینه  کاهش  افزایش  بازرگانی،  و  بهبود  طریق  از  ها 

هزینه  کاهش  اداری هماهنگی،  هزینه    های  ویژه  به 
مكاتبات، بهبود دسترسی به بازار و افزایش تنوع برای  
مشتریان به بازار و افزایش تنوع برای مشتریان و صرفه  
جویی در وقت به علت سرعت بالای تبادل اطلاعات  

بارز  می از  محسوب  مزایا  قضاتی،  ترین  و  شوند)رادفر 
(. در تعریف دیگر آمده است: هر شكلی از مبادلۀ  1393

تبادلات   به جای  ذینفع  آن، طرفین  را که در  تجاری 
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صورت   به  فیزیكی،  مستقیم  تماس  یا  فیزیكی 
نامند  کنند تجارت الكترونیك می الكترونیكی تعامل می 

که تفاوت اساسی آن با تجارت سنتی در نحوة تبادل  
از طریق   اطلاعات است. در تجارت سنّتی، اطلاعات 
ارتباطات چهره به چهره و یا حداکثر به وسیلۀ تلفن و  

می  پیدا  انتقال  پستی  تجارت  سیستم  در  ولی  کند؛ 
فرآیند توسط شبكه این  کامپیوتری  الكترونیكی،  های 

 (. 1389پذیرد)مشبكی و همكاران، صورت می 
ساله و    20تلاش برای رسیدن به اهداف چشم انداز  

ظرفیت  صادرات  ایجاد  توسعه  جهت  در  جدید  های 
غیرنفتی همواره از جمله راهبردهای بلند مدت کشور  

اقتصاد در طول سال  بوده است.  در عرصه  اخیر  های 
های اول، دوم و سوم توسعه  هرچند که در طول برنامه 

از   ایران  غیرنفتی  صادرات  وضعیت  کشور،  اقتصادی 
پیش  کمرقم  شده  نخست  بینی  سال  در  اما  بود،  تر 

چهارمین برنامه توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  
پیش  رقم  از  میزان  این  فراتر  کشور  نیز  شده  بینی 

تورانلو،   صیادی  و  در  1391رفت)سعیداردکانی   .)
از یكی  کشاورزی  بخش  مهم  بخش   حقیقت،  های 

ارتبا    بر   مؤثرط میان عوامل  اقتصادی است و بررسی 
  و  اهمیت زیادی برخوردار است  صادرات این بخش از

امنیت غذایی نقش موثری    ن یتأم  این بخش علاوه بر 
توسعه اقتصادی اشتغال و صادرات غیرنفتی کشور    در

تولید    درصد از 17بخش کشاورزی بطور متوسط    .دارد 
کننده بیش    ن یتأمدرصد ازاشتغال و    23/5ناخالص و  

بخش    80از این  توسط  جامعه  غذای    ن یتأمدرصد 
همكاران،  می و  بخش  1395شود)آهنی  صادرات   .)

کشاورزی سهم قابل توجهی از صادرات غیرنفتی را به  
بالایی   ارزآوری  جایگاه  از  و  داده  اختصاص  خود 
برخوردار است. لذا، تكیه بر توسعه و گسترش صادرات  

ر  تواند زمینه مناسبی را برای حضوبخش کشاورزی می 
را در بازارهای جهانی در امر صادرات کالاهای  ان  ایر

عوامل   بررسی  میان،  این  در  آورد.  فراهم  غیرنفتی 
تاثیرگذار بر توسعه صادرات این بخش ضروری به نظر  

خرم،  می و  لی 1395رسد)عبدالرحیمیان  و  )ژو  و   )1  ،
 

1 .Zhu & Li 
2. Trauring & Bernstein 

های  (. توانایی 2018،  2( و )تروارینگ و برناشتاین 2018
میان محصولات   در  بالقوه صادرات بخش کشاورزی 

در   بخش  این  مناسب  پتانسیل  و  و    نی تأمغیرنفتی 
تضمین استقلال سیاسی کشور ضرورت توجه به این  

می  مشخص  را  آقاپورصباغی،  امر  و  سازد)شفیعی 
1395.)   

های  ها در سال با افزایش تغییرات و دگرگونی از سویی  
آخر هزاره دوم و ظهور پیاپی مسائل جدید در جامعه  

روش  به  اتكا  برنامهجهانی،  بر  های  مبتنی  ریزی 
نیاز مدیریتپیش  ها  های کلان کشور بینی، جوابگوی 

ها و ظهور رویدادهای  نبود و سایه سنگین عدم قطعیت 
گونه به  را  وضعیت  انگیز،  شگفت  و  ای  ناپیوسته 

پیش  که  بود  کرده  دنیای  دگرگون  در  آینده  بینی 
برنامه  برای  نظر  پرتحول  به  مشكل  امری  ریزان، 

پیش می در  توانایی  عدم  و  رسید.  آینده  دقیق  بینی 
پیچیدگی  روزافزون  همچنین  تغییرات  از  ناشی  های 

قابلیت از  محققان  تا  شد  نوظهور  باعث  دانش  های 
آینده  بهره   پژوهی آینده و  بطن    پژوهی برده  وارد  را 

بینی تحولات علمی و  ریزی و پیش های برنامه فعالیت
بكنند. این رویكرد در عرصه مطالعات آینده   تكنولوژی

ها گسترش یافت و با گذشت  به سرعت در میان کشور 
د  دو  از  عرصه ههکمتر  در  ،  نیز  را  علوم  مختلف  های 

توانست مبانی  نوردید. در این میان علوم انسانی که می 
آینده را شكل داده و سایر   فلسفی و نظری مطالعات 
شمول   دایره  در  را  مهندسی  و  فنی  و  پایه  علوم 

های خود قرار دهد از موضوع کمی به دور  پژوهی آینده
مانده و در حاشیه قرار گرفته است. لذا در این خصوص  

شاخه  در  برای  تحرك  تلاش  و  انسانی  علوم  های 
از طرف    هدایت آینده ضروری است.  مطالعات کلان 

  ریزی برای صنایع اصلی کشور دیگر در عرصه برنامه 
توانند  های اقتصادی پویا که می به عنوان یكی از شاخه 

های مختلفی  بینی آینده هم باشند، روش مبتنی بر پیش 
پژوهی و شناخت آینده وجود دارد که در این  برای آینده 

به منظور درك بهتر الزامات    3روش سناریوپردازی مقاله  
می  استفاده  سناریو آینده  رویكرد  گردد.  یك  پردازی، 

3 .Scenario Planning 
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های ممكن  شناخته شده برای اندیشیدن پیرامون آینده 
سازمانی که از سناریوپردازی برای رسیدن به  باشد.  می

استفاده   خود  از  کندی م راهبردهای  متنوع    یهال ی بد، 
راهبرد برخوردار است و قادر است از طریق اختیارهای  

گونه به  راهبردهایش  بر  انعطاف حقیقی  با  ای  پذیر 
(. تمام  1396محیط روبرو شود)صمصامی و همكاران،  

رویكردهای سناریو از پنج تا نه مرحله با جزییات تغییر  

کنند؛ اما فرایند همگی ترتیب مشابهی دارد که این  می
. شناخت مسئله و علامت گذاری  1عبارتند از:    هاگام 

آن؛   تشخیص  2محیط  و  کنونی  موقعیت  تشریح   .
مرتبط؛   دسته 3عوامل  و  .  ارزیابی  انتخاب  بندی، 

. تحلیل، تغییر  5. تدوین سناریوها؛  4های سناریو؛  المان 
سناریوها؛   انتخاب  از  6و  حمایت   .

 (. 1996، 1ز )شوارت گیریتصمیم 
 پژوهش   ی هاشاخص . متغیرها و 1جدول

 منابع 
 های پژوهش شاخص 

متغیرهای  

 پژوهش 
 

(، )آهنی و  1395)آقا عباسی، 
(، )عبدالرحیمیان و  1395همكاران، 

(،  )شفیعی و آقاپورصباغی،  1395خرم، 
(، )ژو و لی،  2018(، )فكه، 1395

(،  2015( و )الباکری و همكاران،  2018
(، )تربك،  2012)چانانا و همكاران، 
2012 ) 

 

پژوهی  وکار در آینده توجه به رسالت و مقصود کسب 
 تجارت الكترونیك

ی آینده 
عوامل سازمان

ك 
ت الكترونی

ی تجار
پژوه

 

وکار در  توجه به نقاط قوت و ضعف داخلی کسب 
 پژوهی تجارت الكترونیك آینده

وکار در  ها و تهدیدهای محیطی کسب توجه به فرصت 
 پژوهی تجارت الكترونیك آینده

ریزی استراتژیك  توجه به ابزارها و رویكردهای برنامه
 تجارت الكترونیك

پژوهی  های تحلیل تجارت در آینده تكنیك توجه به 
 تجارت الكترونیك

 
( و  2018)اگاستام و ولفس لنهر، 

( و )کارتر،  2018)هارماکوا و واکتر، 
( و  2018( و )استفانیدیس، 2018

( و  1396)گلچینی و همكاران،  
( و  1394)شكوری و همكاران، 

 ( 2013( و )کیارلی،  1394)میرسپاسی، 

 

 های سازمانی هزینه کاهش  

ی آینده 
مزایا

ك
ت الكترونی

پژوهی تجار
 

 پذیری و مقیاس پذیری بهبود انعطاف 

 وری سازمان افزایش بهره 

 تر به مشتریان خدمات سریع 

 برقراری روابط با مشتری 

 
 
 

(، )فكه،  2018)اگاستام و ولفس لنهر، 
(، )ژو و لی،  1395(، )آقا عباسی، 2018

(،  )تروارینگ و برناشتاین،  2018

ت   مشخصات محصول صادراتی  -الف
صولا

ت مح
بهبود صادرا

ی 
کشاورز

 بندی محصول بسته 

 علامت تجاری محصول 

 کیفیت محصول 

 قیمت محصول صادراتی  -ب

 
1. Schwartz 
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 منابع 
 های پژوهش شاخص 

متغیرهای  

 پژوهش 
(،  1395(، )آهنی و همكاران،  2018

(، )شفیعی  1395)عبدالرحیمیان و خرم،  
(،  )تروارمیته و  1395و آقاپورصباغی،  

 ( 1397(، )کاظمی،  2018همكاران، 

 

 روش پرداخت 

 تخفیفات 

 خدمات به مشتری محصول صادراتی  -ج

 پاسخ به درخواست مشتری 

 پیگیری وضعیت سفارش 

 های اصلی پژوهش یافته. 4
حرفه تجربه  و  نظرات  اساس  دانشگاهی  بر  اساتید  ای 

و  صاحب مدیران  و  آکادمیك(  )خبرگان  نظر 
محصولات  سیاست صادرات  بخش  سازمانی  گذاران 

سیاست  عرصه  بازیگران  و  ایران  گذاری،  کشاورزی 
بنگاه  و  بازار  عرصه  عرصه  بازیگران  بازیگران  و  داران 

) و...  نظارت  آموزش/  )تحقیقات/  میانجی    ، نهادهای 
ایده  اهمیت  منظر  از  ))خبرگان صنعت(،  (،  To-Beآل 

شاخص مهم متغیرترین  سازمانی  "های  عوامل 
الكترونیك آینده تجارت  از    "پژوهی  به  "عبارتند  توجه 

کسبفرصت محیطی  تهدیدهای  و  در  ها  وکار 

الكترونیكآینده تجارت  به  "و    "پژوهی  توجه 
آینده تكنیك در  تجارت  تحلیل  تجارت  های  پژوهی 

تایی،    7زیرا از نظر خبرگان درون یك طیف    "الكترونیك
معادل   اهمیتی  وزن  دارای  ترتیب    5.87و    6.12به 

ماندشده محاسبه   طرفی،  از  شاخص هم.  های  ترین 

الكترونیكمزایای آینده"متغیر عبارتند    "پژوهی تجارت 

افزایش    "و    "پذیریپذیری و مقیاسبهبود انعطاف "از  
زیرا از نظر خبرگان درون یك طیف   "وری سازمانبهره

معادل    7 اهمیتی  وزن  دارای  ترتیب  به  و    5.98تایی، 
های  ترین شاخص اند. به علاوه، مهم محاسبه شده   5.93

کشاورزی"  متغیر محصولات  صادرات  یعنی    "بهبود 
مشخصات محصول صادراتی دارای وزن اهمیتی    - الف

قیمت محصول صادراتی دارای وزن    -؛ ب 5.56معادل  
خدمات به مشتری محصول    -؛ ج 5.97اهمیتی معادل  

تعیین گردید.    5.48صادراتی دارای وزن اهمیتی معادل  

د که در حالی که  با تحلیل جداول بالا، مشخص گردی
( عملكردی  شاخصAs-Isوضعیت  به  (  مذکور  های 

فرصت  به  توجه  است:  شده  محاسبه  ذیل  و  شرح  ها 
کسب  محیطی  آینده تهدیدهای  در  تجارت  وکار  پژوهی 

معادل   )عملكردی(  وضعیتی  وزن  دارای  الكترونیك 
تكنیك 4.11 به  توجه  در  ؛  تجارت  تحلیل  های 
وضعیتی  آینده وزن  دارای  الكترونیك  تجارت  پژوهی 

معادل   شاخص   4.97)عملكردی(  عنوان  های  به 

؛  "پژوهی تجارت الكترونیكعوامل سازمانی آینده "متغیر
انعطاف  وزن  بهبود  دارای  پذیری  مقیاس  و  پذیری 

معادل   )عملكردی(  بهره 4.69وضعیتی  افزایش  وری  ، 
به    4.47سازمان دارای وزن وضعیتی )عملكردی( معادل  

شاخص  معنوان  آینده "تغیرهای  تجارت  مزایای  پژوهی 
مشخصات محصول صادراتی دارای    -؛ الف "الكترونیك

معادل   )عملكردی(  وضعیتی  ب 5.04وزن  قیمت    -، 
)عملكردی(   وضعیتی  وزن  دارای  صادراتی  محصول 

خدمات به مشتری محصول صادراتی    - ، ج 4.38معادل  
به عنوان    4.71دارای وزن وضعیتی )عملكردی( معادل  

متغیر شاخص محصولات  "های  صادرات  بهبود 

ضعیفی    "کشاورزی عملكردی  وضعیت  دارای  بسیار 
 هستند.  

در اینجا پس از انجام مصاحبه و جلسات کارشناسی با  
مهم  که  گردید  مشخص  پژوهش،  ترین  خبرگان 

پژوهی تجارت  عوامل سازمانی آینده"های متغیر شاخص
ها و تهدیدهای  توجه به فرصت"عبارتند از    "الكترونیك

پژوهی تجارت الكترونیك )با  وکار در آینده محیطی کسب
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داده تكنیك"و    "(  aa3ای  کد  به  تحلیل  توجه  های 
ای  پژوهی تجارت الكترونیك )با کد دادهتجارت در آینده 

aa5  )" مهم و  شاخص؛  متغیرترین  مزایای  "های 

الكترونیكآینده تجارت  از    "پژوهی  بهبود  "عبارتند 
  "(  ab2ای  پذیری و مقیاس پذیری )با کد داده انعطاف

؛  "(  ab3ای  وری سازمان )با کد داده افزایش بهره   "و  
مهم  شاخص همچنین  متغیر ترین  صادرات  "های  بهبود 

کشاورزی محصول    "محصولات  مشخصات  یعنی 
( ؛ قیمت محصول صادراتی  baای  صادراتی)با کد داده 

داده  کد  محصول  bbای  )با  مشتری  به  خدمات  و  ؛   )
(، به عنوان معیارهای کلیدی  bcای  صادراتی )با کد داده 

سازی  آینده نهایی  منظور  به  گردید.  تعیین  پژوهی 
آینده  بخش  مستندات  در  الكترونیك  تجارت  پژوهی 

اینجا   در  ایران،  کشاورزی  محصولات  صادرات 
باید  از  فهرستی  و  شده  ارائه  ممكن  و  سناریوهای  ها 

گردد. در واقع به ها و نكات اجرایی آن تعیین می نباید 
اینجا   در  سناریونویسی،  نهایی  گزارش  منظور 

های انجام شده مهم است. با توجه  اعتبارسنجی تحلیل 
محاسبات   ناسازگاری  به  مربوط  آمارهای  به 
اعتبارسنجی   که  گردید  مشخص  سناریونویسی، 
سناریونویسی در پژوهش حاضر، در سطح عالی قرار دارد  

شده و برابر با صفر    0.02تر از  زیرا نرخ ناسازگاری کم
محاسبه شده است. از طرفی دیگر، علت اصلی تحلیل  

های این پژوهش این است که  پایایی ابزار گردآوری داده 
اندازه نتایج  ابزار  اندازه  چه  تا  یكسان  شرایط  در  گیری 

دهد و اینكه همبستگی میان یك  یكسانی به دست می 
ها در یك  ها و مجموعه دیگری از پاسخمجموعه از پاسخ

آزمون معادل که به صورت مستقل بر یك گروه آزمودنی  
در نهایت آلفای کرونباخ    .به دست آمده است، چقدر است

از   بیشتر  پژوهش،  متغیرهای  شده    0.8برای  محاسبه 
پژوهی تجارت  دهد، پایایی ابزار آینده است، که نشان می 

کشاورزی   محصولات  صادرات  بخش  در  الكترونیك 
نویسی، در وضعیت عالی قرار دارد.  ن با رویكرد سناریو ایرا

دهد  نتایج مربوط به اعتبارسنجی سناریونویسی نشان می 
های مورد استفاده در پژوهش حاضر و همچنین  که داده 

افزار   نرم    SCENARIO WIZARDمحاسبات 
 بالایی برخوردارند.  پژوهی از دقت و قابلیت آینده

بخش   در  الكترونیك  تجارت  آینده  بر  عواملی  چه 
 هستند؟  مؤثر صادرات محصولات کشاورزی 
بر    عوامل دهد که  نتایج پژوهش حاضر نشان می  مؤثر 

آینده تجارت الكترونیك در بخش صادرات محصولات  

پژوهی  عوامل سازمانی آینده "متغیر  عبارتند از:    کشاورزی 
هایی از قبیل:  در برگیرنده شاخص   "تجارت الكترونیك

کسب مقصود  و  رسالت  به  آینده توجه  در  پژوهی  وکار 
تجارت الكترونیك، توجه به نقاط قوت و ضعف داخلی  

پژوهی تجارت الكترونیك، توجه به  وکار در آینده کسب
کسبفرصت محیطی  تهدیدهای  و  در  ها  وکار 

و  آینده ابزارها  به  توجه  الكترونیك،  تجارت  پژوهی 
الكترونیك  رویكردهای برنامه ریزی استراتژیك تجارت 

ای  هپژوهی تجارت الكترونیك، توجه به تكنیكدر آینده
آینده  در  تجارت  و  تحلیل  الكترونیك؛  تجارت  پژوهی 

آینده "متغیر   الكترونیكمزایای  تجارت    در   "پژوهی 
شاخص  هزینه برگیرنده  کاهش  قبیل:  از  های  هایی 

پذیری و مقیاس پذیری، افزایش  سازمانی، بهبود انعطاف 
تر به مشتریان، برقراری  وری سازمان، خدمات سریع بهره

متغیر   و  با مشتری؛  بهبود صادرات محصولات  "روابط 

شاخص  "کشاورزی برگیرنده  قبیل:در  از    - الف  هایی 
)بسته صادراتی  محصول  محصول،  مشخصات  بندی 

قیمت    -علامت تجاری محصول، کیفیت محصول(، ب 
ج تخفیفات(،  پرداخت،  )روش  صادراتی    - محصول 

به   )پاسخ  صادراتی  محصول  مشتری  به  خدمات 
 . ضعیت سفارش(درخواست مشتری، پیگیری و

از عوامل   اهمیت هر یك  آینده تجارت    مؤثرمیزان  بر 
کشاورزی   محصولات  صادرات  بخش  در  الكترونیك 

 چقدر است؟ 
بر اساس نظرات  دهد که  نتایج پژوهش حاضر نشان می 

نظر )خبرگان  ای اساتید دانشگاهی صاحب و تجربه حرفه 
سیاست  و  مدیران  و  بخش  آکادمیك(  سازمانی  گذاران 

صادرات محصولات کشاورزی ایران و بازیگران عرصه  
بنگاه سیاست و  بازار  عرصه  بازیگران  و  گذاری،  داران 

آموزش/   )تحقیقات/  میانجی  نهادهای  بازیگران عرصه 
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آل  )خبرگان صنعت(، از منظر اهمیت ایده   ،نظارت و... (

(To-Be مهم شاخص(،  متغیرترین  عوامل  "های 
آینده  الكترونیكسازمانی  تجارت  از    "پژوهی  عبارتند 

وکار در  ها و تهدیدهای محیطی کسب توجه به فرصت "
الكترونیكآینده تجارت  به  "و    "پژوهی  توجه 

آینده تكنیك در  تجارت  تحلیل  تجارت  های  پژوهی 

تایی،    7زیرا از نظر خبرگان درون یك طیف    "الكترونیك
معادل   اهمیتی  وزن  دارای  ترتیب    5.87و    6.12به 

طرفی،  اندشده محاسبه   از  های  شاخص   ن یترمهم. 

الكترونیكمزایای آینده"متغیر عبارتند    "پژوهی تجارت 

افزایش    "و    "پذیری و مقیاس پذیریبهبود انعطاف "از  
زیرا از نظر خبرگان درون یك طیف   "سازمان وریبهره

معادل    7 اهمیتی  وزن  دارای  ترتیب  به  و    5.98تایی، 
های  ترین شاخص . به علاوه، مهم اندشده محاسبه    5.93

  - یعنی الف  "بهبود صادرات محصولات کشاورزی"متغیر
مشخصات محصول صادراتی دارای وزن اهمیتی معادل  

قیمت محصول صادراتی دارای وزن اهمیتی   - ؛ ب5.56
خدمات به مشتری محصول صادراتی    - ؛ ج 5.97معادل  

تعیین گردید. با تحلیل    5.48اهمیتی معادل  دارای وزن  
وضعیت   که  حالی  در  که  گردید  مشخص  بالا،  جداول 

های مذکور به شرح ذیل  ( شاخص As-Isعملكردی )
فرصت به  توجه  است:  شده  تهدیدهای  محاسبه  و  ها 

کسب آینده محیطی  در  الكترونیك  وکار  تجارت  پژوهی 
؛ توجه به  4.11دارای وزن وضعیتی )عملكردی( معادل  

آینده تكنیك در  تجارت  تحلیل  تجارت  های  پژوهی 
  4.97الكترونیك دارای وزن وضعیتی )عملكردی( معادل  

شاخص  عنوان  متغیربه  سازمانی  "های  عوامل 

پذیری و  ؛ بهبود انعطاف "پژوهی تجارت الكترونیكآینده
مقیاس پذیری دارای وزن وضعیتی )عملكردی( معادل  

بهره 4.69 افزایش  ساز،  وضعیتی  وری  وزن  دارای  مان 
معادل   شاخص   4.47)عملكردی(  عنوان  های  به 

آینده"متغیر الكترونیكمزایای  تجارت  الف"پژوهی    - ؛ 
وضعیتی   وزن  دارای  صادراتی  محصول  مشخصات 

قیمت محصول صادراتی    - ، ب5.04)عملكردی( معادل 
معادل   )عملكردی(  وضعیتی  وزن  ج4.38دارای   ، -  

وزن   دارای  صادراتی  محصول  مشتری  به  خدمات 

های  به عنوان شاخص   4.71وضعیتی )عملكردی( معادل  

کشاورزی"متغیر محصولات  صادرات  بسیار    "بهبود 
 دارای وضعیت عملكردی ضعیفی هستند. 

ترین سناریوهای پیش روی تجارت الكترونیك در  مهم
نتایج    بخش صادرات محصولات کشاورزی کدام است؟

 ها چیست؟ هریك از سناریو 
عملكردی   وضعیت  به  توجه  با  آینده:  از  اول  سناریوی 

(As-Is  متغیرهای برای  ضعیف  بسیار  به  "(  توجه 
کسبفرصت محیطی  تهدیدهای  و  در  ها  وکار 

  "(  aa3  یاداده پژوهی تجارت الكترونیك )با کد  آینده
پژوهی  های تحلیل تجارت در آینده توجه به تكنیك "و  

کد   )با  الكترونیك  بررسی    "(  aa5  یاداده تجارت  در 
  توان پژوهی تجارت الكترونیك، می عوامل سازمانی آینده 

سیاست  بینی پیش  و  مدیران  که  سازمانی  نمود  گذاران 
بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران و بازیگران  

داران  گذاری، بازیگران عرصه بازار و بنگاه عرصه سیاست 
  و بازیگران عرصه نهادهای میانجی )تحقیقات/ آموزش/ 
نظارت و... ( به وضعیت قیمت محصول صادراتی )روش  
سازمان،   راهبردی  تصمیمات  در  تخفیفات(،  پرداخت، 

خواهند داشت تا به بهبود بخش صادرات    یاژه یوتوجه  
یابند زیرا متغیرهای   ایران دست  محصولات کشاورزی 

وکار در  ها و تهدیدهای محیطی کسب توجه به فرصت "
  "(  aa3  یاداده پژوهی تجارت الكترونیك )با کد  آینده

پژوهی  های تحلیل تجارت در آینده توجه به تكنیك "و  
دارای رابطه    "(  aa5  یاداده تجارت الكترونیك )با کد  

بهبود صادرات  "های متغیرمثبت و معناداری بر شاخص 
کشاورزی ویژه    "محصولات  محصول  "به  قیمت 

 هستند.   "صادراتی

عملكردی   وضعیت  به  توجه  با  آینده:  از  دوم  سناریوی 

(As-Is  متغیرهای برای  ضعیف  بسیار  بهبود  "( 
  "(  ab2  یاداده پذیری و مقیاس پذیری )با کد  انعطاف

در    "(  ab3  یاداده وری سازمان )با کد  افزایش بهره   "و  
توان  پژوهی تجارت الكترونیك، می بررسی مزایای آینده 

گذاران سازمانی  پژوهی نمود که مدیران و سیاستآینده
بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران و بازیگران  

داران  گذاری، بازیگران عرصه بازار و بنگاه عرصه سیاست 
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و بازیگران عرصه نهادهای میانجی )تحقیقات/ آموزش/  
نظارت و... ( به وضعیت مشخصات محصول صادراتی  
)بسته بندی محصول، علامت تجاری محصول، کیفیت  
محصول( و خدمات به مشتری محصول صادراتی )پاسخ  
در   سفارش(؛  وضعیت  پیگیری  مشتری،  درخواست  به 

ویژه توجه  سازمان،  راهبردی  خواهند  تصمیمات  ای 
داشت تا به بهبود بخش صادرات محصولات کشاورزی  

پذیری و  بهبود انعطاف "ایران دست یابند زیرا متغیرهای  
داده کد  )با  پذیری  افزایش    "و    "(  ab2ای  مقیاس 

دارای رابطه    "(  ab3ای  وری سازمان )با کد داده بهره
بهبود صادرات  "های متغیرمثبت و معناداری بر شاخص 

ک ویژه    "شاورزیمحصولات  محصول  "به  مشخصات 
صادراتی"و    "صادراتی محصول  مشتری  به    "خدمات 
 هستند. 

پژوهش:   ترکیبی  به  سناریوی  توجه  ارتباط  با  وجود  به 
از آنجایی که  زیرا    پژوهش، بسیار معنادار بین متغیرهای  

علامت ضریب همبستگی، شیب خط رگرسیون است،  

فرصت   "بین   به  محیطی  توجه  تهدیدهای  و  ها 

آینده کسب در  الكترونیكوکار  تجارت  و    "پژوهی 
بهره " سازمانافزایش  بسیار    "وری  و  مثبت  رابطه 

آنها   بین  همبستگی  ضریب  زیرا  دارد،  وجود  معناداری 

های  توجه به تكنیك"محاسبه شده، بین  0.801برابر با 

آینده  در  تجارت  الكترونیكتحلیل  تجارت  و    "پژوهی 
صادراتی" محصول  بسیار    "قیمت  و  مثبت  رابطه 

آنها   بین  همبستگی  ضریب  زیرا  دارد،  وجود  معناداری 

خدمات به  "محاسبه شده، در ادامه بین    0.646برابر با  

صادراتی محصول  فرصت "و    "مشتری  به  و توجه    ها 
کسب  محیطی  آینده تهدیدهای  در  تجارت  وکار  پژوهی 

دارد،    نسبتاًرابطه مثبت و    "الكترونیك معناداری وجود 
محاسبه    0.456زیرا ضریب همبستگی بین آنها برابر با  

بین   و  تكنیك "شده،  به  در  توجه  تجارت  تحلیل  های 

الكترونیك آینده تجارت  با  "و    "پژوهی  روابط  برقراری 
رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، زیرا ضریب    "مشتری

محاسبه شده، است.    0.697همبستگی بین آنها برابر با  

  "خدمات به مشتری محصول صادراتی"از طرفی، بین  

صادراتی"و   محصول  مهم "مشخصات  عنوان  ترین  به 
های صادرات محصولات کشاورزی رابطه مثبت  شاخص

آنها    و معناداری وجود دارد، زیرا ضریب همبستگی بین

با   بین    0.890برابر  و  شده،  محصول  "محاسبه  قیمت 
رابطه مثبت    "های سازمانکاهش هزینه "و    "صادراتی

معناداری وجود دارد، زیرا ضریب همبستگی بین    نسبتاًو  

با   برابر  بین    0.571آنها  و  شده،  بهبود  "محاسبه 
وری  افزایش بهره "و    "پذیری و مقیاس پذیری انعطاف

رابطه مثبت و بسیار معناداری وجود دارد، زیرا    "سازمان
محاسبه شده    0.889ضریب همبستگی بین آنها برابر با  

بین   نهایت  در  انعطاف "است.  و  بهبود  پذیری 
صادراتی    "و    "پذیریمقیاس  محصول    "مشخصات 

و   مثبت  زیرا ضریب    نسبتاً رابطه  دارد،  معناداری وجود 
، و بین  محاسبه شده  0.501همبستگی بین آنها برابر با  

صادراتی" محصول  مشتری  به  افزایش  "و    "خدمات 
معناداری وجود    نسبتاًرابطه مثبت و    "وری سازمانبهره

با   برابر  آنها  بین  همبستگی  ضریب  زیرا    0.530دارد، 
گیری کرد که  توان نتیجه محاسبه شده است. بنابراین می 

الكترونیكآینده "با   توان صادرات  ، می "پژوهی تجارت 
جامعی   صورت  به  را  کشور  کشاورزی  محصولات 

 اثربخش نمود.  
 

  گیرینتیجه بحث و  .5
پژوهی تجارت  آینده   "ترین نتایج پژوهش  یكی از مهم

کشاورزی   محصولات  صادرات  بخش  در  الكترونیك 
سناریو  رویكرد  با  از  ایران  استفاده  با  نویسی 

SCENARIO WIZARD"    از است  عبارت 
افزار   نرم  خروجی   SCENARIOاینكه 

WIZARD   می می نشان  سناریو  دو  که  توان  دهد 
پژوهی تجارت الكترونیك در بخش صادرات  برای آینده 

 محصولات کشاورزی ایران، در نظر گرفت:  
عملكردی   وضعیت  به  توجه  با  آینده:  از  اول  سناریوی 

(As-Is  متغیرهای برای  ضعیف  بسیار  به  "(  توجه 
کسبفرصت محیطی  تهدیدهای  و  در  ها  وکار 

  "(  aa3  یاداده پژوهی تجارت الكترونیك )با کد  آینده
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پژوهی  های تحلیل تجارت در آینده توجه به تكنیك "و  

کد   )با  الكترونیك  بررسی    "(  aa5  یاداده تجارت  در 
توان  پژوهی تجارت الكترونیك، می عوامل سازمانی آینده 

سیاست  بینی پیش  و  مدیران  که  سازمانی  نمود  گذاران 
بخش صادرات محصولات کشاورزی ایران و بازیگران  

داران  گذاری، بازیگران عرصه بازار و بنگاه عرصه سیاست 
و بازیگران عرصه نهادهای میانجی )تحقیقات/ آموزش/  
نظارت و... ( به وضعیت قیمت محصول صادراتی )روش  
سازمان،   راهبردی  تصمیمات  در  تخفیفات(،  پرداخت، 

ای خواهند داشت تا به بهبود بخش صادرات  توجه ویژه 
یابند زیرا متغیرهای   ایران دست  محصولات کشاورزی 

وکار در  ها و تهدیدهای محیطی کسب توجه به فرصت "
  "(  aa3ای  پژوهی تجارت الكترونیك )با کد داده آینده

پژوهی  های تحلیل تجارت در آینده توجه به تكنیك "و  
دارای رابطه    "(  aa5ای  تجارت الكترونیك )با کد داده 

بهبود صادرات  "های متغیرمثبت و معناداری بر شاخص 
کشاورزی ویژه    "محصولات  محصول  "به  قیمت 

 هستند.   "صادراتی

عملكردی   وضعیت  به  توجه  با  آینده:  از  دوم  سناریوی 

(As-Is  متغیرهای برای  ضعیف  بسیار  بهبود  "( 
  "(  ab2ای  پذیری و مقیاس پذیری )با کد داده انعطاف

در    "(  ab3ای  وری سازمان )با کد داده افزایش بهره   "و  
توان  پژوهی تجارت الكترونیك، می بررسی مزایای آینده 

سیاست   گفت  و  مدیران  بخش  که  سازمانی  گذاران 
صادرات محصولات کشاورزی ایران و بازیگران عرصه  

بنگاه سیاست و  بازار  عرصه  بازیگران  و  گذاری،  داران 
آموزش/   )تحقیقات/  میانجی  نهادهای  بازیگران عرصه 
نظارت و... ( به وضعیت مشخصات محصول صادراتی  

بندی محصول، علامت تجاری محصول، کیفیت  )بسته
و خدمات به مشتری محصول صادراتی )پاسخ    محصول( 

در   سفارش(؛  وضعیت  پیگیری  مشتری،  درخواست  به 
ویژه توجه  سازمان،  راهبردی  خواهند  تصمیمات  ای 

داشت تا به بهبود بخش صادرات محصولات کشاورزی  

پذیری و  بهبود انعطاف "ایران دست یابند زیرا متغیرهای  

داده مقیاس  کد  )با  افزایش    "و    "(  ab2ای  پذیری 
دارای رابطه    "(  ab3ای  وری سازمان )با کد داده بهره

بهبود صادرات  "های متغیرمثبت و معناداری بر شاخص 

کشاورزی ویژه    "محصولات  محصول  "به  مشخصات 
صادراتی"و    "صادراتی محصول  مشتری  به    "خدمات 
 هستند. 

مهم مذکور،  مطالب  به  توجه  توصیه با  و  ترین  ها 
 د: توان این چنین بیان نمو پیشنهادات را می 

 ؛تلاش برای متمایز ساختن محصول و شرکت -
 ؛ تولیدات انعطاف پذیر به جای تولیدات انبوه -
 ؛ سرعت و نوآوری در ارائه خدمات بهتر و بیشتر -
نیاز   - بازاها و خواستهبازارگرایی و توجه به  ر  های روز 

 محصولات کشاورزی؛ 
به    - نسبت  بیشتر  افزوده  ارزش  ایجاد  برای  تلاش 

 ا؛ محصولات رقب
 ر؛ گرائی در بازاگرایی و هم توجه به تشكل  -
 ن؛ کنندگان و مشتریاارتباط نزدیك و دائمی با توزیع  -
  محصولات کشاورزی   توجه به تحقیق و بررسی بازار  -

 ف؛ های مختلبه شكل 
  ی محصولات کشاورزی ها حضور هدفمند در نمایشگاه  -

 د؛ و انجام تبلیغات هدفمن
توجه به خدمات فراگیر)خدمات قبل از فروش، خدمات    -

 (؛ در جریان فروش و خدمات بعد از فروش
وری و مدیریت کیفیت و  مورد بهره مطالعه جدی در    -

 ی؛ الملل استانداردهای بین 
 های مدرن فروش از جملهآشنایی و استفاده از تكنیك   -

E-Commerce  ؛ 
استفاده از قدرت روابط عمومی خود برای ایجاد ارتباط    -

 ت؛ های قدر با مقامات و تصمیم گیرندگان و هسته
 ی؛ حساس شدن به عوامل محیطی و برون سازمان  -
 ا؛ مدیریت و واکنش سریع در مقابل عملكرد رقب -
 

 منابع 
اعتبارات بانك کشاورزی    ر یتأث(.  1395آقا عباسی، ناصر)  

بر صادرات محصولات کشاورزی )پسته، زعفران، خرما(،  
و   اقتصاد حسابداری  مدیریت،  جهانی  کنفرانس  سومین 
همكاری   با  شیراز،  سوم،  هزاره  آغاز  در  انسانی  علوم 



6|   1403پاییز ،  138 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره 0 

 نويسيپژوهي تجارت الكترونيك در بخش صادرات محصولات كشاورزي ايران با رويكرد سناريو آينده

دانشگاه    - مشترك دانشگاه علمی کاربردی آذین شوشتر
 واحد پژوهش دانش پژوهان همایش آفرین. -زرقان 

نظر) نو،  قلعه  الهه؛ دهمرده    ر یتأثبررسی  (.  1395آهنی، 
صادرات   درتوسعه  داخلی  ناخالص  تولید  و  ارز  نرخ 
طی   جنوبی  خراسان  استان  کشاورزی  محصولات 

پژوهشی  1385- 1394های  سال ملی  همایش  اولین   ،
توسعه و ترویج در کشاورزی،منابع طبیعی و محیط زیست  

 ایران، کرمان، همایش گستران. 

(. بررسی موانع  1388جعفرنژاد، احمد؛ سجادی نیا، علی)
در   الكترونیكی  تجارت  بكارگیری  راهكارهای  ارائه  و 
فصلنامه   ایران،  دستباف  فرش  صادرات  توسعه  زمینه 

 . 18-3، صص:  52پژوهشنامه بازرگانی، شماره 

میرقادر.) حسینی،  میرعبداله؛  تجربیات  1388حسینی،   .)
منتخبی از کشورهای موفق در توسعه صادرات. فصلنامه  

، صص:  34، شماره    7  -های بازرگانی، دوره جدید  بررسی 
2-8 . 

(.  1401بهرام)  ،یریخ  ه؛ی راض  ،ی کوکب  ز؛ یکامب  درزاده،یح
  ی ابیدرونگرا و برونگرا در بازار   ی ابیبازار   ی برا  ی ارائه مدل 

، شماره  33دوره    ت،یر یمد  یپژوه   ندهیفصلنامه آ  تال،یجید
 . 42- 24، صص: 129

(. امكان سنجی استقرار  1393رضا؛ قضاتی، حمید)  رادفر، 
تجارت الكترونیكی در صنعت تولید ماشین آلات سنگین  
و ارائه راهكارهای بهبود )تحقیق موردی: شرکت هپكو(،  
اولین کنفرانس بین المللی اقتصاد، مدیریت، حسابداری و  

 . 1393خرداد  31علوم اجتماعی، رشت،  

حسین)  سعید تورانلو،  صیادی  سعید؛  (.  1391اردکانی، 
ها و راه کارهای توسعه صادرات غیرنفتی  تحلیل چالش 

مطالعه موردی: صنایع نساجی استان یزد. نشریه مدیریت  
دوره   سازمانی،  شماره  10فرهنگ    -   109، صص:    2، 

127 . 

  مؤثرعوامل  (.  1395آسیه؛ محمد آقاپورصباغی)  شفیعی،
الگوی   کاربرد  ایران  کشاورزی  محصولات  صادرات  بر 

المللی   بین  کنفرانس  چهارمین    ی هاپژوهش جاذبه، 
آموزش   موسسه  تهران،  کشاورزی،  علوم  در  کاربردی 

 عالی نیكان. 

علی)  شكوری،  نائینی،  بنیادی  (.  1394شهرام؛ 
در   کاربردی  افزارهای  نرم  صنعت  آینده  سناریوپردازی 

آینده  رویكرد  با  توسعه  ایران  مدیریت  فصلنامه  پژوهی، 
 . 138  -111، صص:  3تكنولوژی، دوره سوم، شماره

چالش 1392اعظم)  ،یصالح  و  موانع  تجارت    یها(. 
کنفرانس    نی مجموعه مقالات دوم  ران، ی در ا  كیالكترون

اقتصاد   ی نیکارآفر   ت، یر یمد  ی المللنیب توسعه    ، یو 
 تهران.  ،ی انتشارات: جبار

  ج، یکردنائ  د؛ یحم  د یس  ، ین یخدادادحس  س؛ی فرد  ، یصمصام 
عادل) آذر،  انعطاف 1396اسداله؛  از  یراهبرد  یری پذ(.   :

فصلنامه چشم انداز    ،یند یفرا  ی تا الگو  یمفهوم   لیتحل
شماره    ،یبازرگان   ت یریمد شانزدهم،  (،  29  ی اپ ی)پ1دوره 

 . 32- 13صص:  

مژده)  عبدالرحیمیان، خرم،  حسین؛  (.  1395محمد 
شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر صادرات محصولات  

تكنیك   از  استفاده  با  سومین  TOPSISکشاورزی،   ،
با   حسابداری  مدیریت،  اقتصاد،  المللی  بین  کنفرانس 
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جلد کشاورزی،  اقتصاد  فصلنامه   فازی،  دلفی  ،  6روش 

 . 119- 97، صص: 3شماره

در    ر ی تأث(.  1396سولماز)  کاظمی، الكترونیك  تجارت 
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 همایشگران مهر اشراق. 
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برنامه (.  1396)سی ادر شناسی  منطقه آسیب  ای ریزی 
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 عمران و شهرسازی در آغاز هزاره سوم، تهران. 
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Abstract 

Background and Objective: The current study is in the field of futurology and in it, the 

scenarios are challenging descriptions of possible futures that can be used for the development 

of electronic commerce in the agricultural sector by providing the possibility of looking into 

the future. The current research was conducted with the aim of studying the future of e-

commerce in Iran's agricultural products export sector with a scenario writing approach. 

Methods: The statistical population of this research includes academic experts and industry 

experts. The proposed research model, after conducting interviews and expert meetings with 

research experts; It has been edited. After distributing 200 questionnaires among the statistical 

population of the research, the sample size of this research is equal to 186 experts who are 

available and willing to cooperate, who were selected by a combination of two non-probability 

targeted sampling methods and snowball sampling. The collected information was analyzed 

with the help of scenario wizard software to provide a model for the future research of 

electronic commerce in Iran's agricultural products export sector with a scenario writing 

approach. 

Findings and Conclusion: The results show that two scenarios can be considered for the future 

research of e-commerce in Iran's agricultural products export sector. The organization has the 

greatest influence on the future of e-commerce in the export sector of agricultural products. 

 

Key words: E-Commerce, Export, Agricultural Products, Future Research, Scenario Writing 

 

 
1 Ph.D. in entrepreneurship, Department of Entrepreneurship, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad 

University, Aliabad Katoul, Iran. 
2  Assistant Prof. Department of Management, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad 

Katoul, Iran. *(Corresponding Author): shojaee719@gmai.com 
3   Prof. Department of Knowledge and Information Science, Hamadan Branch, Islamic Azad University, 

Hamadan, Iran. 

4 Department of Management, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad Katoul, Iran. 

Journal of Future Studies Management 
Year, No. 138, Autumn 2024 th35 


