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 چکیده

  قات یاست و از نظر هدف در دسته تحق   رانیو توسعه صنعت پوشاک ا  ندهیآ  تیریموثر در مد  یرساختیو احصاء عوامل ز  ییمقاله به دنبال شناسا  نیا

- یفیک  یا دومرحله  یاکتشاف  های¬ در زمره پژوهش  تاًیاست و ماه   ختهیپژوهش آم  کی  ،یو به لحاظ استراتژ  یبرساخت  -  یری تفس  میپارادا  هیبر پا  ،یکاربرد

صنعت    یساخت  ریدا  عوامل ز  وکی¬با کمک نرم افزار مکس  اد«؛ی»داده بن  یفکی  ¬صورت که در مرحله اول با استفاده از روش  نیقرار دارد؛ به ا  یکم

 ی نظر افق زمان  ازشدند.    یاب یآنها ارز  زرل،ی افزار لبا استفاده از نرم  یری تفس  یساختار  یالگوساز  یروش کم  لهیو سپس به وس  ییشناسا  رانیپوشاک ا

اطلاعات   ی است. گردآور  یشمس  1404ساله تا سال    5  ها ¬ل یتحل   یو افق زمان  -شمسی  1399  مهر  تا  1398  ¬از خرداد-   مقطعی  تک  ها،¬ داده  آوری¬جمع

  ران یخبرگان و مد  بگان،نفر از نخ  19پژوهش تعداد    نیا  ی)مصاحبه( استفاده شد، جامعه آمار  یدانی( و م یبردار  شی)با ابزار ف  یاز هر دو روش اسناد

تعداد سه مولفه    ت یدر نها   ادامه داشت.  یبه اشباع نظر  دنیتا رس   ،یمرتبط، که روش انتخاب افراد، هدفمند و با استفاده از روش گلوله برف  یو عمل  یعلم

صاحب   یارتباط با کشورها  ؛ یاسیرسینگاه غ  ؛ی مدن  یموجود: داشتن نهادها   یاحصاء شد: الف( اصلاح ساختارها   تی اولو  بی مولفه به ترت  ریز  22و  

  ی صنعت پوشاک: فناور   رهیزنج  لی . ب( تکمزاتیآلات و تجه   نیماش  یو بازساز  ینوساز   ؛یکاهش بروکراس  ؛یمتول  یدستگاه ها   نیب  یهماهنگ  ؛ی تکنولوژ

بازار  نده،کن   دی کار )عرضه کننده، تول  یروین  ه؛یسرما  نیو...(؛ تأم  نییپا  نهیبه اطلاعات، بروز بودن، هز  ی)دسترس متخصص و طراح(؛    اب،یپژوهشگر، 

و    ی : فرهنگ سازیرفتار  یو پوشاک. پ( ارتقاء الگوها  یصنعت نساج  نیب  یو همکار   یخرده فروشان؛ صنعت نساج  دکنندگان؛یتول   ن؛یتأم   رهیزنج

 ؛فرهنگ یاجتماع  تی توجه به مسئول  رکنان؛کا  یتوانمندساز  ؛یکارکنان؛ برخورد با مشتر   یتوانمند ساز  ؛یبرخورد با مشتر  ؛ی و رهبر  تیریآموزش؛ مد

 در خصوص برند و آموزش دست اندرکاران صنعت پوشاک.  یساز

 توسعه  نده،یآ  تیریمد ،یصنعت پوشاک، نساج رساخت،یز کلمات کلیدی:

 

mailto:vazifehdust@yahoo.com
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 مقدمه 

فرهنگ مرتبط صنایع و هنر  امروزه صنایع  به که با  عنوان 

عاید  اقتصادی منافع شوند،می شناخته خلاق را  زیادی 

است؛  گذار در این حوزه نموده  ها و جوامع سرمایهدولت 

که نیست  ذهن  از   دور، چنداننه ایآینده در دور 

و هایآوریفن  قدرت کنندهتعیین  خلاق صنایع یا نرم 

خلاق، کشورها اقتصادی صنایع   وسیعی گستره باشند. 

یکی از این   مشاغل مرتبط با آن،پوشاک و   صنعت  که دارند

می محسوب  صنایع  همکاران،  نوع  و  )رئیسی  گردند. 

که1395 نیست  پوشیده  کسی  بر   بارزترین از یکی (. 

 پوشاک  جوامع، فرهنگ و  هاحیات انسان اشکال و هانمونه

طبقات  محیط، است. نقش جامعه آن مردم هایفرم لباس و

بین   دادوستد مشاغل، ها، سنت  و فرهنگ اجتماعی،

 همه کشورها و دیگر پوشاک  هایسبک از اقتباس کشورها،

 داشته لباس تأثیر مختلف هایفرم انواع  آمدن وجود به در

رازهایی هاپیام ها،لباس این تمام در همچنین   است.  و 

 هایبین ملت  در و مختلف هایدوره در که داشته وجود

 (. لباس،1387دوست، است )رنج  بوده متفاوت گوناگون،

 که است  عبادات اجتماعی از مصداقی و فرهنگی ایپدیده 

مهمی اقتصادی کالایی قالب  در  یا بازسازی در نقش 

 (.  1388کند )قندی، ایفا می جامعه افراد هویت  براندازی

 از پوشش، انسان انگیزه بشری،  جوامع گیریشکل آغاز در

و... بوده و بعدها با   گرما سرما، برابر در خود از محافظت 

فعالیت  فرهنگی  توسعه  پوشاک، اجتماعی،  -های   نوع 

 کرد پیدا فرهنگی نقش و  زمینه  شکل و... آن جنس، رنگ،

اجتماعی کارکرد و شد.  آشکار آن نمادین و  فرهنگی، 

همکاران،   و  صنعت 1395)رئیسی  این  به  (.  سو  یک  از 

نیاز اساسی بشر به آن و از سویی دیگر به س  بب واسطه 

 سلایق و یا همان دخالت امیال- مصرفی و مدگرایی ماهیت 

آن در  توسعه  پتانسیل  از  -افراد  و  رشد  برای  فراوانی 

 این در کشورها از بسیاری که ایگونهبه برخوردار است،

سرمایه انجام هایگذاریزمینه  و (اندداده  کلانی  صفری 

 (.  1391و ابراهیمی و همکاران،  1390همکاران،

ترین صنایع ایران است و بعد از صنعت یکی از قدیمیاین  

ترین صنایع کشور  عنوان یکی از مهمصنعت نفت و گاز به

می شمار  ویژگیو    رودبه  لحاظ  از  به  خاصی  های 

، صادرات و ارزآوری و ایجاد زنجیره  یورزایی، بهرهاشتغال

است    مناسب  برخوردار  صنعت  و  کشاورزی  بخش  بین 

این(.  1395)جلالی،    ارتباط دلیل به صنعت  همچنین 

 خانوارها نیازهای اساسی و روزمره  زندگی با آن مستقیم

برای   حساسیت  از  و بوده توجه مورد همواره بالایی 

مردم و  بازرگانان  است  مسئولین،  واقع    .برخوردار  در 

 سوی از و اقتصادی منطق با یکسو  از ایران پوشاک  صنعت 

است   مواجه ایویژه سیاسی و ملاحظات اجتماعی با دیگر

 سوی از عمومی، هایمحیط ایران در مردم زیرا نوع پوشش

 فرم خاصی و شده خاصی دنبال هایسیاست  با حاکمیت 

و   گردیده ترویج رسمی جامعه پوشش عنوانبه پوشش، از

 هایپوشش از اشکالی با مورد تأکید مسئولین نظام است و

قهرآمیز نامتعارف، و  می صورت برخورد  )اسدی  گیرد. 

 (1393همکاران، 

پوشاک  صنعت  و  تاریخی،  پیشینه رغمعلی ایران، نساجی 

 هایچالش با گذشته دهه دو  در رونق، دوره یک از پس

بسیار  ایران اقتصاد در  آن سهم وامروز   بوده فراوانی مواجه

از جایگاه   اقتصاد ملی کشور  پایین  این صنعت در  واقعی 

است. به گواه بسیاری از خبرگان و صاحبنظران این حوزه  

ریزی و عدم نگاه آینده نگرانه و بلند مدت،  ضعف در برنامه

های ذی  نداشتن نقشه راه توسعه و عدم هماهنگی دستگاه

این   کنونی  وضعیت  به  منجر  فرهنگی  و  اقتصادی  ربط 

به دلیل ضعف  به عبارت دیگر    صنعت در کشور شده است.

سایه   تحت  صنعت  این  کشور  داخل  در  پوشاک  تولید 

پوشاک خارجی قرار گرفته و اجازه رشد به آن داده نشده 

است. این موضوع از یک طرف موجب شده است که تنها  

تعداد محدودی از واحدهای بزرگ کشور فعالیت کنند و  

تولیدکنندگان که عمده  باعث شده  دیگر  داخلی    از طرف 

باشند. نداشته  را  کیفیت  با  محصول  تولید    توانایی 

به    یهایبررس پوشاک  قاچاق  و  رسمی  واردات  از  اولیه 

و تمایل مردم به مصرف پوشاک خارجی،   سو کیکشور از 
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از سویی دیگر حکایت از نابسامانی این صنعت در کشور 

به نه  یاگونهدارد  عرصه  که  داخلی  پوشاک  صنعت  تنها 

رقابت بازارهای داخلی را به رقبای خارجی واگذار کرده  

ناخالص  تولید  این بخش در  از ظرفیت عظیم  بلکه  است 

به خارجی  ارزآوری  و  داخلی  اشتغال  ایجاد  واسطه  ملی، 

و   اقتصاد  به  بخشی  رونق  درمجموع  و  صادرات  توسعه 

 فرهنگ جامعه، غافل مانده است.  

های گذشته و  مسئله مهم در این بین درس گرفتن از اشتباه

پوشاک   توسعه صنعت  آینده در جهت  برای  ریزی  برنامه 

تفکر درباره آینده برای کارها و اقدامات کنونی  ایران است.  

به تفکر  بدون  واکنش  است.  ضروری  امری  آینده    انسان 

 پذیر نیست، چرا که عملاما کنش امکان  ،پذیر است امکان

پیش به  ترتیب نیاز  بدین  دارد.  آینده    تصویرهای  ،بینی 

اهداف)آرمان آرزوها(  نگرانی  ،امیدها  ،مقاصد  ،ها،  و  ها 

بنابراینپیشران هستند.  ما  فعلی  اقدامات  امری    های  آینده 

توانند آن را با اقدامات هدفمند  می  مردم و مدیراناست که  

آنکه عاقلانه برای    دیرانخود طراحی کرده و شکل دهند. م 

و   خود  اقدامات  پیامدهای  به  نسبت  بایستی  کنند،  عمل 

همچنین   باشند.  داشته  کافی  شناخت  و  آگاهی  دیگران 

کنترل واکنش از  خارج  که  را  نیروهایی  و  دیگران  های 

آینده خود را  آن  تنها در  پیامدها  این  کنند.  هاست بررسی 

امور در  کوشندافراد نه تنها می ،دهد. بدین ترتیب نشان می

بلکه می بفهمند،  که شاید  حال وقوع را  اموری را  کوشند 

تحت شرایط   یا  و  دارد  وقوع  امکان  بالقوه  یا  بیفتد  اتفاق 

با   افراد  بشناسند.  نیز  افتاد,  اتفاق خواهد  آینده  در  خاصی 

را   خود  کنونی  موقعیت  حدسی  شناخت  این  از  استفاده 

ب  ،کارهایشان را دنبال کرده  ،تشخیص داده ستر زمان و  از 

سرعت تغییرات آنچنان    .گذرند فضای مادی و اجتماعی می

نمیسرسام دیگر  که  است  با روشآور  با  توان  سنتی  های 

چرخ   زیر  نشوید،  همگام  تغییرات  با  »اگر  آمد.  کنار  آنها 

تواند در سرنوشت عظیم تغییر خرد خواهید شد«. انسان می

 آینده تاثیرگذار باشد. 

شد گفته  آنچه  با    بنابر  متناسب  ایران  در  پوشاک  صنعت 

اخذ  نیازمند  و  نیافته  رشد  دارد  که  عظیمی  ظرفیت 

در   صنعت  این  توسعه  برای  مدیریتی  صحیح  تصمیمات 

بی  است  عوامل  آینده  به  توسعه  و  رشد  هرگونه  شک 

گوناگونی بستگی دارد که زنجیروار به هم مرتبط و بر هم  

این عوامل نقش اثرگذار و اثرپذیر هستند؛ یکی از مهمترین  

های زیر ساختی مورد نیاز آن صنعت است؛ بنابراین  مولفه

پژوهش   این  اصلی  عوامل  مسئله  احصاء  و  شناسایی 

موثر توسعه    در  زیرساختی  و  آینده  صنعت  مدیریت 

ایران مسئولین   پوشاک  و  مدیران  که  امید  این  با  است؛ 

-ها و برنامهراه  اندر صنعت پوشاک کشور در نقشهدست 

و  ریزی نموده  ویژه  توجه  آنها  به  صنعت  این  آینده  های 

 های رشد و توسعه آن را فراهم آورند. زمینه

 تحقیقو پیشینه  مروری بر ادبیات

در کتاب صنایع ایران بعد اسلام، در    حمدحسنمدکتر زکی  

-خصوص تاریخچه صنعت منسوجات در ایران چنین می 

نویسد: از زمان هرودوت منسوجات ایران شهرت جهانی  

خریداری   برای  رم  مردم  و  گزافی    هاآنداشته  مبالغ 

زمان  پرداختندیم در  اوج    انیساسان.  به  بافندگی  صنعت 

بر  مبنی  آثاری  آن دوره  از  و  رسید  ترقی خود  و  عظمت 

ی  دارای ظریف ابریشمی در دست است که  هاپارچهبافت  

نقوش هندسی، اشکال پرندگان، حیوانات و یا سوارکاران  

. به دنبال سقوط ساسانیان و پیروزی  باشدیمدر حال شکار  

و قیمتی    بهاگرانی  هاپارچهاسلام، گرچه تولید بسیاری از  

مورد علاقه دودمان شاهنشاهی سابق متوقف شد ولی بنا بر  

عقیده بسیاری از مورخان به دلیل اینکه ایران در دامان اسلام 

امپراطوری   یک  با    نسبتاً به  عملاً  گردید  متصل  وسیع 

کشورهای بیشتری داد و ستد بر قرار نمود و بازار فروش  

در    استفاده عامه پیدا کرد.  ی موردهاپارچهی برای  ترعیوس

تا   پنجم  مغول-هشتم  قرون  و  سلجوقی  صنعت    -دوران 

بافندگی فرصت یافت که با بافندگی در چین و نقش و نگار  

)محمدحسن،  هافتهیا گردد.  آشنا  چینی  به  1366ی  لازم   )

ذکر است برخی کارشناسان به عدم ترقی صنعت در این 

 قرون معتقدند. 

باف   صفویان  دوران  انواع  در  یا  هاپارچهت  و  ابریشمی  ی 

ی  طوربهدارای نخ ابریشم رونق یافت و پیشرفت بسیار کرد  

https://docs.google.com/document/d/1kQUi7p-el47LDBXOLsZpNXEB_9IPdUnZWCRQPNqA6k0/edit#heading=h.44sinio
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ی مخمل با تارهای ابریشم که در این دوره  هاپارچهکه انواع  

گردید. اواخر قرن نوزدهم صنعت   زبانزدیافته شده است  

دستبافت کشور به دلیل دسترسی به مواد اولیه خارجی در  

ی انگلیسی وارداتی هانخروز افزونی از    رطو بهبافت قدک،  

شد. صنایع    در  استفاده  پیشرفت  به  توجهی  قاجار  واقع 

نداشت و فروش مواد خام به بازارهای خارجی را تشویق  

که به ترقی و استقلال   ری رکبیام. در زمان صدارت  نمودیم

ی  سیرسمانیرمملکت گرایشی قوی داشت، کارخانه بزرگ  

لوار بافی در راه تهران به شمیران و  در تهران، کارخانه چ

پایان حکومت قاجار    تا  حریر بافی در کاشان ایجاد گردید.

بود. در زمان   هاکارخانهی کشور محدود به این  نساجصنایع  

پهلوی     ازجمله)  هاکارخانهواردات    مروربهسلسله 

ی ریسندگی( زیادتر شد به  هادوک ی بافندگی و  هانیماش

کارخانه بافندگی در کشور    41،  1317در سال    که  یطور

در   شهرقائمی در  اپنبهوجود داشت. اولین کارخانه نساجی  

دولت    1309سال   توسط  ارتش،  نیاز  رفع    سیتأسجهت 

گردید. با این وجود تا پایان دوره پهلوی واردات پوشاک  

  طور بهو انگلیس  از کشورهای خارجی و از جمله آمریکا  

انجام   دوره  1366،محمدحسن)  گرفت ی معمده  در   .)

های خاص  جمهوری اسلامی نیز این صنعت فراز و نشیب 

خود را طی نموده و هرگز نتوانسته جایگاه واقعی خود را  

 در اقتصاد ملی کشور به دست آورد. 

مدیریت آینده و  برای تاریخ  (،  1979)بنا بر گفته یان مایلز  

میپژوآینده انسان  هی،  نوع  وجود  اندازه  به  قدمتی  توان 

می خاطرنشان  وی  زمینه،  این  در  جوامع  »کند:  یافت.  در 

و   عامیانه  باورهای  در  ریشه  آینده،  از  تصورات  سنتی، 

های نجوم،  های کهن، سامانهمذهبی مردم داشت. در تمدن

هم که  نیز  ریاضی  تحلیل  و  تجزیه  و  با  هواشناسی  راستا 

ت دریایی و معماری پدیدار شده بودند، کشاورزی، تجار

ها،  بینی سرنوشت افراد، نتایج ازدواجپیش .اهمیت داشتند

جنگ و  میمعاهدات  دیگری  رویداد  هر  یا  تا  ها،  تواند 

ها شاید  بینیروزهای نخستین تاریخ ما دنبال شود. این پیش

هایی پیدا کرده باشند، خوبی ارتباطی همیشگی با سامانه  به

تصمیمکه   فعالیت گیریدر  با  مرتبط  اقتصادی  های  های 

شونده، برای مثال هنگام کاشت، برداشت و کودریزی    تکرار

گویی،  بینی و پیش و غیره، مورد استفاده هستند. نجوم، طالع

توانند مدنظر قرار  هایی صحیح و منطقی میبه عنوان روش

اجرا    گیرند، که در امور انسانی و طبیعی به طور یکسان قابل

های دقیق بین جهان طبیعی هستند؛ در این دیدگاه تفاوت

ها  متشکل از واقعیات و جهان اجتماعی متشکل از ارزش

نداشت  قرار  نظر  از    .Miles, 1979.p   6  (    «مد  نقل  به 

 ( 50: 1397پدرام، 

پژوهان غربی،   کم در ذهن آیندهآگاهی مدرن از آینده، دست 

نی درباره سرعت تغییراتی  در نتیجه افزایش آگاهی و پریشا

پدیدار شد که پیوسته در تاریخ بشر تجربه شده است. با 

آید، که انسان  افزایش هوشیاری، این کنجکاوی به وجود می

می پیشرفت  چگونه  بر  کارآمد  و  مؤثر  طور  به  تواند، 

تغییرات، تأثیرگذار باشد، تا پاسخگوی نیازهای جامعه باشد  

 Binti. )، مضمحل نکنددو آن را توسط قدرت و زور خو 

Wan Zakaria, 2010 p.52   ،50: 1397به نقل از پدرام  

نوع   اندازه  به  قدمتی  آینده، خود،  درباره  تفکر  اینکه  با   )

مند در آینده از طریق بررسی  گذاری نظامانسان دارد، سرمایه

بدیلچشم و  روشاندازها  با  و  متنوع  ویژه  های  های 

بینی آینده ممکن و مطلوب گویی و پیشکاربردی در پیش

 (50: 1397. )پدرام، فرد غرب است فرآورده منحصربه

کوشند ابهام را از آینده بزدایند  پژوهان میاز دید بل، آینده

و مسیری روشن برای ترسیم آینده مطلوب بشریت ترسیم  

پژوهان باید علل تغییر را بیابند و  کنند. بدین منظور آینده

های فناوری ریشه دارد. این  پیشرفت   تغییر از دید آنان در

پژوهان غربی است که  دیدگاه وندل دقیقاً مشابه دیگر آینده

دانند. البته  های شتابان فناوری میپیشران اصلی را پیشرفت 

بل معتقد است که فناوری در شرایط اقتصادی، سیاسی و  

توان نظام  توجه به این شرایط نمیفرهنگی ریشه دارد و بی

فن ویژهتوسعه  تأکید  بل  کرد.  درک  را  مسائل  اوری  بر  ای 

 قی دارد و در نوشتارهای مختلفی اشاره کرده است که  لااخ

باید آینده بلکه  کنند.  خود  آن  از  را  آینده  نباید  پژوهان 

ارزش به  نگاه  با  وبکوشند  بشریت  الاهای  و    اطلاعاتی 

هایی ارائه کنند که جامعه به سوی سطحی مطلوب توصیه
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در فصل سوم (  2003. بل )  و آزادی هدایت شود از رفاه  

پژوهی را در سه  پژوهی مفروضات آیندهکتاب مبانی آینده

)پدرام،   .شمردقالب مفروضات کمکی، عام و خاص بر می

ها با نگاه مدیریت  ( بنابراین توسعه زیر ساخت 60:  1397

آینده و توسعه صنایع و ... ریشه در نگاه به آینده و توجه  

های موجود و ساماندهی آنها متناسب با بهره مندی هبه داشت

از ظرفیت فناورانه مرتبط با آن هاست البته نکته مهم بکار  

 گیری از این دانش متناسب با شرایط بومی آن حوزه است.

پژوهی، هدایت آینده به دست  راساس رویکرد کلی آیندهب

  های فناورانه است که در حوزه پارادایم جبرگراییپیشرفت 

-کند. از این رو، بسیاری از روش خوبی عمل میفناورانه، به 

و  های مورد استفاده در این دانش، مرتبط با توسعه فناوری  

های  توان به روشاست، که از آن جمله میها  زیر ساخت 

-ای و برونسازی، مدلسازی رایانهبینی فناورانه، شبیهپیش

و توسعه زیر    های فناورانهیابی روند اشاره کرد. پیشرفت 

به دلیل تأثیر خود بر جامعه انسانی و های اساسی  ساخت 

-های مورد نیاز، توسعه و رفاه اجتماعی را در بر میصنعت 

بنابراین   مطرحگیرد؛  درباره  مباحث  جامعه مدیریت  شده 

-ها، در قالب جامعه پساصنعتی یا فوق آینده، از طریق نظریه

را درون   2گرا پارادایمی تکامل،  1صنعتی در تمدن موج سوم

 ( 73، 1397پدرام،  .دهدشناختی نشان میتحلیل جامعه

آمد  دست  به  شده  انجام  پژوهش  پیشینه  مطالعه  از  آنچه 

است: همکارانرمضانی  بدین شرح  و  در    (،1397)  نژاد 

پژوهش خود به مطالعه طراحی مدل تمایل به خرید پوشاک  

رسازی مشتری در ایجاد ورزشی ایرانی با وفاداری و تصوی 

اند. هدف از انجام این  ارزش ویژه برندهای داخلی پرداخت 

پژوهش، رابطه تمایلات ورزشکاران در استفاده از برندهای 

داخلی پوشاک ورزشی با وفاداری و تصویرسازی در ایجاد  

باشد. این پژوهش از نوع توصیفی و  ارزش ویژه برند می

عه آماری، ورزشکاران مبتنی بر روش همبستگی است. جام

پسر شهرستان مرند و دارای بیمه فعال ورزشی بودند که  

به  341 مورگان  نفر  جدول  اساس  بر  تصادفی  صورت 

پرسشنامه کامل    320عنوان نمونه آماری انتخاب شدند که  به

 
1 Third wave civilization 

محقق   پرسشنامه  تحقیق،  ابزار  گرفت.  قرار  موردبررسی 

که  گزینه  یسؤال  25  ساخته بود  از    10ای  اساتید نفر 

نظر دانشگاهی روایی صوری و محتوایی آن را تأیید  صاحب 

تأیید شد  کرونباخ  آلفای  با روش  نیز  ابزار  پایایی  کردند. 

(89=/a نرم و  جزئی  مربعات  کمترین  روش  از  افزار  (. 

PLS- Graph    برای آزمون مدل تحقیق استفاده شد. نتایج

و    این تحقیق نشان داد که عوامل )قیمت، کیفیت، طراحی

ملی  همچنین مدل  و  برند  از  استفاده  به  تمایل  با  گرایی( 

رابطه   تصویرسازی،  و  وفاداری  با  نیز  ورزشکاران  تمایل 

داری داشت، بنابراین، وفاداری ورزشکاران در مثبت و معنی

ایجاد   سبب  ورزشی،  پوشاک  داخلی  برندهای  از  استفاده 

 شود. ارزش ویژه برند می

در تحقیقی با عنوان »طراحی   ،(1396لو و همکاران )  علی

تبیین   صنعت    ینیآفرارزش  ی هاشاخصمدل  در  برند 

انتظارات   چون  متغیرهایی  از  تحقیق  مدل  ایران«  نساجی 

محیطی   عوامل  سازمان،  منابع    است.  گرفتهشکلمشتری، 

تحقیق   کیفی    مورداستفادهروش  نوع  از  پژوهش  این  در 

ئوری داده در این مطالعه ت  مورداستفادهاست، روش اصلی  

میدانی  اطلاعات  است.  انتخابی  کدگذاری  تکنیک  و  بنیاد 

اساس   بر  شده  بیست    یهامصاحبهکسب  با  تخصصی 

کارشناس و خبره صنعت و دانشگاهی است. نتایج حاصل  

د نشان  پژوهش  ارزش    ینیآفرارزش د  ااز  منظر  سه  از 

  دیتائمشتری، ارزش سازمان و ارزش جامعه ارزیابی و مورد  

شان  ن آمده از رابطه همبستگی  دست   بهنتایج     .قرار گرفت 

داد ارزش مشتری، ارزش سازمان و ارزش جامعه به ترتیب  

و   نقش  توسعه    ریتأثبیشترین  برند    ینیآفرارزشدر 

عوامل نشان داد که مسائل مربوط    یبندرتبهنتایج     دارد. را

مدیریت   صادرات  و  واردات  و  هانهیهزبه  بیمه  مسائل   ،

بروک  احساسی  مالیات،  عوامل  انسانی،  منابع  اداری،  راسی 

و   رتبه  از  ترتیب  به  انتظاری عملکردی  عوامل  و  مشتری 

از دیدگاه ارزیابان    نیآفرارزشاهمیت بالاتری برای ایجاد  

در ابعاد کلان نیز عوامل مرگ مربوط     قلمداد شده است.

به جامعه و دولت، عوامل مربوط به سازمان و صنایع و در 

2 Evolutionist 
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نهایت عوامل مربوط به مشتری از ورود به اهمیت بالاتری 

می و  است  داشته  ارزیابان  دیدگاه  توجه  از  مورد  بایست 

 (.1396 لو و همکارانش، بیشتری قرار گیرد. )علی

به بررسی دلایل عدم موفقیت    در پژوهشی  ،(1396اسدی )

پوشاک در ایران )پوشاک بانوان( پرداخته است.    یبرند ساز

پژوهش، این  مورد   در  نوع    روش  از  و  توصیفی  استفاده 

ی آماری با استفاده از  همبستگی رگرسیون بوده که جامعه

ها و  نفر از کارکنان کارگاه  322کوکران    یریگ فرمول نمونه

زنانه در شهرک صنعتی مشهد و    های تولید لباس کارخانه

شده   همچنین فروشندگان عمده لباس زنانه در مشهد تعیین

پرسشنامه  پژوهش،  این  در  مورداستفاده  پرسشنامه  است. 

مصرف و  وفاداری  پایایی  با  برینک  آقای  برند  به  کننده 

استفادهنامهپرسش پایایی  با  بالستر  برند  به  اعتماد  شده    ی 

توان ادعا کرد که  آمده می  دست   ج بهبا توجه به نتای  است.

وفاداری  رابطه با  برند  به  مشتری  اعتماد  بین  معناداری  ی 

ی برند ایرانی )مشهد( وجود  مشتری به برند پوشاک زنانه

ترین علل موجود  این بدین معناست که یکی از مهم  دارد.

می ایران  در  زنانه  پوشاک  بندسازی  عدم  همین در  تواند 

اعتما عدم  در عامل  برند  به  وفاداری  و  برند  به  مشتری  د 

 ی ایرانی باشد.پوشاک زنانه

پایداری    ،(۲۰1۵)  1گاردتی و موتو  با عنوان  تحقیقی  در 

کار در مدل کسب و  نوآوری  با  پوشاک  ایجاد   صنایع  آن 

به بررسی نوآوری    "IOUشود؟ مدل موردی در پروژه  می

بوده و بر  در صنعت پوشاک پرداختند، روش تحقیق کیفی  

انجام محتوا  تحلیل  تأثیر    اساس  دریافتند  و  است؛  شده 

نوآوری در این صنعت بیشتر از تأثیر تغییر در این صنعت 

کمک  می جدید  بازار  یک  ایجاد  به  نوآوری  زیرا  باشد، 

کار عبارتند    و  ها برای نوآوری در مدل کسب کند. محرک می

ارزش نام فروش و سود، ارزش اعتباری یا    از: نوآوری در

های نوآورانه، افزایش شهرت  ها و قابلیت تجاری، ظرفیت 

یا   توسعه محصول جدید  و  با محیط  مثلاً سازگاری  برند 

در پژوهش   های زنجیره تأمین دست یافتند.گسترش شبکه

 
1 Gardetti & Muthu 
2 Islam & Maroof Khan 

با عنوان    ،(۲۰13)  ۲دیگری توسط ایسلام و معروف خان

عنوان یک  برند در محصولات مد پوشاک، تصویر برند به

عامل مهم در انتخاب محصول یا خرید برند شناسایی شد.  

به  برند  و همچنین  مد  تصویر  برای  تضمین  یک  عنوان 

گروه   یک  با  شناسایی  برای  یا  زندگی  شیوه  مطالبات 

اجتماعی خاص است و موفقیت چنین فرایند ارتباطی بین  

شده   مخاطبین هدف، بستگی به تداوم ایده تعریف  برند و

دارد. محصول  و  برند  و    برای  گلداسمیت  همچنین 

عنوان    ،(۲۰1۲)  3همکاران تحت  خود  پژوهش  در 

مصرفمادی وضعیت  و  برند  تعامل  و  گرایی،  کنندگان 

رفتارهایشان در ارتباط با پوشاک، به این نتیجه رسیدند که  

تعامل  مادی و  درگیری  و گرایی،  خود  مفهوم  در  برند 

طور مثبتی درگیری و تعامل با پوشاک  وضعیت مصرف، به

 دهد.و وفاداری به برند را تحت تأثیر قرار می

-در مجموع در خصوص تفاوت پژوهش حاضر با پیشینه 

های  توان چنین نتیجه گرفت که تفاوتهای ذکر شده می

معناداری در مسئله، هدف، جامعه آماری، روش گردآوری 

دادهادهد تحلیل  و  تجزیه  روش  نتیجه ها،  و  این  ها  گیری 

کاملاً  نتایج  نوآوری  و  دارد  وجود  آن  پیشینه  با  پژوهش 

 باشد. مشهود می 

 روش شناسی تحقیق  

این پژوهش از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی و بر  

تفسیری   پارادایم  )تفسیری    -پایه  -ساخت  -برساختی 

انجام و  گرایی(  یک  شده  )راهبرد(،  استراتژی  لحاظ  به 

پژوهش زمره  در  ماهیتاً  و  است  آمیخته  های  پژوهش 

کمی قرار دارد؛ به این صورت  -ای کیفیاکتشافی دومرحله

از روش استفاده  با  اول  در مرحله  »داده که  کیفی  پژوهش 

گرنددتئوری«؛ عوامل زیر ساختی صنعت پوشاک   یا  بنیاد 

شناسا وسیله  ایران  به  عوامل  این  تایید  برای  سپس  و  یی 

از  استفاده  با  تفسیری  ساختاری  الگوسازی  کمی  روش 

پرسشنامهنرم  لیزرل  آن افزار  وسیله  به  و  شد  طراحی  ای 

نظرات جامعه آماری پژوهش در خصوص عوامل مذکور  

3 Goldsmith & other 
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جمع آوری و تحلیل گردید. یکی از دلایل اصلی استفاده  

روش چندسونگاز  ترکیبی،  رایجهای  که  است،  ترین  ری 

باشد و های ترکیبی میدلیل ذکر شده برای استفاده از روش

نتایج مطالعه می تقویت  :  1395گردد. )قربانی زاده،  باعث 

18) 

پژوهش داده  این  آوری  جمع  زمانی  افق  نظر  و  از  ها 

نیاز پژوهش تک مقطعی و در بازه زمانی  اطلاعات مورد 

شمسی بوده است و    1399ر  تا مه  1398  ماهه از خرداد  15

ریزی  ها و نتایج نیز مطابق با الگوی برنامهافق زمانی تحلیل

برنامه با  همراستا  و  کشور  سطح  در  توسعه  متدوال  های 

تا سال    5کشور،   نظر گرفته    1404ساله یعنی  شمسی در 

اطلاعات از هر دو روش اسنادی    شده است. برای گردآوری

آ ابزار  شد،  استفاده  میدانی  اسنادی  و  بخش  در  نیز  ن 

فیش)کتابخانه مصاحبه  ای(  میدانی  بخش  در  و  برداری 

جامعه های عمیق و نیمه ساخته( و پرسشنامه بود.  )مصاحبه

در فاز کیفی نخبگان، خبرگان و مدیران  این پژوهش  آماری  

علمی و عملی که حداقل یکی از شرایط زیر را دارا بودند: 

بازاریابی و بازرگانی    دارای تحصیلات دانشگاهی در رشته

سال    15های مرتبط با حداقل درجه استادیاری و  یا رشته

دانشگاه از  یکی  در  تدریس  تهران؛  سابقه  معتبر شهر  های 

های  سال تجربه مدیریت کلان در دستگاه  15دارای حداقل  

دارای   کشور؛  پوشاک  صنعت  متولی  خصوصی  و  دولتی 

های  ز شرکت سال سابقه مدیرت کلان در یکی ا  15حداقل  

برند و معروف پوشاک ایرانی و در فاز کمی جامعه آماری  

سال سابقه فعالیت در یکی    10شامل افرادی بود که حداقل  

های معروف و بزرگ پوشاک کشور را داشته و  از شرکت 

این جامعه   از  داشتند.  با مشتریان  ارتباط مستقیم  به    -در 

ساخته   محقق  پرسشنامه  عوام  -کمک  آزمون  ل  برای 

این  در  شد.  استفاده  اول  مرحله  در  اکتشافی  زیرساختی  

نمونه انتخابی،  پژوهش  قواعد روش  بر حسب  -پژوهش 

گیری انجام نشد و محقق تا رسیدن به اشباع نظری فعالیت 

  خود را ادامه داد، انتخاب افراد هم کاملاً  به روش هدفمند 

 ، انجام شد. و با استفاده از روش گلوله برفی

 
1 . maxquda 
2 .Open Coding 

کیو ها با کمک نرم افزار مکسهش تحلیل دادهدر این پژو

ابتدا فیش  1دا های گردآوری انجام شد به این صورت که 

ها تایپ و  ای و سپس متن مصاحبهشده از اسناد کتابخانه

وارد نرم افزار شدند و به روش داده بنیاد اعمال کدگذاری  

در  شد.  انجام  آنها  روی  محوری  و  باز  گذاری  نشانه  یا 

کد طبقهمرحله  از  یکی  محوری  طبقه  گذاری  نقش  ها 

بنایی را در مدل بر عهده گرفت و سپس  محوری و زیر 

زمینهطبقه علی،  مداخلههای  پیامدی ای،  و  راهبردی  گر، 

نسبت به آن طبقه، دسته بندی شد. در مرحله بعد محقق  

اقدام به کدگذاری انتخابی یا همان روایت داستان برگرفته  

های بدست آمده نمود مفاهیم و نشانه  ها واز روابط طبقه

گردد. به  که همان مرحله نظریه پردازی روش محسوب می

عبارت دیگر مراحل تحلیل کیفی پژوهش عبارت بود از: 

؛ گام  3؛ گام دوم: کدگذاری محوری2گام اول: کدگذاری باز 

 .4سوم: کدگذاری انتخابی 

پذیری و تأیید  دلایل پژوهشگر برای اعتمادپذیری، انتقال 

های  پذیری در این پژوهش عبارتند از: تمام مراحل و گام

ضروری انجام یک تحقیق کیفی از طریق استراتژی نظریه 

طول   در  شد؛  رعایت  و  قرارگرفته  توجه  مورد  بنیاد  داده 

برداشت  مصاحبه،  مصاحبهانجام  با  محقق  شوندگان  های 

بندی آنها و نیز تدوین رل شد؛ در استخراج کدها، مقولهکنت

شوندگان استفاده شد، در این  ها، از نظرات مصاحبهشاخص

خصوص با توجه به مطالعه مبانی و نظر خبرگان در مواردی  

شده و در مواردی  ها با آنها هماهنگ نبود، حذفکه برداشت 

دید؛  های مربوطه مفاهیم جدیدی اضافه گرنیز به برداشت 

ای که با حضور پنج تن از خبرگان  در پایان نیز در جلسه

شوندگان( برگزار شد، عوامل استخراج شده مورد  )مصاحبه

در   اینها، چند سونگری،  بر  قرار گرفت؛ علاوه  آنها  تأیید 

نیز رعایت  اجماع داده زمان مختلف  ها و محیط مختلف، 

اعتمادپذیری،  تایید  که  دیگر،  مواردی  از  گردید. 

پذیری و تأیید پذیری است درگیری طولانی مدت و  نتقالا

 پیگیری مستمر پژوهشگر بوده است.  

3 .Axial Coding 
4 .Selective Coding 
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باز   پایایی  روش  از  پژوهش  این  در  پایایی  برای سنجش 

آزمون استفاده شده است. بدین صورت که در حین انجام 

ها، چند مصاحبه این تحقیق و در جریان کدگذاری مصاحبه

روز مورد کدگذاری مجدد   30  عنوان نمونه در یک فاصلهبه

شده قرار خواهد گرفت. با مراجعه به کدهای اولیه استخراج

آنها در جدولی مقایسه  از آن مصاحبه ها و کدهای مجدد 

گردد. همچنین، از روش توافق یا همخوانی بین دو نفر می

در فاز کمی هم پرسشنامه طراحی شده در نیز استفاده شد. 

ن دانشگاهی و اجرایی قرار گرفت  نفر از خبرگا  10اختیار  

تک گویهو  شاخصتک  و  زیر  ها  موارد  لحاظ  از  ها 

از  پرسشنامه  سؤالات  بررسی  گرفت.  قرار  موردبررسی 

ها جهت پاسخگویی به  حیثت تعداد و تنوع ابعاد و مؤلفه

سؤالات پژوهش؛ بررسی ساختار پرسشنامه ازلحاظ تناسب  

سؤالات   که  موضوع  این  بررسی  موضوع؛  گویهبا  های  و 

شده از ادبیات نظری به چه میزان برای مخاطبان  استخراج

های  ها و سؤالات تمامی ابعاد مؤلفهفهم است؛ آیا گویهقابل

گیری پایایی در فاز کمی  دهند؟ اندازهموضوع را پوشش می

 نیز با روش آلفای کرونباخ انجام شد. 

 ها تجزیه و تحلیل داده

در شکککککل  MAXQDAافزار  ها در نرم  نحوی ورود داده

 زیر نمایش داده شده است:

 
 ها وارد شده در نرم افزار :  نمونه مصاحبه  1شکل

 گام اول: کدگذاری باز

کد  92افزار شکد و به تمامی نکات کلیدی، عنوانی داده شکد که در مجموع تعداد  ها وارد نرم  در این مرحله متن تمامی مصکاحبه

 اولیه شناسایی گردید.
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 :  نمایش مجموع کدهای بعدهای مختلف الگوی اصلی پژوهش در نرم افزار ۲شکل

 ای از چگونگی کد گذاری اولیه در جدول زیر نمایش داده شده استنمونه
 : نمونه کدگذاری اولیه1جدول 

 متن منتخب کد اولیه 

هماهنگی بین صنعت نساجی و 

 پوشاک 

های نساجی و پوشاک مخصوصا ای که لازم است مجددا تاکید کنم وحدتی است که خوشبختانه بین تشکلمسئله 

انجمن صنایع پوشاک و انجمن صنایع نساجی ایران ایجاد شده است. من به شدت خواستار حفظ و تقویت این 

باشد میوحدت هستم   برنامهچراکه اگر این وحدت وجود داشته  به دولت ارائه  های بزرگتوانیم  بهتری  تر و 

  .نماییم

 تامین سرمایه 

آلات دست  های صنعتی را در سطح عالی دارد و از نظر تکنولوژی و ماشینصنعت پوشاک ایران تمام زیرساخت

بال این صنعت را بسته است و فعالان صنعت  کمی از ترکیه ندارد. ولی متاسفانه سیستم دولتی تمام دس  ت و 

 .پوشاک، در زمینه تامین مواد اولیه، سرمایه در گردش، طراحی و ... با مشکلات عدیده مواجه هستند

آموزش دست اندرکاران صنعت 

 پوشاک 

 . یاز دارندهای تکمیلی ننیازمند یک مدرسه تخصصی مد نیز هستیم زیرا بسیاری از فارغ التحصیلان به این جنبه

 فرهنگ سازی در خصوص برند 

کازرونی عنوان کرد: فرهنگ سازی، آموزش و اطلاع رسانی، نقش مهمی در حمایت از تولید داخلی دارد اما  

ها در این خصوص، در شرایط فعلی رسد که اگر این بود با وجود تولیدات بسیار رسانهعنصر کافی به نظر نمی

  وضعیت متفاوتی را شاهد بودیم

ارتباط با کشورهای صاحب  

 تکنولوژی 

به همین علت نمی توانیم به صادرات فکر کنیم. ما برای تولید کالای مرغوب نیاز به تجهیزات، نیروی آموزش  

 . دیده، مواد اولیه مرغوب و ارتباط با کشور های صاحب نام و پیشرو در صنعت پوشاک هستیم

 مدیریت کارآمد 
انرژی،  هزینه تماممحیطهای  قیمت  افزایش  در  گذار  اثر  دیگر  عوامل  از جمله  مالیات  و  شده محصول  زیست 

 . باشدمی

هماهنگی بین دستگاه های  

 متولی 

های خود را بروز دهند اما متأسفانه  سرمایه ایرانی در حال از بین رفتن است همه دوست دارند کار کنند و خلاقیت

  .ا و راهگشا و مشاوره درستی در این صنعت وجود ندارداین صنعت متولی درستی ندارد هیچ راهنم

نوسازی و بازسازی ماشین الات  

 و تجهیزات 

 . آلات و فناوری روز را یکی از مشکلات صنعت پوشاک دانستوی کمبود نیروی کار ماهر و نبود ماشین

 ن بازار صادرات شده است وی افزود مسائل سیاسی و تورم موجود در جامعه منجر به از دست داد نگاه غیرسیاسی 

 تامین سرمایه 
به نظر من برای رسیدن به ایده آل صنعت نساجی باید به سه مسئله در سطح کلان توجه کرد؛ یک، ایجاد جذابیت  

  های لازم در صنایع و صنعت نساجی برای جلب نظر سرمایه گذاران و ترغیب آن ها

 نقدینگی \تامین سرمایه

سوم کاهش پیداکرده است زیرا  اشاره نمود که تولید کشور نسبت به سال گذشته به یکدر حوزه تولید داخلی  

اند و بسیاری دیگر به دلیل کمبود مواد اولیه مورد  بسیاری از واحدها به دلیل کمبود نقدینگی دچار مشکل شده

  .اندنیاز کار را کنار گذاشته

 فناوری 
توانیم  های جدید وجود دارد که مینعت استفاده کنیم، امروزه فنّاوریهای نوین برای ساختن این صباید از فنّاوری

 ها استفاده کنیم  از آن

 دانش \مدیریت و رهبری

به آن احتیاج دارد عبارت است از: سرمایه کافی جهت اقدامات و سفارشات،   و به نظرم آنچه صنعت پوشاک 

عالی در زمینه اقتصادی و مدیریتی، روابط قوی و دانش نسبی نسبت به هرفعالیت و پیش نیازها، دانش و تجربه 

برنامه مربوطه،  در شاخه های  ها  گروه  بهترین  تحلیل،  شناخت  با  ای همراه  دقیق و حرفه  کاری  پلن  و  ریزی 

  است.جوازهای لازم و نشان تجاری خاص 

هماهنگی بین دستگاه های  

 متولی 

های مختلف دولت  ها و حمایتبه عملکرد و تصمیماز طرف دیگر عوامل تسهیلگر این صنعت که بخش اعظم آن  

  .گردد عملکرد ضعیفی داشته و نقش خودشان را خوب ایفا نکردنداز این صنعت بر می

 نگاه غیرسیاسی 
گردد به بازار هدف شما، مسایل سیاسی، به هر حال پوشاک یک بحث مسایل فرهنگی و اجتماعی است که بر می

  هایی که قصد ورود به بازارهای بین المللی داشته باشندشرکت د مخصوصاًها هم بر برن امنیتی، تحریم
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 های مستخرجه از مرحله کدگذاری بازکد:  ۲جدول 

 ردیف کد فراوانی 

  .1 توسعه زیرساختها  1

  .2 ارتباط با کشورهای صاحب تکنولوژی  1

  .3 هماهنگی بین دستگاه های متولی  4

  .4 کاهش بروکراسی  1

  .5 بازسازی ماشین الات و تجهیزات نوسازی و  2

  .6 نگاه غیرسیاسی  3

  .7 داشتن نهاد مدنی  1

  .8 هماهنگی بین صنعت نساجی و پوشاک  2

  .9 صنعت نساجی  1

  .10 خرده فروشان 1

  .11 تولیدکنندگان  2

  .12 زنجیره تامین  2

  .13 نیروی کار 4

  .14 فناوری  10

  .15 مدیریت و رهبری  1

  .16 برخورد با مشتری  1

  .17 توانمندسازی کارکنان  1

  .18 توجه به مسئولیت اجتماعی  1

  .19 فرهنگ سازی در خصوص برند  3

  .20 آموزش دست اندرکاران صنعت پوشاک  9

  .21 فرهنگ سازی و آموزش  2

  .22 سرمایه تامین  1

 کد چند. شککوندکدهای ثانویه تبدیل میشکککل سککلسککله مراتبی به ها( به در مرحله بعد، کدهای اولیه )به علت تعداد فراوان آن

و مقولات  یمفهوم  ینتایج کدگذاری باز بر اسککاس کد ثانویه، کدها زیر جداول در.  شککودمی مفهومی کد  یک به تبدیل  ثانویه

 ارائه شده است.
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 : نمونه کدهای نمایشی در سیستم نرم افزار 3شکل 

 دهی طبقات اصلی گام دوم: شکل

در مرحله اول تحلیل )کدگذاری باز( با استخراج کدهای   

کد شناسایی گردید. پس از کد گذاری باز؛    92اولیه، تعداد  

مبانی   از  الهام  پژوهش، کدهای با  پیشینه تجربی    نظری و 

افزار  نرم  در  هاشباهت   و  نزدیکی  به   توجه  با  استخراجی

 مختلفی   های  در مولفه   maxquadهای کیفی  تحلیل داده

  گذارینام   و  شدند )کدگذاری محوری(. تعیین  بندیدسته

نیز ها    تخصصی   و   تکنیکی  اصطلاحات  اساس  بر   مولفه 

  انجام گرفته است. بعد  پیشینه تحقیقدر مقالات و    موجود 

 کد  هر  به  مربوط  شاخص  کدها،  بندیدسته  و  استخراج  از

ها که با در مرحله بعد نیز تعدادی ازمولفه.  گردید  تعیین  نیز

هم قابلیت تبدیل شدن به یک بعد از یک مفهوم کلی را  

 داشتند نیز در ذیل بعد مربوطه قرار گرفتند.  
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 ها( مرتبط با توسعه زیرساخت ها ها )مفاهیم( و شاخص )نشانه : نمودار مولفه 1نمودار 

 پوشاک ایرانصنعت مدیریت آینده و توسعه در های عوامل زیرساختی موثر ها و شاخصمولفه  : 3جدول

 بعد مولفه شاخص 

 کاهش بروکراسی  .1

 تکنولوژی ارتباط با کشورهای صاحب  .2

 هماهنگی بین دستگاه های متولی  .3

 نوسازی و بازسازی ماشین آلات و تجهیزات  .4

 نگاه غیرسیاسی  .5

 ایجاد نهادهای مدنی  .6

 اصلاح ساختارهای موجود 
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 صنعت نساجی  .7

 خرده فروشان .8

 تولید کنندگان  .9

 زنجیره تامین  .10

 )عرضه کننده، تولید کننده، پژوهشگر، بازاریاب، متخصص و طراح( نیروی کار  .11

 تامین سرمایه   .12

 فناوری )دسترسیبه اطلاعات، بروز بودن، هزینه پایین و...(  .13

 هماهنگی بین صنعت نساجی و پوشاک  .14

 تکمیل زنجیره صنعت پوشاک 

 فرهنگ سازی و آموزش در جامعه  .15

 اندرکاران صنعت پوشاک آموزش دست .16

 سازی در خصوص برند فرهنگ  .17

 توجه به مسئولیت اجتماعی  .18

 توانمندسازی کارکنان  .19

 برخورد با مشتری  .20

 مدیریت و رهبری )دانش، تعهد و پاسخگویی، باور و اعتقاد و تفکر استراتژیک(  .21

 ارتقاء الگوهای رفتاری 

داده    توزیع  بودن  نرمال  به بررسی  تحقیق  های 

 اسمیرنوف  – کمک آزمون کولموگروف  

 1داری و مقدار معنی   SPSSبر اساس خروجی نرم افزار  

نشان داده شده است، به بررسی ادعای    sigکه به اختصار با  

به     Sigنرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق می پردازیم.   

P-value  نیز معروف است. هر چقدر مقدارsig    ،کمتر باشد

سطح خطایی است  (α)شود. آلفا  رد فرضیه صفر ساده می

درصد است(. به    5که محقق در نظر می گیرد)که معمولا  

 : توان گفت طور کلی می

 tailed) < -IF Asymp. Sig. (2

H0: Reject  

 tailed) ≥ -IF Asymp. Sig. (2

H0: Not Reject  

اسمیرنوف برای متغیر   –نتیجه آزمون کولموگروف 

های مدیریت آینده و توسعه صنعت  توسعه زیر ساخت 

 .پوشاک در جدول زیرآمده است 
 اسمیرنوف متغیرتحقیق -:  آزمون کولموگروف4جدول 

 
 

1 significance 
2 Bartlett Test 

داری متغیر با توجه به جدول بالا، چون مقدار سککطح معنی

باشککد، می 0.05ها کوچکتر از مقدار  سککاخت  زیر توسککعه

توزیع غیر نرمکال دارنکد. برای اطمینکان از منکاسکککب بودن 

هکایی ککه پکایکه  هکا مبنی بر اینککه مکاتریس همبسکککتگیداده

گیرد در جکامعکه برابر بکا صکککفر نیسکککت از تحلیکل قرار می

 ( استفاده گردید. t)  2آزمون بارتلت 
 و بارتلت KMO: خروجی آزمون ۵جدول

 
نمونه  کفایت  اندازه  فوق  به جدول  توجه  و   (KMO)  3با 

بارتلت نمونه  کرویت  معناداری  آزمون  در     4همچنین  نیز 

توسط   عاملی  با    SPSSتحلیل  برابر  ترتیب  و    0.832به 

نمونه  0.000 کفایت  نشان دهنده  که  انجام است.  برای  ها 

 باشد.تحلیل عاملی می

داده کفایت  از  اطمینان  از  انجام بعد  برای  پژوهش  های 

 گیری اندازه مدلهای صحت  از است  لازم تحلیل عاملی، 

 ادامه در بنابراین کنیم. حاصل  متغیرهای پژوهش اطمینان

ساخت  گیری اندازه هایمدل زیر  توسعه  آوردهمتغیر   ها 

3 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
4 Bartlett's Test of Sphericity Sig 

05.0=


05.0=
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است  معادلات مدل  توسط  تحلیل این. شده   سازی 

  شد. انجام PLSآماری  افزار نرم از با استفاده و ساختاری

توسعه زیرساختها  مدل اندازه گیری    9-4و    8-4نمودارهای  

تخمین   حالت  در  نشان  را  معناداری  و ضرایب  استاندارد 

   دهد.می

 
 : خروجی نرم افزار درباره ضرایب تخمین استاندارد توسعه زیرساختها۲نمودار 

 
 :  خروجی نرم افزار درباره ضرایب معنادری مدل اندازه گیری توسعه زیرساختها 3نمودار
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بار عاملی همه سوالات بیشتر    3و    2توجه به نمودارهای  با  

هست؛ بنابراین هیچ شاخصی از مدل حذف نشده   0.5از  

داری مدل  است. در جدول زیر بارعاملی و ضرایب معنی

 .  گیری توسعه زیرساختها آمده است اندازه
های توسعه  : بار عاملی و ضریب معناداری شاخص 6جدول 

 زیرساختها 

  آماره آزمون بارعاملی  ها شاخص مولفه ها

(t-value ) 

 نتیجه 

اصلاح  

ساختارهای  

 موجود 

 تایید 27.108 0.745 26

 تایید 28.421 0.783 27

 تایید 16.582 0.653 28

 تایید 37.320 0.802 29

 تایید 25.932 0.778 30

 تایید 15.692 0.651 31

تکمیل  

زنجیره  

صنعتی 

 پوشاک

 تایید 26.388 0.780 32

 تایید 32.045 0.784 33

 تایید 30.511 0.791 34

 تایید 20.472 0.697 35

 تایید 14.564 0.632 36

 تایید 13.131 0.647 37

 تایید 14.833 0.655 38

 تایید 10.988 0.572 39

ارتقا  

الگوهای 

 رفتاری 

 تایید 9.722 0.593 40

 تایید 10.924 0.619 41

 تایید 14.231 0.688 42

 تایید 25.975 0.729 43

 تایید 36.812 0.793 44

 

بار عاملی و ضرایب    6و جدول  3و    2با توجه به نمودارهای  

شاخصمعنی همه  از  داری  معنادار)بزرگتر  و  مناسب  ها 

 لذا شاخص دیگری از مدل حذف نشد. ( شده اند 1.96

 بررسی ضریب آلفای کرونباخ مدل اندازه گیری  

( مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها  7در جدول)   

 بیشتر بوده که بیانگر پایایی پرسشنامه است.  0/ 7از مقدار 
ها  و مقادیر مربوط به مدل اندازه گیری توسعه  شاخص 7جدول 

 زیرساختها 

 
 بررسی پایایی ترکیبی مدل اندازه گیری  

از 15-4با توجه به جدول )  ( مقدار تمامی متغیرها بیش 

مدل  0/ 7 مناسب  برازش  اندازههستند،  تایید های  گیری 

 شود. می

 اشتراکی   معیارپایایی

قابلیت تعمیم پذیری در یک نمونه دیگر از همان جامعه در  

گردد.  روش پی. ال. اس، با استفاده از معیار فوق ارزیابی می

مقدار   از  این  بیشتر  مقادیر 15-4باشد. جدول)  0.5باید   )

 دهد.افزار است را نشان میفوق از که حاصل خروجی نرم

( جدول  مقادیر  اینکه  به  توجه  تمامی  15-4با  مقادیر   )

بیشتر بوده، همچنین    0/ 5میانگین واریانس استخراج شده از  

CR > AVE   روایی از  پژوهش  این  بنابراین  باشد.  می 

  برخوردار است.  همگرایی مناسبی

 روایی واگرا

در این پژوهش از روش روش فورنل و لارکر دومی برای  

استفاده واگرایی  روایی  به  سنجش  توجه  با  است.  شده 

توان گفت که روایی واگرایی در حد قابل  ( می16-4جدول)

میانگین واریانس استخراج  جذر  چرا که    قبولی قرار دارد.

آن (  AVEشده) همبستگی  از  بیشتر  متغیر  هر  برای 

-متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی رواگرای متغیر

 های پرسشنامه مورد تایید است. 
 : روایی واگرایی8جدول 
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 آزمون کیفیت مدل اندازه گیری

شاخص     از  گیری  اندازه  مدل  کیفیت  سنجش  برای 

cv.com    جدول به  توجه  با  شد.  میانگین    17-4استفاده 

cv.com    0.31متغیرهای مدل اندازه گیری تحقیق برابر با 

می باشد که نشان دهنده بالا بودن قدرت پیشگویی مدل 

 می باشد. 
 CV Comمقادیر  9جدول 

 CV Com متغیر 

 22/0 رفتاری ارتقا الگوهای 

 36/0 اصلاح ساختارهای موجود 

 34/0 تکمیل زنجیره صنعت پوشاک 

 

 بحث و نتیجه گیری 

این تحقیق  همانگونه که پیش انجام  از  تر گفته شد هدف 

مدیریت آینده   در  شناسایی و احصاء عوامل زیرساختی موثر

این هدف اصلی به ؛  پوشاک ایران است صنعت  و توسعه  

ها )مفاهیم(  شناسایی و احصاء مولفه(  1دو هدف فرعی )

موثر بر عوامل زیر ساختی مدیریت آینده صنعت پوشاک  

( شاخص2ایران  احصاء  و  شناسایی  )نشانه(  هر  ها  های( 

مولفه از  ساختی  کدام  زیر  عوامل  بر  موثر  )مفاهیم(  ها 

مدیریت آینده صنعت پوشاک ایران تقسیم شد،. برای نیل 

اهداف   این  ادببه  ابتدا   ،مقالاتشامل  موجود    اتیدر 

  که موجود    و خارجی  یفارسمرتبط  های  ها و کتابنامهپایان

دانشگاهیتوسط   و  علمی    شدهیمعرف  ی المللنیب  مراکز 

موردبررس گرفتند  یبودند  از  سپس    قرار  استفاده  مبانی  با 

های  نظری مصاحبه با خبرگان و اخذ نظر کارشناسان، داده

های( مورد  ها و شاخص)مؤلفهها  مرتبط با مفاهیم و مقوله

گردنظر   داده  دیاستخراج  اول  این  فاز  در  از  ها  استفاده  با 

مورد تحلیل دقیق قرار گرفتند   کیفی داده بنیاد  لیروش تحل

های موثر بر مدیریت آینده صنعت پوشاک  مفاهیم و مقوله  و

های ایران احصا و شناسایی شدن سپس در فاز دوم با روش

 ها به تأیید کارشناسان خبره رسید. استنباطی یافتهآمار 

یافته به  توجه  مدیریت  با  ساختی  زیر  عوامل  تحقیق  های 

مولفه  سه  دارای  ایران  پوشاک  صنعت  توسعه  و  آینده 

( شرح  به  )1)مفهوم(  موجود،  ساختارهای  اصلاح   )2  )

( و  پوشاک  صنعت  زنجیره  الگوهای  3تکمیل  ارتقاء   )

ی هم رفته این سه مولفه دارای  رفتاری است همچنین رو

زیر مولفه )شاخص یا نشانه( می باشد که عبارتند از:    22

 ترتیب اولویت آنها عبارتند از :

داشکتن نهادهای مدنی؛   الف( اصلالا  سلااختارهای موجود:

نگاه غیرسکیاسکی؛ ارتباط با کشکورهای صکاحب تکنولوژی؛ 

همکاهنگی بین دسکککتگکاه هکای متولی؛ ککاهش بروکراسکککی؛  

 ازی و بازسازی ماشین آلات و تجهیزات.نوس

فناوری )دسکترسکی    ب( تکمیل زنجیره صلانعت پوشلااک: 

به اطلاعات، بروز بودن، هزینه پایین و...(؛ تأمین سککرمایه؛  

نیروی ککار )عرضکککه کننکده، تولیکد کننکده، پژوهشکککگر، 

تککأمکیکن؛   زنکجکیکره  طکراح(؛  و  مکتکخصکککص  بککازاریککاب، 

ی و همکاری تولیدکنندگان؛ خرده فروشکان؛ صکنعت نسکاج

 بین صنعت نساجی و پوشاک.  

فرهنکگ سکککازی و آموزش؛ پ( ارتقلااء الگوهای رفتلااری:  

مکدیریکت و رهبری؛ برخورد بکا مشکککتری؛ توانمنکد سکککازی  

کارکنان؛ برخورد با مشکتری؛ توانمندسکازی کارکنان؛ توجه 

به مسکئولیت اجتماعی؛فرهنگ سکازی در خصکوص برند و 

 آموزش دست اندرکارانصنعت پوشاک.

با تحقیق   نظر روش  از  و همکاران   ان یتارورداین تحقیق 

جامع   ینیبرند آفر یبرا  ییالگو  یطراح  "با عنوان(،  1397)

ها سازمان  رو  یدر    یآموزش  یدادهایبرگزارکننده 

دو      "یردانشگاهیغ این  علی  شرایط  و  باشد  می  مشابه 

های   حوزه  و  موضوع  بودن  متفاوت  خاطر  به  تحقیق 

باشد، لاکن از نظر عوامل زمینه ای،  تخصصی متفاوت می  

مداخله گر و پیامدها شباهتهایی بین یافته های این مطالعه 

 با مطالعه رساله حاضر وجود دارد.

تحقیق   با  نظر روش  از  تحقیق  همکاران    انیمحمداین  و 

  ، یساخت برند اجتماع  یبرا   یمدل  نیبا عنوان؛ تدو  (1395)

از نظر یافته   د و ی مشابهت داربه برندساز نینو  یکردیرو

مقایسه   قابلیت  موضوع  بودن  تخصصی  به  توجه  با  ها 

 ندارند. لذا پیشنهاد می گردد: 
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چشم انداز، اهداف و راهبردهای توسعه صنعت   •

توسط دولت )وزارت صنعت، معدن و  پوشاک 

 تجارت( و صنف پوشاک تدوین گردد.

در خصوص  • مقننه  قوه  هماهنگی  با  مجریه  قوه 

کس  فضای  سازی  حوزه  مناسب  در  کار  و  ب 

پوشاک به عنوان یکی از حوزه های اصلی اقتصاد  

کشور با بازنگری در قوانین و مقررات و حذف 

 یا تعدیل مقررات زائد اقدام نماید.

نساجی   • پوشاک و صنعت  بین صنعت  همکاری 

به صورت   صنعت  دو  این  و  گردد  سازماندهی 

 مکمل هم در نظر گرفته شوند.

حمایتی و کمک به   دولت با اتخاذ سیاست های •

این حوزه   فعالان  از  این بخش،  نقدینگی  تامین 

 حمایت نماید. 

از تکنولوژی های   • با اصلاح فرایندها و استفاده 

بر   نظارت  مدیریت و  برنامه ریزی،  امکان  روز، 

 تسهیل گردد. پوشاک آن در صنعت 

و    مردم  یعموم  آموزشبا   • سازی  فرهنگ  و 

و    یتوانمندساز این    کارکنانمدیران  در  شاغل 

این   نفعان  ذی  کلیه  رفتاری  الگوهای  صنعت 

 صنعت اصلاح گردد. 

 یبخش خصوص  یگذار  هیسرما  ب ی منظور ترغ  به •

پوشاک  س  ،در صنعت  مجلس  و    ی استهایدولت 

 یبرا  ینیو تضم  ردیدر نظر بگ  یتی و حما  یقیتشو 

سرما ر   هیبرگشت  تا  گردد    ه یسرما  سکیارائه 

  .ابدیکاهش  پوشاک  یرساختهایدر ز یگذار

و    یگذاران خارج  هیهموار نمودن ورود سرما  با •

قوان  یبازنگر سرما  نیدر  مقررات   یگذار  هیو 

جذب   یجذاب و مناسب برا  یطیشرا  ،یخارج

فراهم   پوشاک در بخش    یخارج  یگذار  هیسرما

هم در   یخارج  یگذار  هیسرما  لیتا از پتانس  دیآ

 استفاده گردد.  این بخش

به موارد   توانیم ندهیآ هایقیبرای تحق شنهادهایازجمله پ

 اشاره کرد:  لیذ

برندهای  های  آسیب  و  پوشاک  وضعیت  شناسی  آسیب 

این   برند سازی در  تطبیقی  این حوزه؛ بررسی  موجود در 

این  برندسازی در  تطبیقی  با سایر صنایع؛ بررسی  صنعت 

این صنعت؛   در  نام  پیشرو و صاحب  با کشورهای  حوزه 

در خصوص  قیدقامکان سنجی  نیو همچن لیلتح ،یبررس

الگو؛ آزمون الگو در یک جامعه وسیعتر و در  سازی  پیاده

 سطح ملی و با رویکردهای متفاوت و ....
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