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 چکیده:
به  یمتعم یقرا از طر یندهمؤثر آ یدادهایرو ییامکان شناسا یگوناگون جوامع انسان یدر روندها یتو عدم قطع یچیدگیپ یشافزا

پردازد و با ارائه می یلبد یهاده به مطالعه آیندهینحالت از آ یکجای شناخت پژوهی بهدشوار ساخته است آینده یارگذشته بس
 یهاسازمان یریتینظام مد یندهآ یرتصو یینهدف از پژوهش حاضر تب .کندمیاقدام  یندهمحور در جهت ساخت آآینده ییراهبردها

ها بود. ای علتیهلا لیلبر روش تح یگفتمان و استعاره مبتن ی،اجتماع یتانی،ل یهنظام در چهار لا ینا یارتقا یو راهبردها یدولت
حرکت کرد و پس  یندهاز حال به آ یهچهار لادر  یدهپد یک ایریشهعوامل  ییشناسا یقتوان از طرمی یکردرو یندر ا یبا نوآور

به حال  یندهاقدام در زمان حال پرداخت و از آ یبرا ییراهبردها ینبه تدو یدهپد یک یندهعوامل مؤثر بر آ یینو تب ییاز شناسا
در چهار  یریتی،نظام مد یندهآ یرخبرگان در چهار مرحله تصو ینفر ۱۲پنل  یلو با تشک یپژوهش یاتکرد. پس از مرور ادب تحرک

راهبرد  ۱۶ها و راهبرد در سطح نظام ۲۱ ،هاراهبرد در سطح گفتمان ۷ ،هاراهبرد در سطح استعاره ۵شد و سپس  ییشناسا یهلا
لازم را  یهاسیاست یدولت یهاسازمان یریتبهبود مد یراهبردها در راستا ینکاربست ا اارائه شدند، تا بتوان ب یتانیدر سطح ل

 نمود.  ییاو اجر ینتدو
 

 ای یهلا یلتحل ی،دولت یهاسازمان یریتی،نظام مد :واژگان کلیدی
 

  

ه پژوهی مدیریتفصلنامه آیند  

1402زمستان/135چهارم/شماره سال سی و  
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  :مقدمه -1

 یهاها و آرمانارزش یازهابا ن یقیارتباط وث یندهآ یرتصاو
گیری از شکل یگر نوعنمایان ینده،آ یرتصاو .دارند یانسان
مواقع هم تراز با  یها بوده برخگیرییمرفتار و تصم یتهو

در نظر  یدهاها و امبیم ،انتظارات ،بینیپیشچون  یمیمفاه
 (.۲۰۱۸ ،۱یستوو مر یتیننلا)اند گرفته شده

 یجوامع یبرا ینده،مطلوب از آ یرو داشتن تصو یرسازیتصو
 ،ریزیبرنامه ینه تنها برا ،انددار بر پا کردن تمدنکه داعیه
ی آن و صحبت کردن درباره یشیدناند یبرا یبلکه حت
توسعه در  (.۲۰۱۸، ۲تورستاد و ولف) ضرورت دارد یزتمدن ن

 یگرد رتکامل و به عبا ینوع بازساز یک ینای مبهر جامعه
و  3یبونسگ)است  یگرد یتمدن به تمدن یکتحول 

 .(۲۰۲۰همکاران، 
 و یاسیس ی،فرهنگ ی،اوضاع اجتماع یراخ یهاسال در

حمت زشده که به  ییرخوش تغجهان چنان دست یاقتصاد
در زمان  یسازمان یساختارها یانم یتوان اندک شباهتمی

و سرعت تحولات  یربا توجه به س یافتحال و گذشته 
به منظور  یطها و محمداوم سازمان یشملزم به پو یرانمد

 ینخواهند بود. ا یدجد یواحدها ختتحولات و سا یجادا
افتد )کشاورز ترک و ای نه چندان دور مییندهدر آ ییراتتغ

ه بقرن نوزدهم  یریتاز نظام مدآنچه  .(۱3۹۹، همکاران
 ینعتصعصر  یریتیاست که مدل مد ینا یدهها رسسازمان
دهه  ینبعد از چند یداست. شا یده( رسS) یمنحن یبه انتها

 یا یم نرفته باشباشد که از آن بالا نمانده یای باققله یگرد
 وجود نداشته باشد که کشف نشده یدیجد یکه منحن ینا

وغ و بل ،تولد یرمس یگرید یندهر فرآمانند  یریتمد .باشد
 یتیرمد یاست و دوران نوجوان یمودهخود را پ یسالخوردگ

 بوده است.  یشقرن پ یکحدود 
در  یتوسعه و نوآور یازمندن یکمو  یستقرن ب یهاسازمان
 یرمس یآنچه به طور اساس یعنی .خود هستند یریتینظام مد

را  یو معمول یعاد یدهد. اشکال سازمان ییررا تغ یریتمد
 ینتر کند. ایعبه اهداف را سر یعوض کند و روند دسترس

                                                 
1. Laitinen & Meristo 

2. Thorstad & Wolff 

3. Gibbons 

ها و در نقش ییردر خلق ارزش تغ ییرتغ یریتنوع مد
، 4و پارت یورال)گیرد در بر می یزرا ن یسازمان یساختارها

است که  یندیآغاز فرآ یریت،توسعه در نظام مد .(۲۰۱۷
ها شکل را در سازمان ییردر حال تغ یتوضع یکشروع 

مثبت و تحولات  ییرتغ یشرفتدهد و سبب رشد پمی
 (.۲۰۱۹، ۵و مونرو یهولم ،هوا یمچ)گردد مثبت می یاجتماع
بینی، مداری و نزدیکروزمره ،گراییو درون نگریبخشی
و  یخودمحور یران،مد کاریگریزی و محافظهتحول
 یزی،و نوگر گریزیگرایی در برابر دانشتجربه ،طلبیفزون

ناپذیری و رقابت یی،اجرا یگرایی و علاقه به کارهامداخله
نظام  یمنف یاتها خصوصاز ویژگی یمداری بخشیواند

 یفتاح ،اکبرنژاد) شودامروزه محسوب می یریتیمد و یادار
 یندهآ یهاها همان سازماننئو سازمان (.۱3۹۸ ی،و فتاح

 یبر رو یای سازمانپوسته یها داراسازمان ینهستند. ا
 یسازمان ییراتهستند. تغ یمدرن شده امروز یساختارها
 هاحوزه یمحسوس در برخ یراست به صورت غ یمدت زمان

مراتب کرده سلسله ییرتغ یریتیفات مدیتشر .آغاز شده است
 یاتینرفته است. کارکنان عمل یناند، اما از بتر شدهتخت

اما هنوز پشت  ،اندیدهزش داند و بهتر آموتر شدهباهوش
ها هنوز سازمان یاند. در تمامیدهصف کش ییاجرا یماتتصم

گردد و هنوز می ینتدو یعال یرانمد یاز سو هااستراتژی
گذاری ارزش یشترو حقوق ب ینکارکنان براساس عناو

 یافتهها کاهش در سازمان یانیم یرانگردند. تعداد مدمی
مانند  یران،مد روزمره یهمان کارها یزاما آنها ن ،است

 یبعملکرد و ترغ یابیارز یف؛وظا یینتع ،بندیبودجه
وجود هنوز  ینبا ا دهندمیکارکنان به عملکرد بهتر را انجام 

ها احساس در سازمان یریتاز مد یدیبه مدل جد یازن
 یستبه عنوان سند ب ۱4۲4سند  ینتدو علاوهبه .شودمی

دولت مردان قرار  یهکه در دست ته توسعه کشور یساله بعد
در مرکز و قلب  یریتیمد یدنظام جد ینیبه بازآفر یازن ،دارد

 یرانکارناپذ یرا ضرورت یدولت یهاتحولات در سازمان
همواره  سؤال ینمطالب ذکر شده حال ا بهسازد. با توجه می

4. Oliver & Parrett 

5. Chimhowu, Hulme & Munro 
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 یراندر ذهن مد یندهاز آ یریوجود دارد که چه تصاو
جواب به سؤال  یکشور وجود دارد؟ برا یدولت یهاسازمان

سؤال جواب داد که چه  ینبه ا یدپژوهش با یاساس
ها سازمان یندهآ یرگیری تصاوشکل یبر روهایی شاخصه

 گذارند؟  تأثیر
 یمتوان علاپژوهی حداکثر میآینده یکردهایاز رو یبرخ در

 یشرا که همگان کم و ب مسأله ینیو بال ینیکیو عوارض کل
سطح در مقام درمان  ینمشاهده نمود و در هم ،ندبینمی

برخورد  یناما ا (.۲۰۲۰ ،و همکاران ۱گونگ) برآمد مسأله
 یدر ژرفا یشهای که ریچیدهنگرانه با مسائل پ یسطح
آنها  ایریشهبه حل  دتواندارند می یاجتماع یهانظام

 یادیبن یچیدهپ یهاروش یل،مسا ینقطعا ا یانجامد؟ب
هودگت ) خواهدیم یادیو بن یچیدهپ یطلبد و راهکارهامی
ای یهلا یلموضوع تحل یتباتوجه به اهم. (۲۰۱۹، ۲یراجو س

 یکبه  یابیدستبه منظور  یمناسب یکردتواند رومی یعل
با  نگرژرف یروش .ها باشدسازمان آیندهکامل از  یرتصو
را در  مسألههر های یشهبالا، که ر یو کارآمد ییکارآ
انواع معرفت  یو از تمام کاودمیپنهان های یهلا ترینژرف
و  یدجوسود می یو نه صرفا معرفت کارشناس یبشر

 یشنهادو معتبر پ یعبد ،به تمام معنا خلاق ییراهکارها
رصد موضوعات  یرمس در یپژوهش تلاش ینا .کندمی
حاکم بر آنها  یریتیها و نظام مدسازمان یندهدر آ یرگذارتاث

نهادها و  ریزانبرنامه دتوانحوزه می یناست. پژوهش در ا
 یندهآ یدر معنا یشتررا به تفکر ب یدولت یهاسازمان
را در جهت  مندنظام یشود تلاشها وا دارد و سبب میسازمان
 .یندآغاز و دنبال نما یمحتمل آت ییراتسازمان با تغ یسازگار

 و کارآمد یدولت یریتیمدنظام  یاصلاحات در ساختارها
عه که موجب توس کندمی یجادا یشدن آن دور ارزشمند

 یو ارتقاء استانداردها یو اجتماع یاسیس یاقتصاد
 گردد. می یدولت یهاسازمان

 

 پژوهش  یشینهو پ ینظر مبانی -2

                                                 
1. Gong 

2. Hodgett & Siraj 

  یدر نظام ادار یننو یریتمد -2-1
در  یدجد یهااندیشهو  یبازساز یازمندن یامروز جوامع

باوری انسان ،یو جوانب مرتبط با دانش باور هاحوزه یتمام
 یشرفتتوسعه و پ ینبه ا یلن یاست. براباوری یندهو آ

به منظور  ،یشناس یندهچون آ یدجد یاستفاده از ابزارها
 یتیننل) رسدمیبه نظر  یضرور هااندیشه ینا یتحقق عمل

در  ییرتغ یازمندن یهاترین بخشیاساس (.۲۰۱۸ ،3مریستوو 
کار، اهداف و افراد  یندهایبهبود مستمر فرا یادار یهانظام
کار  یندهایجای کنترل کامل فرآبه یننو یریت. مدباشدمی

 یقمشترک را تشو یو رهبر یتو حفظ کانون توجه مسئول
 . کندمی
گر یلسهت یدبا یندهآ یهاسازمان یرانمد رسدمینظر  به

عهده  را بر یتو هدا یرهبرگری یجای تصدباشد و به
 ،مات باشدارائه خد یجای آنکه متولها به. لذا سازمانیرندبگ

 یدولت یهافعالیتاز  یبیترک یقاز طر یدخدمات را با
 دررقابت را  یدها باو داوطلبانه ارائه دهند. سازمان یخصوص

 یطشرا یجادا یقکنند و از طر یقارائه خدمات خود تزر
د. آنها شون یلتبد یرقابت یبه نهادها یسازمان ینای بیسهمقا
 یگزینرا جامحوری یجهو نتمحوری یتمأمور» یدبا

جای تمرکز بر ارزش منابع و و به یندنمامحوری مقررات
 .نندک یابیخود را ارز یحاصل و اثر بخش یجها، نتا یورود
ر نظام ارکان حاکم ب یدر تمام یکار یندهایفرآ یلتسه قطعا
به  یدامر با نیگردد. ا «سالاریدیوان» نیگزیجا یدبا یدولت

 دهینآ یو دولت یریتیدر نظام مد یاصل راهبرد یکعنوان 
جای درمان سرلوحه را به یشگیریپ یدبا یرانشود مد یینتب

 بینپیش خود را به سازمان یقطر ینو از ا دهدکار خود قرار 
ها به سمت کم که سازمان یندهکند در آ یلتبدنگر یشو پ

 یرجای مسخواهند رفت اداره امور به یششدن ساختارها پ
 شود. ام میانج یمشارکت و کار گروه یقاز طر یمراتبسلسله

نظام  یهاچالش یگراز د یمنابع انسان داشتنگهجذب و 
منابع ماهر، نوآور  یندهقطعا در آ .خواهد بود یندهدر آ یریتیمد

خواهند داشت.  یگریها ارزش دازمانس یبراور و بهره

3. Laitinen 



    1402؛ زمستان 135فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و چهارم؛ شماره | 4

 

 (CLAای علّی )های دولتی با رویکرد تحلیل لایهتصویر آینده نظام مدیریتی سازمان

 یرانتام را از مد یاراتافراد اخت ینو تعامل ا زنیچانهقدرت 
 یرشو پذ یکارکنان توانمند ینها خواهد گرفت. اسازمان
 لقاب یماتتصم ندتواندارند و می ییبالا یاجتماع یتمسئول

 یکارکنان ینچن ینا داشتنگه. جذب و ینداخذ نما ینانیاطم
در . استها سازمان یبرا ییبالا یهاهزینه یدارا

 یتمز یمنبع اصل یفکر یهاسرمایه یدانش یاقتصادها
 یهمکار یقاز طر ندتوانآنها می .باشندمیها سازمان یرقابت

ریزی از به منظور انتقال برنامه یارشد و صف یرانبا مد
در سطح جامعه  یاتیعملهای گیری به برنامهیمتصم هایاتاق
 شود.  یتخصص ییکارا دیجاو ا
و  یندهامستمر فرادهی شکل یشرفته،پ یهاآوریفن

بهبود ببخشد در  ییرتغ یرا برا یسازمان یتکه ظرف یفرهنگ
 یهاآوریفناست.  یننسل بعد ارزش آفر یهاسازمان

 ،یهوش مصنوع ،یجیتالد ینوظهور همانند پلت فرمها
عملکرد  یرا برا یمشکلات ین،چو بلاک یمجاز یتهایواقع

 یازمندها نارائه خواهند کرد سازمان یتریو مد یمنابع انسان
 یراتو پرداختن به تاث یمندبهره یچگونگ یبرا ییراهبردها

 یوندر اتوماس یشرفتآنها بر کارکنان هستند پ یمثبت و منف
 یتو ماه یندهاگیری روند انجام فرابه طور چشم دتوانمی

 ،کشاورز ترک و همکاران) را بهبود ببخشد یمشاغل سازمان
۱3۹۹). 
 ،هاارزش) خواه در وجوه نرم یندهآ یهادر سازمان تغییر

و وجوه  (یو منابع انسان یریتمد یوهسبک و ش ،هامهارت
 یرا برا ییهاچالش( و ساختارها یستمس ،هااستراتژیسخت )

 خواهد آورد.  یشپ یرانمد
 یهاسازمان یرانمدنظر است که مد سؤال ینهمواره ا و

خواهند داشت  یچه نقش یدولت یستمدر نظام و س ینسل بعد
تر اثربخش یریتیکارآمدتر و مد یتوان نظامو چگونه می

 داشت؟ 
 

 پژوهش پیشینه -3
تحولات نظام  ینهصورت گرفته در زم یهاپژوهشاز  برخی

 یمورد بررس یردر داخل و خارج از کشور در جدول ز یریتمد
 است. قرار گرفته

  
 

 مرتبط با پژوهش یهاپژوهش یشینهپ -1جدول 
 ینمحقق

 (سال پژوهش)

 پژوهش یجنتا عنوان پژوهش

 و نژادیفرهاد
 (۱3۹3ن )همکارا

 های سازمان اثربخش در یدولت یریتمد
 یادبن یه پردازی دادهنظر یرانیا

 ید دارایبا ی،به سطح مطلوب اثربخش یابیاثربخش به منظور دست یدولت یرانمد
 یدولت یریتمد سیمای باشند. یو سازمان یتعامل ی،فردهای یستگیاز شاای مجموعه

و  رانیمد یشاخص برا یک عنوان به تواندمی یرانیاهای اثربخش در سازمان
 یزکنند ن یابیخود را ارز یرانو مد ی خودکه قصد دارند درجه اثربخش ییها سازمان

 .یردمورد استفاده قرار گ تواندمی

برگشت  می دریمستق یراتتاث یرانتخاب، انتصاب، آموزش، توسعه و غ ی؛به کارگمار کشور در یمنابع انسان یریتمد یندهآ (۱3۹۸ی فرد )باقر
ور را  بهره نید کارکناموفق باهای دارند. سازمان یوره سهامداران و بهر یهسرما

 جذب و حفظ کنند.

  و کشاورزترک
 (۱3۹۹) همکاران

 ینمنابع انسا یراهبردنگاری یندهآ
ر د فن آوری بر نقش یدبا تأک یرانا دولتی

 (.۱4۲4) افق

حل  معمای ین؛دولت ارزش آفر ی؛تمام نشدن ییگرا مصرف ینبا عناو یوچهار سنار
 نشده و در امتداد شب حاصل شد.

 زنجیره یریتو مد یاتدر عمل ینبلاکچ (۲۰۲۰) ۱وامبا
های فرصت وها چالش یا،: مزاینتام

 یندهآهای پژوهش

در  ی ورکا یدر روندها یرقابت یتمز یکبه صورت  تواندمی ینچ بلک یآور فن
 شود.ها سازمانهای یتفعال یگزینجا ینتامهای یرهزنج یریتمد

                                                 
1. Wamba 
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و همکاران  ۱عمران
(۲۰۲۰) 

 هوش یچندوجه یاستفاده از محتوا
ی برا یاجتماعهای و رسانه مصنوعی

 فرصت ها، ها:و پاسخ به بحران مدیریت
 یندهآ یرهایو مسها چالش

ا در ر اصلی نقش یاجتماعهای و رسانه ینقش هوش مصنوعها یریتمد یندهدر آ
ر ارتباط با د همچنین . آنهاکنندمی یفادر داخل و خارج سازمان ا ینیآفر ارزش

 را استخراج نمودند. یژگیه اییو یابیارزش یستمس

و  ۲چاترجی
 (۲۰۲۲همکاران )

از  پس شرکت در دوره یاجتماع یتمسئول
با  یانتقاد تحلیل و ی: مدلساز۱۹ -یدکوو

 دیماتیل استفاده از روش

ین ریسک ابالا هستند تنها راه کاهش  یسکبا ر یط هاییمح یجوامع مدرن دارا
در  یدبا مدیران .باشندمی یجامعه مدنهای سازمان یت پذیریمسئول یشافزا پذیری

 باشند. لاییی بااجتماع یت پذیریمسئولسازی یادهعمل قادر به ارتقاء و پ

 و رویکردی یانتقاد یتنوع: بررس یریتمد (۲۰۲۱) 3کولن
 یندهآ یبرا

 یطشرا به توجهتنوع با یریتاست. مد یندهآ یریتمد یاز راهکارها یکیتنوع  یریتمد
 یطور کل . بهی استو سازمان یفردهای راهگشا در کاهش شکاف ییالگوها سازمان

 اد.د یشرا افزا بهره وری و یعملکرد سازمان توانمی وحدت هدف یقاز طر
 

 در یریتمد یتصورت گرفته و اهمهای پژوهشبا توجه به 
ئه و ارا یریتاز مد یدینگاشت نوع جد ینده،آهای سازمان

 رسدمیبه نظر  یضرور ینهزم یندر ا نیاز مورد یراهکارها
ها منطبق با از سازمان یدیبه خوانش جد یراندر واقع مد

 دارند.  یازعصر حاضر ن ییراتتغ
 

  پژوهش یشناس روش -4

 یکردبود که با رو یفیپژوهش حاضر از نوع ک روش
 یلتحل .ها انجام گرفتای علتیهلا یلتحلنگاری یندهآ

نه  ییاستفاده از پساساختارگرا یبرا یها تلاشای علتیهلا
 یکبلکه به عنوان  یفقط به عنوان چهارچوب معرفت شناخت

گذشته،  یتدر خصوص ماه یتهدا یروش پژوهش، برا
به دنبال  یهنظر ینا .(۱۹۹۸ ،الله یتعنا) انستد یندهحال و آ

 یانتقاد یریتعب یتجربهای یدگاهدسازی یکپارچهو  یبترک
روش  یکعمل است کاربرد آن به عنوان  ینح یادگیریو 

خلق  یبلکه به معنا ،یستن یندهآ بینیپیش یبه معنا

است و احتمال  یلای بدیندهخلق آ یبراساز تحول یفضاها
تر و بلند جامع ،تریقعم ،مؤثرتر استیس یکدر توسعه 

به اطلاعات مرتبط با  یابیدست یاست. برا یدتر مفمدت
 یموضوع برا یاتضمن مطالعه ادبچهارگانه های یهلا

گیری مصاحبه با استفاده از نمونه یهت اولسؤالا یطراح
 یحموضوع مراجعه و پس از تشر ینهدفمند به متخصص

افراد با آنان مصاحبه  ینا یها براای علتیهلا یلروش تحل
 یمورد نظر برا یارانجام شد مع یافتهساختار  یمهن یقعم

 یپژوهش شامل آگاه ینا انتخاب مشارکت کنندگان در
از خبرگان  یبود. بعض یریتمد ینهداشتن و فعال بودن در زم

انجام مصاحبه  یرا برا یگریافراد خبره د یاریبه طور اخت
 یگیری گلوله برفنمونهروش  یاینمودند که خود گو یشنهادپ

تا  ۱۰ یکانون یهاگروهتعداد استاندارد  ینکهبود با توجه به ا
نفر در  ۱۲تعداد ( ۱۹۹۷شده است )مورگان،  ییننفر تع ۱۸

 پژوهش بودند.  ینا
 

 
 در پژوهشکننده خبرگان شرکت هاییژگیو -2جدول 

 حوزه فعالیت تحصیلات سن جنسیت ردیف

 سال کار اجرایی در سازمان ها ۵دانشگاه سابقه  دکتری 4۵ مرد ۱

 مدیر کل اداره کارشناس ارشد ۵۱ مرد ۲

 ها سال کار اجرایی در سازمان ۹سابقه  /دانشگاه دکتری ۵۶ مرد 3

 معاون اداره کل کارشناس ارشد ۵۹ مرد 4

 رئیس اداره کارشناس ارشد 4۷ مرد ۵

 سال کار اجرایی در سازمان ها ۱۵سابقه  /دانشگاه  دکتری ۵3 مرد ۶

                                                 
1. Imran 

2. Chatterjee 

3. Köllen 



    1402؛ زمستان 135فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و چهارم؛ شماره | 6

 

 (CLAای علّی )های دولتی با رویکرد تحلیل لایهتصویر آینده نظام مدیریتی سازمان

 معاون اداره کارشناس ارشد 4۵ مرد ۷

 مدیر اداره کارشناس 4۹ مرد ۸

 دانشگاه دکتری ۵۵ مرد ۹

 رئیس اداره کارشناس ارشد ۵۷ مرد ۱۰

 دانشگاه دکتری 4۷ زن ۱۱

 ها سال کار اجرایی در سازمان ۱3سابقه  کارشناس ارشد ۵3 زن ۱۲

 یلیتحل یکردرو یکی CLA یریبه کارگ یروش اصل دو
ها در نظر یدهپد یرو تفس یلاست که به منزله چارچوب تحل

است که در  یکارگاه یکرددوم رو یکردرو ، وشودگرفته می
به منظور اخذ نظرات مختلف انجام  یتعامل یفضا یک
ای یهلا یلدر تحل (.۲۰۱۷و همکاران  ۱یتوننه)شود می

 یادگیریکارگاه  یکچندجانبه در  تباطاتار یقها از طرعلت
روش چهار گروه  ینافتد. در او در عمل اتفاق می یجمع

چهار گروه با هم  ینشوند امی یلتشک یهمتناسب با چهار لا

نظرات خود  یارتباط برقرار کرده و به صورت رفت و برگشت
 ینا (۲۰۱۵، الله یتعنا) گذارندمی یاندر م یکدیگررا با 

 یتانیل یهدر لا یعنوان عموم یکقراردادن  نظراز مد یندفرآ
با  هاگروهو ارتباطات  هابرگشتشروع شده و پس از رفت و 

به شناخت مسائل  یتآنها در نها ینو تبادل نظرات ب یکدیگر
شود چهارچوب روش منجر می یهو موانع موجود در هر لا

 ۱علت در شکل  یهایلا یلپژوهش حاضر با استفاده از تحل
 آمده است. 

 

 
 هاای علتیهلا یلچارچوب روش پژوهش با استفاده از روش تحل -1 شکل

 
 یجدرجه شباهت نتا یسنجش اعتبار به معن یفیپژوهش ک در

 یزن یفیدر پژوهش ک یاییپا .(۲۰۰۰ ،۲ینگل) است یتبا واقع
اما  .(۱3۸۵، یو مظفر یگل افشان)گرچه مورد مناقشه است 

در صورت تکرار دوباره  یکسان یجبه دست آمدن نتا یبه معن
 یندر ا (،۱۹۹۶، 3یتپاند)گردد می یرپژوهش تعب یندفرآ
 یاتاتکا بر ادب -۱مانند  یموارد یترعا یقاز طر هشپژو

دستورالعمل  یطراح -۲ها با آن، یافته یسهموضوع و مقا

                                                 
1. Heinonen 

2. Glyn 

 یافتهساختار  یمهها به صورت نمصاحبه یمصاحبه و برگزار
 یلثبت، ضبط و تحل یمدون برا یندفرآ یریبه کارگ -3

پژوهش های یافتهارائه  -۵و  یگیری نظرنمونه -4ها داده
 یاپژوهش مه یاییاعتبار و پا ینفر از خبرگان دانشگاه ۱۲به 

 است.  یدهگرد
 یهبر نظر یپژوهش و مبتن یبه چارچوب روش شناخت عطف

 یها به منظور ارائه راهبردهاای علتیهلا یلو روش تحل

3. Pandit 
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به نظر  یموجود ضرور یتوضع ییبه شناسا یازن یندهآ
شود اساس مشخص می یکهمچنان که در شکل  رسدمی

 یه( است. محقق با شناخت لایتانی)ل ینیع یهآغاز کار از لا
و پشت سر  کندمی یرا بررسها یهک لایبه  یک یتانیل
. منطق حاکم بر یابدها دست بیهلاترین یقتا به عم یگذاردم
 یردر ز یاست که آنچه در ظاهر است، صورت ینبخش ا ینا

 دارد. 
به سطح  یرینز یهمطلوب حرکت از لا یندهساختن آ برای

است که تا  ینبخش ا ینگردد منطق حاکم بر اشروع می
و قابل  یها اصلاح نشوند اصلاحات سطحیهلا ترینژرف

که به دنبال  یدر صورت ینبنابرا .شودنمی یجادمشاهده ا
ابتدا  یدبا باشیمیم یندهآ یهاسازمان یریتدر نظام مد ییرتغ

که  یمباش ییهاباورها و اسطوره ،اصلاح نمادها البه دنب
روش  یشده است. و نوآور یریتینظام مد یموجب ناکارآمد

نظام  یندهبر آ عوامل مؤثر ییپژوهش در اصل شناسا ینا
های یهبر حرکت از لا یمبتن یدولت یهاسازمان یریتیمد

و  یدهپد ینشکل دهنده ا یقعمهای یهبه سمت لا یسطح
 یقعمهای یهبر حرکت از لا یمبتن هبردهایسپس ارائه را

 . است یسطحهای یهبه سمت لا
 

 پژوهش های یافته

  یریتیموجود نظام مد یتوضع یالف: بررس
نظام  ییکارآ ینهصورت گرفته در زم یهاپژوهشزعم  به
حوزه  ینتحول در ا یدولت یهاموجود در سازمان یریتیمد

 باشدمیکشور  یجامعه و نظام ادار مطلوبسال هاست که 
 (.۱3۹۶، و همکاران یباران، ۱3۹۰و حسن پور  یرمحمدیم)

 
  (ینی)عیتانیعوامل مؤثر در سطح ل -3 جدول

 تمایل مدیران به دیوان سالاری بیش از حد در ادارات دولتی عدم آشنایی مدیران با علوم مدیریت

عدم ایجاد تمایز میان تکنیکهای مدیریتی و رویکردهای 
 انسانی در مدیریت

 نبود حاکمیت روحیه تکریم ارباب رجوع و صیانت از حقوق مردم

 بی ثباتی قوانین و مقررات و تغییرات پرشتاب در آنها مدیرانفقدان انگیزه و تعهد مستمر در 

تاثیر سایر نظامهای فرهنگی سیاسی اجتماعی و اقتصادی بر 
 نظام مدیریتی

 پاسخ گویی اجتماعی ضعیف و غلبه روحیه بی تفاوتی نسبت به نتیجه کار

 اجتماعی ذی نفوذ و ذی نفعهای فشار گروه نبود ارتباط صنعت با دانشگاه

 قدرت ساختارهای غیر رسمی در سازمانها عدم وجود کانونهای تفکر در خط مشی گذاری ها

 مختلفهای عدم هماهنگی اجرایی در دستگاه جمعیهای فشار رسانه

 عدم تفویض اختیار عدم تمایل به جانشین پروری

 عدم تناسب بین شغل و تخصص مدیران عدم مقابله جدی با فساد اداری

 
گانه نقشه راه اصلاح  ۲۶ یاز بندها ۲۰راستا بند  یندر هم

 یریتکشور بر حسب عناصر سه گانه ،ساختار مد ینظام ادار
بر رئوس  یکارآمدتر شدن ساختار دولت مبتن یها براو ارزش
ارائه شد؛ به صراحت به امر  یادار نظام یکل یهاسیاست

 ییغا یجهاشاره نموده است که نت یریتیاصلاح نظام مد
 یهبر پاور بهره یآن محقق شدن نظام ادار یقدق یاجرا

 .(۱3۹۹-۱3۹۷کشور  ینظام ادار) است یاسلام یهاارزش
از جمله  یدجد یریتمد یهاگیری نظامشکل ینهمچن

 یاحمد یت جهادیریمد ،(۱3۹۷ ،یم)ق یاسلام یریتمد
و  یاحمد یارخوب ) یران، حکم(۱3۹۹ ،مقدم و همکاران

دولت به  یازاز ن یتوان ناشرا می ...و ( ۱3۹۶، فردیالماس
 یدانست. اگرچه اصلاح و بازنگر یتداوم تحول در نظام ادار

منابع و  ،ساختارها یکارآمد یازمندکشور ن یریتیدر نظام مد
نظام را ناکارا و  ینکه ا یعوامل یداست و با یسازمان ینقوان

 یدنظام شا ینا یفاما باز تعر .یندنما ییرتغ یزنامؤثر نموده، ن
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 یباشد و روند اصلاح امور سازمان یگرید ییراتتغ یازن یشپ
 (.۱3۹۶، یباران) یدنما یعرا تسر

ور و بهرهسازی ینهتوجه به مدارک و شواهد موجود به با
به نظر  یدر کشور ضرور یریتیمد ینمودن ساختارها

 . رسدمی
از  گذار) یهلا 4عوامل مؤثر بر  یو بخش بند ییشناسا :ب

 (یندهحال به آ
عوامل  یهها در چهار لاعلت یهایلا یلتحل یکردبا رو مطابق

 یک یکدر  یخبرگان یهانشست یط یریتیمؤثر بر نظام مد
شدند و عوامل مؤثر بر  یها از سطح به عمق بررسیهلا

و نمادها  ینی، ساختارها جهان بیتانیل یهدر لا یکنون یتوضع
بخش به عوامل مؤثر بر  یندر ا یتانیل یهشدند. لا ییشناسا

پرداخته شد  یریتیناکارآمد نظام مد یتگیری وضعشکل
 .آمده است ۲در جدول  یجنتا
 

 ها و ساختارها نظام لایه
 یدکه با یمهست ییما شاهد بروز رفتارها یسطح یهلا در
و ساختارها ها در نظام واره یعنیتر یقعم یهآنها را در لا یشهر

و  یستمیس یهاوضعیتاز  یجا برخ ینا در. یمجستجو کن
 ییدارند شناسا یمنف یرتاث یریتیکه بر نظام مد یساختار

 اند. شده
 

 عوامل مؤثر در سطح نظام و ساختارها -4 جدول
 و وجود ابهام نقشعدم بلوغ سازمانی  عدم ترقی مبتنی بر شایستگی

 وجود روحیه قدرت طلبی و طلب کارانه فقدان آموزش مناسب و آگاهی

 تو در تویی نهادی، فرآیندهای پیچیده عدم ثبات مدیریتی و جابه جایی مدیران در کوتاه مدت

 تغییرات بی رویه قوانین

مفقوده نظارت بر عملکرد مدیران و ارزیابی عملکرد سازمان عدم حلقه  ها و ساختارهای مکانیکی سازمانها جهانی شدن سازمانهای جریان
 شفافیت در قوانین

 نبود نظام صحیح انتصاب و ترفیعات و عدم استفاده از نظام ارشدیت در برابر علم کاربردیها کار کرد صرفا تئوریک دانشگاه

 انه مدیران و راهبران سازمانیفرصت طلبهای انگیزه تمرکز گرایی و سیاست گذاری و برنامه ریزی متمرکز
 ضعف مدیریتی

عدم اطلاع رسانی دقیق به آنها و نبود باور و اعتماد به رسانه در توسعه جامعه 
 ارتباطی بین مردم و مسئولینهای فقدان شبکه

و برخوردهای شخصی عدم آشنایی با ها عدم الزامات قانونی در سازمان
 فساد.وقوع تخلف و های مقررات و زمینه

عدم توانایی و تمایل مدیران به جانشین سازی و نبود کارکنان توانمند تمایل 
 به خودمختاری

 کاهش اقتدار مدیریتی و عدم اعتماد به کارکنان

 انتصابات روابطی حاکم بر انتخابات ضوابطی در دولتها عدم همسوسازی سیاست

 انتظارات اجتماعی فراوان از دولت در حل کلیه
 مشکلات

 مشکلات کلان اقتصادی و تاثیر بر نظام اداری

 
که  یهابه باورها و گفتمان یبعد یهدر لا :و باورها گفتمان

 یریتینظام مد ییبر کارآ یقیعم یمنف یردر سطح جامعه تاث
 شود. می دارند پرداخته

 
 ینیعوامل مؤثر در سطح جهان ب -5 جدول

 کارکنان ناکارآمدی و قانونگریزی به باور مدیران بیکفایتی به باور

 شهروندی ضعف گفتمان حقوق یت،عامل یهاز نظر یرانمد یتتبع ییبر علم گرا یی مقدمگرا تجربه یترواج ذهن یریتی،ضعف گفتمان مد

 ینقوان یگفتمان ناکارآمد یو اصول یراهبردهای باور به عدم انجام برنامه

 پاسخگویی در برابر عملکردها و عدم یرانمد یتمصون یتذهن یطیمح ینانگفتمان عدم اطم
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 یدولتهای سازمان یاست زدگیس یو منافع جمع یتشکل نگرفتن گفتمان هو

 کارکنان از دولت یخواه ساختارها و سهم یباور به ناکارآمد یواقع یایدر دن یریتنبودن علوم مد یباور به کاربرد

 یضعف دولت افق یتهافعال یدر اجرا ینمسئول یباور به پنهانکار

 ضابطه و روابط یبهای گفتمان استخدام یسته هراسینگرش شا یجترو

 یسته سالاریباور به عدم اعتقاد به شا یرباور به وجود فساد فراگ

 

 :هانمادها و استعاره لایه
است که انسانها  ینای قائل بر ایهلا یلتحل یهروش و نظر

 یواکنش یابروز دادن کنش  یدر هنگام اقدام و عمل و برا
ها در ذهن سال یکه در ط یذهن یمعمولاً . سمبلها و نمادها

. یکننداند رجوع نموده و منطبق بر آن عمل مرسوب کرده
 یبه بخش یاجامعه و دولت و  یتکل بهنمادها  یناز ا یبرخ

اشاره دارند در  یخاص یها و نهادهاسازمان یااز جامعه و 
 . استمشخص شده  یهلا یندر ا ۵جدول 

 
 هاعوامل مؤثر در سطح نمادها و استعاره -5 جدول

 دقیقه 4۰ساعات کاری مفید کارمندان  قانون بقاء مسئولیت

 دولت ملت خادم تجربه بهتر از دانش

 شودمی نوشتهها قوانین برای خودی قایل به فرد هستندها برنامه

 هیچ مدیری را مواخذه نکرده اند علم مدیریت برای کتاب هاست

 مدیران سیاسی کار خودم مهم تر از دیگران

 اختیار هر کاری را دارندها اون طرف میزی محیطی لحظه ایهای زلزله

 ت دولتی ناتوان در حل مشکلات کلانمدیری مدیریت قارچی مدیران

 حیاط خلوت استخدام فربه شدن دولتها برخی ارگان اصل کوتوله پروری

 باند بازی و پارتی بازی اصل برفساد به جای برائت

 
از گذاری ) یریتمد یریتیارتقاء نظام مدنگاری راهبرد ج:
 ( به حال یندهآ

 یمهم در پروسه تلاش براهای از گام یکینگاری راهبرد
 یبرا یپژوهی تلاشآینده شودمیبه اهداف محسوب  یدنرس
ای مطلوب یندهها به منظور ساختن آیدهکردن ا یاتیعمل

 یبرا یدکه با ییها شود تا گامگام تلاش می یناست. در ا
 یکمطلوب برداشته شود مشخص گردد. در  یندهساختن آ

ای کننده یینبه هدف عوامل تع یدنرس ین براراهبرد کلا
 :عوامل مشخصاً عبارتند از ینا. وجود دارد

 ناکارا و نامؤثر  یریتیموجود نظام مد یتوضع یبررس -۱
 یمکن یدابه آن دست پ یخواهیمکه م یتیهدف و موقع -۲

 یو مشکلات واقع مسألهبه سطح حل  یریتیارتقاء نظام مد
 جامعه

راه دست به  ینکه قرار است در ا یو کنش گران یروهات -3
های و دستگاه یدولت یهااقدام بزنند مجموعه سازمان

 یرسم
 منابع یشوندراهبرد م ینا یاجرا یرکه درگ ینفعان یذ -4

 یرسم یهاسازمان یرانها، کارکنان و مدسازمان یانسان
از  یکدستدنبال گردد حرکت نرم و  یدکه با یریمس -۵
و  یکپارچگی یقاز طر یسطحهای یهبه لا یقعمهای یهلا

 نفعانیو ذ یرانادارات، مد یروهاین یتمام یهماهنگ
شود به کار گرفته می یرکه در طول مس ییابزارها -۶

 یو معنو یمادهای یتمجموعه ابزارها و امکانات و ظرف
 موجود

  سال به بالا ۵و مدت زمان انتظار  یزمان بند -۷
به  یرز یای راهبردهایهلا یلتحل یکردمنطق رو اساس بر

به سطح در جهت ارتقاء نظام  یقها از عمیهحرکت لا یبترت
 گردد. ارائه می یدولت یهادر سازمان یریتمد
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 ها ها و اسطورهمختص به اصلاح استعاره راهبردهای

 و  یهماهنگ یجادا ،هدف و وحدت ییهمگرا راهبرد
ها که آنها نفعان دستگاه یمسئولان و ذ ینب یکپارچگی

 . نمایدمی یترا هماهنگ با هم به سمت ارتقا جامعه هدا

 مراتب که سلسله یافراد یستگیبر شا یراهبرد ارتقاء مبتن
 یراناند به عنوان مدنموده یط یستگیرا با شا یسازمان

 شوند.  یها معرفبه سازمان یستهشا

 در دوران آشوب و  یمشارکتنگاری یندهآ راهبرد
به گذاری یاستدر س یکاربرد مشارکت یطیمح یچیدگیپ

 یشناختن خرد علم یتو به رسم ییتمرکززدا یمعن
است  یاستقلال ادار یو استقرار نمادها یریتیجامعه مد

 یجهها و در نتکه خود موجب رشد و توسعه سازمان
 توسعه جامعه است. 

 یهاز استعارها یریبه منظور جلوگ یاعتمادساز راهبرد 
و  یرانمد یدمثبت در جامعه با ینمادها یاءو اح یمنف

مردم و جامعه تلاش سازی در جهت اعتماد ینظام دولت
 . یندنما

 بر :فرهنگ بر اساس  یها مبتناستعارهسازی یراهبرد بوم
نمودن  یمثبت در جهت خنث یاز نمادها یسنن فرهنگ

. مثلا با هر یندتلاش نما یمنف یهاها و استعارهاسطوره
که اشاره به  گیریمی با همان دست پس یریدست بگ

 و کمک به آنها است.  یگرانانجام کار د
 در جامعه  یجرا یهامختص به اصلاح باورها و گفتمان راهبرد

مشخص  ینظام ادار یناکارآمد یلدلا یلو تحل یهتجز با
عدم اعتقاد به  یجهبازخوردها در نت یناز ا یبخش یدگرد
باور و  ینا یق. تزرباشدمی ینظام در ادارت دولت ینا ییراکا

 رواجاز ادارات  یاریدر بس یگفتمان منف یجو تروها یتذهن
 یچیدهتو در تو و پ یساختارها یجهدر نت یاست. برخ یافته

 یبوروکراس یانجام کارها بر مبنا یها و روند کندسازمان
گریزی و قانون یجهدر نت یزن یگرد یبعض .است یسازمان

لذا  شودمی یدهمردم د یبه دور زدن قانون از سو یلتما
هستند  یکسانبرابر قانون  درهمه  یدباور که با یناصلاح ا

 گردد.  یلدر سطح جامعه تبد یجرا یتیبه ذهن یدبا

 ییتوان به منظور ارتقاء کارارا می یگفتمان یهلا راهبردهای
 بکار بست. یریتینظام مد

 و اطاعت از قانون در  پذیری قانون مانگفت راهبرد
 همه افراد  یجامعه برا

 در انجام  یضراهبرد کاهش درک فساد و تبع
  یو استان یها در سطح ملسازمان یهافعالیت

 ای نظام نامه فرهنگ اخلاق حرفه یجادا راهبرد
و  یاخلاق یهابه منظور توسعه ارزش یسازمان

 .استها در سازمان یارزش یهنجارها

 و ارزش  یگفتمان خدمتگزار یتخلق و تقو راهبرد
 ها در حل مشکلات مردم و سازمان ینیآفر

 ییرجهت تغ یریتراهبرد باور به وجود اراده در نظام مد 
 یطو شرا یازهاو تحولات در سازمان متناسب با ن

 یاجتماع

 یآگاه یجادو ا یگفتمان حقوق شهروند ترویج راهبرد 
 طح جامعه در س ینسبت به حقوق سازمان

 حل  یدولت و نظام برا یباور به کارآمد یجاهبرد ترور
 مطلوب عهمشکلات و ساخت جام

 
 و ساختارها  یستمهاس یهمختص به اصلاح لا یراهبردها

جهت اصلاح ساختارها از  یمتفاوت یراهبردها یهلا ینا در
 است:  یرخبرگان مورد توجه قرار گرفت که به شرح ز یسو

 در  یو تفکر گروه یسازمان افزایی هم اشاعه راهبرد
  حل مشکلات مردم در سازمان

 و حل مشکلات  ینیتوسعه فرهنگ کارآفر راهبرد
 خلاقانه و نوآور  یهاروشاز  یسازمان

 یفتعر یکردبا استفاده از رو یتوسعه روابط انسان راهبرد 
 یک یجادا یبخش ینبهای یپروژه و همکار

و ها دستگاه جهت همگرا ساختن یسازمان یکپارچگی
 ها برنامه

 ها و در سازمان یاجتماعسازی راهبرد توسعه شبکه
 اطلاعات گذاری اشتراک

 ها سازمانسازی و چابکسازی کوچک راهبرد 
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 یهاآوریفنمنابع در رابطه با سازی توانمند راهبرد 
 در سازمان  یننو

 باز و  یقدرتمند از نوآور یتساختار حما یجادا راهبرد
  یفکرهای یتخلاق یجترو

 در  یسازمان یندهایفراسازی اصلاح و شفاف راهبرد
  یجهت اعتمادساز

 و کاهش  یستمیسهای یچیدگیراهبرد اصلاح پ
در ارائه  یجهت سرعت بخش یسازمان یبوروکراس
 خدمات 

 یتو تقو یکلت الکتروندو گسترش و توسعه راهبرد 
 ها در سازمان یکیارائه خدمات الکترون یپلت فرمها

 مستقل و  هایسازمان مردم با باز ارتباط راهبرد
در  یریتیمد یفهوظ یکبه عنوان  ینفعذ یهاگروه

جامعه  ینقدرت ب یعدر توز ییردر جهت تغ ی،بخش دولت
  یو نظام ادار

 جای به یانطباق یرهبر یکردرو یجراهبرد ترو
 ناکارا های سبک

 یاتو استفاده از تجرب یسازمان یادگیری یجترو راهبرد 
  یبازنشستگان در توسعه دانش سازمان

 یتو مسئول یرانمد ییپاسخ گو یستمتوسعه س راهبرد 
 یستماتیکنظام س یقاز طر یاجتماع یریپذ

 دولت و گری یو کاهش تصدسازی کوچک راهبرد
و کاهش  یاز خدمات عموم یحذف انحصار نظام دولت

  یادار یستمشهروندان به س یوابستگ

 یحق انتقاد و پرسشگر یستمس یندفرا یجادا راهبرد 
های از اهرم یکیبه عنوان  یادار یماتنسبت به تصم

  یقدرت شهروندان در برابر نظام ادار

 به  یاز سوء کاربرد منابع سازمان یریراهبرد جلوگ
  یسهو یا یصورت عمد

 ها و توجه به سازمان یمنابع انسان یمتکر راهبرد
  یبخش یزهآنها در سازمان با هدف انگ یازهاین

 و  یممستق ینظارت یو توسعه سازوکارها یجادا راهبرد
 ،مقررات ینتدو ،عملکرد یادوارهای ینیبازب

  کارکنان یسازمانهای بخشنامه

 به  یرانضوابط و مقررات انتخاب مد یینراهبرد تع
  یستهشا یرانمنظور انتخاب مد

 در تمام  یسلامت ادار ینظام ارتقا ایجاد راهبرد
  یسطوح سازمان

 
معطوف به بهبود  یو سطح یتانیل یهمختص لا یراهبردها

 عملکردها و ابزارها 
سطح راهبردها به منظور اصلاح عملکردها و  ینا در
ابزارها و امکانات در جهت رفع مشکلات نظام سازی ینهبه
 یموفق یبتوان راهبردها یهلا یناست. چنانچه در ا یریتیمد

 یتها و رضاسازمان یرسبب ارتقاء تصو ندتوانارائه داد می
.گردد  یدولت اداراتدر  یریتینظام مد یینسبت به کارا

 . باشدمی یلخبرگان به صورت ذ یممنتخب ت یراهبردها
از سوء استفاده از  یشگیریو پ یراننظارت بر مد راهبرد

 .یدولت یاراتاخت
  یباز یراهبرد مبارزه با رانت فساد و پارت

  یریتیدر نظام مد یو نخبه پرور یپرور ینجانش راهبرد
آنها در  یریها و بکارگاستعدادها در سازمان ییشناسا راهبرد

  جهت رفع مشکلات
به  یدولت یهاخدمات در سازمان یفیتک یشافزا راهبرد

 مثبت در جامعه  یرسازیمنظور تصو
ناسب در مت یهو تنب یقعادلانه اصل تشوسازی یادهپ راهبرد

 ها و ادارات سازمان
 یخدمت رسان یروندها و الگوها یکارآمدساز راهبرد

 ادارات  یریتیدر نظام مد یراهبرد استفاده از نخبگان بوم
 یدر جامعه در جهت آگاه یکتوسعه سواد الکترون راهبرد
 مختلف  یهااز خدمات سازمان یعموم

جهت  یننو یهاآوریفنراهبرد توسعه هوشمندانه از 
  یگسترش خدمت رسان

با حقوق و  ییجهت آشنا یراهبرد ارتقاء آموزش عموم
 ها متقابل در سازمان یفتکال

در  یتعامل گدر برابر فرهن یتراهبرد توسعه فرهنگ خادم
  یریتینظام مد

در جهت  یسازمان یتهایظرف یاز تمام ینهراهبرد استفاده به
  یخدمت رسان یروندها و الگوها ییکارا
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از  یرفع موانع و مشکلات خدمت رسان یراهبرد تلاش برا
 مناسب های گذارییاستس یقطر

 یلو تبد ینیآفر یتمنابع به منافع )ظرف یلراهبرد تبد
 ها در سازمان ینیآفر یترشد مز تها به فرصینهزم

بر  یدارپا یناب جهت گردش کار یریتراهبرد اصول مد
 ارباب رجوع در سازمان  یواقع یاساس خواستهها

 

 گیری نتیجه
و مشکلات موجود و  یمفروض قرار دادن نظام ادار با
حل آن  یارائه شده برا یمربوط به راهکارهاهای یشینهپ

موجود تا کنون نتوانسته  یبرد که راهکارها یتوان پمی
اند را حل با آن مواجه بوده یدولت یکه ساختارها یبحران

 یانتقاد ینگاه یندهمؤثرتر در آ یاهکارهاارائه ر یبرا یدنما
 ینموجود که به ا یبه گذشته حال و شکستن ساختارها

. روش رسدمیبه نظر  یضرور بخشدمی ینیتع یتواقع
 یک یبافتار یرونیو ب یدرونهای یهلا یای ،علیهلا یلتحل

شکل دهنده های یهدهد و پاقرار می یمسئله را مورد بررس
های افق یقطر ینو از ا شکافدمی آن راو معنا دهنده به 

نظام  یهااستراتژی یینو تعها ریزیبرنامه برای یدتریجد
 یلراستا با با تحل ینارائه داد در ا یدولت یهاسازمان یریتیمد

و  ینیجهان ب یستمی، سیتاینمسئله در چهار سطح ل
موضوع  یادیدر سطوح بن ییتوان راهکارهاای میاسطوره

 ارائه داد. 
های یهحرکت به سمت لا یهاز سطح لا یکردرو ینا در
رفت و برگشت راهبردها  یکتر شروع شده و سپس در یقعم

علل  یلدل ینبه هم شوندمی به سطح ارائه یاز سطوح عمق
مدل شامل ابزارها  یهلاترین یبا سطح یلبتان یهدر لا یدرا با

علل به  یود سطح بعدعملکردها و نوع مراودات جستجو نم
 یتانیسطح ل یهلا یرکه ز رسدمی یو ساختار یستمیس یهلا

کند  یهلا یندر ا یدرا با یاست و علل مشکلات بخش سطح
 یستمهایها ساختارها و سینهشامل زم یهلا ینو کاو نمود. ا

که  یبعد یهلا ...و  یادار یاسیس ی،مختلف ،اقتصاد
از علل سطوح  یناش یهلا ینگیری گفتمان در اشکل

های یدگاهو د یداست. در سطح گفتمان باور و عقا یساختار
که به  یهلاترین یگیرد. در عمقبر مسئله شکل می مبتنی

 یکه مشتمل بر الگوها رسدمیها و نمادها سطح اسطوره
در جامعه  یرشمورد پذ یهاو مورد استفاده و ارزش یجرا

ده شد اگر بنا دا یحپژوهش توض ی. در مدل مفهومباشدمی
را فراهم  یدولت یهاسازمان یریتیه بهبود نظام مدینباشد زم

و به  ییمرا شروع نما ییراتینمادها تغ یهالزاما از لا یاوریمب
 یقعمهای یهاز لا یببه ترت ییرات. تغیمبرسان یتانیسطوح ل

 است.  یربه صورت ز یتانیبه سطح ل
شده و رواج  یدنمادها تول یدباها و استعارهها اسطوره یهلا در

نشان دهند. کننده یدوارام یندهرا در آ یتداده شوند که وضع
 یفرهنگ یبر عهده نهادها یاصل یتسطح مسئول یندر ا

را در سطح  یازمورد ن یمعان یاست تا بتوانند با خلق آثار هنر
  جامعه گسترش دهند.

 یریتیمدها و باورها لازم است باورها از نظام گفتمان یهلا در
 یهاکه سازمان یطور یابد ییرو دولت تغ یو ادارات دولت

دولت  یرا برا ینهناکارا و صرفا هز ییهارا نه سازمان یدولت
به مردم  یبلکه در کمک به اوضاع جامعه و خدمت رسان

 یهابخش بر عهده سازمان یندر ا یاصل یتبشناسند. مسئول
و ها یدگاهد یجو نخبگان جامعه است تا با ترو یآموزش

 . نمایندمثبت به اصلاح نگرش و باورها کمک  یاتذهن
 ،یاسیس ،یاقتصاد یتاصلاح وضع یستمیس یهلا در

 ینا یانمجر .است یضرور یو فرهنگ یادار ،یاجتماع
و ناظران حسن  یانمجر ،مقنن قانون گذار، ینهادها هابخش

و نظارت بر  ینقوان ینآنها با تدو .باشندمی ینقوان یاجرا
ها دست بزنند یستمبه اصلاح س ندتوانکار می یحسن اجرا

 را فراهم آورد.  ساختارهاارتقاء  ینهو زم
سطح در ابزارها و امکانات  یناست ا یتانیسطح ل آخرین

نظام  ییرتغ یآنچه برا یدبا یهلا ینشود در امحدود می
ها و رسانه یدبا یهلا ینلازم است فراهم گردد. در ا یریتیمد

مشکلات را انعکاس  یدبا یتناظر با رصد وضع یهاسازمان
 لایهچهار  یق. با تلفیندرفع حل مشکلات برآ یداده و در پ
 یریتیجهت اصلاح نظام مد یمناسب یطشرا یمورد بررس

راهبرد کلان  یکفراهم خواهد آمد که در چهارچوب 
 یدولت یها و ارگانهاتوان آنرا به کاربست تمام سازمانمی

 یناصلاح ا یبرا یاتیعمل یبه طور مشترک راهکارها یدبا
 یپژوهش عوامل متعدد ینا یجنظام ارائه دهند. بر اساس نتا
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اند که در شده ییموجود شناسا یتبوجود آمدن وضع رد
در انتخاب  یاجتماع یهاگروهعلل کلان، فشار  یبررس
 یکار یزهنامناسب و فقدان انگ یریتیانتصابات مد یران،مد

 یدولتهای در بدنه دستگاه یریتیمد یادز ییراتتغ یدر پ
 . شوندمی شناخته
 ییعدم مؤثر بودن و قابل اجرا ینقوان یناکارآمد هایگفتمان

در برابر هر  یرانمد یتو مصون یراهبردهای بودن برنامه
به عملکردها گفتمان غالب جامعه است لذا  یینوع پاسخ گو

کارا  یریتینظام مد یجادبه منظور ا یگوناگون یراهبردها
های شامل آنها نظارت ینشده است که مهمتر یشنهادپ

آنها  یارتباط با مردم و بازخوردها یرانعملکرد ،مد یدروها
 دولتسازی و چابک یاعتمادساز یی،راهبرد اشاعه هم افزا

 . باشندمی
 یهمکار یازمندو اصلاح آن ن یریتینظام مد یطور کل به

اصلاح در  ینانتظار داشت ا یدرکان جامعه بوده و نباا یتمام
 ینرخ دهد در ا یعبه سهولت و سر یدولتهای بدنه ارگان

و  ییای به منظور ساختار زدایهلا یلپژوهش روش تحل
نظام مورد استفاده قرار گرفت تا  ینمجدد به ا یساختارده

 یشنهادیپ یو راهبرها ینبتوان بر اساس نظر متخص
 اداراتدر  یریتیاصلاح نظام مد یدر راستا یاقدامات مؤثر
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The Future Image of the Management System of Government Organizations 

with a Layered Analysis Approach (CLA) 

 
The increasing complexity and uncertainty in the various processes of human societies have 

made it very difficult to identify influential future events by generalizations to the past. 

Instead of recognizing a state of the future، futures research studies alternative futures and 

offers future-oriented strategies for building the future. This study aimed to explain the future 

image of the management system of government organizations and the procedures to promote 

this system in the four layers of Litany، social، discourse، and metaphor based on the method 

of Causal Layered Analysis. Innovations in this approach make it possible to move from the 

present to the future by identifying the root causes of a phenomenon in four layers. Moreover، 
after identifying and explaining the factors affecting the future of a phenomenon، we are 

enabled to formulate strategies for taking measures and moving from the future to the present. 

After reviewing the research literature and forming a panel of experts in four stages with 12 

experts، we identified the future image of the management system in four layers. Then، we 

presented five strategies at the level of metaphors، seven strategies at the level of discourses، 
21 strategies at the level of systems، and 16 strategies at the level of Litany that can be used 

to develop and implement the necessary policies to improve the management of government 

organizations. 
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