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 چکیده

ها جهت پاسخگویی به پویایی های محیطی و افزایش توان وکارکسبیکی از راه حل های اساسی ( BMI) وکارکسبامروزه نوآوری در مدل 
رویکرد  های تثبیت شدهوکارکسبنوآوری در مدل  های چارچوبشناسایی ابعاد و مولفهپژوهش حاضر با هدف هدف: بنگاه هاست. رقابت پذیری 

  است.در صنایع منتخب  (DTطراحی ) تفکر
 ای،مطالعات کتابخانهعلاوه بر  در بخش کیفی. است کمی و کیفیلحاظ روش انجام پیمایشی و ترکیب  ازپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و 

گیری گیری غیراحتمالی، هدفمند و مبتنی بر روش نمونه روش نمونه .شد استفادهداده ها  یبه عنوان روش جمع آورنیمه ساختار یافته مصاحبه  از
ساخته براساس بخش  محققپرسشنامه  ازها در بخش کمی دادهبرای گردآوری  مصاحبه اشباع نظری حاصل شد. 8که بعد از انتخاب  فیگلوله بر

 Smartسازی معادلات ساختاری و با استفاده از نرم افزار ها با روش مدلپرسشنامه جمع آوری گردید. سپس داده 101تعداد استفاده شد و کیفی 

PLS3 .و  ییاجرامدیران طراحان،  و در بخش کمی شاملمشاوران،  مدیران وشامل کیفی  هایدر بخش جامعه آماری پژوهش تحلیل شد
و صنعت  FMCGاطلاعات، صنعت ساختمان، صنعت  یصنعت نرم افزار و فناور یی،دارو یعصنادر  تثبیت شده وکارهایکسب کارشناسان

 .وکار بوده است، مدیریت و توسعه کسبحقیق و توسعهت های طراحی، نوآوری،رتبط با حوزهها مبودند که تخصص آن پخش
با  منتخبصنایع در  BMIچارچوب یکپارچه فرایند سازی معادلات ساختاری، رایند، ادبیات نظری موجود و نتایج مدلبراساس دیدگاه صاحبان ف

 یآماده ساز یم،ت یلو دوازده مولفه تشک یساز یادهفاز ادغام و فاز پ ی،پرداز یدهفاز شروع، فاز الهام گرفتن، فاز ا بعدپنج دارای  DT درویکر
مدل کسب و  یو آزمون، طراح یسازها، نمونه یدهو انتخاب ا یغربالگر ها،یدهخلق ا یر،و تفس یلدرک و کشف، تحل ،یدستور کار طراح یط،مح

 است.  یریپذ یاسو مق یادگیری یه،کار، عرضه اول
( رویکردی است DT) فکر طراحیت. همچنین دارد یقبل یپژوهش حاضر تطابق با اغلب پژوهش ها یها یافتهاحصاء شده از  هایمولفهو  ابعاد
 گردد. منتخبتثبیت شده صنایع  (BMI) وکارهایتواند موجب نوآوری در مدل کسبمیکه 
 

 (DT) تفکر طراحی(، BMI) وکارکسبمدل در  ، نوآوری، نوآوری(BM) وکارکسبمدل : کلیدی واژگان 

  

آینده پژوهی مدیریتفصلنامه   

1404بهار  /140سی وششم/ شمارهسال   
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 مقدمه

در  یعسر ییراتو تغ یدر فناور یانقلاب هاییشرفتپ
 یهاچالش ،و رقبا یانو رفتار مشتر مقرراتقوانین و 

بقا، حفظ  ی. براکندیم یجادا وکارهاکسب یرا برا یجد
مدل  یدرشد مستمر، سودآورتر شدن، شرکت ها با

دهند. از زمان  یقتطببا این تغییرات خود را  1وکارکسب
در  ینوآورو مدل کسب و کار  یممفاه ینترنت،ظهور ا

را در صنعت و دانشگاه  ادیزی اتتوجه 2مدل کسب و کار
 4تیس (.2017 ،3یبه خود جلب کرده است )فاس و صائب

 یجاد،ا یمنطق چگونگوکار را ( یک مدل کسب2010)
 یفتوص ،شرکت یکتوسط  هاارائه و جذب ارزش

به وکار که نوآوری در مدل کسبکند، در حالییم
 یاشرکت  یک وکارمدل کسب یدیدر عناصر کل ییراتتغ

 یعناصر را به روش یناشاره دارد که اآن  یمعمار
پا افتاده به هم مرتبط  یشپ یرو غ یعبد یافته،ساختار

 (.2017کند )فاس و صائبی، یم

 به 5طراحی تفکر مفهوم گذشته سال های در
است )لیفر  شده پدیدار نوآوری برای جدیدی روش عنوان

 طور به و 7ولی سیلیکون آن (. که منشاء2011، 6و استینر
 محوریت با رویکردی است، 8استنفورد دانشگاه اصخ

 تکنولوژیکی، عناصر کشد که می تصویر به را انسان
 خدمات محصولات، ایجاد برای را انسانی کسب و کار و

، 9کند )مینل و لیفر می ادغام نوآورانه های شرکت و
در  یسنت یکاستراتژ یکردهایمتفاوت از رو (.2010

 یشپ یزی،برنامه ر یل،حلو ت یهکه تجز ینوآور ینهزم
 یکند، تفکر طراح یم یقکامل را تشو یو راه انداز ینیب

 یطراح یادگیری، یش،ساخت، آزما ی،الهام بخش طراح
است پذیری یاسو مق یمجدد، تکرار و سپس راه انداز

حوزه  یبرا یکردرو ینا(. 2014، 10)فیکسون و رائو
 مدل یک یتکه موفق ییوکار، جامدل کسبدر  ینوآور

 ینسل بعد ایجادمتفاوت از  یافته،توسعه یدوکار جدکسب

                                                 
1 Business model 
2 Business model innovation 
3 Foss and Saebi 
4 Teece 
5 Design Thinking 
6 Leifer & Steinert 

نه که دارد،  ییمحصولات و خدمات است، ارزش استثنا
از . بینی استیشقابل پ روشنیو نه به  طرح ریزیقابل 

رو، نوآوری در مدل کسب و کار نوعی نوآوری بنیادین این
و  یهتجز یسنت یکه در آن روش هادهد را نشان می

 ینیب یشو پ یزیبرنامه ر یبرا یخیتار یه هاداد یلتحل
 یهادر مدل ی. نوآوریستمناسب ن یندهآ یتموفق

 یرا برا ییهااست که داده یشآزما یازمندوکار نکسب
(. 2010 ،11سبرو)چ کندیم یجادا یشترب یهو توج یابیارز

توان  ینم یسنت ینوآور یاز روش ها یرویتنها با پکه 
خلاقانه،  یتفکر طراح یکرد. رویافتبه آن دست 

 یو تکرار یهبر نمونه اول یانسان محور، مبتن ی،شهود
 را برای خلقارزش  به طور کامل تواندیماست که 

برمبنای تغییرات جدی و بنیادین وکار کسب یهامدل
در این مقاله سعی شده است عوامل موثر بر  کند. یجادا

نوآوری مدل کسب و کار با رویکرد تفکر طراحی در 
صنایع منتخب شناسایی و یک چارچوب برای آن ارائه 

 گردد.

 :نوآوری در مدل کسب و کار

در مدل کسب و کار  ینوآور یفبر تعر یتاکنون اجماع
موضوع وجود  یاتدر ادب یتاست و شفاف یامدهبوجود ن

 ییردارند که تغ یبخش یدگاهاز صاحبنظران د یندارد. برخ
در مدل  یآورمدل کسب و کار، نو یاز اجزا یکیدر 

 12و همکاران یسندهد. گ یکسب و کار را شکل م
در  آوریرا به مثابه نو رکاونوآوری در مدل کسب( 2007)
مدل »(، یدجد ی)ظهور صنعت« ارزش صنعت یرهزنج»

 یگذار یمتق یمدل ها یاتازه  یشنهاد)پ «یدرآمد
 یکردن مرزها یف)بازتعر« مدل سازمان»(، و یدجد

نوآوری در مدل صاحبنظران  یر. ساکنندیم یانسازمان( ب
 یهاشبکه ها،یدر فناور یرا به مثابه نوآور رکاوکسب

در ادبیات . تعریف کرده اند یمانع مال یهاارزش، و نرخ
موضوع دو بعد برای نوآوری در مدل کسب و کار بیان 

 یبرخمیزان جدید بودن است.  بعد اولشده است، 

7 Silicon Valley 
8 Stanford University 
9 Meinel and Leifer 
10  
11 Chesbrough 
12 Gissen .et al 
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کنند  یه اشاره مبنگا یبودن برا یدصاحبنظران به جد
ستروالدر و : اباشد؛ مثل یدصنعت جد یبرا یتنس یازی)ن
 یدبه جد یبرخ یکه(، در حال2005، 13یو توس یگنیورپ

 سانتوس ومثل: کنند ) یم یدصنعت تاک یبودن برا

بعد دوم به دامنه نوآوری در مدل  (.2009، 14اشینهارت
نوآوری در چه مقدار  ر استناد می کند. یعنیکاوکسب

 یم یرتاث مدل کسب و کار یبر رو ل کسب و کارمد
مدل کسب و  یاز اجزا یکیممکن است تنها  کهگذارد. 

)مثل:  یشنهادیقرار دهد مثل ارزش پ یررا تحت تاث کار
 یشتریعناصر ب یاعنصر  یک یا(، 2012، 15و زوت یتآم

(، در 2013 ،16همکاران: فرانکنبرگر و مثلدهد ) ییررا تغ
از  یشتریعناصر ب یادو عنصر  یدد بامعتقدن یبرخ یکهحال

یندگارت و کند )مثل: ل ییرتغمدل کسب و کار 
دهد بررسی ادبیات موضوع نشان می (.2009، 17همکاران

پژوهشگران به فرایندها و رویکردهای مختلفی راجع به 
اشاره داشته اند که به برخی  نوآوری در مدل کسب و کار

 . از مهمترین رویکردها اشاره می گردد

هدف از ( 2021) 18براساس میلر و همکاران
BMIو پنهان ارضا  یدجد یازهایاست که ن ین، اول ا

و رشد  یرقابت یترا برآورده کند و دوم مز یاننشده مشتر
 یبر عملکرد کل BMIکند.  یجادشرکت ا یبرا یدارپا

رشد درآمد و  یی،رشد کارا یانجیاثر م یقشرکت از طر
 ی( عوامل متعدد3گذارد. ) یم یرتأث یسازمان یها یتقابل

و  یسازمان یها یژگیو ی،خارج یطمح ییراتتغ لهاز جم
 .هستند یرگذارتأث BMIبر  یعناصر درون سازمان

حرکت از  یبرا یضرور یندسه فرا (2010چسبرو )
که  دهدیم یشنهادپ یگزینبه جا یوکار فعلمدل کسب

آزمایش که باید از دو اصل هزینه پایین و  -1 شامل
رهبری  -3اثرمندی و  -2رستی بالا پیروی کند. د

فرایند  (2010) یگنیوراستروالدر و پسازمانی است. 
نوآوری در مدل کسب و کار را شامل پنج مرحله بسیج 

سازی و مدیریت مدل کسب فهم، طراحی، پیادهکردن، 

                                                 
13 Osterwalder, Pigneur, and Tucci 
14 Santos et al 
15 Amit & Zott 

 -گروه مشاوران بوستونو کار جدید بیان می کنند. 
متشکل از پنج گام مجزا مدلی  (2010) یوزو ر ینگارتل

از مدل  یابیشامل عارضه را پیشنهاد می کنند. گام اول 
گام  آن است. یبو معا یامزا یلو تحل موجودوکار کسب

از  هایییدهها به اکردن فرصت یلدوم شامل تبد
وکار مختلف و مشخص کردن شاخص کسب یهامدل

گام سوم بر توسعه و  ها است.مدل ینانتخاب ا یبرا
در گام چهارم  تمرکز دارد. های آزمایشینمونه سازیدهیاپ

 یهاسنجه شود،یم یرپذ یاسوکار منتخب مقکسب مدل
. در یشوندم یینموارد تع یرو سا یعملکرد و طرح ارتباط

وکار مهم مدل کسب یمرحله تکرار کردن طراح ینا
وکار از مدل کسب یپرتفو یریتپنجم بر مد گامو  است.

و مسائل مشابه،  بازگشت سرمایه یسک،ر ی،لحاظ زمابند
مطمئن شدن از تناسب مدل با  ینتمرکز دارد. همچن

 مهم است. شرکت یراهبرد یطمح

چارچوب  یک( 2013) فرانکنبرگر و همکاران
نوآوری در  یتکرار شونده برا یچهار مرحله ا یعموم

فاز  -1داده اند که شامل  یشنهادپ مدل کسب و کار
درک  ی،وکار فعلمدل کسب یفشروع: شامل توص

 یمحرک ها ییاطراف شرکت نوآور و شناسا یستماکوس
 یل: بر تبدیپرداز یدها -2وکار است. مدل کسب ییرتغ

 هاییدهبه ا یکشده در مرحله  مشخص یفرصت ها
 هاییدهادغام: ا -3متمرکز است.  یدوکار جدمدل کسب

 یکها در چهار بعد  یدها ییبا همسو یانتخاب شده قبل
 یت)منابع و قابل یانسجام داخل یجادوکار و امدل کسب

 یها، شرکا و رقبا( به مدل ی)مشتر یها( و خارج
: یساز یادهپ -4. ندشو یم یلوکار قابل اجرا تبدکسب

مجدد گام به گام و تحقق کامل مدل  یمربوط به طراح
توان  یچارچوب را م . اینشده است یوکار طراحکسب

 یندچارچوب فرآ ینتر یکپارچه و ینمسلماً جامع تر
BMI پژوهش  یبرا یلدل ینبه هم تا به امروز دانست

 است: 1 مطابق شکل که حاضر انتخاب شد

16 Frankenberger et al 
17 Lindgardt, Reeves, Stalk, & Deimler 
18 Miller et al 
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 (2013، فرانکنبرگر و همکاران) BMI یندچارچوب فرآ. 1شکل 

 :تفکر طراحی

گیری دانشگاهی مطالعات تفکر طراحی همزمان با شکل
با . شروع شده است 1920علم طراحی از آغاز دهه دهه 

قرن  70و  60های های طراحی در دههاین حال، روش
های بیستم مورد توجه قرار گرفت و موجب شد تا در دهه

، 19راحی عمومی گردد )کیمبلایده تفکر ط 90و  80
هایی ، فعالیت20هربرت سایمون 1969(. در سال 2009

برای درک و توصیف معنای طراحی انجام داد. وی در 
طراحی را دانشی توصیف « 21علوم مصنوعی»کتاب 

ای نظیر های حرفهکند که در بسیاری از حوزهمی
مهندسی، پزشکی و مدیریت کاربرد دارد و از نظر وی، 

ها را با هدف تغییر ای از فعالیتهر کسی که مجموعه
، طراحی ریزی کندوضع موجود به وضعیت مطلوب طرح

 (.2019کرده است )سایمون، 

فکر طراحی برای اولین بار به عنوان تیتر اصطلاح ت
 (.1987، 22استفاده شد )رویی 1987کتاب رویی در سال 

مسائل »( در پژوهشی با عنوان 1992) 23ریچارد بوچانان
به دنبال درک فرایندها و « غامض در تفکر طراحی

هایی بودند که طراحان در مواجهه با مسائل بسیار شیوه
رفتند. بوچانان برگرفته از گپیچیده در طراحی بکار می

های قبلی خود، نظریه طراحی را از کاربرد سنتی پژوهش
تر سوق داد آن در صنعت و تولید به سمت مفهومی کلی

ای بکار گرفته شود. برخی توانست در هر زمینهکه می
صاحبنظران با تمرکز بر همین ایده، به معرفی کاربردهای 

ثال مدند، به عنوان ها کوشیتفکر طراحی در دیگر حوزه
، 24اگیلویجایگاه تفکر طراحی در مدیریت )لیدکا و 

( و فناوری 2015، 25وکار )گلن و همکاران(، کسب2011
( در پژوهش خود با 2011کیمبل ) .اطلاعات اشاره کرد

به رویکردهای « بازتفکری بر تفکر طراحی»عنوان 
بیان  1می کند که در جدول  مختلف تفکر طراحی اشاره

 است. شده

 (2011طراحی )منبع، کیمبل، رویکردهای مختلف به تفکر . 1جدول 

رویکردهای تفکر 
 طراحی

 تفکر طراحی به مثابه

 سبک شناختی
تفکر طراحی به مثابه نظریه 

 عمومی طراحی

 تفکر طراحی به مثابه

 منبع سازمانی

                                                 
19 Kimbell 
20 Herbert Simon 
21 The Sciences of the Artificial 
22 Rowe 

23 Buchanan 
24 Liedtka & Ogilvie 
25 Glen et al. 



      1404 بهار ؛140 شماره ؛ششم و سی سال مدیریت، پژوهی آینده فصلنامه| 53

 

 
 وکارهای تثبیت شده با رویکرد تفکر طراحی )مورد مطالعه: صنایع منتخب(نوآوری در مدل کسبهای پیش بینی ابعاد و مولفه

 افراد طراح، متخصصان کانون توجه
طراحی به عنوان یک حوزه یا 

 رشته علمی
کسب و کار و سایر سازمان هایی که 

 به نوآوری نیاز دارند

 نوآوری حل مسائل عجیب و پیچیده حل مسئله هدف طراحی

 مفاهیم کلیدی
توانایی طراحی به عنوان صورتی از 

 26هوش؛ انعکاس در عمل، تفکر بازگشتی
طراحی موضوع خاصی برای 

 خود ندارد
تصویرسازی، نمونه سازی، همدلی، 

 ه و تفکر بازگشتیتفکر یکپارچ

ماهیت مسائل 
 طراحی

 مسائل طراحی ساختارمند و مسئله و راه
 حل در هم تنیده اند.

 مسائل سازمانی مساحل عجیب و پیچیده

حوزه تخصصی و 
 فعالیت

 اصل طراحی 4 اصول طراحی سنتی
مینه ای از حوزه سلامت تا در هر ز

 محیط زیست

، سه همانطور که در جدول بالا اشاره شده است
تفکر طراحی »رویکرد کلی در پژوهش های مربوط به 

تفکر »، «شامل تفکر طراحی به مثابه سبک شناختی
تفکر طراحی »و « طراحی به مثابه نظریه عمومی طراحی

( و 2009) 27است. مارتین« به مثابه منبع سازمانی
( از تفکر طراحی به عنوان منبعی 2009) 28برائون

کسب و کار یاد می کنند. سازمانی با هدف نوآوری در 
( معتقدند که تفکر طراحی در هر 2010) 29ویاتبرائون و 

زمینه کسب و کاری می تواند مورد استفاده قرار گیرد. 
امروزه، تفکر طراحی به عنوان یک پاردایم هیجان انگیز 
مطرح است که برای حل مسائل در بسیاری از حرفه ها 

 کاربرد دارد.به ویژه فناوری اطلاعات و کسب و کار 
با ادغام ( بیان می کند تفکر طراحی 2022) 30چارلس

را  یگزینجا یوهایو سنار یدجد یچشم اندازها ی،نوآور
تفکر کند.  یکسب و کار خلق م یفعل یاستراتژ یبرا

و  یتکرار ی،چند رشته ا یکردرو یکبه عنوان  طراحی
انسان محور با الهام از طراحان که منجر به تحول و 

)مگیستریتی  شده است. یشود، مفهوم ساز یم ینوآور
 (.2022، 31و همکاران

                                                 
26 Abductive Thinking 
27 Martin 
28 Brown 
29 Brown & Wyatt 
30 Charles 
31 Magistretti et al 
32 Rylander 

تفکر طراحی رویکردی مشارکتی و انسان محور 
(. تیم برائون 2009، برای حل کردن مسائل است )برائون

وظیفه تفکر طراحی را تطبیق دادن نیازهای کاربر 
)خواستنی( با امکانات فناوری )شدنی( و راهبردهای 

، که در نهایت کند)ماندنی( عنوان می دگاروکار مانکسب
های های مصرف کننده با پتانسیلضمن تامین ارزش

مفهوم تفکر (. 2009نیز منطبق است )برائون،  بازار
طراحی به مثابه منبع سازمانی در طول دهه اخیر تکامل 

(. با اینکه اختلاف در ادبیات 2009یافته است )مارتین، 
. 1 ر کلی این مفهوم شامل:موضوع وجود دارد اما به طو

تفکر طراحی با هدف حل مسئله یا ایجاد نوآوری به کار 
. تفکر طراحی انسان محور است و 2گرفته می شود؛ و 

گیرد )برای مثال،  در ابتدا نیازهای افراد را در نظر می
(. این تفکر به عنوان یک 2011کیمبل، ؛ 2009برائون، 

یکردهای نوآوری روش هم راستا یا حتی مکمل سایر رو
محور است. در حالیکه  -همچون نوآوری باز و کاربر

نظریه نوآوری یک لنز است، تفکر طراحی از دیدگاه 
، 32نظریه سازمان از جنبه تفکر مورد توجه است )ریلندر

(. از دیدگاه رفتاری، دلیل اینکه چرا تفکر طراحی 2009
ن می تواند به موضوع سازمانی راه یابد این است که ای

تفکر محدود به طراحان نیست، بلکه باید بخشی از 
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وظایف مدیریتی باشد و بنابراین می تواند توسط هر 
تواند بخشی فردی به کار گرفته شود، تفکر طراحی می

شوب -از راهبرد کسب و کاری یک شرکت باشد )بادک
مهمترین خصایص تفکر طراحی  (.2005، 33همکارانو 

کند که شامل اشاره میاز دیدگاه صاحبنظران مختلف 
ساختار فرایندی، تکرار، انعطاف پذیری، روند غیرخطی، 
بازسازی مسئله، بازخوانی مسئله، راه حل محوری، 

؛ 2009رمحوری و ارزیابی و یادگیری است )برائون، کارب
 (2010؛ برائون و ویات، 2009مارتین، 

( ادبیات 2015) 34همکارانبه نقل از هووارد و 
راحی ویژگی های مختلفی برای طراح موضوع تفکر ط

گرایان بیان می کند که برخی از مهمترین ویژگی های 
آن ها شامل خوش بینی و راحت بودن با ابهام، تفکر 
ابداکتیو، تفکر خلاق، تفکر سیستمی، همدلی کردن و 
انسان محوری، مشارکت کردن، بصری بودن و نمونه 

 35تینسازی، تکرار کردن است. همچنین دان و مار
( به سه جنبه تفکر طراحی که شامل شناختی، 2006)

نگرشی و میان فردی است، اشاره می کنند. این موارد 
چارچوبی برای فهم ویژگی های مرتبط با طراح گرایان 
را فراهم می کند. جنبه شناختی به فرایند چگونگی فکر 
کردن طراحان تمرکز می کند و جنبه نگرشی به الگوهای 

رایان اشاره می کند. از جنبه میان فردی ذهنی طراح گ
به موضوع کارکردن درون و بین تیم ها و کاربران بزرگ 

 چندرشته ای اشاره دارد.

در طول فرایند تفکر طراحی از ابزارهای مختلفی 
چرخاندن مسئله و مشاهده آن  :بندی مسئلهقاباز جمله 

: پیگیری تفکر موازیاز زوایا و نقطه نظرات گوناگون، 
، نمونه صورت موازیزمان و به چند ایده در یکردن ک

حل پیش از اجرای نمونه اصلی سازی راهعینی: سازی
حل ساخته معمولاً به جهت ارزیابی بهتر راه کهحل راه
تلاش برای تصویرسازی مراحل، : ، بصری سازیشودمی

در طول فرایند طراحی،  هاحلرویدادها، اطلاعات و راه
در ادبیات نظری تفکر طراحی رویکردها  د.شواستفاده می

                                                 
33 Badke-Schaub et al. 
34 Howard et al 
35 Dunne and Martin 

و مدل مختلفی برای تفکر طراحی معرفی شده اند که در 
 ها اشاره شده است.ادامه به برخی از مهمترین مدل

ه تیم برائون ب(: IDEO)برائون  یمدل تفکر طراح
عنوان مدیرعامل شرکت مشاوره نوآوری خود به نام 

IDEO  ،رویکرد تفکر به همراه موسس آن دیوید کلی
زی و طراحی را در سه مرحله: الهام بخشیدن، ایده پردا

در  DTکه عنوان مدل  پیاده سازی معرفی می کنند
 پژوهش حاضر انتخاب شده است.

آن ها معتقدند که تفکر طراحی ین: مدل دان و مارت
« مسائل غامض و پیچیده»یک فرایند ذهنی برای حل 

زمان خاتمه آن ها است. این مدل برای پروژه هایی که 
مشخص است، بکار می رود. مراحل آن شامل عناصر 

است. تفکر استقرایی  36تفکر استقرایی، قیاسی و بازگشتی
و قیاسی قابل مقایسه با تفکر واگرایی و همگرایی است 
و تفکر بازگشتی منطق خلق ایده های جدید است. سپس 

 .(2006ایده ها در عمل آزمون می شوند )دان و مارتین، 

 با یخط یکردرو یکمدل  ینا: مدل دانشگاه استنفورد

گاه دارد که توسط دانش یمراحل چندگانه به تفکر طراح

ه بخش مسئل به دومدل  ینشده است. ا یفاستنفورد تعر

 مراحل یشود. بخش مسئله دارا یم یمو راه حل تقس

مل شا یزفهم، مشاهده و نقطه نظر  است. بخش راه حل ن

 است. ساخت نمونه و آزمون ی،زپردا یدهمراحل ا

 :وکارکاربرد تفکر طراحی در نوآوری مدل کسب

 ینددر فرا DTمربوط به کاربرد  یتعداد پژوهش ها
BMI ینکه ا یاندک است. اکثر مقالات دانشگاه یاربس 

از  یفقط بر بخش خاص یادهند  یموضوع را پوشش م
 یگذار یهبه سرما یاکنند،  یتمرکز م ینوآور یندفرا
کنند  یاشاره م ینیبه کارآفر یبه طور کل یارکت ها و ش
)لیو و  دهند یاز آن اختصاص م یبه بخش جزئ یا

 .(2019، 37منهارت

36 inductive, deductive and abductive 
37 Liu and Mannhardt 
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 BMIرا در  DT( کاربرد 2014) 38یفو فا ینزجنک
 یشانکرده است، ا یبررس یکاز نقطه نظر استراتژ

کار ودر مدل کسب ینوآور یندفرا"کنند که  یاستدلال م
، "کرد یغن یاربس یبا استفاده از تفکر طراح توان یرا م

 نمی BMI ینددر فرا DTاشاره به نحوه کاربرد  یچاما ه
 کند.

از معدود  یکی( 2016) 39و گاسمان پژوهش بنکدار
 DTکاربرد  یحاست که به طور صر یدجد یمشارکت ها

 یشانقرار داده است. ا یرا مورد بررس BMI ینددر فرا

متحول کردن  یبرا یتفکر طراح"در مقاله ای با عنوان 

 DT یکردکنند رو یاشاره م" کسب و کار شما یمدل ها
 BMI یندبه فرارا در مراحل مختلف  یارزش قابل توجه

 BMIاز مراحل  یکتوان در هر یمو  کند یاضافه م
ایشان  برد. رهبه DTاز )شروع، ایده پردازی و ادغام( 

و تفکر وکار مدل کسبدر  یکه نوآورکنند بیان می

 یکردرو یرتأث یهستند و بررس یکدیگرمکمل  یطراح
وکار نوآورانه از منظر کسب یهامدل یجاددر ا یبیترک
در  جالب خواهد بود. یاز منظر پژوهش ینو همچن یعمل

و  BMI یکردهایکنند که رو یم اشاره نهایت ایشان
DT دارند. یکدیگربا  یاریبس یمشابهت ها 

با  ی( در مقاله ا2019و منهارت ) یول نیهمچن
در  "مدل کسب و کار یو نوآور یتفکر طراح"عنوان 

 یاشاره م BMIدر  DTبه کاربرد  یمطالعه تجرب یک
 DT یریدر به کارگ یاو پو یستاا یدگاهدو د یشانکند. ا

 یک یتقرار داده اند و در نها یمورد بررس BMIدر 
مدل کسب و  ینوآور یبرا یندیفرا یکپارچهچارچوب 

چارچوب ارائه شده  ارائه کرده اند. DTا استفاده از کار ب
دارای پنج فاز شروع، الهام گرفتن، ایده پردازی، ادغام و 

ابق مطموضوع  یاتادب یجمع بندپیاده سازی است. 
 است: 2جدول 

 جمع بندی پیشینه پژوهش .2جدول 

 DTرویکرد  با BMIعوامل  سال نویسنده/ ها عنوان پژوهش ردیف

1 
رای شکستن: نوآوری مدل کسب و کار طراحی ب

 راهبردی
و  ینزجنک
 یففا

204 
اشاره نشده  BMIدر  DTبه نحوه کاربرد 

 است.

 2016 بنکدار های کسب و کار نوآورانهطراحی مدل 2
 و یپرداز یدهشروع، ادر سه فاز  DTبه کاربرد 

 اشاره شده است. ادغام

 2019 هارتو من یول مدل کسب و کار یو نوآور یتفکر طراح 3
ن، شروع، الهام گرفتدر پنج فاز  DTبه کاربرد 

ه ی استناد شدساز یادهادغام و پ ی،پرداز یدها
 است.

 پرداخته نشده است. DTبا رویکرد  BMIعوامل ضمنا تاکنون در هیچ یک از پژوهش های داخلی به 

 پژوهش روش
 هایابعاد و مولفه شناسایی، پژوهش این در اصلی سوال

 ردرویک با تثبت شده هایوکارکسب مدلر نوآوری د
 پژوهش به همین منظور رویکرد. است طراحی تفکر

 کیفییمایشی و ترکیب پ -توصیفی نظر ماهیت از حاضر
 به منظور و از نظر هدف کاربردی است.و کمی است 

ز ا پژوهشمطالعـه ادبیـات موضـوع و بررسـی سـابقه 
 ـه ای اسـتفاده شـده اسـت.روش کتابخان

                                                 
38 Jenkins and Fife 

بازنگـری گردآوری و  پـس ازدر بخش کیفی، 
مورد  یهاداده یجمع آور یبرا، مبانـی نظـری تحقیـق

استفاده شد. پرسش  یافتهساختار یمهنظر، از مصاحبه ن
بوده  5W1Hمصاحبه در چارچوب مصاحبه  یاصل یها

هدفمند و  و یراحتمالیغ یریاست. روش نمونه گ
انتخاب شده  یگلوله برف یریبراساس روش نمونه گ

 یهاپژوهش یبرا یگلوله برف یریگاست. نمونه
ها تعداد پاسخ که در آن یفیو توص یفیک ی،اکتشاف

مناسب است. از آنجا که  یاردهندگان محدود است، بس
 یننبود، ا یسرتعداد حجم نمونة پژوهش از ابتدا م یینتع

39 Bonakdar & Gassmann 
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که  یافتادامه  یبه مرحلة اشباع نظر یدنزمان رس اکار ت
هفتم و هشتم حاصل شد.  یهادر مصاحبه ینظراشباع 

مشاوران  یران و؛ مددر بخش کمی پژوهش یجامعه آمار
بودند که صنایع منتخب وکارهای تثبیت شده کسب

ی نوآور ی وطراح یهاها مرتبط با حوزهتخصص آن
در  یآنکه هر دو حوزه نوآور یلبه دلبوده است. سازمانی 

کشور نوظهور  نایعصدر طراحی وکار و تفکر مدل کسب
و  یممفاه ینبا ا یقمشارکت کنندگان تحق و است

شد با  یسع ینروداشتند. از ا یکم ییآشنا یکردهارو
همچون  یشناخته شده تر یکه در حوزه ها یافراد
 یریتو مد ینیکارآفر ی،محصول، نوآور یطراح
با موضوع پژوهش  یاتیو عمل یوکار که قرابت نظرکسب

هرچه  ییبه منظور آشنا ینهمچن. دارند، انتخاب گردد
و  DT ،BMIمصاحبه شوندگان با موضوعات  یشترب

به  یآموزش ینکارگاه آنلا یک، BMIدر  DTکاربرد 
 یمتا مفاه یدساعت با مشارکت اعضاء برگزار گرد 2مدت 

 یحتشر یشانا یموضوعات برا ینظر یو مبان یاصل
 40ینیکارآفر یجهان بانیدهد یفبراساس تعر گردد.

 یها و سازمانهاشده، شرکت یتتثب یوکارهاسبک
دارند.  یتماه سابقه فعال 42هستند که حداقل  ینیکارآفر

ایده -3الهام گرفتن، -2، شروع -1 بعد پنجدر نهایت 

بـه مولفه  دوازدهپیاده سازی و -5ادغام و -4پردازی، 
نوآوری در مدل کسب و کار با  هایابعاد و مولفهعنـوان 
 . شناسـایی شـد طراحیتفکر رویکرد 

در بخش کمی پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته 
بـه عنـوان ابـزار که از نتایج بخش کیفی حاصل شده، 

جامعه  اسـتفاده شـده اسـت. هاگردآوری دادهاصلـی 
و  ییاجرا یرانطراحان، مدآماری در این بخش شامل 

صنایع دارویی، شده در  یتتثب یوکارهاکارشناسان کسب
ت نرم افزار و فناوری اطلاعات، صنعت ساختمان، صنع

بودند که تخصص و صنعت پخش  FMCGصنعت 
مدیریت  ،ریزیو برنامه یطراح یهاحوزه ها مرتبط باآن

توسعه کارآفرینی سازمانی و و توسعه،  یقتحق ی،نوآور
سـپس بـه منظـور آزمـون  بوده است. وکارکسب

با بهره  تاریمعادلات ساخ مدلفرضیـات تحقیـق، از 
 شدهاسـتفاده  Smart PLS3 از نـرم افـزار گیری

( حداقل 1995) 41براساس بارکلای و همکاراناسـت. 
برابر است  PLSبرای استفاده از روش  لازمحجم نمونه 

پرسشنامه تکمیل  101تعداد  است که در نهایت 70با 
گردید که ویژگی های مشارکت کنندگان مطابق جدول 

 است. 3

 . حوزه های کاری و تحصیلات مشارکت کنندگان در بخش کمی پژوهش3جدول 

صنعت/ شغل/ 
 تحصیلات

 طراحی و
 برنامه ریزی

مدیریت 
 نوآوری

تحقیق و 
 توسعه

کارآفرینی 
 سازمانی

 توسعه
 کسب و کار

 کارشناسی
 کارشناسی

 ارشد
 دکتری

 3 13 17 7 3 12 5 6 صنایع دارویی

 صنعت نرم افزار
 ITو 

3 5 8 0 3 9 6 4 

صنعت 
FMCG 

2 2 4 3 3 5 8 1 

 3 7 11 7 1 3 2 8 صنعت ساختمان

 1 5 8 5 2 3 2 2 صنعت پخش

 

 :هاییافته
ی کیفی که شامل بررس بخشهای حاصل ازابتدا یافته

مدیران با یافته  نیمه ساختارهای و مصاحبهادبیات نظری 
های حاصل از و سپس یافته وکارهاو مشاوران کسب

                                                 
40 GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR 

(GEM  (  

های برازندگی مدل، ضرایب شاخصی نظیر کم بخش
استاندارد مدل، سطح معناداری مدل و برازش مدل کلی 

 گردد.میارائه 

41 Barclay et al. 
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و ی پیشینه پژوهش پس از بررس -بخش کیفی
و  با صاحبان فرایند، ابعاد نیمه ساختاریافتههای مصاحبه

شناسایی و  DTبا رویکرد  BMI برای ذیلهای مولفه
تشکیل  هایمولفهشامل شروع: فاز  -1 احصاء گردید:

 -2تیم، آماده سازی محیط و دستور کار طراحی است. 
های درک و کشف و تحلیل فاز الهام گرفتن: شامل مولفه

های خلق پردازی: شامل مولفهفاز ایده -3و تفسیر است. 

فاز ادغام:  -4ها و غربالگری و انتخاب ایده ها ست. ایده
و آزمون و طراحی مدل سازی نمونه هایمولفهشامل 

فاز پیاده سازی: شامل  -5کسب و کار جدید است. و 
عرضه اولیه، یادگیری و مقیاس پذیری است.  هایمولفه

یافته های بخش کیفی با یافته های حاصل  3در جدول 
از پژوهش های پیشین و ادبیات نظری تطبیق داده شده 

 است:

 و منابع براساس یافته های حاصل از مصاحبه ها BMIدر فرایند  DT های کاربردمهمترین ابزارها و روش .3جدول 

 پژوهشگر/ها )سال( مرحله فاز

 شروع -
 آماده سازی

 (2019) و منهارت یول، (2010استروالدر و پیگنیور )(، 2009برائون ) تشکیل تیم

 (2019) و منهارت یول، (2009برائون ) آماده سازی محیط

 (2010برائون و ویات )، (2009ن )برائو دستور کار طراحی

 الهام گرفتن -
 ایجاد درک و بینش

 درک و کشف
و گاسمان  (، بنکدار2015، استروالدر و همکاران )(2010برائون و ویات )

 (2019) و منهارت یول(، 2016)

 (2019) و منهارت یول(، 2010برائون و ویات ) تحلیل و تفسیر

 پردازیایده -
 ایده ها بهتبدیل بینش

 هاخلق ایده
بنکدار و  (،2015(، استروالدر و همکاران )2013فرانکنبرگر و همکاران )

 (2019) و منهارت یول(، 2016گاسمان )

 غربالگری و انتخاب ایده )ها(
لدر و استروا، (2013فرانکنبرگر و همکاران )(، 2010برائون و ویات )

 (2019) و منهارت یول، (2016بنکدار و گاسمان )، (2015همکاران )

 ادغام -
وکار طراحی مدل کسب

 جدید

 سازی و آزموننمونه
کدار و (، بن2013(، فرانکنبرگر و همکاران )2004گاسمان و همکاران )

 (2019) و منهارت یول(، 2016گاسمان )

 جدید BMطراحی 
 هارتو من یول(، 2016(، بنکدار و گاسمان )2004گاسمان و همکاران )

(2019) 

 سازیادهپی -
وکار اندازی مدل کسبراه

 نوآور

 عرضه اولیه
کدار و (، بن2013(، فرانکنبرگر و همکاران )2004گاسمان و همکاران )

 (2019) و منهارت یول(، 2016گاسمان )

 یادگیری
 منهارت و یول(، 2016(، بنکدار و گاسمان )2015استروالدر و همکاران )

(2019) 

 مقیاس پذیری
 منهارت و یول(، 2016(، بنکدار و گاسمان )2015همکاران )استروالدر و 

(2019) 

مدل پژوهش، از  یجهت بررس -بخش کمی
که  استفاده شده است 42یمعادلات ساختار یمدلساز

 یلیارائه شده است. روش تحل 4در جدول  نتایج مربوطه
PLS آزمون ها برای  43یهمان حداقل مجذورات جزئ یا
مدل معادلات  یر،مس یلتحل یهامدل یآمار یلو تحل

و برازش  ییدیتا یعامل یل، تحلSEM یساختار

                                                 
42 Structural equation modeling 
43 Partial Least Squares 

 یینتع یروش برا یناستفاده شد. ا یریاندازه گ یهامدل
 یبار عامل -1باید دارای چهار شرط باشد: مدل  یبرازندگ

-2 .باشد 0.4بالاتر از  یدبا PLSو روابط در  یها یهگو
مقدار -3 .باشد 0.7بالاتر از  یدکرونباخ با یآلفا یبضر

اعتبار -4 .باشد 0.7بالاتر از  یدبا( CR) 44یبیترک یاییپا
 یانسوار یانگینبا شاخص م PLSهمگرا در روش 

44 Composite Reliability 
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بالاتر از  یدو با یدآ یم( بدست AVE) 45استخراج شده
 یهاشاخصشروط اشاره شده اساس  برباشد.  0.5

. با توجه به مدل برازش بررسی می گرددمدل  یبرازندگ
حاصل  یعامل یگردد که بارها یمشاهده م قیشده تحق

شرط  ییدتا یانگربوده که ب 4/0از برازش مدل بزرگتر از 

، جدول مربوط به یطشرا یرباشد. در خصوص سا یاول م
 یانسوار یانگینم( و CR) یبیترک ییایکرونباخ ، پا یآلفا

جدول  که در یقمدل تحق یراب( AVE) استخراج شده
 شده است : ارائه 4

 های برازندگی مدل پژوهششاخص .4ل جدو

 (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ضریب بار عاملی مولفه ها مدل
 واریانس میانگین

 (AVE)شده استخراج

مدل 
 اصلی

 592/0 909/0 881/0 911/0 شروع

 727/0 941/0 925/0 938/0 الهام گرفتن

 799/0 941/0 915/0 935/0 ایده پردازی

 644/0 878/0 813/0 911/0 ادغام

 771/0 931/0 901/0 816/0 پیاده سازی

BMI - 968/0 970/0 570/0 

از  یعامل یبضرا یرهمه مقاد ،4 با توجه به جدول
(، لذا نشان دهنده 1991، 46)هولند هستند یشترب 4/0

الگو است، و  هایمولفهابعاد و  یمناسب بودن تمام
ابعاد  یهکل یبرا ییبترک یاییپا کرونباخ و یآلفا یبضرا

 AVE یبمقدار ضرا یناست و همچن 7/0از  یشترب
 ییروا یبدست آمده است ونشان دهنده  5/0از  یشترب

 یریمدل است و مناسب بودن مدل اندازه گ ییهمگرا
 گردد. یم ییدتا

                                                 
45 average variance extracted 
46Hulland  

 یعامل یبارها بودن قبولقابل یزانمورد م در
ر وجود دارد. از نظ ینظرات متفاوت)ضرایب استاندرد( 

 یرمقاد یعامل یبارها یبرا 0.3 یزانم (2014) 47ینکلا
ها کمتر از آن یکه بار عامل یهستند. سؤالات یقبولقابل
هستند که حذف خواهند شد.  یباشد، سؤالات 0.3

ها از  یهگو یهمشخص است کل 2 شکلکه در  همانطور
 برخوردار هستند. یقبولاستاندارد قابل یبضرا

47 kline 
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 ارد مدلضرایب استاند. 2شکل 

 عاملی تحلیل از سؤالات روایی تائید و آزمون جهت
 پی در تأییدی عاملی تحلیل. شودمی استفاده تائیدی
 متغیرهای و هاعامل تعداد آیا که است مطلب این تعیین
 چارچوب از که را آنچه ها،آن به مربوط شده گیریاندازه
 مدل آیا یعنی کنند،می تأیید رود،می انتظار نظری

 عاملی تحلیل. خیر یا دارد برازش هاداده با یشنهادیپ
 هایعامل با متغیرها آیا که این تعیین برای تأییدی
 ها،عامل این. رودمی کار به نه، یا دارند همبستگی مربوط

 که هستند( مشاهده قابل غیر یا پنهان) مکنون هایسازه

 شناسایی مشاهده قابل متغیرهای یا نشانگرها طریق از
 معناداری سطح که است توضیح به لازم. شوندمی

 با متغیر هر آیا که کندمی مشخص استاندارد ضرایب
 سطح همچنین نه؟ یا دارد همبستگی مربوطه عامل

 قبولقابل -1.96 از کمتر و 1.96 از بیشتر معناداری
 میزان یا T-Value همان 1.96 مقدار واقع در. باشدمی

. باشد داشته تواندمی محقق که است مجازی خطای
 عاملی تحلیل از سؤالات روایی تائید و تست جهت

 .شودمی استفاده تائیدی
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 معناداری مدل سطح. 3شکل 

ها و  هیگو یسطح معنادارضرایب استاندارد و  بالا، نگاره
طور که هماندهد. پژوهش را نشان می یهاریمتغ

ها از سطح معناداری خوبی مشخص است کلیه گویه

 یلازم به ذکر است سطح معنادارو  هستندردار برخو
 باشد.قبول میقابل -1.96و کمتر از  1.96از  شتریب

 t-valueضریب مقادیر ضریب  . 2جدول 

 بحرانی t-value tضریب  مسیر
جهت 
 رابطه

 مقادیر

 اشتراکی
2R 

 نتیجه آزمون
 تفسیر مقدار    معناداری مقدار به از

BMI 

 000/0 952/57 شروع

1.96 

 مستقیم
592/0 830/0 

 قوی

 تایید

 مستقیم 000/0 673/102 الهام گرفتن
727/0 

 قوی 880/0

 مستقیم 000/0 288/80 ایده پردازی
799/0 

 قوی 874/0

 مستقیم 000/0 426/57 ادغام
644/0 

 قوی 830/0

 مستقیم 000/0 668/21 پیاده سازی
771/0 

 قوی 667/0

ضریب مسیر و )مقادیر  2 دولج با توجه به اطلاعات

نتیجه  درصد 95اطمینان  ( می توان باt نین آمارهچهم

گرفت که مسیرهای برازش شده تایید شده و کلیه روابط 
 معنی دار می باشند. لذا مدل برازش شده تایید می گردد.
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ست. استفاده شده ا GOFبرای برازش مدل کلی از معیار 
 را گیریدازهان و ساختاری بخش برازش GOF شاخص

 با شاخص این. کندمی محاسبه همزمان صورت به
 میانگین و R2 شاخص هندسی میانگین از استفاده
 GOF معیار. است محاسبه قابل اشتراکی هایشاخص

 قطب و گردید ابداع( 2004) همکاران و تننهاوس توسط
 .شودمی محاسبه زیر رابطه

𝐺𝑂𝐹 = √Commonality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 مقدار جزئی مربعات حداقل در که آنجا از
Commonality با AVE و وتزلس است برابر 

 :اندکرده ارائه را زیر فرمول( 2009) همکاران

𝐺𝑂𝐹 = √AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 ارزیابی برای مقدار سه( 2009) 48همکاران و وتزلس
 تا 0/1 بین اگر: ضعیف :اندگرفته نظر در GOF شاخص

: قوی .باشد 0/36 تا 0/25 بین اگر متوسط: .باشد 0/25

برابر  R2با جایگذاری میانگین  .باشد بیشتر 0/36 از اگر
در  666/0و میانگین مقادیر اشتراکی برابر با  853/0با 

بدست آمد که نشان  753/0معادل  GOFفرمول، مقدار 
 دهنده قوی بودن برازش مدل کلی می باشد.

𝐺𝑂𝐹 = √AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0/853 × 0/666

= 0/753 

 :بحث و نتیجه گیری

های و مولفه پیش بینی ابعادهدف از پژوهش حاضر، 
 رویکرد با تثبت شده وکارهایکسب نوآوری در مدل

مفاهیم کلیدی  بوده است.در صنایع منتخب طراحی  تفکر
نظری و عملی پژوهش حاضر در ادامه به طور خلاصه 
بیان شده است. فاز اول شروع نامیده می شود که شامل 

 2010یگنیور، استروالدر و پ ؛2009، برائونشکیل تیم )ت
، برائون(، آماده سازی محیط )2019، و منهارت یول و

دستور کار طراحی ( و 2019، و منهارت یول؛ 2009
( است. فاز دوم 2010یات، برائون و و ؛2009، برائون)

الهام گرفتن است که شامل مولفه های درک و کشف 

                                                 
48 Wetzels et al. 

 ؛2015، استروالدر و همکاران ؛2010یات، برائون و و)
 یلتحل( و 2019، و منهارت یول و 2016، بنکدار و گاسمان

( 2019، و منهارت یو، ل؛ 2010یات، برائون و ویر )و تفس
است. فاز سوم ایده پردازی یا تبدیل بینش ها به ایده ها 

فرانکنبرگر و است که شامل مولفه های خلق ایده ها )
بنکدار و  ؛2015، ر و همکاراناستروالد ؛2013، همکاران
و  یغربالگر( و 2019، و منهارت یول و 2016، گاسمان

فرانکنبرگر و  ؛2010یات، برائون و ویده/ ها )انتخاب ا
بنکدار و  ؛2015، استروالدر و همکاران ؛2013، همکاران
( است. فاز چهارم 2019، و منهارت یول و 2016، گاسمان

نمونه سازی و آزمون  ادغام است که دارای مولفه های
، فرانکنبرگر و همکاران ؛2004، گاسمان و همکاران)

( 2019، و منهارت یولو  2016، بنکدار و گاسمان ؛2013
، گاسمان و همکارانجدید ) و طراحی مدل کسب و کار

( 2019، و منهارت یول و 2016، بنکدار و گاسمان ؛2004
ه مولفه است. فاز پنجم پیاده سازی نام دارد که شامل س

فرانکنبرگر و ؛ 2004ان، گاسمان و همکارعرضه اولیه )
و  یول و 2016، بنکدار و گاسمان ؛2013، همکاران
 ؛2015، استروالدر و همکاران(، یادگیری )2019، منهارت

( و 2019، و منهارت یولو  2016، بنکدار و گاسمان
بنکدار و  ؛2015، استروالدر و همکارانمقیاس پذیری )

اکثر ( است. 2019، و منهارت یول و 2016، گاسمان
پژوهش های پیشین به جز پژوهش لیو و منهارت 

با رویکرد تفکر  BMI(، چهار بعد اصلی برای 2019)
طراحی پیشنهاد شده است که پژوهش حاضر به وجود 
فاز آغاز با هدف آماده سازی تیم و محیط در کسب و کار 

آنکه اغلب  تثبیت شده تاکید دارد. از طرفی به دلیل
 DTو  BMIمشارکت کنندگان در پژوهش با دو مفهوم 

آشنایی نظری و عملی و فرایند پیاده سازی آن ها 
نداشتند، پیشنهاد می گردد پیش از اجرای چنین پروژه 
هایی آموزش های کافی به مشارکت کنندگان در پروژه 

توسط متخصصان مربوطه  DTبا رویکرد  BMIهای 
پروژه از هدف اصلی خود منحرف  ارائه گردد تا مسیر

نشود. همچنین یافته های حاصل از بخش کیفی به 
اهمیت مفاهیم بصری سازی، نمونه سازی سریع، تکرار، 

که می  تاکید دارد BMIیادگیری در هر مرحله از فرایند 
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 BMIدر فرایند  DTتوان این مفاهیم را زیربنای کاربرد 

 دانست.

ت. تعاریف پژوهش حاضر بدون محدودیت نیس
 BM ،BMI ،DTمختلفی مفاهیم کلیدی همچون 

وجود دارد و به ناچار نویسندگان یک تعریف را در هر 
یک از مفاهیم انتخاب می کنند که تغییر تعاریف می 
تواند منجر به یافته های دیگر شود. در انتخاب موردهای 
مطالعه محدودیت هایی از جمله محدودیت شناخت 

ور، محدودیت در شبکه ارتباطی محققان از صنایع کش
محققان و محدودیت زمانی و مکانی جامعه آماری 
پژوهش وجود داشت. اغلب متخصصان صنایع منتخب با 

آشنایی نداشتند که همین  DTو  BMIمفاهیم پایه 
موضوع بستر پژوهش را برای کشف عوامل و مفاهیم 

تنها بر جدید سخت می کند. از طرفی تمرکز پژوهش 
 یافته یمتعمکه همین امر ، بوده است کشور کی صنایع

ع ایدر مورد صن یقاتکند. تحق یرا محدود م یقتحق یها
منجر  یمتفاوت یجممکن است به نتا یگرید هایکشور یا

 .شود

 یهتوصیق، تحق ینکه هدف از ا یسرانجام، در حال
را  ینظر یشنهاداتآن پ یبه اقدامات خاص نبود و به جا

کرد،  یمطرح م یشترب یقاتتحق یبرا ناییبه عنوان مب
توان به عنوان  یمصاحبه را م هشتحجم نمونه کوچک 

در نهایت پیشنهاداتی ها در نظر گرفت.  یافته یتمحدود
از تعاریف دیگری  -1گردد: برای تحقیقات آتی ارائه می

 -2برای مفاهیم کلیدی این تحقیق استفاده شود. 
ررسی گردد. موضوع تحقیق در یک یا چند صنعت دیگر ب

موضوع تحقیق در یک یا چند کشور دیگر بررسی  -3
های سعی شود در تحقیقات آنی از اندازه نمونه -4گردد. 

 بزرگتر استفاده شود.
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Predicting the Dimensions and Components of Business Model 

Innovation in Incumbent Firms with Design Thinking Approach (Case 

Study :Selected Industries) 

Abstract 

Today, business model innovation (BMI) is one of the basic solutions for businesses to respond to 

environmental dynamics and increase the competitiveness of firms. The present study aims to identify the 

dimensions and components of the innovation framework in the established business model of design 

thinking approach (DT) in selected industries. 

The present study is applied in terms of purpose and qualitative and quantitative in terms of survey method 

and combination. In the qualitative section, in addition to library studies, semi-structured interviews were 

used as data collection methods. Non-probability, purposeful sampling method based on selected snowball 

sampling method was obtained after 8 theoretical saturation interviews. A researcher-made questionnaire 

based on the qualitative section was used to collect data in a quantitative part and 101 questionnaires were 

collected. Then the data were analyzed by structural equation modeling using Smart PLS3 software. The 

statistical population of the research in the qualitative sections included managers and consultants, and in 

the quantitative section included designers, executives and business experts established in selected 

industries whose specialties were related to the fields of design, innovation, research and development, 

business management and development. 

Based on the views of process owners, existing theoretical literature and structural equation modeling 

results, integrated BMI process framework in selected industries with DT approach has five dimensions: 

start phase, inspiration phase, idea generation phase, integration phase and implementation phase and 

twelve components. Team building, environment preparation, design agenda, understanding and discovery, 

analysis and interpretation, idea creation, screening and selection of ideas, prototyping and testing, business 

model design, initial presentation, learning and scalability. 

The dimensions and components of the findings of the present study are consistent with most previous 

studies. Design thinking (DT) is also an approach that can lead to innovation in the established business 

model (BMI) of selected industries. 

Keywords: Business Model (BM), Innovation, Business Model Innovation (BMI), Design Thinking (DT) 

 


