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 چکیده

منبع  نیتر کیکه دانش بعنوان استراتژ ییاز آنجا .شده است  لیدر کسب و کار تبد تیموفق یمحرک برا یروهایاز ن یکیامروزه دانش به عنوان 

تا از  ندینما تیریرا بطور کارآمد و اثربخش مد یدانش سازمان توانندیکه چگونه م باشندیمواجه م یسوال اساس نیسازمانها با ا باشد،یمطرح م یسازمان

و  یمعن یسازمان کاملا ب کیو مستقل از اهداف استراتژ ییآن بتنها تیریدانش و مد سازمان بهره مند شوند. کیاهداف استراتژ شبردیآن جهت پ یایمزا

سازمان در سطح کلان مطرح و مورد توجه قرا  کیهمسو و هماهنگ با اقدامات استراتژ یستیسازمان بادانش  تیریمد نیفاقد ارزش خواهد بود. بنابرا

است. روش تحقیق این مطالعه ی درسازمان نظام کیاستراتژ کردیدانش اثربخش با رو تیریمدبر  یدیکل یمولفه ها یبررسهدف این پژوهش . ردیر گ

 یمانیوپ یرسم یروهاین قیتحق نیا یجامعه آماربر حسب هدف، کاربردی و بر حسب شیوه گرد آوری اطلاعات توصیفی از نوع پیمایشی است. 

جهت گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار .باشد یو بالاتر سپاه عاشورا م سانسیمدرک ل یدارا

spss  یدانش سازمان دانش ، تیریمد ندیاطلاعات ، فرآ یفناور یپژوهش پنج عامل اساس جیکه نتا انجام شدبا روش ضریب همبستگی پیرسون  ،

اهم پیشنهاد تحقیق  نشان داد. یدرسازمان نظام کیاستراتژ کردیدانش اثربخش با رو تیریمد مدلبعنوان مولفه های  و دانشکاران را یفرهنگ سازمان

با تجربه و  شده توسط افراد دیدانش تول های نظامی بدلیل اهمیت و محرمانه بودن دانش سازمانی و حفظ دانش در سازمان تیریمد ایجاد بستر سیستم

 باشد.و دانشکاران می  خبره

 
  استراتژیک ، فناوری اطلاعات ، رویکرد مدیریت دانش کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 یمحرک برا یروهایاز ن یکیامروزه دانش به عنوان 

 یشده است.و به جا لیدر کسب و کار تبد تیموفق

 یم نهیذهن و فکر هز یروین یبر رو یبدن یروین

 یریگ ، شکل«اطلاعات یتکنولوژ»شود.وقوع انقلاب 

 عیرشد و توسعه سر زیو ن یو شبکها یجامعه اطلاعات

و  وتریکامپ تباطات،برتر، مخصوصاً در حوزه ار یتکنولوژ

 رییتغ یرشد اقتصاد جهان یالگو2665از دهه  ،یمهندس

تحولات، دانش به عنوان  نیا جهیکرده است. در نت یاساس

 یکیزیو ف یمال یها هیسرما نیگزیجا ه،یسرما نیمهمتر

از آنجایی که دانش بعنوان  .شده است یدر اقتصاد جهان

استراتژیکترین منبع سازمانی مطرح میباشد، سازمانها با 

میتوانند دانش  این سوال اساسی مواجه میباشند که چگونه

سازمانی را بطور کارآمد و اثربخش مدیریت نمایند تا از 

مزایای آن جهت پیشبرد اهداف استراتژیک سازمان بهره 

استقرار سیستم کارآمد و اثربخش مند شوند. به این ترتیب 

مدیریت دانش بعنوان شایستگی کلیدی سازمانها در عصر 

جدید ،که میتواند مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند، مطرح 

میباشد. نکته بسیار اساسی و قابل توجه که منجر به مطرح 

شدن رویکرد استراتژیک در مدیریت دانش میشود این 

خدمت حرکت  است که مدیریت دانش باید در

استراتژیک سازمان و تعامل استراتژیک آن با محیط 

متلاطم و متغیر کسبوکار باشد. دانش و مدیریت آن 

بتنهایی و مستقل از اهداف استراتژیک سازمان کاملا 

بیمعنی و فاقد ارزش خواهد بود. بنابراین مدیریت دانش 

سازمان بایستی همسو و هماهنگ با اقدامات استراتژیک 

 ن در سطح کلان مطرح و مورد توجه قرا ر گیرد.سازما

 : یان مسئلهب

 یازمعضل ها یاز سازمانها و موسسات یک یبسیار در

و دانش افراد، اطلاع  یاست که از میزان دانای این یاساس

 یوجود ندارد. مدیریت موثر دانش با تمرکز بر رو یکاف

و  یکه کل سیستم شامل سازمان، منابع انسانـ یراه حلهای

 یازجمله مهمترین ابزارها برا گیرد یرا در بر م یفناور

یک نظام  یطراح یشود. برا یمشکل محسوب م اینحل 

مدیریت دانش و یا ارتقاء سطح آن در یک سازمان، لازم 

نسبت به ماهیت و اهمیت  یاست تا ابتدا شناخت کامل

دانش و مدیریت دانش در سازمان داشت و با شناخت 

 یبه مزایا یآن و در جهت دستیاب یکردهاها و کار مولفه

مدیریت دانش در سازمان،  یساز حاصل از پیاده یراهبرد

تعامل  یموفقیت آن و نحوه برقرار یها به بسترها و زمینه

مبذول نمود.  یا و تعادل میان این عوامل، توجه ویژه

 (2961،یرفاطمی)م

یکی از مشکلات اصلی که در سازمان سپاه عاشورا وجود 

شت و دغدغه ی اصلی سازمان بود ایجاد سیستم دا

مدیریت دانش با رویکرد استراتژیک بود چون تمامی 

فعالیت های این سازمان در جهت رسیدن به اهداف 

انقلاب اسلامی بوده و دشمنان همیشه هزینه های گزافی 

را برای جاسوسی از این سازمان و ایجاد مشکل به 

ن سپاه پاسداران ناگزیر سازمان در نظر می گیرند و سازما

از  اطلاعات دانش سازمانی را محرمانه نگه می دارد و

طرفی موضوع مدیریت دانش مستقیما برگرفته شده از 

دانش سازمانی بوده و منابع انسانی سازمان محور اصلی و 

در اد بستر سیستم مدیریت دانش هستند. کلیدی برای ایج

تحقیق داشتن نظر گرفتن رویکرد استراتژیک برای این 

سیاست های کلی در جهت پیشبرد اهداف آینده سازمان 

 می باشد.پس مشکل اصلی این تحقیق عبارت است از

 کردیدانش اثربخش با رو تیریبر مد یدیکل یمولفه ها

 ی کدامند؟درسازمان نظام کیاستراتژ

 مدیریت دانش در سازمان ها مزایای

سازمان  ضرورت و اهمیت به کار گیری مدیریت دانش در

 های دولتی به شرح زیر می باشد:

اعمال حاکمیت به جای تصدی گری : منتقدان می  -2

گویند که بزرگی بیش از حد دولت و گسترش بی رویه 

بوروکراسی اداری، مانع کارایی و پاسخ گویی سریع در 

بخش دولتی شده است. به گونه ای که کوچک سازی در 

عمال حاکمیت دولت و حرکت از تصدی گری به سوی ا
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در دستور کار دولت ها قرار گرفته است، اعمال حاکمیت 

می طلبد که دولت ها به حرکت های مبتنی بر دانش 

 توجه قوی مبذول دارند.

جهانی شدن : با گسترش جهانی شدن، رقابت بین  -2

سازمانهایی که خدمات مشابهی ارائه می کنند، گسترش 

ر به کار گیری یافته و نیاز به کسب دانش و مهارت د

 مهارت های جدید اهمیت بیشتری یافته است.

توانمندی بخش خصوصی : توانمندی بخش  -9

و  2خصوصی در به کار گیری مجدد فرایند های تجاری

باعث شده است که فاصله میان  2مدیریت کیفیت جامع

سازمان های بخش خصوصی و سازمان های دولتی رو به 

 افزایش نهد.

دانش شهروندان : امروزه درصد بالایی افزایش سطح  -0

از شهروندان را افرادی تشکیل می دهند که دارای مهارت 

و آموزش های به روز در سطح بالایی هستند و به عنوان 

یک منبع با ارزش برای سازمان های تلقی می شوند. 

سازمان ها باید زمینه های لازم را برای شناسایی و 

راهم آورده و از دانش در دستیابی به دانش شهروندان ف

 تصمیم گیری ها و حل مسائل استفاده کنند.

از دست دادن نیروهای با تجربه در سازمان های  -0

دولتی : با خروج نیروهای تحصیل کرده و حرفه ای از 

سازمان های دولتی، عملا بخشی از دانش که سازمان های 

طی سال ها برای آن سرمایه گذاری کرده اند از سیستم 

خارج می شود که این امر مستلزم طراحی الگو های 

مناسب مدیریت دانش است تا از اتلاف این سرمایه ها که 

سرمایه های ملی محسوب می شوند، جلوگیری به عمل 

 (. 2911، ابطحی آید ) 

( منافع مدیریت دانش در یک سازمان 2919حسن زاده ) 

داده را در سطح ) فردی و سازمانی ( مورد بررسی قرار 

است. در سطح فردی، مدیریت دانش به کارکنان امکان 

می دهد که مهارت ها و تجربیات خود را از طریق 

همکاری با دیگران و سهیم شدن در دانش آن ها و 

یادگیری ارتقا دهند تا به رشد حرفه ای دست یابند. در 

                                                 
1 BPR 
2 TQM 

منفعت عمده برای یک  0سطح سازمانی، مدیریت دانش 

ی عملکرد سازمان از طریق افزایش سازمان دارد : ارتقا

 کارآیی، بهره وری، کیفیت و نوآوری .

سازمان هایی که دانش خود را مدیریت می کنند به سطح  

بالایی از بهره وری دست می یابند. سازمان ها با دسترسی 

بیشتر به دانش کارکنان خود می توانند تصمیمات بهتری 

نند، از تکرار کارها اتخاذ کنند، فرایند ها را بهینه سازی ک

کاسته و بر نوآوری ها بیافزایند و در نهایت، یکپاچگی و 

همکاری درون سازمانی را ارتقا بخشند. به عبارتی دیگر، 

در بخش دولتی اعمال مدیریت دانش هزینه انجام کار ها 

را کاهش داده و خدمات به ارباب رجوع را اعتلا می 

 بخشد.

یه دارایی های سنتی است. دانش افراد یک نوع دارایی شب 

به همین دلیل دارایی های مالی سازمان افزاش می 

 (.2552، 9یابد)نوی

انتقال و به اشتراک گذاری دانش به صورت روز افزون  

به عنوان منبع ارزش افزایی شناخته شده است، لذا سازمان 

ها مدیریت دانش را به منزله ی یک راهبرد و امتیاز رقابتی 

 ورند.به حساب می آ

البته دستیابی به این منافع، بر خلاف ظاهر آن ها ) که  

آسان به نظر می رسد ( خیلی آسان نیست. راهبردها و 

طرح های به کار گیری مدیریت دانش بایسی پیشاپیش 

برای همه توجیه شده باشد تا در مرحله عمل با موفقیت 

 انجام گردد.

 موانع استقرار مدیریت دانش در سازمان ها:

برخی از موانع استقرار و اجرای موفقیت آمیز مدیریت 

 دانش در سازمان ها به شرح زیر است:

 عوامل انساني: 

یکی از موانع عمده مدیریت دانش این است که انسان ها  

به دلایل گوناگون نمی خواهند دانش خود را تسهیم کنند 

و مایلند از آن منحصرا برای پیشرفت شخصی خود 

                                                 
3 -Navy 
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ممکن است این تصور اشتباه وجود داشته  استفاده کنند.

باشد که چون دانش، قدرت است پس نباید آن را از 

 دست داد.

 عوامل سازماني :

 عمده این عوامل عبارتند از: 

  عوامل ساختاری : ساختارهای سلسله مراتبی و غیر

منعطف نمی توانند محل خوبی برای پیاده سازی 

 دانش باشند.

 تقاد و حمایت مدیریت عالی عوامل مدیریتی : عدم اع

از فعالیت ها وبرنامه های مدیریت دانش، نگرش های 

کوتاه مدت و جزئی نگری و سبک های نامناسب 

رهبری نیز مانع اجرای موفقیت آمیز برنامه های 

 مدیریت دانش هستند.

  : نامناسب، مشاغل  "شرح شغل های"عوامل شغلی

ز برای تکراری و روتین، ابهام و تعارض در نقش نی

 مدیریت دانش، نامطلوب خواهد بود.

  سیستم های حقوق و دستمزد : افراد زمانی اقدام به

توزیع دانش می کنند که انگیزه ی مالی لازم را برای 

این کار داشته باشند و از آنان پشتیبانی جبران زحمات 

 شود.

  سیستم های آموزشی : در تبدیل سیستم های سنتی به

، برنامه های آموزشی یک یک سازمان یادگیرنده

سازمان، نقش حساسی ایفا می کنند، برنامه های 

آموزشی نامناسب می توانند موانع عمده ای برای 

 توسعه مدیریت دانش باشند.

  عوامل فرهنگی : مدیریت دانش بدون وجود فرهنگ

مشارکتی مناسب و مبتنی بر اعتماد نمی تواند به گونه 

یک فرهنگ سازمانی،  ای موفق به کار گرفته شود اگر

توزیع و تسهیم دانش را تقویت نکند مدیریت دانش 

 در آن سازمان با چالش های ناگوار روبرو خواهد شد.

  عوامل سیاسی : ثبات یا عدم ثبات فضای سیاسی

کشور، به دلیل اثر گذاری بر فرایند خط مشی گذاری 

و ثبات مدیریت در سازمان های دولتی، مدیریت 

اثیر قرار خواهد داد. همچنین وجود دانش را تحت ت

فضایی باز که در آن افراد به راحتی بتوانند ایده های 

خود را اظهار نمایند بر روند مثبت فعالیت های 

 مدیریت دانش اثر گذار خواهد بود.

  عوامل فنی و تکنولوژی : صاحب نظران در تقسیم

دانش به دو نوع دانش کلی اشاره می کنند دانش نهفته 

نش آشکار. همچنانکه نوناکا تاکید کرده است ؛ و دا

دانش سازمانی، حاصل تعامل این دو نوع دانش است 

و این تعامل مستمر است. دانش ایجاد شده باید به 

طریقی مناسب نگهداری شود. مراکز دانش در سازمان 

ها در حقیقت کانون جمع آوری، سازماندهی و انتشار 

ز فیزیکی یا دانش هستند. ممکن است این مراک

مجازی باشند. هدف از ایجاد این مراکز، هدایت افراد 

به سوی منابع دانش در داخل یا خارج سازمان است. 

در این مراکز نقشه های دانش تهیه، نگهداری و به 

 (. 2911،  هنگام سازی می شوند ) نوناکا

 چالش های مدیریت دانش در سازمانهای دولتي

. دانش عامل تعیین کننده رقابت در بخش دولتی شده 2

است. ارائه خدمات و سیاست گذاری وظیفه اصلی دولت 

است. دولت ها در یک نظام اقتصاد دانشی به طور 

روزافزون در این عرصه ها در سطوح ملی و بین المللی 

در معرض رقابت قرار دارند. در سطح بین الملل، دولت 

دولتی با سازمان های خارجی که  ها و سازمان های غیر

خدمات مشابهی را ارائه می دهند در رقابت هستند ) 

(.  2559 0سازمان همکاری های اقتصادی توسعه

موسسات پژوهشی در تلاش هستند تا برجسته ترین 

پژوهشگران و بیشترین اعتبارات را جذب کنند. دانشگاه 

ها نیز به صورت روزافزون برای جذب بهترین 

ویان و اساتید رقابت می کنند. در سطح ملی رقابت دانشج

بین سازمان ها دولتی به دنبال پیگیری فرایند های تمرکز 

زدایی افزایش یافته است. هرچند که کالا ها و سرمایه ها 

در بخش دولتی به اندازه بخش خصوصی اهمیت ندارد 

                                                 
4 -OECD 
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اما دانش از اهمیت ویژه ای برخوردار است. دانش عنصر 

نبع اصلی دولت ها است. عملکرد و کارآمدی رقابت و م

دولت ها به فراهم آوری توزیع مناسب دانش بستگی 

 دارد. بنابراین دولت ها بایستی بیشتر به آن توجه کنند.

.شرکت های خصوصی کالا ها و خدماتی را تولید می 2

کنند که به طور روزافزون به سرمایه ی نامشهود وابسته 

خدمات و کالا هایی مانند آموزش، است آن ها با ارائه 

علم، امنیت و دانش به صورت مستقیم با بخش دولتی 

رقابت می کنند. به عنوان نمونه ) سازمان همکاری های 

(، شرکت های خصوصی از طریق  2559اقتصادی توسعه، 

آموزش از راه دور، مربی گری و اطلاع رسانی و آموزش 

موزش شهروندان از طریق اینترنت، بر آموزش رسمی و آ

که به صورت سنتی توسط بخش دولتی ارائه می گردد، 

تاثیر گذار بوده اند. مشتریان خدمات سفارشی دانش 

مداری را از شرکت های خصوصی دریافت می کنند، اما 

ارائه خدمات مشابه را از دولت ها نیز انتظار دارند. در 

حالی که بیشتر کارکنان مجرب و بازنشسته دستگاه های 

 دولتی به سرعت در بخش خصوصی جذب می شوند.

. بازنشستگی کارکنان و جایگزینی مداوم کارکنان دانشی 9

در بخش های دولتی چالش جدیدی را برای نگهداری 

فظه معنوی و آموزش کارکنان دانش و محافظت از حا

جدید به وجود آورده است. بنابراین، در زمینه ی دانش و 

گذاری است، رقابت شدید عقلانیت که قابل اشتراک 

 وجود دارد.

بازنشستگی کارکنان سازمان های دولتی، آن . با توجه به 0

سازمان ها لازم است که از هم اکنون اقدامات مربوط به 

مدیریت دانش خود را شروع کنند تا دانشی را که در ذهن 

این کارکنان قرار دارد در سازمان نگهداری شود. در غیر 

خش دولتی آسیب جدی خواهد این صورت خدمات ب

دید. بنابراین فراهم آوری دانش و انتقال آن به کارکنان 

جدید از طریق آموزش بسیار ضروری است. شهروندان 

آگاه انتظار دارند که دولت آن ها در راس دانش جدید که 

به سرعت از سوی عوامل مختلف تولید می شود، قرار 

نیاز خود از طریق گیرند تا آن ها بتوانند به دانش مورد 

 دولت دست یابند.

مدیریت دانش بر این اندیشه استوار است که ارزشمد  

ترین منبع هر سازمان دانش کارکنان آن است. مدیریت 

دانش بر این اصل تاکید دارد که امروزه همه کارها دانشی 

است و همه کارکنان به نوعی کارکنان دانشی به حساب 

که شغل آن ها بیشتر به  می آیند. این بدین معنی است

دانش آن ها متکی است تا مهارت های دستی آن ها. 

همچنین تولید، به اشتراک گذاری و به کار گیری دانش از 

جمله مهم ترین فعالیت های همه افراد در سازمان ها 

 است.

از راه حل های مناسب برای پاسخ گویی به چالش ها  

جربیات مدیریت این است که نگاه فعالانه ای نسبت به ت

دانش در بخش خصوصی داشته باشیم، آن ها را اقتباس 

کنیم و در بخش های دولتی به کار بگیریم. مدیریت دانش 

داری برخی قابلیت ها برای تقویت کارآمدی بخش دولتی 

و رقابت پذیری آن در محیط متغیر می باشد. بخش دولتی 

 بایستی به اهمیت این موضوع واقف بوده و از فرصت

های حاصله از اقتصاد دانش مدار و گسترش فناوری 

اطلاعات و ارتباطات به نحو مطلوب در راستای مدیریت 

دانش سازمانی استفاده نماید، درغیر این صورت منافع 

 مدیریت دانش از دست خواهد داد.

 دانش تیریمد مولفه های کلیدی

دانش را در  تیریبتوان مد نکهیا یکه برا دیاست بدان بهتر

به اجرا درآورد، لازمه استفاده از  یسازمان به صورت عال

 .باشد یم ریشرح ز است که به یملزومات

ملزومات که  نیتر : از مهمیهمه سطوح سازمان تیریمد

 تیریمد نیدر هر سطح سازمان نسبت به اجرا درآوردن ا

 تیتعهد سرانجام باعث موفق نیتعهد داشته باشند. ا

 است. یلازم و ضرور لیدل نیو به هم شود یم

 ریاز ز یسطح خاص ازمندین ها ستمیساخت: تمام س ریز 

هر  نددانشیکه فرآ یی. از آنجاباشد یم یساخت و فناور
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 یابزارها دیآن با کردن تیهدا یبرا شود، یم تر دهیچیروز پ

 وجود داشته باشد. یمناسب

 تیموفق یاست که برا یمهم اریافراد و فرهنگ: جزء بس 

بخش  نیاست. در اصل ا تیحائز اهم تیریمد ستمیدر س

 است. یموثر افراد و فرهنگ سازمان تیریمد یبه معنا

 یها ییبخش دارا نیمحتوا: ا تیریمد ستمیس جادیا 

 تیریو مد دیتول یسازمان را در بردارد و برا یاطلاعات

 .شود یبه کار برده م تالیجیاطلاعات د

و به  ستیدانش چ تیریکه مد دیبدان دیبا تینها در

 تیبه موفق دنیرس ی. برادیببر یارزش آن در سازمان پ

 دیبتوان دیهمانطور که تا الان راجب به آن ذکر شد، با

 .دیقدم بردار راه نیو در ا دیموانع را از سر راه بردار

و  سازد یشمار ا م یزندگ تیریمد نیاز ا یبردار بهره

 .کند یشما باز م تیموفق یرا برا یتر روشن یها راه

 پیشینه پژوهش

شود دانش  یدانش در سازمان منجر م تیریمد یاجرا

بماند  یباق زماندر سا شهیهم یشده توسط افراد برا دیتول

شده با  دیخروج کارکنان از سازمان، دانش تول جهیو در نت

آن کرده است  دیکه سازمان صرف تول یا نهیتوجه به هز

 ،ییدانش شناسا تیریاز سازمان خارج نشود.هدف مد

، اشتراک ،  رهی، ذخ یو سازمانده یدسته بند ،یجمع آور

 ماندر سطح ساز اشاعه و در دسترس قرار دادن دانش

شوند  یاداره م یکه به شکل سنت ییاست.در سازمان ها

 انیدر جر یدر طول خطوط سازمان نییدانش از بالا به پا

صورت دانش بندرت در زمان درست و در  نیاست. در ا

به آن وجود دارد، قابل دسترس  ازین نیشتریکه ب ییجا

 ادهیکه به اجراء و پ دانش محور یاست. اما در سازمان ها

دانش پرداخته اند، دانش در کل سازمان  تیریمد یساز

خود در زمان  ازیاست و هر کس به فرا خور ن یجار

خود  فیاز آن در جهت انجام وظا تواند یمناسب م

اجرای مدیریت دانش در سازمان منجر می  استفاده کند.

شود دانش تولید شده توسط افراد برای همیشه در سازمان 

 سازمان، از کارکنان خروج ی¬باقی بماند و در نتیجه

 صرف سازمان که ای هزینه به توجه با شده تولید دانش

رویکرد  .شود نمی خارج سازمان از است کرده آن تولید

مدیریت استراتژیک بر مبنای تعامل مدیران در همه 

سطوح سازمانی و کسب و کار تاکید نموده و نتایج 

رفتاری مشخصی را به همراه دارد که مشخصه نظام 

تصمیم گیری مشارکتی است به همین علت بررسی 

تشخیص و ارزیابی دقیق تاثیر فرموله کردن استراتژی بر 

ازمان و یا کسب و کار اغلب نیازمند مجموعه عملکرد س

ای از معیارهای مالی و غیره می باشد که اثربخشی مدیران 

( در 2526) نیدانگ شرا مورد ارزیابی قرار می دهند . 

به  لیدانش و تما ستمیتعهد س یپژوهش خود به بررس

 انیب دانش پرداخته و تیریدانش در مد یگذاراشتراک 

ها( فراهم آورنده  KMدانش ) تیریمد یها ستمیکرد س

 تیری، و مد رهیذخ یبرا یسازمان یو ابزارها ندهایفرا

 یپژوهش به بررس یادیباشند. تعداد ز یدانش م

 تیریمد یو اجتماع یفن یجنبه ها یگذار ریتاث ینگچگو

کاربران و رفتار استفاده  لیو تما شیگرا یدانش برو

شروع به کاوش  ریاخ یها ی( پرداخته اند. بررسی)کاربر

 تیریمد یها تیو فعال یفرد زهیهمچون انگ یعوامل فرد

مطالعه به کاوش اثر  نینموده اند. ا یاطلاعات شخص

،  یی)خصوصا کارا یشخص لاعاتاط تیریمد زهیانگ

تعهد کاربران در  یاطلاعات( برو تی، و رسم تیشفاف

در مدل  یپردازد. از لحاظ نظر یدانش م یها ستمیقبال س

و ابعاد  زهیانگ نیتعهد ، مدل پژوهش روابط ماب یسه جزئ

 یم شیتعهد را آزما ی، و کارامد ی، محاسبات یهنجار

 تیدهد که رسم یممتخصص نشان  11 یبررس جیکند. نتا

 ستمیتعهد س یبرو ریتاث نیقدرتمندتر یاطلاعات دارا

اطلاعات  ییو کارا تیبا شفاف اسیدانش کاربران در ق

بر قدرت  دیو تاک بیترک لهیمطالعه بوس نیاست. ا

دانش  تیریدانش در پژوهش مد تیریدر مد "شخص"

( در پژوهش 2520) و همکاران انچوی.دینما یمشارکت م

موضوع پرداختند که چگونه و چرا  نیا یخود به بررس

دانش، عملکرد  تیریمد دگاهیاز د یاطلاعات یها ستمیس

 تیریمد دگاهید بر هیها با تک . آندهند یم شیشرکت را افزا
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را  یمدل تجرب کی یسازمان یریادگی یها هیدانش و نظر

 نیراب یانجیدانش نقش م یگذار که در آن به اشتراک

و عملکرد شرکت توسعه و مورد  یاطلاعات یها ستمیس

 یبانیپشت دهد یشده نشان م ارائه جیقراردادند. نتا شیآزما

 یاطلاعات یها ستمیکه س کند یم دییو تأ قیاز مدل تحق

عنوان  دانش هم به میبر عملکرد شرکت و تسه یمثبت ریتأث

 . گذارد یم ریتأث یاتاطلاع یها ستمیس یبر رو یانجیم

 تیریمد نی( روابط ب2529) و ساور نو،یگم چ،یمطالعه ر

کسب  یمختلف عملکرد در پروژه ها های¬دانش و جنبه

اطلاعات را مورد آزمون قرار  یو کار فعال شده با فناور

 تیریکند که مد یفرض م یشنهادیپ هیدهد. نظر یم

تراز دانش  یعنی د،یمفهوم جد کیکه توسط  یدانش زمان

عملکرد پروژه است.  یبرا ی، ابزار ردیگ رقرا ریتحت تأث

پروژه  رانیدهد که مد یپژوهش آن ها نشان م یها افتهی

مردم و مصنوع سه بخش پروژه  انیکه به تراز دانش در م

 میکسب و کار، و ت رییتغ میاطلاعات، ت یفناور میت -

مثبت قابل  ریتأث توانند¬ی، م اند¬افتهیدست  -یرهبر

به ارزش کسب و کار از پروژه داشته  یابیبر دست یتوجه

به سطوح  یابینشان داده شده است که دست جیباشند . نتا

 یابیبر دست یقابل توجه یمنف ریتأث چیبالاتر تراز دانش ه

 یمطالعه آمار نیاول نیبه اهداف برنامه و بودجه ندارد. ا

دانش و تراز دانش در  تیرینشان دادن اثر مد یبرا

پروژه و ارزش کسب و کار  تیریبه اهداف مد یابیدست

باشد.  یاطلاعات م یفعال شده با فناور یدر پروژه ها

 نیموضوع رابطه ب"( ، 2960منصورلکورج و همکاران )

: اداره ی)مطالعه مورد یسازمان یدانش و نوآور تیریمد

نمودند.  یبررس "استان مازندران(  یانوردیکل بنادر و در

 تیریمد ینشان داد که مؤلفه ها یاستنباط یها افتهی

را به  یسازمان ینوآور رییمتغ ینیب شیپ تیدانش قابل

مدل  جینتا نیداشته است. و همچن یدار یرت معنصو

درصد  92دانش  تیریمد ریبود که متغ نیآ نیمب یساختار

 یکند. )منصورلکورج؛ سلطان یم نییرا تب ینوآور ریمتغ

 (.2960خداپرست، و  یلرکان

 نیرابطه ب ی( ، به بررس2960) یگلریو ذ یصالح

دانش در سازمان  تیریمد یو مولفه ها یساختارسازمان

حاضر  قیتحق جیآب و فاضلاب شهر اهواز پرداختند. تا

 یو واگذار فیکردن وظا یاز آن بود که تخصص یحاک

فرد متخصص منجر به بهبود روند  کیهر شغل به 

سازمان که  تیامر با ماه نیدانش شده است که ا تیریمد

 ،یگلریو ذ ی)صالح است. هیاست قابل توج یخدمات

2960. ) 

 5مباني زیر ساخت مدیریت دانش 

زیرساخت دانش، سازوکاری است که سازمان از طریق  

آن دانش را مدیریت می کند و افراد در بخش های 

متفاوت آن، دانش خود را از طریق این زیر ساخت تسهیم 

می کنند، به طوری که اعضا بتوانند از آن دانش به طور 

اخت باعث می کاملا اثر بخش استفاده کنند. این زیرس

شود، فرایندهای ضروری دانش با حداکثر کارایی ضورت 

گیرند، از فناوری ها اعم از سخت افزار و نرم افزار 

کارآمد تر استفاده شود و خلق، تسهیم و به کار گیری 

دانش انجام پذیرد. هدف اصلی این زیرساخت، چیزی جز 

جریان دادن دانش در رگ های فرایندهای کاری سازمان 

 ست.نی

 
دانش بر فرهنگ سازمانی تاکید می شود تا در مدیریت 

اشتراک گذاری و به کار گیری دانش برانگیخته و پرورش 

داده شود. به همین دلیل آرایش و فرهنگ سازمانی مناسب 

                                                 
5 Functions of Knowledge Management Infrastructure  
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شکل گرفته و تحرک و آموزش کارکنان مورد توجه قرار 

 می گیرد. 

 متغیر های موثر در استقرار مدیریت دانش

های موثر بر استقرار مدیریت دانش بنابر تحقیق  متغیر

 پژوهشگران گذشته :

 جدول متغير های موثر بر مدیریت استقرار دانش بنابر تحقيق پژوهشگران گذشته

 محققان مؤلفه ردیف

2 
فرهنگ 

 سازمانی

( ، لیندن 2550( ، سی )2552) ( ، گلد2555مارتین )( ، 2661( ، ناهاپیت و قشال )2666( ، تراسلر)2916و پراساک) داونپورت

( ، برجرون 2551( ،لی و لین )2555( ، وان کرو )2555( ، گوپتا و گویین دا راجان)2550( ، مگدادی )2559( ، لی و چوی )2559)

( ، هاینس 2555هیسینگ ) ،( 2555( ، اسکیرم و آمیدان)2666( ، لیبوویتز )2666( ، فینران)2552( ، استوارت )2669( ، ویگ )2919)

( ، گاه 2559( کامرون و کوئین )2550( ، نوناکا و تاکه اوچی )2555( ، یشا سیوان )2555(، باهارا )2661( ، ادل و گراسیون )2552)

( ، شریف زاده و 2919( ، رحیمی و نجفی )2919( ، حسن زاده )2919( ، زاهدی و انتظاری )2919( ، مقدسی )2559گوان گان )

 ( 2965( ، احمدی و صالحی )  2916( ، کریمی و حقی تالی )2911( ، محمدی فاتح و همکاران )2911دلایی ) بو

2 
رهبری 

 سازمانی

(، 2559(، راس)2910(، عسگری )2919(، حسن زاده)2919(، اورمزدی)2919(، سجادی سینی و شفقت)2911(، زارع)2911میرپور)

 (2555(، وان کرو)2552(،بات)2552(، گلد)2559پاندی)(، کونک و 2559خلیفه و لیو)

9 
استراتژی 

 سازمانی

( ، وانگ و احمد 2552) ( ، گلد2555گوپتا و گویین دا راجان) ( ،2555( ، برلی )2660( ، نوناکا و تاکه اوچی )2660میلز و اسنو )

( ، 2666( ، ماناسکو )2661( ، داونپورت )2669( ، ویگ )2910( ، فروهی )2551(، گاه گوان گان )2550( ، مگدادی )2559)

( ، ، شریف زاده و بودلایی 2911( ، کینگ )2919( رحیمی و نجفی )2919( ، فرهنگی و همکاران )2552( ، گمبل )2552هیسینگ )

(2911) 

0 
فن آوری 

 اطلاعات

( ، زلنی ، اسکیرم و 2666( ، لیبوویتز )2666( ، تراسلر)2666ماناسکو ) (،2661( ، ادل و گراسیون )2661( ، داونپورت )2552بات )

( ، بلادگود و 2555( ، باهارا )2552گمبل ) ( ،2552( ، نوناکا )2555( ، گوپتا و گویین دا راجان)2555هیسینگ ) ( ،2555آمیدان)

( ، 2559چوی )و  ( ، لی2559( ، کلی و کارول )2559( ، مایرتل بیج )2552(، لی و هانگ )2552) ( ، گلد2552سالیس بوری )

( ، یعقوبی و کوچک زاده 2919( ، رادینگ )2550( ، متاکزیوتیس ) 2550(، مگدادی )2550(، وانگ و احمد )2550بالتازاد و کوک )

 ( ،2911( ، کینگ )2911( ،برومند )2919( ، رحیمی و نجفی )2919( ، مقدسی )2910ودیگران ) (،جعفری2910( ، گاندی )2910)

 (2911فراپائولو ) ( ،2911یی ) شریف زاده و بودلا

 کسب دانش 0

( ، 2552) ، گلد اندرسون ، دی بلا و نویس ، ویگ ، بکوویتز و ویلیامز، پاولوسکی ، پروبست و راب و رامهارد ، اسکیرم و آمیدان

( 2666، نیومن و کونارد )داونپورت و پراساک   گرین وود ،  اسپک و اسپیج کروت ، راگلز ،  ( ، مارک و مشلروی ،2552استیو هالس )

( ، لی و 2666سوان )  ( ،2559( ، هردر و دیگران )2666( ، ماناسکو )2666هولس اپل و جاشی ، فینران )  ، هجلمروک و کایرکمو ،

ری ( ، کثی2919( ، رمضانی )2919برومند ) ( ،2559( ، خلیفه و لیو )2559( ، وانگ و احمد )2661( ، ادل و گراسیون )2552هانگ ) 

( ، احمدی و صالحی 2916( ، شهماری )2911( ، محمدی فاتح و همکاران )2919( ، رحیمی و نجفی ) 2911( ، کینگ )2910نژاد )

 (2965 ) 

 تبدیل دانش 9

وگمن ، دی بلا و   گرین وود ،  اسپک و اسپیج کروت ، راگلز ،  اندرسون ، مارک و مشلروی ، هیکس ، ویگ ، داونپورت و پراساک ،

نیومن و کونارد   هولس اپل و جاشی ، بکوویتز و ویلیامز، پروبست و راب و رامهارد ، پاولوسکی ، نوناکا و تاکه اوچی ، نویس ،

( ، ادل و 2661( ، مالهوترا )2666تراسلر)  ( ،2559( ، هردر و دیگران )2666سوان ) ( ،2559( ، خلیفه و لیو )2552) ( ، گلد2666)

( ، شهماری 2919( ، مقدسی )2910کثیری نژاد ) ( ،2919( ، رادینگ )2919برومند ) ( ،2559نگ و احمد )( ، وا2661گراسیون )

 ( 2965( ، احمدی و صالحی ) 2916)

1 
به کارگیری 

 دانش

مروک ( ، بکوویتز و ویلیامز، هجل2666هیکس ، اندرسون ، دی بلا و نویس ، مارکویتس ، ویگ ، وگمن ، لی منیجر، نیومن و کونارد)

( 2552( ، استیو هالس )2555( ، هولس اپل و جاشی ، باسی )2552) ، گلد و کایرکمو ، پروبست و راب و رامهارد ، اسکیرم و آمیدان

 ( ،2559( ، خلیفه و لیو )2559( ، وانگ و احمد )2661( ، ادل و گراسیون )2666( ، سوان )2555( ، هاکت )2559، مایرتل بیج )

( ، 2911( ، شریف زاده و بودلایی ) 2911( ، کینگ )2910( ، کثیری نژاد )2919( ، رمضانی )2919دینگ )( ، را2919برومند )
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 محققان مؤلفه ردیف

 ( 2965( ، احمدی و صالحی ) 2916( ، شهماری )2911محمدی فاتح و همکاران )

1 
نگهداری 

 دانش

و ویلیامز، پروبست و راب و رامهارد ، ( ، بکوویتز 2666هیکس ، مارکویتس ، اسپک و اسپیج کروت ، وگمن ، نیومن و کونارد )

( ، 2919( ، برومند )2552( ، سالیس و جونز)2666ویگ ، دینگ و کاربی ) ( ،2559( ، خلیفه و لیو )2552) ، گلد اسکیرم و آمیدان

 (2916( ، شهماری )2911( ، محمدی فاتح و همکاران )2911( ، کینگ )2910افرازه )

 

 مدلهای اصلي مروری کلي بر

مدل دانش که از سوی  29ای از  در جدول بالا ، خلاصه

نویسندگان و مؤسسات مختلف عرضه گردیده، برای 

ایجاد یک نگرش کلی ارایه شده است. این مدلها شامل 

دو تا هشت مرحله هستند و بیشتر آنها از نظر محتوایی، 

ها و فازهایی با  تقریبا مشابه یکدیگرند، اما دارای واژه

اوت نیز هستند. در این مدلها، فرض بر این ترتیبات متف

ها، اغلب هم زمان، گاهی اوقات  است که مراحل و فعالیت

در پی و به ندرت در یک ترتیب خطی هستند، اما  پی

خورد،  ای که تقریبا در تمامی این مدلها به چشم می نکته

تأکید بر استفاده و به کارگیری دانش است و دیگر 

ی در ایجاد بسترهای لازم و مناسب ا مراحل، مثابه مقدمه

رو در اجرای  برای به کارگیری دانش هستند. از این

 گیری لحاظ شود. مدیریت دانش، باید همواره این جهت

 
 مراحل

 مدل
2 2 9 0 0 9 1 1 

Hicks بکارببر نشر کن ذخیره کن خلق کن     

Marc & Mecelroie تولید دانش 
پیوسته کردن 

 دانش
      

APQC در دام انداختن ایجاد-خلق 
 بسط

 تسهیم

تبادل در 

سطح 

 عمومی

  فرهنگسازی مبادله/ارتباط صرف کردن

AMS تسهیم کنید سازماندهی کنید پیدا کنید      

Anderson Consulting کسب نمایید 
ایجاد کنید )خلق 

 نمایید(
 تحلیل نمایید

تحلیل 

 نمایید
 تسهیم کنید

بکارگیری در 

 جهت اهداف
  

Di Bella & Nevis منتشر کردن بدست آوردن 
مورد استفاده 

 قرار دادن
     

Marquqets فراگیری 
منتقل کردن و 

 برداری بهره
      ذخیره سازی

Wiig 
ایجاد و منبع 

 بودن

گردآوری و 

 تبدیل
 انتشار

کاربردی 

 نمودن
    

Spek & Spijkeruet 
ایجاد دانش 

 جدید

حفظ دانش 

 جدید موجود و
 توزیع دانش

دانش 

ترکیبی قابل 

 استفاده

    

Ruggles 
ایجاد، فراگیری، 

 ترکیب

تسخیر،نمایش یا 

 نمایندگی
      منتقل کردن

O Del جمع آوری کردن شناسایی 
وفق/تبدیل 

 کردن

سازمان 

 دادن
  ایجاد پخش کردن به کار بردن
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 مراحل

 مدل
2 2 9 0 0 9 1 1 

Weggeman ذخیره کنید توسعه دهید تعیین کنید 
تسهیم 

 نمایید
   ارزیابی کنید بکار بندید

UTT خلق نمایید تسهیم نمایید تشخیص نیاز هماهنگی نمایید 
جمع 

 آوری/ذخیره
   آشکار نمایید

Le manageur ارزیابی نمایید بکار ببندید یادبگیرید سازماندهی نمایید مهار کنید    

APOQ تشخیص دهید ایجاد نمایید 
آوری  جمع

 نمایید

سازماندهی 

 کنید
  استفاده کنید سازگار گردانید تسهیم نمایید

Keep & Daly&han مهار نمایید خلق کنید 
چارچوب 

 بندی نمایید

ذخیره 

 نمایید
    تسهیم نمایی

Green Wood مشخص سازید خلق کنید 
دسته بندی 

 نمایید

برقراری 

ارتباط با 

 دیگران

   ایجاد کنید درک کنید

Davenport & prusak تولید نمایید 
کدبندی و 

 سازماندهی
      منتقل سازید

Newman & Conard خلق نمایید 
تثبیت و نگهداری 

 کنید
 منتقل سازید

استفاده 

 نمایید
    

Hjelmeruik & Kirkemo ارسال کنید خلق نمایید مهار نمایید 
استفاده 

 نمایید
    

Promote 
گذاری  هدف

 نمایید
  ارزیابی کنید ذخیره نمایید نماییداستفاده  نشر دهید توسعه دهید مشخص سازید

Beekman تجارت ایجاد به کار بردن پخش کردن ذخیره کردن انتخاب کردن تسخیر شناسایی 

Holsapple & Jashi ظاهر ساختن تولید استفاده درونی کردن انتخاب کسب   

Bukowiz & Willams ارزیابی نگهداری حذف ایجاد تسهیم یادگیری بکارگیری یافتن  

Pawlowsky انتقال استقرار اشاعه کسب شناسایی    

Probst& Raub 

&Romhard 

تعیین اهداف 

 دانش
 ارزیابی نگهداری استفاده تسهیم توسعه کسب شناسایی

Nonaka &Takeuchi متصل کردن خارجی نمودن اجتماعی نمودن 
درونی 

 نمودن
    

 

 و فرضیات تحقیق مفهوميمدل 

 یرا بررس میو ک یپژوهش مدل ل نیدر ابررسی  یبرا

دانش تنها تشکیل گروه های یادگیری،  مدیریتنمودیم . 

یا نصب نظامی جهت مدیریت منابع الکترونیکی نیست، 

بلکه یک پارادایم مدیریتی است که مردم و سایر منابع 

درگیر از قبیل فرهنگ سازمانی، فرهنگ، فناوری اطلاعات 

در رابطه با این که چه  دهد.قرار می  و... را تحت تاثیر

چیزی باید مدیریت شود در متون مرتبط با مدیریت دانش 

دانش، فرآیند  به برخی از آنها اشاره شده از جمله:

مدیریت، دانشکاران، ارتباطات انسانی مبتنی بر صداقت، 

محور، ساختار قابل  فناوری اطلاعات، فرهنگ دانش

سنجش عملکرد و نظام انعطاف سازمانی، ابزارهای 

پاداش. مدیریت همه موارد فوق بسیار دشوار است. ضمن 

این که برخی از موارد فوق نه فقط گسترده بلکه برای 

مدیریت شدن بسیار پیچیده است. به عنوان نمونه 
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ارتباطات مبتنی بر راستی و درستی به عنوان فرهنگ 

از سازمانی نیازمند توجه به ساختارهای مدیریتی دیگری 

قبیل مدیریت، رهبری، قدرت و انگیزه است. اما همان 

مشاهده می شود چهار عامل  ریگونه که در شکل شماره ز

مهم در مدیریت دانش عبارتند از دانشکاران، فرآیند 

مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و دانش سازمانی باید به 

 عنوان منابع سازمانی راهبردی مد نظر قرار گیرد.

 

 فرضیات : 

 تیریمد یکی ازمولفه های تاثیرگذار اطلاعات یفناور -2

 با رویکرد استراتژیک است . دانش اثربخش

 تیریمد رگذاریتاث یازمولفه ها یکی یسازمان دانش -2

 است . کیاستراتژ کردیدانش اثربخش با رو

 رگذاریتاث یازمولفه ها یکی دانش تیریمد ندیفرآ -9

 است . کیاستراتژ کردیدانش اثربخش با رو تیریمد

دانش  تیریمد رگذاریتاث یازمولفه ها یکی دانشکاران -0

 است . کیاستراتژ کردیاثربخش با رو

 تیریمد رگذاریتاث یازمولفه ها یکی یسازمان فرهنگ -0

 است . کیاستراتژ کردیدانش اثربخش با رو

 متدلوژی تحقیق 

 یم یکاربرد قاتیبراساس هدف از نوع تحق ما قیتحق

ما از نوع  قیو روش تحق تیباشد،و بر اساس ماه

 قیتحق نیا یجامعه آمارباشد.  ی( م یدانی)م یشیمایپ

مدرک  یدارا یمانیوپ یرسم یروهاینفر از ن 2555

 قیتحق نیباشد. که در ا یو بالاتر سپاه عاشورا م سانسیل

 . میکن یاز نمونه گیری تصادفی طبقه بندی شده استفاده م

از فرمول کوکران استفاده  نمونهبدست آوردن حجم  یبرا

بدست آمده  211 مقدار حجم نمونه مناسب .شده است

درصد صورت  0 یمحاسبه با سطح خطا نیاست. ا

 .ردیگ یم

 یافته ها

از  قیمطابق با موضوع تحق ها هیفرض پژوهش نیدر ا

 رسونیمختلف همچون آزمون رابطه پ یآمار یها آزمون

افزار  از نرم قیتحق حلمرا تماماستفاده شده است که در 

که نتایج آزمون کمک گرفته شده است. SPSSیآمار

که نتایج در جدول زیر فرضیات را مورد تایید قرار داد.

 قابل مشاهده است .

 

 نتیجه سطح معناداری ضریب رابطه ضریب تعیین فرضیه

 تایید فرضیه 5/ 55 099/5 20/5 اول

 تایید فرضیه 5/ 55 920/5 25/5 دوم

 تایید فرضیه 5/ 55 091/5 29/5 سوم

 تایید فرضیه 5/ 55 920/5 22/5 چهارم

 تایید فرضیه 5/ 55 920/5 22/5 پنجم

 

 یها ییدارا ،یبر خلاف اقتصاد صنعت یدر اقتصاد دانش نتیجه گیری

 نیجزء مهمتر ،یانسان یها هیو بخصوص سرما یفکر
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بالقوه  تیو موفق شودیسازمان محسوب م یها ییدارا

دانش به  آنها دارد. یفکر تیدر قابل شهیسازمانها ر

سازمان اجازه  یدهد به اعضا یقدرت م یساختار سازمان

 یرا به راه ها یسازمان یها تیدهد ارزش ها و قابل یم

و  تیامر فرصت خلاق نیمشخص شده نشان دهند ا

کند که به  یم جادیا یبستر فرهنگ یرا درون نوع ینوآور

 یشود. دانش باعث استقلال حداکثر یانسجام منجر م

و  یحکمت سازمان دیخلاقانه و تول یها تیالکارکنان، فع

افراد و گروه ها را  یتیریخود مد تیتوسعه قابل تیدر نها

 یدانش یگروه ها یکند. در ساختار سازمان دانش یم جادیا

 یبجا یدانش یها میت نیهر بخش و همچن ریمد یبجا

کامل  ینیگزیو از همه مهمتر جا یا فهیسرپرستان وظ

 یاجرا .سازمان است یکارکنان عاد یابج یکارگران دانش

شده  دیشود دانش تول یدانش در سازمان منجر م تیریمد

 جهیبماند و در نت یدر سازمان باق شهیهم یتوسط افراد برا

شده با توجه به  دیخروج کارکنان از سازمان، دانش تول

آن کرده است از سازمان  دیکه سازمان صرف تول یا نهیهز

 ،یجمع آور ،ییدانش شناسا تیریخارج نشود.هدف مد

، اشتراک ، اشاعه و در  رهی، ذخ یو سازمانده یبند ستهد

دسترس قرار دادن دانش در سطح سازمان است.در 

شوند دانش از  یاداره م یکه به شکل سنت ییسازمان ها

است. در  انیدر جر یدر طول خطوط سازمان نییبالا به پا

که  ییصورت دانش بندرت در زمان درست و در جا نیا

وجود دارد، قابل دسترس است. اما در  نبه آ ازین نیشتریب

 یساز ادهیکه به اجراء و پ دانش محور یسازمان ها

 ید، دانش در کل سازمان جاردانش پرداخته ان تیریمد

 یخود در زمان مناسب م ازیاست و هر کس به فرا خور ن

 درخود استفاده کند. فیتواند از آن در جهت انجام وظا

دانش  تیریمد منظور ارائه مدلاین پژوهش بدنبال 

با توجه بود که  درسازمان کیاستراتژ کردیاثربخش با رو

به مدل لی و کیم مولفه های اصلی مورد سنجش قرار 

گرفتند که پس از گردآوری داده ها از روش ضریب 

نتایج ورد ارزیابی قرار گرفت و مهمبستگی پیرسن 

 ندیفرآ،  اطلاعات یفناور پژوهش پنج عامل اساسی

ی و سازمان فرهنگی ، سازمان دانش ، دانش تیریمد

دانش  تیریبر مد یدیکل یمولفه هابعنوان  را دانشکاران

 نشان داد. یدرسازمان نظام کیاستراتژ کردیرواثربخش با 

 پيشنهاد های کاربردی با توجه به فرضيات عبارتند از:

 در  شرفتهیو پ نینو یها یاستفاده از فناور

 . یدانش سازمان یجهت ارتقا

 تبادل دانش در جهت  یدوره ها یبرگزار

 استفاده از دانش کارکنان .

 با  یضمن خدمت تخصص یدوره ها یبرگزار

 هر بخش سازمان ازیتوجه به ن

 و بستر سازمان  انیفرهنگ دانش بن جادیا

 رندهیادگی

 یها دهیا جادیا یخلاق برا یها میت لیتشک 

 مختلف یاز تخصص ها یبیو ترک دیجد
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