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 چکیده

در مطالعات    ریآن در چند دهه اخ   تی اهم  شیدارد اما افزا  یبازرگان  تیریاقتصاد و مد  اتی در ادب   یطولان  یا ¬: اگر چه مباحث مربوط به رقابت سابقهنهیزم

  دایپ   ت یاهم   ها¬بانک   یبرا   یری به رقابت پذ  یاب یو دست  یاب یضرورت توجه به بازار  یطیشرا  نیاست. در چن  انینما  یبخوب   یبازرگان  یها ¬پژوهش   ژهیو بو

در   یپژوه ندهیآ کردیو رو یاجتماع یاب یبر بازار  دیبا تأک   یرقابت تیموثر مز ید یعوامل کل  لی و تحل یبررس یپژوهش با هدف کل نیکرده است. هدف: ا

است.   یفی نوع توص  ازدادهها و روش انجام    یگردآور  وهی و از جهت ش  یاز نظر هدف کاربرد  ق یتحق   نیبانک رفاه کارگران انجام شده است. روش: ا

پرسشنامه محقق    کی  لهیپژوهش بوس  یبدست آمده است. داده ها  یفیک  ق یتحق  کیاست که در    یپژوهش برگرفته از مدل مفهوم  نیششگانه ا  یها   هیفرض

جدول    ق یاز طر  یآمار   یریدهندو نمونه گ  یم  لی نفر تشک  200و کارشناسان بانک رفاه به تعداد    رانیآن را مد  یشده و جامعه آمار  ی ساخته جمع آور

  ییو محتوا یظاهر  ییپرسشنامه از روش روا ییروا یگرفت. برا  انجام یروش خوشه ا  یریروش نمونه گ ق ینفر از طر127و مورگان به تعداد  یگرجس

که   PLSها با توجه به حجم کم نمونه از نرم افزار    هیداده ها و آزمون فرض   یبررس  یکرونباخ استفاده شد. برا  یپرسشنامه از روش آلفا   ییایپا  یو برا

: بر  یر یگ  جهیباشد. نت   یها م  هی همه فرض  دیی از تا  یبدست آمده حاک  جی نتا   ها:  افتهیمحور است، استفاده شده است.    انسیوار  ریمس  یفن مدل ساز  کی

  ی و رفاه برا  نانیاطم  جادیا  ،یاجتماع   یریپذ  تی بانک رفاه شامل: مسئول یبرا  یرقابت  تیمز  جادیموثر بر ا  یدیتوان گفت که عوامل کل  یم  جینتا  نیاساس ا

 شود. یسبز م یاب یهدفمند و بازار یاب یبا روش بازار انیمشتر یو وفادار  تی، جلب رضا یمدار یمشتر   یهااستی س یان،اجرایمشتر
 

 ی معادلات ساختار یمدلساز ،یپژوه ندهی،آیاجتماع یابیبازار ،ی رقابت تیمز کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

طولانی در ادبیات    ایاگر چه مباحث مربوط به رقابت سابقه

اقتصاد و مدیریت بازرگانی دارد اما افزایش اهمیت آن در 

های بازرگانی  چند دهه اخیر در مطالعات و بویژه پژوهش

های مدیران  بخوبی نمایان است. امروزه بسیاری از تلاش

موسسات کسب و کار بر موضوع رقابت پذیری تمرکز یافته  

ا تحولات  از  برخی  دیگر  سوی  از  سطح  است.  جتماعی 

اهمیت  خواسته و  برده  بالا  را  جامعه  افراد  انتظارات  و  ها 

ها نیز به نوبه خود بیشتر  جایگاه اجتماعی و اعتبار سازمان 

بانک تعداد  بر  گذشته  دهه  دو  در خلال  است.  های  شده 

خصوصی افزوده شده و محیط بانکداری کشور را نسبت  

ی را خیر بانک  های پیش ازآن که تنها بازیگران بانکبه دهه

دادند متفاوت قدیمی و درچارچوب نظام دولتی تشکیل می

ساخته است. در چنین شرایطی ضرورت توجه به بازاریابی  

ها اهمیت پیدا کرده  و دستیابی به رقابت پذیری برای بانک

از   گوناگونی  به دلائل  نیز  اجتماعی  بازاریابی  نقش  است. 

آلودگی افزایش  نگرانیجمله  و  زها  و  های  محیطی  یست 

های فرهنگی و اخلاقی  تر شد برخی نیازها و دغدغهنمایان

و خود آگاهی جامعه مصرف کننده در رویکردهای مدیریتی  

تر شده است. با توجه به این  موسسات کسب و کار پر رنگ

های رقابتی  های اقتصادی به مزیت واقعیت دستیابی سازمان

می تواند یک مسئله رویکرد بازاریابی اجتماعی تأکید بر با 

توجه  مورد  آن  درمورد  پژوهش  انجام  و  بوده  درک  قابل 

از دیدگاه  ها باشد.  موسسات کسب و کار و از جمله بانک

استراتژیک  بازاریابی اجتماعی در سیر توسعه گام بر میدارد  

رویکرد   سازمانها، و برای تحلیل اثرات آن بر محیط رقابتی

باشد.   مناسب  ای  شیوه  تواند  می  پژوهی  مورد  آینده 

مطالعاتی این تحقیق بانک رفاه کارگران است که از جمله  

 موسسات بانکی با سابقه در ایران است.  

 بیان مساله

، مز2006، )  1و همکااران  یل   ییتواناا"را    یرقاابت  ت یا ( 

 "موضااع قابل دفاع نساابت به رقبا   جادیا  یسااازمان برا

شاکاف ارزش حاصال    تواند یامر م  نیکنند. ا یم فیتعر

 
1 Li 
2 Tracey 

 یسا ی. ترباشاد  اسات   آن  یاز رقبا  شاتریبکه شارکت    نهیهز / 

م1999)  2و همکااران ادعاا  مز  ی(  کاه    یرقاابت  ت یا کناد 

که سااازمان را از   ردیگ  یرا در بر م  زیمتما یها  ت یصاالاح

در    ییدسااات بالا  ب یا ترت نیکناد و بد یخود جدا م  یرقباا

م آنهاا هم ن  یباازار  ا  نیگاذارد.   جاهینت  نیافزودناد کاه 

 یبه طور سانت  یرقابت  ت یاسات. مز  ت یریمهم مد ماتیتصام

شارکت در   کیاسات که   ییشاامل انتخاب در مورد بازارها

کااملا    یباازار در بخش هاا  بخشکناد ، و از    یآن رقاابات م

عملکرد محصااول    ت یفیو ک   مت یمشااخب با اسااتفاده از ق

جناگ    کیا ، رقاابات باه عنوان    کناد. اماا امروزه  یدفااع م

آنها   عیو پاساخ سار  ینیب شیشاود که به پ یم یحرکت تلق

  ی رقابت  ت یدارد. مز  یبازار بساااتگ  یخواساااته ها رییبه تغ

  دی تول  یبرتر اساات که برا  یهایسااتگیشااا جادیاز ا یناشاا 

، از  زیتما  یایمزا  ایو  نهیبه هز  یابیو دساات یارزش مشااتر

شاااود و بااعاث ساااهم باازار و عملکرد   یآن اساااتفااده م

  یرقابت  ت یحفظ مز  (3،1991یبارن)شاااود یم  یساااودآور

کنند که   میرا تنظ ییمساااتلزم آن اسااات که بنگاهها مرزها

 یگاذار  هیا آن باه چاالش بکشاااد. سااارماا  قیرا از طر دیا تقل

مادت    یروناد طولان  نیقادرت ، و ا  ت یا تقو   یبرا  اومماد

در    یرقابت ت یبه مراکز مز پورتر  کردیاساات. رو یچرخه ا

در صنعت خود ،   نیکمتر  دیتول  یشارکت برا  ت یمورد ظرف

جنباه هاا کاه مورد   یدر برخ  ییدر بخش خود اسااات ناا  ایا 

،   4اسات )پورتر  یاسات نائ  ردیگ  یقرار م  انیاساتقبال مشاتر

 هیبا تک  یرقابت  ت یمز جادیساازمان از ا ی(. هدف اصال1991

 یریدارد، رقاابات پاذ  اریا کاه در اخت  ییهاا  ت یا بر مناابع و قاابل

در بازار   یممتاز از لحاظ عملکرد  یتیبه موقع  یابیو دسااات

 یعنیمسااائله   نیا  دیاسااات. کل یمدار  یبر مشاااتر  یمبتن

بر   یرقابت یها  ت یمز یداریپا ،یریبه رقابت پذ  یابیدسااات

و تمرکز بر  یمشاتر  یازهایشاناخت و درک ن  لاسااس اصا 

اساات.   یمشااتر دیاز د  ندهایبهبود فرا نیو هم ن  یمشااتر

  ی رقاابت  یهاا  ت یا باه آن دساااتاه از مز  داریا پاا  یرقاابت  ت یا مز

 یها  یساتگیاز شاا  یریشاود که به واساطه بهره گ   یاطلاق م

ارزشاامند بوده، توسااط رقبا به   انیمشااتر یسااازمان، برا

3 Barney 
4 Porter 
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ساااازماان    ینبوده و برا  یبردار  یو کپ  دیا قاابال تقل  یراحت

  ی را به ارمغان آورد. )مهر  یریو رقابت پذ ستهیعملکرد شا

. از اینرو این تحقیق مزیات (13۸3و همکااران،    ینیحسااا 

رقابتی بانک رفاه را  با رویکرد بازاریابی اجتماعی بررسای 

 کند.می

  ،ی ریگ میو تصام یدر طراح ندهیبه نقش آ ینگاه مختصار  با

برد. هر   یپ  ت یا ریدر ماد  یپژوه  نادهیآ  ت یا توان باه اهم  یم

بالاتر  زین ت یباشااد عدم قطع  شااتریب ندیفرآ یچه افق زمان

دولات  لاذا  بود  برنااماهخواهاد  در  بلنادمادت   یزیرهاا 

را مورد توجاه قرار   یپژوه  نادهیآ  یخود نوع  کیا اساااتراتژ

 نادهیآ، راتییاسااات و باا توجاه باه تغ  یادهناد کاه مرحلاهیم

آن    دهناد ویقرار م  ینیرا مورد باازب  یپژوه  نادهیو آ  ینگر

توان ینامند که به عبارت بهتر میم یادوره یپژوه  ندهیرا آ

 ساتمیسا  یخود نوع  کیاساتراتژ ت یرینوع از مد نیگفت ا

و   یزیبرنااماه ر  کبااری یرا فادا  نادهیدارد و آ  ینیخود باازب

وفق   طیکند بلکه خود را همواره با شاراینم یسا ینو   مهبرنا

در    ینگر. در آغاز هزاره ساوم جهت حصاول جامعدهدیم

آیزیربرنااماه علم  و   اتیا ادب  ،یپژوه  نادهیهاا،  پراکناده 

را به علم  ندهیآ  یبرا یزیردر خصاو  برنامه  رمنساجمیغ

آن    فاهیکرده کاه وظ  لیا متقن تباد  یمادون باا اصاااول و مباان

 یابیگذشاته، کشاف، ابداع و ارز یروندها لیحلعلاوه بر ت

ممکن، محتمل و مطلوب اساات. جهان معاصاار  یهاندهیآ

 راتییشاتابنده اسات. تغ  ییایعرصاه تحولات شاگرف و پو 

رساااناد کاه یکنناده و برق آساااا از راه م  ریچناان غاافلگ

گزاف   یتواناد باه بهاا  یباه آنهاا م  یکم توجه  نیکوچکتر

 ،یاقتصاد  ،یاسیس یها رصهدر تمام ع یراهبرد  یریغافلگ

 .(2007)آسن،  تمام شود یفرهنگ  یو حت  یاجتماع

 فاهیباه عنوان دو وظ  ک،یا اساااتراتژ  ت یا ریو ماد یپژوه  نادهیآ

 یدر دهه ها  رانیبزرگ مد ی، از چالش هات یریمد یاصال

 کیبه عنوان    زماندرسات درباره ساا یبوده اسات. تلق  ریاخ

خود در ارتباط بوده   رامونیپ طیباز که دائما با مح  ساتمیسا 

و   ییلزوم آشاااناا  ردیپاذ  یم  ریو تحولات آن تااث  رییو از تغ

 یرا دو چندان م  کیاسااتراتژ ت یریاز دانش مد  یریبهره گ 

 
5 Sert 

دهد که به  یامکان را م نیبه ساازمان ا یپژوه ندهیآ. دینما

شااکل دادن به   یکند و برا  لخلاق و نوآور عم  یاوهیشاا 

عمل نکرده و ساارنوشاات    یخود به صااورت انفعال ندهیآ

 ت یریرا تحت کنترل در آورد. مد ندهیخود را رقم بزند و آ

را به زمان  ندهی، آطیدر مح  یریبه واساطه در گ   کیاساتراتژ

شاده   یمفهوم سااز یحال کشاانده و در سااختار ساازمان

اساات.  ندهیساااخت آ  کیاسااتراتژ ت یریاساات. هدف مد

  تیبا توجه به وضع یریگ   میتصم  ندیبهبود فرآ  یتلاش برا

 شیاز ساال ها پ ندهیمطلوب در آ  جیبه نتا  دنیو رسا  یفعل

 ،یفعل  ماتیتصااام  نکهیآغاز شاااده اسااات . با توجه به ا

خود را خواهند گذاشات،  راتیتاث  ادیز یهااحتمالا تا ساال

  وده انساان ب  یاصال یاز دغدغه ها  یکیمسااله همواره  نیا

خود   یجا یپژوه ندهیآمرساوم   یاسات. امروزه روش ها

چشااام اناداز داده اناد.    یاهیا بر پاا  نینو   یرا باه روشاااهاا

حال و   نیساازمان با رفت و برگشات ب یها  سات یاساتراتژ

و   دهایا تا فرصااات ها و تهاد  ابنادییا ساااازمان امکاان م ندهیآ

 یرا کشاف کرده و اساتراتژ  ینوظهور احتمال یها میپارادا

هم   یهنجاار  کردیآن هاا رقم بزنناد. رو هیا را بر پاا  انساااازما 

از طر کااملا   کردیباه رو  یپژوه  نادهیآ  کیا تکن  قیاکنون 

و   یوجاه ههن  چیشاااده و باه ه  لیا و ممکن تباد  یاتیا عمل

 .(2007)آسن،   ست ین یلیتخ

، سازمان   یبخش دولت ی، اساسا  ، آژانس ها 2010دهه  در

هاا  یدولت  ریغ  یهاا بخش  یردولتیغ  ی)سااااازماان  و   )

توجاه    یاجتمااع  یابیا باازار  لیا باه پتاانسااا   یخصاااوصااا 

، مفهوم جهت   90دهه    یاز ابتدا(.  5،2012)ساارتداشااتند

را به   یابیبازار  یاز جوامع علم  یاریبازار توجه بساا   یریگ 

بازار با اصاول   یریرا ، جهت گ یخود جلب کرده اسات. ز

با فلسافه ساازمان همراه   یابیار دارد و بازارساروک   یابیبازار

در عملکرد ساااازماان دارد.   یم بت ریتاأث  یابیا شاااده و باازار

از محققاان باه دنباال   یاریا ( بسااا 2005  ،6)ناارور و همکااران

 شیدهد گرا یسااال هساتند که نشاان م نیبه ا  ییپاساخگو 

و   داریا پاا  یرقاابت  ت یا از مز  نادتوا  یخود م  یباازار باه خود

 باانیاگر رق  ایا کناد    یرویساااازماان پ  یعملکرد برتر برا

6 Narorr and et al  
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 کیبازار   یریمتمرکز بر بازار باشاند ، جهت گ  زیساازمان ن

ساااازماان )کوماار و   یاسااات. برا  داریا پاا  یرقاابت  ت یا مز

  جاادیا  ی(. نقااط ضاااعف باازار محور برا2011  ،7همکااران

کاه   اناد  رده، محققاان توجاه ک   زیمتماا  یرقاابت  ت یا مز  کیا 

دهناد تاا   یقرار م  یساااازماان را مورد بررسااا   یهاا  ییتواناا

  ک یاستراتژ  یکردهایرو  ریبتوانند آنها را با بازار محور و سا

  وی قرار دهند. )تئودوسا   یعملکرد مورد بررسا  ت یتقو   یبرا

در   یابیا باازار  یتلاش هاا  ،علم  نیا  .(2012  ،۸و همکااران

تلاشاها  نیرفتار مصارف کننده اسات. ا ریتأث یمورد راه ها

و جامعه دارد. اسااتفاده از   انیدر سااازمانها ، مشااتر  یریتاث

،   یابیبازار  یدانش رفتار مصارف کننده در توساعه اساتراتژ

  .(2003 ،9است. )الحسان  یفرم هنر کی

محصاااولات و هاا یاا ابعااد  مزیات رقاابتی تماایز در ویژگی

محصااولات یا  اساات که شاارکت را قادر به ارائه خدمات

کناد. باه مشاااتریاان می  (ارزش بهتر)خادماات بهتر از رقباا  

های قابل ارائه شارکت برای مشاتریان  مزیت رقابتی ارزش

تر های مشتری بالاها از هزینهاست به نحوی که این ارزش

.  با توجه به فضاای رقابتی در صانعت بانکداری در  اسات 

و نزدیاک بودن خادماات باانکی ارائاه شاااده، کشاااور ایران  

در    مزیات رقاابتیهاایی کاه منجر باه بهبود  تاأکیاد بر روش

 شود، از جذابیت بالایی برخوردار است.  ها میبانک

نکتاه اصااالی این تحقیق این اسااات که از دیدگاه مدیران 

ای مهم ارشاد و سیاست گزاران بانک رفاه که یکی از بانکه

، این بانک نتوانساته اسات در  شاد، با ساابقه کشاوری می با

ساااهم بازار و ساااالهای اخیر به جایگاه دور انتظار از نظر 

. از آنجائیکه در ادبیات مدیریت رشاد عملکرد دسات یابد

اساااتراتژیک و بازاریابی ، رقابت پذیری و کساااب مزیت 

رقابتی برای موفقیات ساااازمانهاا از جمله بانک ها و ارتقا  

، این ی باا اهمیات تلقی شااادهر محیط رقاابتجاایگااه آنهاا د

ساااوال برای مادیران بااناک رفااه مطره گردیاده کاه از بیاان 

ی که در بسیاری از تحقیقات انجام شده یعوامل و متغییرها

های تجاری به آنها در رابطه با رقابت پذیر شاادن سااازمان

اشاااره شااده کدامیک می تواند اثر گذاری جدی بر ایجاد 

 
7 Kumar and et al  
8 Theodosiou and et al  

بازاریابی اجتماعی برای بانک رفاه  مزیت رقابتی با رویکرد 

هاشاته باشاد. یادآوری شارایط محیطی بازار خدمات بانکی 

چند ساال اخیر با  و بطور کلی بازارهای پول و سارمایه در

ای رو به رو شاده اند البته آمار و ارقام و تغییرات گساترده

گزارش های منتشااار شاااده بانک مرکزی و ساااایر مراکز 

بانکداری کشااور یکی از منابع  پژوهشاای مرتبط با محیط 

  اصالی برای شاناساائی مسائال و مشاکلات مذکور می باشاد. 

اسات که در    یعوامل یو بررسا   ییشاناساا قیتحق نیمساأله ا

 یبرا  یرقاابت  ت یا مز  جاادیبر ا  یاجتمااع  یابیا قلمرو باازار

باشااند. شااواهد و خود   یم یبانک رفاه کارگران اثر گذار

بانک و  نیارشااد ا انریمد یبرا  ییمسااأله اظهارنظرها نیا

 کند. یم دایپ نهیزم نیدر ایی  گزارشها

 اهمیت و ضرورت پژوهش  

 یمال یو بنگاه ها  یرقابت  ندهیفزا  یبه فشاارها  ییپاساخگو 

را باه عنوان    یابیا عملکرد باازار  یریساااازماان هاا، انادازه گ 

کرده   لیتبد  یابیدر حوزه بازار یاصال یها  ت یاز اولو  یکی

از نظاام    ینوع  یابیا عملکرد باازار  یابیا ارز  یاسااات نظاام هاا

عماده آن،    یهساااتناد و نقش هاا  یکنترل ساااازماان  یهاا

و  نیها و کمک به تدو  ییمشااکلات، نارسااا بیتشااخ

و  ییخدا ریشاا    میاساات. )م  یابیبازار یراهبردها  یاجرا

  ی اب یا باازار  (2013)10گاانیو کااراردیباا و  .  (1392همکااران،  

 یقرار م  "مساااالاه کمیااب"  کیا را ناه باه عنوان    یاجتمااع

   حوزه  نیاز رشاد روزافزون ا  یبلکه به عنوان شاواهدند ده

موضاع را  نیادر نشاانگر واضاح    یتعدادقرار می دهند و 

راه :  شاااامال  موارد را    نیا  باه اعتقااد آنهاا  کنناد.  یم  هیا توج

زمرد در ساااال   داریا پاا  یاجتمااع  یابیا زارمجلاه باا  یاناداز

باازار2011 کنفرانس    ی اجتمااع  یابیا باازار  یجهاان  یابیا ؛ 

، از   یاجتماع  یابیبازار  قاتیمرکز تحق نیچند در سیتأساا 

،  نگیدر دانشاگاه اساترل  یاجتماع  یابیبازار  یتو یجمله انسات

ISM-Open ی اجتماع  یابیدر دانشااگاه آزاد و مرکز بازار  

 یرکز ملم سی. تأسا ندر دانشاگاه غرب انگلساتا  ساتولیبر

 یاز دوره هاا  یا  نادهیظهور تعاداد فزا  ؛یاجتمااع  یابیا باازار

ی،  اجتماع  یابیدر بازار یآموزشااا   یدانشاااگاه و برنامه ها

9 Alhassan 
10 Dibb, S. and Carrigan, 
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 نیهم ن  .  شاااوناد  یموارد محادود نم  نیباه ا  هرچناد کاه  

نوشاااتن  یاجتماااع  یابیاا بااازار زمااان  مقااالااه    در  ، این 

در    جااهیا ناتا   2٬110٬000٬000 ما   گاوگاالرا  دهااد.    یارائااه 

 . 11گوگل اسکولاردر 000،072،3

پاسخ  ( 2013)  گانیو کارارهم نین اظهار می دارند دیبا و 

مورد   70از    شیباا ب  آنهاا  ژهیکاه از تمااس و  یقااطعااناه ا

  شااتر یب  دیی، تأ نمودند  افت یارسااال از سااراساار جهان در

 یفعل  تلاطمبنابراین    اسات.  یاجتماع  یابیبازار  ت یمشاروع

 تیمسئله را تقو  نیا  یجهان  یو اجتماع  یاقتصااد  یبازارها

و دیباا و  )  باه موقع بااشاااد  ژهیموضاااوع و  نیکناد کاه ا  یم

 (.  2013،  گانیکارار

کل باازار1973)  12یلازر و  باه عنوان    یاجتمااع  یابیا (  را 

مربوط   یها کیو تکن می، مفاه  یابیاسااتفاده از دانش بازار

 می  نظر در … و  یو اقتصااااد  یاهداف اجتماع  ت یبه تقو 

 یها  اساات یساا   یعواقب اجتماع لیو تحل هیبا تجز .رندیگ 

باه   اباانیا باازار"هاا.    ت یا هاا و فعاال  یریگ  می، تصااام  یابیا باازار

بر رفتاار مصااارف کنناده هساااتناد ، اماا   یرگاذاریدنباال تاأث

از رفتار   یناشا   یاز معضالات اجتماع  یاریسالامت و بسا 

  ی ابیبازار  (.13،2003و سااارن  نگسیهاساات)انسااان اساات 

دهد ، اما به  یرا در کنار هم قرار م دهیدو پد نیا  یاجتماع

را از موضوعات مهم دور کند ،   یابیتوجه بازار نکهیا  یجا

پرداختن باه   یبرا  یابیا باازار  نشیاز ب  یاجتمااع  اباانیا باازار

،   ب یا ترت  نیکنناد. باه ا  یاساااتفااده م  یاجتمااع  یرفتاارهاا

 یم  یو تجاار  یجهاان اجتمااع  یبر رو  یاجتمااع  یابیا باازار

با  بردار"  جاادیا  اتواناد  دوقلو   یبهره  از   یاز درک  خود 

تواناد باه جاامعاه وارد کناد ،   یم  یابیا کاه باازار  یخوب و باد

رو  شیپ یکارگزار راه "درک متقابل را به دسااات آورد و

 (.315،    2003سارن ، ).  "باشد 

 یاقتصااد  ت یوجه وضاع  نیبه بهتر یساه موضاوع اصال دیشاا

را پوشاش دهد تا موضاوع   یدانشاگاه  یاجتماع  یابیبازار

 از آن بوجود آمده و اجرا شود: یا  ژهیو

باه عنوان   دیا باا  یباه درسااات  یاجتمااع  یابیا باازار .1

در نظر گرفته    یابیبازار  یاصال  انیاز جر یبخشا 

 
11 Google Scholar 
12 Lazer and Kelly 

 نیا نکهیبحث درباره ا  یبه جا انیشود. دانشگاه

 دیاساات ، با  یابیاز بازار  یحوزه در واقع بخشاا 

مقاابلاه باا چاالش   یو برا  رنادیرا بپاذ  ت یا واقع  نیا

 ، به جلو حرکت کنند. دیآ یم شیکه پ ییها

  ی ابیا باازار  ت یا ظرف  قیدر حاال توساااعاه و تعم .2

رفتار در حال وقوع اسات ،  رییتغ یبرا  یاجتماع

اساااتفاده نشاااده وجود دارد.   لیاگرچه پتاانسااا 

فزا  یاجتماااع  یابیاا بااازار طور  در    یا  ناادهیبااه 

 یاعماال م  دیا جاد  یو رفتاارهاا  دیا جاد  مااتیتنظ

اسات   نفعیه نیشاامل چند ادیشاود. به احتمال ز

از مداخلات بالادست  یعیوس فیکه با هم در ط

کنناد. و   یدسااات کاار م  نییو پاا  انیا جر  انیا ، م

 یهاا  هیا و نظر  دیا جاد  یهاا  یفن آور  یرایپاذ

 است.  یابیبازار

 یتجاار  یابیا و باازار  یاجتمااع  یابیا باازار  نیرابطاه ب .3

 ت یا اسااات. باه رسااام  دهیا  یو پ  زیچاالش برانگ

کناد تاا   یموضاااوعاات ، کماک م  نیشااانااختن ا

  ی که سطح و کسان یاسیو س  یاخلاق  یچالش ها

 ردیکنناد در نظر بگ  یم  ت یا فعاال  ناهیزم  نیکاه در ا

 (.2013،گانیو کارار)دیبا  

 ت یمفهوم مز کیاساااتراتژ  ت یریو مد  یابیدر مباحث بازار

 جملاه  از  هاا. بااناکردگییقرار م  دیا مورد تااک   اریا بسااا   یرقاابت

 یایدر دن یهساتند که نقش پررنگ  اقتصاادی مهم  موساساات

و  یموساساات خدمات پول نی. ادنماییم  فا یکساب و کار ا

و ماانناد    نادنمااییمختلف جاامعاه ارائاه م  هاایباه بخش  یماال

فروش   شیو از جمله افزا یتجار هایکارها هدف  وکسب 

 و  هاتعداد بانک شی. با افزاکنندیرا دنبال م  یو ساااودآور

 نیبازار ا  رانیدر ا یانواع موسااسااات خدمات مال  رسااای

 نیشااده اساات. در ا  تریخدمات نساابت به گذشااته رقابت

  هاا ارشاااد بااناک  رانیمهم ماد  هاایغاهداز دغا   یکی  طیشااارا

و   یباازرگاان طیدر مح  یرقاابت  ت یا مز  ایا  یرباه برت  یابدساااتیا 

 کشور است.  یاقتصاد  هایت یدر عرصه فعال

13 Hastings and Saren 
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آیناده پژوهی علم و هنر شاااکال بخشااایادن باه آیناده هاای 

مطلوب و بررساای سااازنده آینده های محتمل و جساات  

های ممکن اسات، ی آیندهوجوی کاشافانه و خیال پردازانه

آینده هایی که ارتباطی وسایع و انکار ناشادنی با ارزش ها، 

باورها، اساطوره ها، اساتعاره ها و الگوها دارند. رویکردی 

ل حاضر یکی از اصول مبتنی بر تفکر استراتژیک  که در حا

در برنامه ریزی های بلندمدت کشاااورهای توساااعه یافته  

اسات و در ساالیان اخیر شااهد تکوین، تحول، مرز گساتری  

و حرکت به سااوی آینده نگاری علمی بوده اساات. جهان  

معاصر عرصه تحولات شگرف و پویایی شتابنده ای است.  

یر کنناده و برق آساااا از راه می این تغییرات چناان غاافال گ 

رساااند که کوچکترین کم توجهی به آن می تواند به بهای  

گزاف و غافلگیری راهبردی در تمام عرصاه های مدیریتی، 

سایاسای، اقتصاادی، اجتماعی، فرهنگی و زیسات محیطی  

تمام شااود. در این محیط ساارشااار از تغییر و بی ثباتی و 

و سایاساتی که احتمال  آکنده از عدم قطعیتها، تنها رویکرد

کسااب موفقیت های بیشااتری دارد، تلاش برای معماری 

آیناده اسااات اگر چاه این تلاش همواره باا خطر پاذیری  

فراوان قرین بوده اسات اما به هر حال پذیرش این مخاطره 

بمراتب عاقلانه تر از نظاره گر بودن تحولات آینده اساات 

  (.13۸9، پورمحمدی)

ایط بازار خدمات بانکی در ایران اگر محیط بازرگانی و شر

مانند چند دهه قبل بود شااااید بررسااای موضاااوع رقابت  

پذیری و دسااتیابی به مزیت رقابتی برای بانک ها آنقدرها  

با اهمیت محساوب نمی شاد . اما واقعیت این اسات که در  

خلال حدود دو دهه گذشته و بویژه به موازات پا به عرصه 

ر خدمات بانکداری گذاشااتن بانک های خصااوصاای، بازا

کشااور بیش از گذشااته رقابتی شااده و مدیران ارشااد و 

ساااهااماداران بزرگ بااناک هاا را باا دغادغاه رقاابات رو باه رو 

سااخته و بهمین دلیل در طی این ساال ها بازاریابی بانکی 

هم پر رناگ تر گردیاده و مبااحاث رقاابات پاذیری در این 

اسات . بخش از اقتصااد کشاور مورد توجه ویژه قرار گرفته  

پس از تاسایس چند بانک خصاوصای از جمله بانک اقتصااد 

نوین، بااناک پاارسااایاان، بااناک کاارآفرین و اداماه این روناد  

مدیران ارشااد بویژه اعضااا  هیئت مدیره و مدیران عامل  

بااناک هاا باه تکااپوافتااده و تهادیادهاای رقاابتی را احسااااس  

نموده و بهمین دلیل بررسای و شاناخت عوامل و اقدامات 

اساتهای مناساب برای حفظ یا ارتقا  جایگاه بانک در  و سای

محیط بانکداری و توسااعه سااهم بازار و دیگر هدف های 

تجااری از جملاه جاذب مناابع بیشاااتر و افزایش درآماد و 

سااودآوری برایشااان اهمیت زیادی پیدا کرد و دریافتند که 

اگر از پرداختن باه این عوامال و تادابیر غفلات نماایناد باا 

وبه رو خواهند شاد و به تدریج در مسایر مشاکلات جدی ر

رقاابات عقاب می ماانناد. باا توجاه باه این نکاات اهمیات 

 موضوع این پژوهش قابل درک می باشد.

 پژوهش هپیشین

 بازاریابی اجتماعی 

( در مجله 1971تلر و زالتمن )اتوساط ک   یاجتماع  یابیبازار

کاه باه    یغااتیشاااد کاه در آن زماان باا تبل  جاادیا  یابیا باازار

  ی هاکردند و خواساتار اقدام در جهت  یشاهروندان توجه م

  ی شااادناد ، باه موضاااوعاات اجتمااع  یم  یخاا  اجتمااع

( با هدف نشااان دادن  1971تلر و زالتمن )اپرداخته شااد. ک 

در موضاااوعات    یابیاساااتفاده از اصاااول بازار  یچگونگ

 یدر ورا  یابیا ارگساااترش دامناه بااز  جاهیو در نت  یاجتمااع

شاود  یگفته ممشاارکت داشاته اند  یشارکت و حوزه تجار

دانش "  نیب  "پال زدن  سااامیمکاان"  یاجتمااع  یابیا کاه باازار

اساات   "یاجتماع دیمف  یاجرا"و  "از رفتار انسااان  یرفتار

 یاجتمااع  یابیا باازاردر تعریفی دیگر  .  دهاد    یکاه اجاازه م

،   لیا و تحل  هیا تجز  یبرا یتجاار  یابیا باازار  یهاایکااربرد فنااور

 یاسات که برا  ییبرنامه ها  یابیو ارز  ی، اجرا یزیبرنامه ر

بر رفتاار داوطلبااناه مخااطباان هادف باه منظور   یرگاذاریتاأث

شاده اسات. در واقع ،   یو جامعه طراح  یبهبود رفاه شاخصا 

اسات که از   نیا  یجتماعا  یابیمنحصار به فرد بازار  یژگ یو

حال مشاااکلات   یو آن را برا  ردیگ   یم  ادیا بخش تجاارت  

)وظیفاه دوسااات و برد  یباه کاار م  یو بهاداشااات  یاجتمااع

 .(2011همکاران،

دهه   آغازین  سالهای  از  بازاریابی  سرعت    1960دانش  با 

های پیش از آن توسعه پیدا کرد. رشد  بیشتری نسبت به دهه



 62 1401 تابستان؛ 129وم؛ شماره س فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 )مورد مطالعه: بانک رفاه کارگران( یپژوهنده یآ کردیبا رو یاجتماع یابی بر بازار دیبا تاک یرقابت  تیموثر بر مز ید یعوامل کل  یبررس

و رونق اقتصادی در کشورهای صنعتی و در حال توسعه به  

فتن سطح تولید در واحدهای صنعتی  گسترش بازارها، بالار

افزایش عرضه و هم چنین بالا رفتن مقدار تقاضا و مصرف  

در جامعه گردید. افزایش میزان سرمایه گذاری به ویژه در 

نیاز به فعالیت  انبوه  های  بخش صنعت و گرایش به تولید 

آشکار   به خوبی  را  رقابتی  بازارهای  در  به ویژه  بازاریابی 

  یابیبازار  نیب  یاصل  یمفهوم  یاوتهاتف  2-1  جدولنمود.

 .دهد یرا نشان م یو اجتماع یسنت

 (10،    2002،و همکاران ی)منبع:کاتلرو اجتماع یسنت  یابیبازار نیب سهیمقا .1-2جدول

  بازاریابي اجتماعي يسنت  ي ابیبازار

 محصولات  رفتار رییتغ خدمات  ایکالاها 

 يهدف اصل ی و اجتماع یمنافع فرد ی سود مال

 رقابت  نیگزیجا  یرفتارها ن یگزیکنندگان محصولات جا دی تول

 کنندگان ه یته یانتفاع  ای یرانتفاعی، غ  یدولت یسازمان ها ی انتفاع یبه طور معمول ، سازمان ها

 مصرف کنندگان بالادست  رندگانیگ  میتصم ایافراد ، جوامع  کاربران محصولات  ای دارانیخر

در سازمانهای سنتی تولید و عرضه کالاها با افزایش فروش  

و سودآوری بنگاه مورد تایید است در حالی که بازاریابی  

را  اجتماعی   از    یم  فیتعر  "رفتار  ر ییتغ"محصول  کند. 

را تجربه  یشخص  یایرفتار ، مصرف کننده مزا رییتغ قیطر

، عرضه کنندگان محصولات    یسنت  یابی بازار  خواهد کرد. 

رق  نیگزیجا عنوان  به  بازارندیب  ی م  بیرا  منظر  از    یابی. 

است که مصرف کننده    ل یبد  ی ، رقابت رفتارها  یاجتماع

دخ  یم آن  در  بازار  لیتواند  معمولا     یاجتماع  ابانیباشد. 

ا  یرانتفاعیغ   ای  یدولت  یسازمانها  ندگانینما با    نیهستند. 

مورد بحث قرار گرفته است    قاله م  نیکه در ا  ورحال ، همانط

  ها  ی یا بانکصنعت  یممکن است شرکت ها  نی، آنها هم ن

اهداف    ، شد  هکر  بالا  در  که  همانطور   ، سرانجام  باشند. 

(  معمولیتوانند هم افراد )  ی م  یاجتماع  یاب یارتباط با بازار

 سازمانها را در بر بگیرند. رندگانیگ  میو هم تصم

در    قیتحق  نهیتنها زم  یاجتماع  یابیکرد که بازار  دیتأک   دیبا

بازار  اجتماع  یبرا  یابیحوزه  موضوعات  به    ی پرداختن 

بازارست ین مجلات  مرور  هنگام  در  ژورنال   یابی .  مانند 

  یتجار  قاتیو مجله تحق  یتجار  قاتی، مجله تحق  ی ابیبازار

  AMA  یابیو بازار  یعموم  یاستگذاری مجله س  نیو هم ن

رو موضوعات    یبرا   نیگزیجا  یکردهای،  به  پرداختن 

است. به طور خا  ،    افتهیبه مرور زمان توسعه    یاجتماع

  سیو ی ( )به عنوان م ال دCSRشرکت )  یاجتماع  تیمسئول

  ، بلومستروم  بازار1975و   ، م ال  یاب ی(  عنوان  )به   سبز 

( )به  CRMمرتبط با علت ) یابی( و بازار1990، 14پروتورو 

را    ی( علاقه علم19۸۸،  15واراداراجان و منون عنوان م ال  

ا اند.  ها به طور خلاصه در   نهیزم  نیبه خود جلب کرده 

رو  ی بررس  2جدول   است.  مانند    ی کمتر  یکردهایشده 

( ،  2000،    ن یو کو   لزی)به عنوان م ال ما  یطیمح  ی ابیبازار

  ی ابی ( و بازار1997)مانند منون و منون ،    یطیمح  ی ابیبازار

فو   داریپا گ   لر)مانند  با1999،    لت یو  توجه    نیهم ن  دی( 

 دیداشته باش 

 ی پرداختن به موضوعات اجتماع یبرا یاب یبازار یکردها یبر رو یمرور.2-2 جدول

 مفاهیم  تعاریف منابع

،  1971تلر و زالتمن )اک

 ( 5صفحه 

برنامه های محاسبه شده برای تاثیر پذیری در پذیرش عقاید اجتماعی و در نظر طراحی ، اجرا و کنترل "

 ".گرفتن ملاحظات برنامه ریزی محصول ، قیمت گذاری ، ارتباطات ، توزیع و تحقیقات بازاریابی

بازاریابي  

 اجتماعي

،    1994) اسنیآندر

110) 

بر رفتار داوطلبانه مخاطبان   یرگذاریتأث یکه برا  ییبا برنامه ها یسنت  یاب یبازار  یها  یفن آور یسازگار"

 ".شده است یشود ، طراح یم جادیاز آنها ا یکه بخش یآنها و جامعه ا یبهبود رفاه شخص  یهدف برا

 
14 Prothero 15 Varadarajan & Menon 
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  16و بلومستروم  سیوید

(1975    ،6) 

مسئولیت   ".از هر چه بهتر رفاه جامعه و منافع سازمانها تی اقدام و حما یبرا   یتیریتعهد مد"

 اجتماعي

(CSR ) 

 17واراداراجان و منون

(19۸۸    ،60) 

کمک به مبلغ مشخب شده به   یشرکت برا  شنهادیکه توسط پ  یابیبازار  یتهایفعال   یو اجرا نیتدو ندیفرا"

را  یو فرد   یدرآمد که اهداف سازمان نیدر مبادلات تأم  انیمشتر یشود وقت  یمشخب مشخب م  لیدل کی

 ".شوند یکند مشخب م یبرآورده م

مدیریت 

ارتباط با 

 مشتری

CSR) ( 

و جامعه است ، به   انیمشتر  یازهای و برآوردن ن  ینیب شی، پ ییجامع که مسئول شناسا تی ریمد ندیفرا" (2۸،    1995) 1۸یتی پ

 ".داریسودآور و پا یروش

 بازاریابي سبز 

بدنبال   حا یصر  2-2داده شده در جدول    شینما  یکردهایرو

مصرف کننده   و سازمان  میان  میفراتر از مبادله مستقی کمک

بازار از    CSRو    یاجتماع  یابیاست.  دو  و    "رفاه"هر 

در تلاش است   CRMکه    یکنند ، در حال  یم  ادی  "جامعه"

به   بازار  "علت مشخب"  کیتا  و   ، کند  سبز    یابیکمک 

برآورده کند.    "داریپا"را از راه    "جامعه  یازهاین"قصد دارد  

  ع یوقا  ینامه ، بررس  انیپا  نیحال ، با توجه به دامنه ا نیبا ا

کاتال عنوان  ،    رییتغ  زوریبه  است  جامعه  نفع  به  که  رفتار 

بازار   CSR   ،CRM  ی ابیبازار نظر    یابیو  در  شامل  سبز 

ابعاد ن  یگرفتن  مرتبط  که بلافاصله  به عنوان  ستندیاست   .

پ  الم  بازار  یم  شنهادی،  که  با  یابی شود  روش  دیسبز    ی به 

 نیتأم"بر    CRMراستا ،    نیانجام شود. در هم  "سودآور"

  CSRکند و    یم  دیتحقق اهداف سازمان تأک   یبرا  "درآمد

 د.کن یاشاره م  "منافع سازمان"به  حا یصر

  یکردها یبا رو  سهیاست که در مقا  نیا  گریتفاوت د  کی

بازار  یرقابت ز  یاجتماع  یابی ،  است  فرد  به   رایمنحصر 

کند    ی م  دیبر رفتار را تأک   یرگذاریتأث  ی نقش اصل  حا یصر

  یبهبود رفاه فرد  یبرا  ی( به عنوان ابزار1994،    اسی)آندر

  ب، یرق  یکردهای، در رابطه با رو  نی. علاوه بر ا یو اجتماع

خود در    پیدایشاز چهار دهه از    شیب   یاجتماع  ی ابیبازار

  یاجتماع  یابیاست. بازار   افتهیدوام آورده و توسعه    1971

که    یقاتیتحق  نهیزم  کی همانطور   ، است  رشد  حال  در 
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در این زمینه  دکترا    ینامه ها  انیتعداد مقالات و پا  شیافزا

و  19؛ ترونگ 2014د)ترونگ،روند می باشنیز حاکی از این 

 (2014همکاران،

  ر یمحققان غ  نیو هم ن  یاب یاز منظر بازار   یاجتماع  ی ابیبازار

و    یابیبازار بحث  ا   دیشد  بررسی مورد  است.    نیبوده 

رو بر    ی برجا  یاثرات  نهیزم  نی ا  در  شرفت ی پ  یمباحث 

بازار  از گذاشت. و    سیادیآنتون-گلنان  ،   یابیمنظر 

غالب    یسنت  دگاهیدهند که د  ینشان م  (  2003)20همکاران

چگونگ مورد  بازار  یابیدست  یدر  وجود    یاجتماع  یابیبه 

متداول بر   یابیبر استفاده از اصول بازار  انیدارد. سنت گرا

  کیرا به  ت ی متمرکز شده و مرکز یرفتار یاساس مدل ها

ترک   ای مالفه  بازار  یبیچند  م  یاب یاز  )مک   یمتصل  کنند 

برا1960،    یکارت تغ  ی رگذاریتأث  ی (  )گلنان  رییبر  -رفتار 

،    سیادینتونآ همکاران  به و2003و  د  ژهی(.  سنت    دگاهی، 

  د یها تأک  دهیا جیبه عنوان ترو یاجتماع یابیبر بازار انهیگرا

 (.19۸1،  نیکند )به عنوان م ال؛ فا یم

ه گسترده  از دامن  ی اجتماع  ی ابیمحققان بازار  ریمقابل ، سا  در

کنند )به عنوان م ال    یم  تیحما  ی اجتماع  ی ابیاز بازار  یا

،   یو پت  ی؛ اس. پات 2016b، و مک دونالد ،  برتیلوکا ، ه 

در مورد    یسنت  دگاهی(. در پاسخ به د200۸؛ وود ،    2003

ظهور    قیتحق  کی،    یاجتماع  ی ابیبازار حال    رییتغ  بردر 

کند. استدلال    یم  دیچشم انداز مصرف کننده تأک   کردیرو
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 یرفتار به صورت انزوا اتفاق نم  رییشود از آنجا که تغ  یم

با کنندگان  مصرف  و  ا  دیافتد  فعال  رییتغ  جادیدر   ی نقش 

با  ، ب  دیداشته باشند  تعامل   دیتأک   گرانی باز  نیبر روابط و 

همکاران ،  و    لوکا؛    2011شود )به عنوان م ال گوردون ،  

 .( 200۸، 22؛وود21،2003ی و پت ی؛ پت 2016

 

 مزیت رقابتی 

فرض ساااخته شااده اساات که   نیبر ا  یرقابت  ت یمفهوم مز

نسااابات باه رقباا داشاااتاه   یرقاابت  یتوانناد برتر  یبنگااههاا م

مورد بحث قرار   اتیاز منظر ادب  یرقابت  ت یمز یعنیباشاند. 

 دیا باا  یرقاابت  ت یا باه مز  یابیا (. دسااات1991،  ی)باارن  ردیگ   یم

آن همانطور که   جهیشارکت باشاد و نت کی  یهدف اساتراتژ

شاارکت   یبازده برا  نیانگیم .شااود   یدر بالا نشااان داده م

اساات  نی(. فرض بر ا19۸5 ،؛ پورتر 1991  ،یباشااد )بارن

 ت یمز  یشارکت در جساتجو   کیمطلوب تلاش    جیکه نتا

 ترافیرود )پ  ینم  نیاز ب  یبوده و باه راحت  داریا ، پاا  یرقاابت

 یکساب م یبنگاهها بالاتر از ساود عاد  یبرا یعنی(. 1993،

به دساات   یباشااد. برا داریپا دیآن با  یرقابت  ت یشااود ، مز

 دیخود ، شاارکت با  یبه رقبا  بت نساا   یرقابت ت یآوردن مز

ها   ت یرا ارائه دهد و فعال یا ساااهیقابل مقا داریارزش خر

 ایخود انجام دهد ،   ینساابت به رقبا  یشااتریب  ییرا با کارا

منحصااار به فرد ارائه دهد که   یرا به روشااا  ییها  ت یفعال

 مهیحق ب  مت یکند و از ق  دیرا تول  یشااتریب داریارزش خر

تواند به دو  یشاارکت م کی(.  19۸5، پورتردسااتور دهد )

 نسبت به رقبا داشته باشد: یبرتر  ریروش ز

  می تنظ PESTامل  که عو  ی. هنگاامیرونیب راتییتغ  قیطر از

که   دیتواند به وجود آ یم  یاریبسا   یشاوند ، فرصاتها یم

را   یاریبساا   یایتواند مزا یدر صااورت اسااتفاده از آنها م

مخفف عوامال    PESTکناد.    جاادیساااازماان ا  کیا   یبرا

اسات که   یو فناور  یفرهنگ-ی، اجتماع  ی، اقتصااد  یاسا یسا 

که   یگذارد. هنگام یم ریک شارکت تأثی  یخارج  طیبر مح

 یاز امکااناات بوجود م  یاریا کناد بسااا   یم رییعوامال تغ  نیا

به   یابیدساات  یسااازمان برا کیتواند توسااط   یکه م ندیآ

 
21 Pattie & Peattie ، 

 کی.  ردیخود مورد اساتفاده قرار گ   ینسابت به رقبا  ت یمز

از   عتریکه بتواند سار  یتواند در مواقع یم نیساازمان هم ن

 بانیپاسااخ دهد ، بر رق  یرونیب راتییسااازمانها به تغ  ریسااا

 .(201۸، ندیلیو م  ایال  یبوک )ابدیخود دست 

های اخیر نساابت به بازار خدمات بانکی در ایران در سااال

هاا بر تر شاااده و باه همین دلیال اک ر بااناکگاذشاااتاه رقاابتی

های  های بازاریابی خود در راساتای دساتیابی به هدفتلاش

ت  رشااد، سااودآوری موفقیت در گسااتره صاانعت و تجار 

  هاا در محادوده باازاریاابی اناد. بخشااای از این تلاشافزوده

اجتمااعی انجاام می گیرد. بااناک رفااه کاارگران باه عنوان یاک 

  ی اجتماع  نیکه ساهام آن به ساازمان تامبانک خصاوصای 

  افتیدر  یمساتمرافراد از   یتعلق دارد و درصاد نسابتا بزرگ 

 ایحسااب   و  و با ساازمان مذکور در ارتباط هساتند   کنندیم

  ی هااز بانک یکیبانک   نیسااپرده دارند. در حال حاضاار ا

 یو در همه شاهرها دارا  شاودیم محساوبکشاور   یتجار

 یاصل  یهات یفعال سیتاس  هیاول یها. در سالباشدیشعبه م

بااناک باه طبقاه کاارگر مربوط بوده اسااات. و در حاال   نیا

آن را کارگران    انیز ارباب رجوع و مشتربخش ا زیحاضر ن

 نیا  ت یها و ساوابق فعال. با توجه به هدفدهندیم  لیتشاک

است    یاجتماع نیآن سازمان تام  یاصالمالک   نکهیبانک و ا

هاا ارتبااط  بااناک  ریباا ساااا  ساااهیکاه در مقاا  رودیانتظاار م

داشاته باشاد. به هر   یاجتماع  ت یمسائول میبا مفاه یکترینزد

حاال ارائاه خادماات باه قشااار کاارگر و کاارمناد جاامعاه و در  

 ناهیآنهاا در زم  یکوچاک برا  یازهاایا امت  ینظر گرفتن برخ

  تیمسائول رشیپذ  ینوع خدماتو ارائه   لاتیتساه یاعطا

از نوع کماک باه اقشاااار کم درآماد محساااوب   یاجتمااع

اشاااودیم البتاه  م  ت یا واقع  نی.  کاه   توانیرا  کرد  باازگو 

گذشااته و در   یهادر سااال یتجار  یهامشااارکت بانک

 شیو مسااکن هر ساااله با افزا نیزم  مت یکه ق یطیشاارا

 اربهره قر  ایا روبرو بود باا توجاه باه ثاابات ماانادن نرخ ساااود  

به نفع    ت یدر نها دیتا زمان سار رسا   یمشاارکت مدن یدادها

 هیگذاران در بخش مساکن بود. بر پا  هیسارما  ایافراد جامعه 

 یدولت یتجار  یهابانک ریگفت که ساا توانیم  لیتحل نیا

22 Wood 
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نقش   کیوام مسااکن   یاعطا نهیهم در زم یخصااوصاا   ای

با توجه به واقعیات  اند. داشاته  یکوچک مشاارکت اجتماع

در مرحله مطالعات اولیه که با شایوه اکتشاافی برای مذکور  

از یک   مطره فرضاایه انجام گرفتهدسااتیابی به زمینه های  

گروه افراد خبره که در واقع مدیران با ساابقه در بانک رفاه  

می باشند در مورد عوامل ماثر بر ایجاد مزیت رقابتی برای 

بااناک ماذکور تباادل نظر انجاام گرفتاه و در چنادین مورد 

مصااحبه از آنها خواساته شد تا با توجه به شرایط موجود و 

ار خادماات باانکی و تغییر و تحولاتی کاه در  آیناده محیط بااز

این محیط رخ می دهاد و باا تاأکیاد بر آیناده نگری عواملی  

را که از نظر آنها می تواند بر رقابت پذیری شاادن و ایجاد 

مزیت رقابتی برای بانک مذکور اثر گذار باشاد برشامارند. 

پژوهشاگر پس از دریافت نظریات این گروه از افراد خبره  

جمع بنادی اظهاار نظرهاای انجاام شاااده نموده و اقادام باه  

فهرساتی از عواملی را که اک ر آنها به آن اشااره کرده اند که 

بر پایه آنها یک مدل مفهومی بدسات آمده اسات. این مدل  

که دارای شااش متغیر مسااتقل می باشااد مبنای طراحی و 

تعریف فرضاایه های تحقیق قرار گرفته اساات.با توجه به 

گر بر موضاوع آینده نگری در مصااحبه تأکیدی که پژوهشا 

هاای انجاام شاااده نموده می توان گفات کاه رویکرد آیناده 

پژوهشااای در این پژوهشااای در این مطاالعاه می تواناد باه 

دسااتیابی محقق به یافته های واقع بینانه تری کمک نماید. 

 ساختار این مدل به شره زیر است:

 
 (139۸)منبع: کریمیان، . مدل مفهومی تحقیق 1شکل

 آینده پژوهی

گذاری، توافق  در ادبیات علمی و حوزه مدیریت و سیاست 

ای دربااره اهمیات برآورد دقیق و زودهنگاام  قاابال ملاحظاه

روندهای فناورانه وجود دارد. / هانیازهای آینده و پیشارفت 

 دلایل واضح این امر عبارتند از: 

عامار   • چارخااه  و  ناوآوری  فازایانااده  سااارعاات 

 محصولات 

 شدن بازارها و فناوری  جهانی •

رشاد مخارج تحقیق و توساعه جهت معرفی یک  •

 محصول یا فرآیند جدید و ریسک مخارج اشتباه 

هاای جادیاد توساااعاه یاافتاه در  انتشاااار فنااوری •

ها و ترکیب  های مشااخب در دیگر بخشبخش

ماخاتالا فاناااوری )هااای  هاماکاااران ف  و  ،  باوکاوف 

2014.) 

تواند به تغییرات اساااساای ترکیب این تغییرات محیطی می

یی منجر شاااود که راهبرد فناوری یک بنگاه، بر هادر بنیان

آنها مبتنی اسات و بدین ترتیب هساتی بنگاه را به مخاطره 

هایی از این انداخته و یا نابود سااازد. با این وجود شااانس

آورند که اگر یک ساازمان قادر ها، سار بر میپیوساتگیعدم

د توانبه شناسایی و واکنش سریعتر از رقبا به آنها باشد، می

 (. 2014،  بوکوف و همکاراناز آنها بهره فراوان ببرد )

قطعیت  نگاری، عمل کاساتن از عدمبرخی معتقدند که آینده

ممکن جهات   تعریف، دو روش  این  باا  اساااات.  آیناده 

قطعیات وجود دارد کاه عباارتناد از وفصااال کردن عادمحال

، تااکیاد بر نیااز باه ریزیریزی. رویکرد برنااماهتطاابق و برنااماه

پایاش و  دارد. تاحالایاال  اطاراف،  ماحایاط  در  تاغایایارات  ناگاری 

هاای  هاای دارای این رویکرد، عموماا نسااابات باه بنگااهبنگااه

رویاکارد  دارنااد.  بارتار  عامالاکاردی  تاطاااباق،  رویاکارد  دارای 

تطاابق، بیشاااتر تماایل به تمرکز بر رویدادهایی که در حال 

 ممکن آیندهپدیدارشاادن هسااتند، دارد تا تمرکز بر موارد 

 (.2013)پترسون و همکاران، 

نگاری سااطح بنگاه بطور آینده پژوهیمطالعات آینده، آینده

هاایی ارزشااامناد در حوزه  ای بمنظور تهیاه ورودیفزایناده

ریزی راهبردی، تحقیقات، توساعه فناوری و نوآوری برنامه
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و هم نین در توسااعه ارتباطات درون بنگاهی و توسااعه 

نگاری گیرد. آیندهمورد اسااتفاده قرار میبرند/هویت بنگاه  

هایی فراتر کند که به افقاندازی خلق میساطح بنگاه چشام

ترین از محیط نزدیک ساااازمان توجه شاااود. یکی از مهم

ها، تدوین دورنماهایی شافاف و متصال  های ساازمانچالش

ها و اقدامات روزمره اسات. تغییرات نمودن آنها به تصامیم

و سااایااسااای، رقاابات جهاانی فزایناده،   بنیاادین اقتصاااادی

ونقال و ارتبااطاات و نیز آمیز در حمالبهبودهاای موفقیات 

های مرزشااکنانه علمی همه چیز در حوزه علوم پیشاارفت 

مبناایی را شاااکال می دهاد کاه نیاازمناد یاک اجتمااعی، 

 (.2011)اونر و بسر،   بندی سازمانی متمایز است صورت

 شناسی پژوهشروش

از لحاظ شاایوه انجام و گردآوری  رضاا حا پژوهش روش

داده ها در زمره تحقیقات توصاایفی و شاااخه همبسااتگی 

برای آزمون مدل مفهومی پژوهش از طبقه بندی می شود . 

PLS   ،که یک فن مدل ساازی مسایر واریانس محور اسات

. این تکنیک امکان بررساای روابط  شااده اساات  اسااتفاده  

مشاااهده( را ها )متغیرهای قابل  متغیرهای پنهان و ساانجه

سااازد. از این روش زمانی که بصااورت همزمان فراهم می

حجم نمونه کوچک بوده و یا توزیع متغیرها نرمال نباشااد 

شود:  دو مدل آزمون می  PLSهای  شود. در مدلاستفاده می

)مدل اندازه های درونیو مدل  )سااختاری(های بیرونیمدل

کاه    .گیری( بیرونی  علّمادل  ب  یساااااختاار   نیمفروض 

 میکه به گونه مسااتق ینظر یها  سااازه)مکنون   یرهایمتغ

و مدل درونی که   دینمایم مشخب را  (ست ین ریمشاهده پذ

نشاااانگرهاا   ایا شاااده    یریگ   انادازه  یرهاایمتغ  نیروابط ب

و   اسااات  ریمشااااهده پذ میکه به گونه مساااتق  ییرهایمتغ

باه کاار   یبیآنهاا برآورد تقر  یمکنون را کاه برا  یرهاایمتغ

 (.34، 13۸7هومن،  ) کندیم فیتعر رود،می

 ، در این پژوهشبرای شافافیت هر چه بیشاتر روش تحقیق

 اساااتفاده شاااد. با توجه به مقدمات بیان «پیاز پژوهش»از 

شااده می توان ابعاد روش تحقیق، پژوهش حاضاار را در  

فرد و همکاران   های هشااتگانه پیاز تحقیق دانایییهلاقالب  

های یهلادر قالب تصااویر   زیربیان نمود. شااکل (  13۸3)

مختلف را مورد هدف قرار داده و کلیت تحقیق حاضاار را 

از منظر روش تحقیق جمع بندی نموده اساات. در حقیقت 

پیاز تحقیق، فرایندهای انجام پژوهش را نشاااان میدهد. بر 

های مختلفی تشااکیل  یهلااساااس این الگو یک پژوهش از 

این .  تر اساات بالا لایهمتأثر از  لایه شااود که در آن هرمی

 :های عبارتند ازیهلا

 های پژوهشفلسفه یهلا .1

 یه رویکردهای پژوهشلا .2

 یه راهبردهای پژوهشلا .3

 های پژوهشیه انتخاب روشلا .4

 یه افق زمانی پژوهشلا .5

 .هاآوری دادههای جمعها و رویهیه شیوهلا .6

 
  پیاز براساس حاضر تحقیق روش های. لایه2شکل 

 (13۸3) همکاران و فرد دانایی پژوهش

،  ای ابتادا باه کماک روش کتاابخااناه  داده هاابرای جمع آوری  

و مباانی گرفات  دیادگااه هاای موجود مورد بررسااای قرار

از طریق متداول ترین ابزار  گرفت و سااپسشااکل  تحقیق

 5پرساااشااانااماه بر مبناای طیف    یعنیداده هاا    گردآوری

اطلاعاات مورد نیااز جمع   و  شااادای لیکرت تادوین  مرتباه

 ،  مادیران    پژوهش حااضااار،  آمااریجاامعاه  .گردیادآوری  

 و  اسااتانها  شااعب  امور  مدیریت   کارشااناسااان  و معاونین

 بر  مشااتمل که باشااد می  رفاه  بانک مرکزی  سااتاد ادارات

کرچسای و  بر اسااس جدول نمونهحجم  .باشادنفر می 300

 .تعیین شدنفر  127  ،مورگان

 پایایی ابزار اندازه گیریروایی و 

به منظور سانجش روایی نمایی، پرساشانامه و محتوای آن  

تحت بررسای محقق و کارشاناساان  قرار گرفته و نظرات  

اصالاحی ایشاان لحاظ گردید.برای بررسای روایی محتوایی  

این   باا نظر سااانجی از خبرگاان  CVIو    CVRاز دو فرم  
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حوزه اساتفاده شاده اسات و اصالاحات مقتضای بر روی 

پرساش نامه لحاظ گردیده است. ، به منظور تحلیل ساختار  

درونی پرساشانامه و کشاف عوامل تشاکیل دهنده هر ساازه،  

روایی ساازه با اساتفاده از ابزار تحلیل عاملی تأییدی انجام  

شاد. روایی ساازه دلالت بر چگونگی نتایج به دسات آمده  

مقیااسااای دارد کاه برای آزمون پیش بینی شاااده جهات  از  

هاسااات. این کار با روایی همگرا و متماایز کننده  فرضااایاه

در داده پردازی از .(291، 13۸6شاااود )خاکی،  ارزیابی می

( اسااتفاده شااده  SEM)  23سااازی معادلات ساااختاریمدل

هاا از نرم افزار اسااات. برای انجاام تجزیاه و تحلیال داده

SMART PLS   نتایج  اساتفاده شاده اسات. 3نساخه شاماره

در این  حاصال از این روش در جدول آورده شاده اسات.

جادول علاوه بر متغیرهاای تحقیق میزان روایی و پاایاایی  

معمولا، اولین معیاری که در  آنها نیز مشاخب شاده اسات.

دل های اندازه گیری کنترل می شااود پایایی سااازگاری  م

درونی اساات .معیار ساانتی برای این کنترل آلفای کرونباخ  

شاااود مقدارهای آلفای  مشااااهده میهمانطور که    اسااات 

 0.7کرونبااخ برای تماامی متغیرهاای مکنون تحقیق باالای  

های  باشاد و نشاان دهنده پایایی درونی مناساب شااخبمی

 AVEباشاد.معیار از متغیرهای تحقیق میمتعلق به هر یک 

نشاان دهنده میانگین واریانس به اشاتراک گذاشاته شاده بین 

 AVEتر  های خود اسات. به بیان ساادههر متغیر با شااخب

های خود را نشاان میزان همبساتگی یک متغیر با شااخب

 ساازه تمام  اسات   مشاخبهمانطور که در جدول   دهدمی

 شاده اساتخراج واریانس میانگین دارای مطالعه مورد های

معیار آلفای کرونباخ یک معیار سانتی .هساتند 0.5 از بالاتر

یابی معادلات  باشااد. در مدلبرای تعیین پایایی متغیرها می

 SEM-PLSسااااختااری باه روش حاداقال مربعاات جزئی  

تری  برای سااانجش پاایاایی درونی متغیرهاا از معیاار مادرن

 این باهه ناام پاایاایی ترکیبی  نسااابات باه آلفاای کرونبااخ با 

نیز گفتاه می   24گلاداشاااتااین دیلون نسااابات  شااااخب

نشاان  0.7شاود. مقدار پایایی ترکیبی بالای اساتفاده میشاود

گیری های اندازهدهنده پایداری درونی مناسااب برای مدل

 دهد.عدم وجود پایایی را نشان می 0/ 6است و مقدار زیر 

 تحقیق متغیرهای پایایی و روایی های (شاخب4دول )ج

 متغیرها 
ضرایب آلفای  

 25کرونباخ 
 ( AVE)26متوسط واریانس استخراجی 

 27پایایی ترکیبی 

(CR ) 

 0.941 0.799 0.916 مشارکت در برنامه های حفظ محیط زیست 

 0.912 0.723 0.۸72 مسئولیت اجتماعی 

 0.۸91 0.677 0.۸34 بازاریابی سبز 

 0.917 0.64۸ 0.924 ایجاد اطمینان 

 0.914 0.6۸3 0.۸۸9 سیاست مشتری مداری 

 0.906 0.65۸ 0.۸74 رضایت مشتری 

 0.925 0.57۸ 0.90۸ مزیت رقابتی 

 

 مدل و فرضااایات آزمون مرحله به شااادن وارد از قبل

 اندازه مدلهای صااحت  از یافتن اطمینان ، تحقیق مفهومی

با تأیید  .باشادمی ضاروری درونزا و برونزا  متغیرهای گیری

آزمونآزمون نیز  و  همگرا  روایی  واگرا  هاای  روایی  هاای 

گیری انعکاسای دارای توان ادعا نمود که این مدل اندازهمی

 
23 Structural equation modeling 
24Dillon-Goldstein’s (or J¨oreskog’s) rho 
25 Cronbach’s alpha (CA) 

روایی متغیر اسااات.با توجه به نتایج بدسااات آمده از این 

های مربوط به آزمون گردد کلیه شااخببخش ملاحظه می

ر های اندازه گیری انعکاساای بررساای و ساانجش قرامدل

ها روی گرفت و مدل مورد اصالاه واقع شاد و کلیه آزمون

 مدل انجام گرفت. 

26 Average Variance Extracted (AVE) 
27 Composite Reliability 
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 های پژوهشیافته

 پاسااخ شااناساای جمعیت  اطلاعات :توصاایفی های یافته

درصد پاسخ   73.۸،   .است  شاده ارائه 5 جدول در دهندگان

 بودند.  زننیز   دهندگاندرصاد پاساخ   26.2و   مرددهندگان 

درصد  26.2سال ،    30  تا    26بین  دهندگان درصد پاسخ  9.3

دهندگان دارای درصد پاسخ 26.2سال ،    35تا   31آنان بین 

ساال،  40درصاد آنان هم بالای   3۸/ 3ساال و  40تا   36سان 

  درصد پاسخ دهندگان دارای تحصیلات 2/ ۸اند. سان داشته

  درصااد پاسااخ دهندگان دارای تحصاایلات 3۸/ 3دیپلم ،

درصااد هم   4.7درصااد فوق لیسااانس و  54.2،  لیسااانس

درصااد پاسااخ   6.5باشااند. ، دارای تحصاایلات دکتری می

درصد آنها   13.1سال،   2زیر   فعالیت دهندگان دارای سابقه 

درصد   22.4سال، 10تا   7درصد بین  25.2سال،  6تا  3بین 

ساال ساابقه خدمت  14ی هم بالا 32،۸  ساال، 14تا   10بین 

 دارند.

 درصد  فراوانی  کمیت  متغیر  ردیف

 جنسیت  1
 ۸4.3 20 زن

 15.7 107 مرد 

 سن 2

 0.۸ 1 سال 30 تا 26

 2۸.3 36 سال 35تا  31

 42.5 54 سال 40تا  36

 2۸.3 36 سال 40بالای 

 تحصیلات  3

 5.5 7 کاردانی

 46.5 59 لیسانس 

 46.5 59 فوق لیسانس 

 1.6 2 دکتری 

4 
وضعیت  

 تخصب 

 7.9 10 ی مهندس

 9.4 12 اقتصادی  علوم

 علوم

  تی ری،مدی اجتماع

 ر یو سا

105 ۸2.7 

 قیمشارکت کنندگان در تحق  یشناس تیجمع   یها یژگیو .5جدول 

موثر  کلیدی عوامل   یابیبه منظور ارزیافته های اسااتنباطی :

  یمادل   ،  باازاریاابی اجتمااعیمزیات رقاابتی باا رویکرد  بر  

در حالت    یومهمدل مف نیاسات که ا  شادهی طراح  یمفهوم

در حاالات و      4در شاااکال    تخمین ضااارایاب اساااتاانادارد

 کلیهارائه شااده اساات. 5در شااکل    معناداری ضاارایب 

 آشااکار و پنهان ی دو دسااته شااامل مدل این متغیرهای

از برخی متغیرها به شکل دایره )یا بیضی( و برخی . هستند

شود. بیضی آنها به شکل مربع )یا مستطیل( نمایش داده می

مربع  یاا  معرّف متغیرهاای مکنون و مساااتطیال  یاا دایره 

، 13۸7گیری شاده اسات. )هومن،نمایشاگر متغیرهای اندازه

 مسااتطیلهای( آشااکار یا مشاااهدهد شااده .متغیرهای(20

متغیری اساات که ما آن را مسااتقیما درک نموده و  )نمودار

تاوانا  تاحاقایاقااات  مای  در  کااه  کانایام  گایاری  اناادازه  را  آن  یام 

پرسااشاانامه ای در واقع متغیرهای آشااکار همان سااوالات 

 بیضااای هاای( پنهاان متغیرهاای پرساااشااانااماه هساااتناد.

متغیرهایی هساااتند که ما می پنداریم به کمک آنها )نمودار

می توانیم متغیرهاای آشاااکاار را انادازه گیری کنیم.کاارکرد  

یازی تحلیل یا مدل ساازی و هم نین این متغیر در سااده  

در پیش بینی متغیرهای آشاکار اسات)سابحانی فرد و اخوان  

هر متغیر در سااایساااتم مادل معاادلات   (.1394خرازیاان،

تواناد هم باه عنوان یاک متغیر درونزا و هم  سااااختااری می

یک متغیر برونزا در نظر گرفته شااود. متغیر درونزا متغیری 

های موجود در مدل تأثیر اساات که از جانب سااایر متغیر

پذیرد. در مقابل متغیر برونزا متغیری اسات که هی گونه می

کند تأثیری از ساایر متغیرهای موجود در مدل دریافت نمی

تاأثیر می  یاا و اعاداد نمودار این در .گاذارد.بلکاه خود 

 تحت  اول ی دساته .شاوند می تقسایم دساته به دو ضارایب 

 بین روابط کاه نادهسااات گیری انادازه معاادلات عنوان

 می )مساتطیل( آشاکار ومتغیرهای )بیضای( پنهان متغیرهای

 .میگویند عاملی بارهای اصاطلاحا  را معادلات این .باشاند

 میزان چه که اسات  این موضاوع دهنده نشاان عاملی بارهای

 خود مکنون متغیر توسااط ها شاااخب های واریانس از

بر اساااس مقادیر بارهای عاملی   .شااود می داده توضاایح

گیری انعکاساای،  از مدل اندازه 3بدساات آمده در شااکل 

های انعکاسی ی مقادیر عاملی هر متغیر دارای شاخبکلیه

و یاا بسااایاار نزدیاک باه آن بااشاااد. )هیر و   0.7باایاد باالای  

بنابراین با توجه به مقادیر بدسااات آمده    .(2010همکاران،

دارای شاااااخب متغیرهاای  برای  هاای باارهاای عااملی 

شاود بر اسااس مقادیر همانطور که مشااهده میانعکاسای،  
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گیری انعکاساای  بارهای عاملی بدساات آمده از مدل اندازه

هاا کمتر از هاایی را کاه مقادار باار عااملی آنسااااالات مولفاه

نمااییم. باا توجاه باه مقاادیر یاسااات را از مادل حاذف م  0.7

 ساوال های انعکاسای  هایی با شااخببدسات آمده از مالفه

Competitive Advantage6به  یرقابت ت یاز ساازه مز ، ،

حاذف   یریاز مادل انادازه گ   0.7کمتر از    یباارعاامل  لیا دل

  ی همگرا و واگرا  ییروا نصااورتیا  ریچرا که در غ دیگرد

 رود. یساال م ریمدل ز

 
 در حالت تخمین ضرایب استاندارد  تحقیق مدل . 3شکل 

 
 معناداری ضرایب  در حالت  تحقیق مدل  .4شکل 

در بخش سااااختااری مادل ساااازی معاادلات    کاه  معیاار

و نشااان از اساات    R squareرود ساااختاری به کار می

زا توساااط یاک یاا مقادار پیش بینی رفتاار یاک متغیر دورن

دارد. هر چاه مقادار این معیاار برای متغیر   چناد متغیر برونزا

زای مدل سااختاری بیشاتر باشاد نشاان از انتخاب های درون

( 199۸مناسب متغیرهای انتخاب شده در مدل دارد. چین )

را باه عنوان مقادار ملاک   0/ 67؛ و 0/ 33؛  0/ 19ساااه مقادار 

 Rیا   𝑹𝟐برای مقادیر ضاعیف، متوساط و قوی برای معیار

square  رده است. معرفی ک 
 )ضریب تعیین(  𝐑𝟐یا   R square .6جدول 

 R square R Square Adjusted متغیر درونزا

 0.595 0.604 مزیت رقابتی 

 

ر در مورد مقادینشاااان می دهد،   6همانطور که در جدول 

  پیاده سازی بانکداری متمرکز متغیر درونزای  نییتع  ب یضر

باز مهندساای ،  حمایت مدیر ارشاادکه توسااط چهار متغیر  

کااار و  کسااااب  ماادیریاات  ،فرآیناادهااای  روش  بهترین 

آموزش کاربران    وپروژه،پشااتیبانی و حمایت مدیر ارشااد

شاود پیش بینی میگیرد و رفتار آن  مورد اثر قرار مینهایی  

 0.604با توجه به مقدار    نییتع  ب یضار مقدار بدسات آمده

پس از بررسااای   .شاااودقوی ارزیاابی می  درصاااد، مقادار

گیری و مدل سااختاری تحقیق،  های اندازهمدل  هایکیفیت 

توان کیفیت کل مدل )یا به می 28GoFبا اسااتفاده از معیار 

 تعبیر منابع قدیمی برازش( را نیز مورد بررسای قرار دارد.

و  گیری انادازه مادل بخش دو هر شااااامال کلی مادل

 
28Goodness of Fit  

یک  در برازش بررساای آن، تأیید با که اساات  ساااختاری

برازش مدل از   PLSافزار  نرم در .شااود می کامل مدل

در    2در رابطه   ( 2005تننهااوس و همکاران ) طریق فرمول

این معیار از جذر حاصالضارب میانگین   .آمد دسات  بهزیر 

ضااارایاب تعیین در میاانگین مقاادیر اشاااتراکی متغیرهاای 

( سااه 2009آید. وتزلس و همکاران )تحقیق به دساات می

عنوان مقاادیر ضاااعیف، را باه    0/ 36و    0/ 25،  0/ 01مقادار  

 GoFمتوساااط و قوی برای شااااخب کیفیات مادل کلی  

کمی باا توجاه باه اینکاه مقادار شااااخب    اناد.  معرفی نموده

توان نتیجه گرفت که مدل  اساات می 0/ 36بیشااتر از مقدار 

کلی تحقیق از کیفیات و یاا باه تعبیر مناابع قادیمی از برازش 

 بسیار مناسبی برخوردار است.
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 (2رابطه  

 

0.399=0.680 *0.235√  = GoF    

ساازه   انیشاده م  یسااز  هیروابط فرضا که   یمدل سااختاردر 

اساتاندارد  ریمقاد  یدارا ریضارائب مسا   دهد. یها را نشاان م

+ 1 کیبرآورد شاده نزد  ریهساتند. ضارائب مسا  -1و   1 نیب

را نشاااان   یمنف  ریمقااد  یو برعکس برا  یروابط م بات قو 

 یمشااخب م  tبا مقدار   زیدهد.معنادار بودن ضاارائب ن یم

)ساااطح  1.96آزمون دو دامنه  یبرا  یانبحر ریشاااود. مقاد

درصااد(    1،ی)سااطح معنادار 2.57درصااد( و 5،یمعنادار

 (.1395و همکاران، ریهستند)ه

 این داری اسات، معنی مشاخب 3 شاکل در که گونه همان

 آمده بدسات  ، فینگ جک یا بوتاساتر  توساط شااخب

اساتخراج شاده   tبا توجه به ضارایب مسایر و مقدار   .اسات 

در ساطح اطمینان آورده شاده اسات  3از شاکل در جدول 

مشاارکت در برنامه های حفظ محیط های متغیردرصاد  99

درصاد ، مسائولیت پذیری اجتماعی   0.19زیسات با میزان 

،  درصاد  0.19با میزان درصاد ، بازاریابی سابز  0.27با میزان 

، جلب  درصد 0.16با میزان    اجرای سیاست مشتری مداری

با  رضاایت و وفاداری مشاتریان با روش بازاریابی هدفمند

و در ساااطح     مزیات رقاابتیبر متغیر    درصاااد  0.27میزان  

ایجااد رفااه و اطمیناان برای متغیر  درصاااد    95اطمیناان  

تاثیر   مزیت رقابتیبر متغیر درصاد   0.10مشاتریان با میزان  

 ته اند. م بت داش
 نتایج فرضیه های تحقیق.3جدول

 

 ات پیشنهاد و  گیرینتیجه

گسااترده ای در خصااو  کسااب مزیت   اگرچه تحقیقات

رقابتی صااورت گرفته اساات اما ارائه یک تعریف جامع و 

کامل از آن دشااوار اساات چرا که مزیت رقابتی بر اساااس 

مختلفی تعریف شاده اسات.  جهت گیری ها و پیشاینه های 

باه   یرقاابت  ت یا باه مز  یابیا دسااات  یبرا  یفعل  یساااازماان هاا

ه و در صورت آورد یاستاندارد رو یها کیاز تکن  یاریبس

برد. با رشاد  یبهره م  یرقابت  ت ی، ساازمان از مزودنب داریپا

  ی رقابت  ت یمز نیکه بالاتر  یاشاااباع بازارها ، تنها ساااازمان

.  سااود را خواهد داشاات   نیشااتریرا داشااته باشااد ب داریپا

باا انتخااب    یرقاابت  ت یا مز  یشااارکات برا  کیا   یجساااتجو 

صانعت شاروع   کیخود در   ت یمربوط به موقع  کیاساتراتژ

درک کند   دیبا نیشارکت هم ن کیحال ،   نیشاود. با ا یم

  ی رقابت  ت یمز کیرا به   یرقابت  یاساتراتژ ریکه چگونه تفسا 

  ی رقابت  یاساتراتژ  ینحوه اجرا دیشارکت با  کیکند.  لیتبد

  فی را تعر  یرقابت  ت یبه مز  یابیدسااات یانتخاب شاااده برا

(. در این مطالعه به بررساای  201۸، ندیلیو م ایال  یبوک )کند

دسااتیابی مزیت رقابتی بانک رفاه از طریق بازار محوری و  

مشااارکت در  بازاریابی اجتماعی با تاکید بر شااش فاکتور  

  یر یپاذ  ت یا مسااائول  سااات،یز  طیحفظ مح  یبرنااماه هاا

 یبرا  ناانیرفااه و اطم  جاادیسااابز، ا  یابیا باازار  ،یاجتمااع

و   ت یجلب رضاا  ،یمدار  یمشاتر  اسات یسا   یاجرا  ان،یمشاتر

پرداخته شاد.  هدفمند  یابیبا روش بازار  انیمشاتر  یوفادار

شاش فاکتور یاد شاده بر یافته های تحقیق نشاان می دهد  

 نتیجه  tمقدار  ضرایب مسیر  وهش ژفرضیه اصلی پ

 تایید شد  2.631 0.194 مشارکت در برنامه های حفظ محیط زیست بر کسب مزیت رقابتی تأثیر دارد. .1

 تایید شد  4.025 0.276 مسئولیت پذیری اجتماعی بر کسب مزیت رقابتی تأثیر دارد. .2

 تایید شد  5.232 0.196 رویکرد  بازاریابی سبز بر کسب مزیت رقابتی تأثیر دارد.پیروی از  .3

 تایید شد  2.02۸ 0.101 ایجاد رفاه و اطمینان برای مشتریان بر کسب مزیت رقابتی تأثیر دارد. .4

 تایید شد  3.۸31 0.162 اجرای سیاست مشتری مداری بر کسب مزیت رقابتی تأثیر دارد. .5

جلب رضاایت و وفاداری مشاتریان با روش بازاریابی هدفمند بر کساب مزیت رقابتی تأثیر   .6

 دارد.

 تایید شد  6.920 0.279
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تایید تاثیر ساااه  دساااتیابی به مزیت رقابتی ماثر هساااتند.

  استیس یاجرا  ان،یمشتر  یبرا نانیرفاه و اطم جادیا  فاکتور

با   انیمشااتر  یوفادارو   ت یجلب رضاااو   یمدار یمشااتر

بر کسب مزیت رقابتی با تحقیقات    هدفمند یابیروش بازار

معتقدند    یابیاز محققان بازار  یاریبسا پیشاین مطابقت دارد.  

 کیا تواناد   یشااااخب م  کیا باه عنوان    یخادماات مشاااتر

  یی در این راساتا ها  ت یفعال و هم نین  باشاد  یرقابت  ت یمز

شاود.   یاده مهدف اساتف  یارتباط با بازارها یبرقرار  یبرا

و   یدرک بازخورد مشاتر  یبرا  انیبا مشاتر رتباطا  یبرقرار

 یبازار برا  قاتیاساتفاده از تحقهم نین  ی ومشاارکت با و

 یو بررسا   انیمشاتر حیو صار یضامن  یازهاین  ییشاناساا

هر ضاامن تاثیر  کالاها و خدمات ارائه شااده توسااط رقبا 

 نهیخصاوصاا  در زم  یعملکرد ساازمان بر رهایمتغ  نیاز ا کی

فروش   شی، افزا  یرقابت ت یا مز  جادی، ا  ینی، کارآفر ینوآور

یافته  . (2003  ،و ساااهم بازار رابطه م بت دارند. )وراواردنا

های تحقیق نشاااان داد بازاریابی سااابز  و مشاااارکت در  

فعالیتهای زیسات محیطی بر مزیت رقابتی تاثیر م بتی دارد 

تحقیقاات ساااازگااری دارد.  قبلی  و این نتیجاه باا مطاالعاات  

پیشاین نشاان می دهد بنگاههایی خود را در موقعیت های  

فعاالیات هاای ریسااات محیطی و سااابز  قرار می دهناد باه 

ساابز با   ابانیدر واقع بازار.  مزیت رقابتی دساات می یابند

 یهاا و رفتاارهاا ارزشاااهاا  ت یا هماه فعاال  نکاهیاز ا  ناانیاطم

بطور کامل    یریگ   میتصام یندهایرا در فرآ یطیمح  سات یز

  دهند. یرا نشاان م  کیاساتراتژ یاند ، سابزسااز  دهیگنجان

 یارهایبه عنوان مع  دیبا  یطیمح  سات یز  یارهایمع هم نین

.  (29،2004)گتزنر و گرانبربرخوردار باشااند  ت یاز اهم یمال

اگر ( بیاان می دارناد  2011وظیفاه دوسااات و همکااران)

 دیتوانند محصولات جد یسابز باشد ، شرکت ها م  تهایفعال

از محصااولات    ایعرضااه کنند  دیجد  یخود را به بازارها

کنند ، سااپس آنها   یبانیپشاات  یاضاااف  یایبا ارائه مزا یفعل

خود   یبرجساااته تر از رقبا  اریبسااا می توانند  بدین طریق

ارزش شرکت در برابر  شیمنجر به افزا  ت یو در نها باشند 

هم نین نتیجه تحقیق حاکی از تایید   می شااود.  انیمشااتر
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تااثیر م بات مسااائولیات اجتمااعی بر مزیات رقاابتی در بااناک 

 ی( ، اساتراتژ2005مطابق گفته هاساتد و ساالازار )  رفاه بود.

 یو سودآور  یاهداف اجتماع نیتنش موجود ب CSR یها

م برطرف  ،    یرا  کاه  کناد  کاهچرا  و   هماانطور  جاامعاه 

می م بات  در هر دو زمیناه    جیساااهااماداران انتظاار دارناد نتاا

 .  شود

هم ون شااهرت،    یعوامل  یکسااب وکار امروز  یدر فضااا

رقبا و مقررات   شیافزا  ،یعلم و فناور عیسااار  شااارفت یپ

ها  شارکت   یرا برا یسانت  طیاز مح یمتفاوت  طیشارا ،ییزدا

بقا، حفظ و   یها براساازمان  نیبه وجود آورده اسات. بنابرا

  ی هایها به استراتژگسترش سهم بازار خود، در تمام بخش

موفق    یهاارشااد سااازمان رانی. امروزه مدددارن ازین دیجد

  ی ریسازمان، جز با  بکار  یتعال  ریمس  مودنیاند که پ  افتهیدر

 انیم نینخواهد بود. در ا ریپذمناسااب امکان  یاسااتراتژها

از   یکیدوره حااضااار کاه    در  یاجتمااع  یابیا نقش باازار

تااثیر پاذیری در پاذیرش عقاایاد اجتمااعی و در نظر    یراههاا

مشااارکت  ،   پذیرش مساائولیت اجتماعیگرفتن ملاحظات 

 جادیا، بازاریابی سابز،  بانک در برنامه های زیسات محیطی

  ی مشااتر  اساات یساا  یاجرا،  انیمشااتر یبرا  نانیرفاه و اطم

باا روش   انیا ترمشااا   یو وفاادار  ت یا جلاب رضاااای،  مادار

  برجساته و ممتاز اسات.   د،یآ یبه شامار مهدفمند   یابیبازار

باا توجاه باه نتاایج بادسااات آماده از این تحقیق باه مادیران و 

کاه اقاداماات    کاارشااانااساااان بااناک رفااه توصااایاه می گردد

 یرند ، که میرا در نظر بگ  یاجتماع  ت یمسائول  کیاساتراتژ

و هم از نظر    یرا هم از نظر اقتصااااد  یم بت  جیتواناد نتاا

مسائله هدف    قیطر نیبه همراه داشاته باشاد و از ا  یاجتماع

 نیا  نکاهیباا توجاه باه ا  ساااازماان را برطرف کناد.  یاجتمااع

 کردیبر رو  یرقابت  ت یا مطاالعاه به طور خا  بر کساااب مز

 ریگردد سااا  یم هیتوصاا  در ابتدا داشاات  دیتاک   یاجتماع

و توسااعه، هدف   قیمانند بخش تحق  یابیبازار  یهات یفعال

  قااتیدر تحق  زیرقباا ن  لیا و تحل  یابیا   ت یا باازار، موقع  یگاذار

در اداماه پیشااانهااداتی  در    .ردیقرار گ   یمورد بررسااا   یآت
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راسااتای نتایج بدساات آمده از فرضاایات تحقیق ارائه می 

 گردد:

اول نشاان داد که مشاارکت بانک رفاه    هیآزمون فرضا  .1

باه   سااات یز  طیحفظ مح  یهاات یا هاا و فعاالدر برنااماه

بااناک رفااه کاارگران کماک   یبرا  یرقاابت  ت یا مز  جاادیا

بااناک ماذکور   رانیباه ماد  جاهینت  نیا  هیا . بر پاادیا نماایم

مشاااارکت خود در    زانیکه بر م شاااودیم  شااانهادیپ

به  رایز  ندیفزایب  یطیمح  ست یز  یهات یها و فعالبرنامه

تر شادن مشاکلات  موازات گذشات زمان و حسااس

و آگاه تر شادن جامعه نسابت به آن    یطیمح  سات یز

که از   یاقتصاااد  یهابنگاه  ایدسااته از ماسااسااات  

 یبانیپشاات ساات یز  طیحفظ و توسااعه مح  یهابرنامه

  تیاحساااس مساائول نهیزم  نیو در ا  ندیبنما  یشااتریب

کرده و نسابت به  دایپ  یشاتریب  شیگرا ندینما  یشاتریب

به  تواندیرفتارها م نی. ادهندینشاااان م  یآنها وفادار

 نیا  یرقابت  گاهیجا ت یو تقو   شااتریب  انیجذب مشااتر

کشاااور منجر   یو اجتمااع  یباازرگاان  طیبااناک در مح

  .گردد

 رشیآن اسااات کاه پاذ  انگریا دوم ب  هیا آزمون فرضااا  .2

ارائه  نهیبانک رفاه در زم  یاز ساو   یاجتماع  ت یمسائول

  ی رقاابت  ت یا مز  جاادیبااعاث ا  یو مردم  یخادماات عموم

 جاه،ینت  نی. بر اساااااس اگرددیبااناک رفااه م  یبرا

که بانک رفاه کارگران در   کندیم  شاانهادیپژوهشااگر پ

و  دیعمل نما  ردسته از خدمات فعال ت نیارائه ا نهیزم

. در ضااامن بهتر  دیفزایخدمات ب نیو تنوع ا  زانیبر م

در    یبررسا  کیبانک با انجام  نیارشاد ا  رانیاسات مد

را کسااب    یآگاه نیخود ا  انیمشااتر  یهامورد گروه

بخش بازار هدف نسااابات به  ایا که کدام گروه   ندینماا

ترناد و   تر و کنجکااونوع خادماات حساااااس  نیا

  ی و اجتماع  یعموم  خدماتبانک در ارائه   یتلاشااها

  .گذاردیم یتردر رفتارشان اثرات محسوس

 ریتأث حاکی از تایید  قیساوم تحق  هیآزمون فرضا   جینتا .3

 ت یمز  جادیسابز بر ا  یابیبازار  کردیبانک از رو  یرویپ

ها به که بانک  یاز جملاه اقداماتاسااات ازینرو   یرقابت

انجاام دهناد    تواننادیم  یعنوان ماساااساااات خادماات

کاه بااعاث    کیا باه گساااترش خادماات الکترون  توانیم

 تواندیو م  شاودیبانک م  انیکاهش رفت و آمد مشاتر

 یهابه کاهش مصاارف کاغذ و کم شاادن مقدار زباله

مربوط باه حمال و   یدر انرژ  یجوئو صااارفاه  یکااغاذ

  شاود یم  شانهادیگردد اشااره کرد. پ  ینقل درون شاهر

 رانیاز چناد نفر مد  یاتهیکه در بانک رفاه کارگران کم

  ل یتشاااک نینو   یابیباحث بازاربا تجربه و آشااانا با م

  ی ابیا باازار  کردیگساااترش کااربرد رو  یهااگردد تاا راه

باا دقات   یباانک  اتیا عمل  ینادهاایفرآ  هیا سااابز را در کل

از موانع   افتنیا   یقرار داده و باا آگااه  یمورد بررسااا 

را  یاز اقدامات  یسبز فهرست  یابیبازار  یهاوهیکاربرد ش

  ی ابیدسات  یدر راساتا توانندیکه شاعب بانک مذکور م

را انجاام دهناد باه    یابیا باازار  کردیرو  نیا  یهااباه هادف

 . ندیبانک ارائه نما یعال رانیمد

بر نقش    یچهارم مبن  هیآزمون فرضاا   جیبر اساااس نتا .4

بانک   یابیدر دسات  انیمشاتر  یو رفاه برا  شیآساا جادیا

  دیی مورد تأ  هیفرضا  نیکه ا  نیو ا  یرقابت  ت یرفاه به مز

 نیا رانیکرد که مد شانهادیپ  توانیت مقرار گرفته اسا 

  ی شاااناخت  ت یجمع اتیبانک با توجه به خصاااوصااا 

که درصااد قابل   نیو ا هاساان آن  ژهیو به و  انیمشااتر

 ریبگ  یها افراد بازنشااسااته و مسااتمراز آن  یتوجه

 نهیها را در زمآن شیهساتند، فراهم نمودن رفاه و آساا

مورد توجاه  هااناهیزم ریدر ساااا  یو حت یخادماات باانک

  افاتیا در  نادیدر فرا  انیا مشاااتر  یقرار دهناد. راحت  ژهیو

 ت یاهم  شااانیبرا الیآرامش خ جادیو ا  یخدمات بانک

باه رفااه و  توانادیکاه م یریاز تاداب  یکیدارد.   یخااصااا 

افراد بازنشاساته   ژهیساالمند و به و  انیمشاتر شیآساا

و   ازهاایا ارائاه خادماات متنوع بااناک کاه بتواناد ن  انجاامادیا ب

را برآورده سااازد    انیدسااته از مشااتر  نیمشااکلات ا

و   ماهی. باه عنوان م اال ارائاه انواع خادماات ببااشااادیم

 ازیا ن  انیا کاه بااعاث شاااود مشاااتر  یخادماات ماال  گرید

هاا از جملاه ساااازماان  ریباه مراجعاه باه ساااا  یادیا ز

 نیو امور تاأم  ماهیماساااساااات مرتبط باا خادماات ب
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بزرگ و پر   یرا نداشااته باشااند. در شااهرها  یاجتماع

و ضااعف   نیساانگ  کیکه با مشااکلات تراف  ت یجمع

رو به رو   یحمل و نقل درون شااهر  یهارساااخت یز

گروه    ازیا ن  ردهساااتناد فراهم نمودن انواع خادماات مو 

بانک رفاه    یبرا تواندیسااالمند و ناتوان م  انیمشااتر

 یخود نوع  هاانیکناد کاه ا  جاادیجااهباه و شاااهرت ا

 یموارد همگ نی. البته اندیآیبه شامار م  یرقابت  ت یمز

برنااماه جاامع خادماات    کیا در چاارچوب    توانادیم

و   ینیبشیو کاارکناان بااناک پ  انیا مشاااتر  یبرا  یرفااه

   گردد. یطراح

اسااات کاه   نیپنجم پژوهش ا  هیا آزمون فرضااا   جینتاا .5

  له یبه وس  یمدار  یمشتر یابیبازار  یهااست یس یاجرا

 یبرا  یرقاابت  ت یا مز  جاادیبااناک رفااه کاارگران بااعاث ا

به بانک   توانیم جهینت نیا هی. بر پاشااودیبانک م نیا

و ارائاه   هاات یا کرد کاه در انجاام فعاال  شااانهاادیرفااه پ

بر   یشاااتریب دیتأک   خود  انیبه مشاااتر  یخدمات بانک

داشااته باشااد. افراد جامعه   یمدار  یمشااتر کردیرو

نسااابات باه گاذشاااتاه از   یشاااتریامروزه انتظاارات ب

از   ژهیو باه و  یو اجتمااع  یاقتصااااد  یهااساااازماان

مورد   خواهندیها مماساساات کساب و کار دارند. آن

هاا آن  یهااباه نظرات و خواساااتاه  رناد،یاحترام قرار گ 

کسااب و   ژهیمورد توجه و  هانآ  یازهایتوجه شااود، ن

هاا  باه آن  ت یا فیکاالاهاا و خادماات باا ک   رد،یکاارهاا قرار گ 

از جمله   یارائه شاااود، کارکنان ماساااساااات خدمات

  ی هااو خواساااتاه  هااشیو گرا  اتیا نظر  یهاا برابااناک

 نیهم ن  ناهیزم  نیهاا ارزش قاائال شاااوناد. در اآن

که اداره آموزش بانک رفاه    کندیم  شانهادیپژوهشاگر پ

 یمشاااتر  ت یریدوره مد کیبار،   کی یحداقل ساااال

  کاهیاز آنجاائ  .دیا کاارکناان خود برگزار نماا  یبرا  یمادار

  ی ابیکاربرد بازار  یریبکارگ  قیشاشام تحق هیدر فرضا 

بانک رفاه از عوامل موثر بر کساب    لهیگرا به وسا هدف

  ه یفرضا  نیبانک محساوب شاده و ا یبرا  یرقابت  ت یمز

که   شااودیم  شاانهادیقرار گرفته اساات، پ دییمورد تأ

شاااناخت بهتر جامعه   یبانک برا  نیارشاااد ا رانیمد

خود از   یابیا امور باازار  دنو هادفمناد کر  انیا مشاااتر

. امروزه نادیگرا اساااتفااده نمااهادف  یابیا باازار  کردیرو

مصاارف کنندگان کالاها و خدمات در جامعه از تنوع  

ارند و از نظر  برخورد ادینسااابتا ز  یشاااناخت  ت یجمع

. تفاوت ساتندین کساانیها و انتظارات و خواساته ازهاین

و   یاقتصااد حاتیساطح درآمد، ترج  ،یدر سابک زندگ 

اقشااار جامعه  انیدر م یمصاارف  یو الگوها  یجتماعا

محساوب   نیبارز جامعه شاهرنشا   یهااز مشاخصاه یکی

ضارورت   یطیشارا  نیاسات که در چن  یهی. بدشاودیم

  لاه یباازار و انتخااب باازار هادف باه وسااا   یبخش بناد

  ی ها به خوبماسااسااات کسااب و کار از جمله بانک

  شاانهاد یپ  اتیواقع نی. با توجه به اشااودیاحساااس م

بااناک رفااه    یابیا باازار  ت یا ریکاه بخش ماد  شاااودیم

باازار    یبخش بناد  یهااکاارگران باا اساااتفااده از روش

مشاااخب   یهااخورد را باه بخش  انیا جاامعاه مشاااتر

در چاارچوب    نموده  میتقسااا  را  خادماات خود  و 

روش،   نی. باا کااربرد ادیا هادفمناد ارائاه نماا  یابیا باازار

به هدف جلب    یشاتریب نیبه تضام تواندیبانک م نیا

  گاه یو جا  افتهیدساات   یمشااتر  یو وفادار  ت یضااار

 ت یتقو   یخود را در گساتره بازار خدمات بانک  یرقابت

گرا از هادف  یابیا کاه باازار  شاااودیم  یادآوریا .  دیا نماا

 ت یا ریو موثر در عرصاااه دانش ماد  نینو   یکردهاایرو

 .گرددیمحسوب م  یابیبازار

 : منابع و مآخذ

  زالی،  دلیر، کریم. زاده حساااین پورمحمدی، محمدرضاااا.

 برنامه فرآیند  مجدد  . مهندساای13۸9رسااول.    نادر. قربانی،

توساااعه،  و  نگااری. جغرافیا آیناده  کاربرد بر  تاکیاد  با ریزی

 5۸-37، صب 20  پیاپی  شماره ،۸  دوره

  انیا پاا  کردیباا رو  قی. روش تحق13۸6غلام رضاااا.    ،یخااک 

 .، انتشارات بازتاب تهران  یسینانه نو 

 رقابتپذیری مدل میترا، صافاییان، حساین، سارشات، رحمان

 مطالعات پژوهشای علمی فصالنامه ایران، تولیدی صانایع

  13 شماره نهم- سال صنعتی مدیریت 
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.خود  1394. ریمم  ، اخوان خرازیان   اسااری  ساابحانی فرد

 SPSS,LISREL,AMOSآموز تحلیل آماری پیشارفته با 

 ..تهران : انتشارات دانشگاه امام صادق 

.  1392ل؛یسه  ،یمنصاوره؛ عسکر  ،یقلیعل  م؛یم  ،ییرخدایشا 

بااناک   یبر عملکرد ماال  یابیا عملکرد باازار  ریتااث  یبررسااا 

   نینو   یابیبازار قاتی: تحقیپژوهشا -یمجله علم  ان،یپارسا 

 (.11۸تا  107از  -صفحه  12)

آن    ریو تاث  یاجتماع  یابیمفهوم بازار .1395  ., رضااایفتاح

بااانکاادار ب  نیپنجم  ،یدر صااانعاات   یالملل  نیکنفرانس 

و   ینیکنفرانس کاارآفر  نیو دوم  ت یا ریو ماد  یحساااابادار

 .مهر اشراق  شگرانیباز، تهران، هما  یها ینوآور

بااناک  یریرقاابات پاذ یالگو   یطراح.   139۸کریمیاان،مهادی.

ی، رسااله دکتری دانشاگاه اجتماع  یابیبازار کردیرفاه با رو

 آزاد اسلامی واحد یاسوج، دانشکده مدیریت 

مدل   ی. طراح13۸3.دیدحمیسا   ینیخداداد حسا  ،یعل  یمهر

 ی. پژوهش هاارانیصااانعات خودرو ا  یبرا  یرقاابت  ت یا مز

 212-1۸9( :2) 9 ;.رانیدر ا  ت یریمد

 با  ساااختاری معادلات  یابی  مدل. 13۸7هومن،حیدر علی.  

 سمت. انتشارات: تهران لیزرل، افزار نرم  کاربرد

  ر،جاااااااازف،هااااااااالاااااااات یاااااااا هاااااااا 

 ی. مدلسااز1395)ن،ساارساتد،مارکو یساتینگل،کریتوماس،ر

(،تهران،  یمربعااات جزئ  نیکمتر  یمعااادلات ساااااختااار
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