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 چکیده

ه یکی از مسائل مهم در محیط کسب و کار امروزی تبدیل شده است و نقش بسیار مهمی موضوع پایداری در زنجیره تامین ب

نابراین باشتتد. بهای تامین میدر افزایش توان رقابتی دارد. یکی از اهداف استتتراتکیک کستتب و کار ب بهبود پایداری در زنجیره

ستراتکی ست عملکرد پایداری ا شدهای جدید مدیریتی بهضروری ا  ه را در زنجیره تامین مورد ارزیابی قرار دهند.کار گرفته 

شیوه مقالهبهدف این  ستفاده از ارائه مدل ارزیابی عملکرد پایداری  سازی با ا های زنجیره تامین لارج در زنجیره تامین خودرو

وش تلفیقی ه و از  رهای مدیریت زنجیره تامین لارج  شناسایی شدابتدا با مرور ادبیاتب شیوه باشد.رویکرد پویایی سیستم می

دیریت های مبندی استتتفاده شتتده استتت و رویکرد یکاارشه از شتتیوهای فازی برای اولویتدلفی فازی و فرآیند تحلیل شتتبکه

تامین  های مدیریت زنجیرهزنجیره تامین لارج ارائه گردید و در نهایت از رویکرد پویایی ستتیستتتم برای ارزیابی پویایی شتتیوه

شان ب ست.  ر عملکرد پایدار درلارج و تاثیر شده ا ستفاده  شان مییافتهزنجیره تامین ا سناریوهای بهای پکوهش ن هبود دهد که 

شدن زنجیره تامین می ضایعات و بهبود در اجرای مدیریت کیفیت جامع موجب  پایدارتر  ست آمدهدر حذف   گردد. نتایج بد

شان از بهبود پایداری در زنجیره  سناریوها ن شان می دهد.تامین میاز اجرای این  ستراتکیهای ناب و تابنتایج ن ورب آدهد که ا

یرندگان گباشند. مدل ارائه شده به مدیران صنعت و تصمیماستراتکیهای بسیار مهمی در دستیابی به پایداری در زنجیره تامین می

ناستتایی کنند و با اتذات تدابیری های مدیریت زنجیره تامین لارج را شتتکند که نتایج بدستتت آمده از اجرای شتتیوهکمک می

 های موثر بر پایداری در زنجیره تامین را بهبود دهند.شیوه

 

 ای فازیپایداریب مدیریت زنجیره تامین لارجب پویایی سیستمب دلفی فازیب فرآیند تحلیل شبکه: واژه های کلیدی
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 مقدمه 

در محیط کسب و کار امروزب پایداری زنجیره تامین نقش 

ی در بهبود عملکرد سازمانی و افزایش مزیت رقابتی ایفا مهم

به طور خاصب بذش تولیدی به سرعت در حال رشد  کند.می

است و تحت فشار مصرف کنندگان و دولت برای دستیابی 

 ,Orji & Liuباشد )در زنجیره تامین خود می 1به پایداری

 3ب اجتماعی2پایداری توازنی بین اهداف اقتصادی (.2 ,2018

 et al.,Mathivathanan  ,2018) باشدمی 4محیطیو زیست

های . پذیرش اصول پایداری منافعی فراتر از حوزه(284

آورد و همچنین محیطی به وجود میاجتماعی و زیست

 Caiado et) شودموجب بهبود ارزش اقتصادی سازمان می

al, 2018, 312). شروع بهی جهانی بسیاری از شرکتها 

 یطی(مح)اقتصادیب اجتماعی و زیست پایداریاصول ترکیب 

 ,Rajeev et al., 2017) اندشان کردههای تامیندر زنجیره

ها و استراتکیکارب پذیرش فعالیت و پایداری کسب .(300

ها و تینفعان را باشد که نیازهای شرکتکار می و های کسب

کند و منابع انسانی و طبیعی که در آینده مورد برآورده می

 نمایدپایدار و تقویت می کرده و نیاز است را حفظ

(Labuschagne et al., 2005, 373.) دنبال استفاده  پایداری به

کار برای رفع و توازن بین  و های کسباز بهترین شیوه

 & Küçükbay) و تینفعان آتی است فعلینیازهای تینفعان 

Sürücü, 2019, 1.) کسب های جدیدبنابراین باید استراتکی 

 Azevedo) کار بردکار را برای تامین نیازهای شرکت بهو 

et al., 2016, 1473) های مدیریتی را که شیوه ستو ضروری

اجرا کرد که علاوه بر ارتقای شرکت و همچنین عملکرد کلی 

-های اقتصادیب اجتماعی و زیستنگرانی زنجیره تامین بر

 ,Govindan et al.,2014) محیطی متمرکز باشد

212)(Kannan Govindan, Azevedo, Carvalho, & Cruz-

Machado, 2014).  موضوع بسیار مهم که باید به آن توجه

هایی کرد این است که شه عوامل یا به کارگیری شه شیوه

 در راستای عملکرد بهتر 5تامین سازی زنجیرهباعث توانمند

های در میان پارادایم شود.و پایدارتر شدن زنجیره تامین می

ب 8ب شابک7ناب هایب پارادایم6مذتلف مدیریت زنجیره تامین

ند کپایداری در زنجیره تامین را تضمین می 10و سبز 9آورتاب

(Azevedo et al., 2016, 1473) .همزمان پارادایم ترکیب-

یت زنجیره تامین آور و سبز در مدیرهای نابب شابکب تاب

کند تا زنجیره تامین کارآمدترب موثرتر و پایدارتر کمک می

های نابب شابکب پارادایم(. Carvalho et al., 2012) شود

آور و سبز برای بهبود عملکرد زنجیره تامین مورد تاب

شنین د جوو ین با توجه بهابنابراند. پذیرش قرار گرفته

شود ب در این مقاله تلاش میتامینه نجیرزه زحودر بیاتی اد

شه ریکاارا سبز آور و ب تابشابکبب نای هایمراداپاا بتداکه 

آور و ب تابشابکبب نای هایمراداشتن پااذهم گر با کنارد. ک

د و بره نها بهرآ 11ییافزاهماز سید که ربه مدلی ان توسبز می

فتد امیق تفاامذتلف ی هازهحودر که  12هاییپوشانیبا هم

اری را پایدد ساس عملکرو  کردمرتفع ن را ضعفشاط نقا

 .ردیابی کرج ارزتامین لاه نجیرزمدیریت های ای شیوهبر

های مدیریت زنجیره تامین ی عملکرد پایداری شیوهارزیاب

لارج به شدت پیچیده و شالش برانگیز است. هدف این مقاله 

های مدیریت ارائه مدل ارزیابی عملکرد پایداری شیوه

با استفاده از  خودروسازیدر صنعت  13زنجیره تامین لارج

یکی از رویکردهای متداول  .باشدرویکرد پویایی سیستم می

های سیستم است. استفاده از رویکرد پویایی سازیبشبیه

های روش بدین منظور مراحل این پکوهش بر مبنای گام

-ها تنظیم شده است. روش پویاییشناسی سیستمپویایی

تم کند تا بتوانیم نسبت به سیسها کمک میشناسی سیستم

دید کلی داشته باشیم و بهم پیوستگی بین کارکردها یا 

تلف در یک زنجیره تامین را به عنوان یک های مذشرخه

(. توانایی فهم کل سیستم 1996سیستم شناسایی کنیم )تاویل 

به همراه تحلیل تعامل میان اجزای متنوع یک سیستم 

بدون شکستن سیستم و  یکاارشه و در نهایت پسذوراندب

ی شناسها  رابه یک روششناسی سیستمپویایی اجزای آنب

های زنجیره تامین تبدیل کرده سازی شبکهآل برای مدلایده

(  صنعت خودرو یکی 1395است )علی محقر و همکارانب 

از صنایع قدیمی است که سهم زیادی از تولید ناخالص ملی 
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کشور را به خود اختصاص داده است. در صورتی فعالیت 

های صنعت خودروسازی موفق خواهد بود که به شرکت

گیری داخلی ودرو از جهتبزرگ جهانی متصل و تولید خ

به سمت بازارهای جهانی تغییر جهت دهد. برای تغییر 

گیری از سوی بازارهای داخلی به بازارهای خارجیب جهت

صنعت خودروسازی در ایران باید به سمت پایداری سوق 

مقررات دولتی و  کنندگانبپیدا کند و از طرفی فشار مصرف

قابتی صنعت های رتقاضاهای تینفعان برای مزیت

کند تا تاثیرات محیطی و اجتماعی خودروسازی را وادار می

را در کنار شرایط اقتصادی در نظر بگیرند. بنابراین نیاز به 

تحقیق در ایران در صنعت خودروسازی به دلیل جایگاه ویکه 

این صنعت از لحاظ تولید و ارزش افزوده مستقیم و 

در این مقاله به  مدل ارائه شده غیرمستقیم وجود دارد.  

دهد که نتایج بدست گیرندگان اجازه میمدیران و تصمیم

های مدیریت زنجیره تامین لارج را آمده از اجرای شیوه

ای هکند تا حوزهو همچنین کمک می نمایندارزیابی و کنترل 

  شناسایی کنند. را بهبود در زنجیره تامین

 پیشینه پژوهش

های رفتار پویای محرکبه بررسی  (2018) 14اورجی و لیو

کلیدی رویکرد ناب مبتنی بر نوآوری برای دستیابی به 

اند. از منطق فازی و تاپسیس فازی برای پایداری پرداخته

-های کلیدی رویکرد ناب استفاده کردهبندی محرکاولویت

برای بررسی پویایی رویکرد  15ساس مدل سیستم پویا .اند

در مدت زمان طولانی در ناب و تاثیرشان بر عملکرد پایدار 

اند. نتایج مطالعه آنها نشان زنجیره تامین تولیدی ارائه داده

دهد که رفتار پویای مقررات دولتی و شرایط کار اجباری می

 گذارد و دسترسیبر عملکرد پایدار به طور مداوم تاثیر می

 نقدینگی و دانش بنیادی تاثیر بالایی بر عملکرد پایدار ندارد.

تاثیر "ای تحت عنوان ( مقاله2014و همکاران )گویندان 

ارائه کردند.  "های مدیریت زنجیره تامین بر پایداریشیوه

زب های زنجیره تامین سبهدف از این مقاله بررسی تاثیر شیوه

آور و ناب بر پایداری زنجیره تامین است. آنها با یک تاب

اند. رویکرد تحقیقی قیاسیب مدل مفهومی را استذراج کرده

این تحقیق در زنجیره تامین خودروسازی در کشور پرتغال 

ها انجام گرفته است. مدل مفهومی تحقیق که از تحلیل داده

را  آورهای سبزب ناب و تاببه دست آمده است تاثیر شیوه

ره هایی که بر پایداری زنجیکند. شیوهبر پایداری ارزیابی می

از: حذف ضایعاتب تامین تاثیر معناداری دارند عبارتند 

های مدیریت ریسک زنجیره تامین و تولید. همچنین شیوه

ه پذیرب گواهینامیابی انعطافپذیرب منبعحمل و نقل انعطاف

ب لجستیک معکوس بر پایداری زنجیره تامین 14001ایزو 

مدلی تحلیلی ( 3201) 16نادین کافاس تاثیر معناداری نداشتند.

ری برای مدیریت زنجیره گیری عملکرد پایدابرای اندازه

تامین سبز ارائه کرده است. هدف از ارائه مدل تحلیلی 

های سبز بر عملکرد پایداری در زنجیره بررسی تاثیر شیوه

های انتذابی مدیریت زنجیره تامین شیوه .تامین بوده است

سبز شامل خرید سبزب طراحی سبزب تولید سبزب توزیع سبز و 

 بته تمرکز اصلی این مقالهبلجستیک معکوس بوده است. ال

 باشد. آنها بیان دارندمحیطی میتاکید بر موضوعات زیست

که این مدل تحلیلی اولین گام به سوی فراهم کردن یک 

های مدیریت زنجیره دیدگاه جامع است که روابط بین شیوه

 دهد. صفاییو عملکرد پایداری را توضیح می تامین سبز

شارشوبی برای ارزیابی  (1393)تبار قادیکلایی و غلامرضا

حلیل فرآیند تپایداری زنجیره تامین مواد غذایی با استفاده از 

سازی و تایید اند. برای بومیفازی ارائه کرده ایشبکه

معیارهای پکوهش از روش دلفی ساعتی استفاده شده است. 

دهد که سلامت جسمانیب روانی و های آنها نشان مییافته

ای مهمترین معیارهای خانهو گازهای گلاجتماعی کارکنان 

د که باشد. آنها بیان دارنمی دستیابی به زنجیره تامین پایدار

های مذتلف توانند برای ارزیابی بذشاز این شارشوب می

زنجیره تامین مواد غذایی و سنجش میزان پایداری استفاده 

 "ای تحت عنوان( مقاله2015) 17شین و همکارانتوآی کنند.

محیطی و ریت زنجیره تامین سبزب همکاری زیستمدی

ر کنند که تمرکز دارائه کردند. آنها بیان می "عملکرد پایداری

محیطی به عنوان یک قابلیت این مقاله بر همکاری زیست
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بندی استراتکیک مدیریت کلیدی برای تسهیل در فرمول

باشد. هدف از این مقاله شامل موارد زنجیره تامین سبز می

( مرور ادبیات موجود در مورد رابطه بین 1باشد: می زیر

محیطی و مدیریت زنجیره تامین سبز و همکاری زیست

( پیشنهاد یک مدل مفهومی قابل قبول 2عملکرد پایداری 

برای ارتباط بین این سه متغیر )مدیریت زنجیره تامین سبزب 

های محیطی و عملکرد پایداری( در شرکتهمکاری زیست

سازی باشد که این نویسندگان از روش مدلیتولیدی م

ای هاند. یافتهمعادلات ساختاری پیشرفته استفاده کرده

های تولیدی در توسعه همکاری پکوهش برای شرکت

رد کنندگان به منظور دستیابی به عملکمحیطی با تامینزیست

ای ( مقاله2011) 18جولیا و ولف پایداری بسیار مهم است.

م مدیریت زنجیره تامین پایداری: تحلیل ادغا"تحت عنوان

ابل اند که یک مدل قارائه کرده "کیفی صنعتی تولیدی آلمان

آزمون و منسجم برای ادغام مدیریت زنجیره تامین پایدار 

شرکت از صنعت تولیدی  4اند. در این مطالعه فراهم کرده

اند. این پکوهشگران آلمان مورد پکوهش قرار گرفته

برای توانا کردن یا مانع شدن از ادغام  فاکتورهای مهم

ند. اپایداری را در مدیریت زنجیره تامین پایدار شناسایی کرده

ها باید با گروههای تینفع متعدد کنند که سازمانآنها بیان می

برای تشذیص تنوع انتظاراتشان و تبدیل به یک استراتکی 

 مناسب به هم نزدیک گردند.

 شناسی پژوهشروش

ضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پکوهش حا

باشد. این پکوهش در دو مرحله انجام تحلیلی می -توصیفی

های نابب سازی پارادایمگرفته است. مرحله اول یکاارشه

ره های مدیریت زنجیشیوه که باشدمی سبز آور وشابکب تاب

تامین لارج از ادبیات پکوهش استذراج گردیده است و به 

های مدیریت زنجیره تامین لارج در ازی شیوهسجهت بومی

ایران در صنعت خودروسازی از روش دلفی فازی استفاده 

ای فازی برای شده است و از روش فرایند تحلیل شبکه

ها یوهمهمترین شها بهره گرفته شده است. بندی شیوهاولویت

 ارائه گردید. های لارجاز شیوه در قالب رویکردی یکاارشه

نفر از خبرگان و مدیران صنعت  11ور از دیدگاه بدین منظ

مرحله دوم ارائه مدل  خودروسازی استفاده شده است.

های مدیریت زنجیره تامین شیوه ارزیابی عملکرد پایداری

باشد که به منظور طراحی مدل ارزیابی عملکرد می لارج

پایداری با استفاده از پویایی سیستم از نظرات خبرگان برای 

 های مدیریتوابط بین معیارهای پایداری و شیوهتعیین ر

-هآوری داداستفاده شده است. برای جمع زنجیره تامین لارج

مصاحبه با خبرگان استفاده شده  های کیفی از پرسشنامه و

است. جامعه آماری برای پاسذگویی به پرسشنامهب مدیران 

-می خودروسازیهای مذتلف صنعت و کارشناسان بذش

های های واقعی مربوط به سالهای پکوهشب دادهداده .دنباش

باشد که از می خودروسازیدر زنجیره تامین  1397و  1396

نگاری با مدیران واحدهای مربوطه استذراج طریق نامه

 . گردید

 سازیهای مدلگام

ردد. با گابتدا مساله به صورت دقیق شناسایی و تعریف می

اص د که شرا رفتاری ختوان تبیین کرتعریف دقیق مساله می

از مسئله  19پویاه زند. در گام دومب فرضیاز سیستم سر می

شود و ساختار کلی مدل در قالب نمودار علی و ارائه می

گیرد و در ادامه نمودار علی و معلولی مبنایی معلولی شکل می

باشد. در گام سومب از جریان می -برای ارائه نمودار حالت

ب روابط ریاضی بین متغیرها و مقادیر هاآوری دادهطریق جمع

فرموله  20افزار ونسیماولیه بدست آمده است و از طریق نرم

های متعددی با هدف ایجاد گردد. در گام شهارمب آزمونمی

و  پذیرداطمینان از اعتبار و قابلیت اعتماد مدل صورت می

در مرحله آخر نیز سناریوهایی برای بهبود عملکرد مدل 

تجزیه  21سناریوهامده از اجرای این آایج بدست طراحی و نت

 و تحلیل شده است.
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 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده

، های ناب، چابکسازی پارادایممرحله اول: یکپارچه

با استفاده از دلفی فازی و فرآیند  سبز آور وتاب

 ای فازیتحلیل شبکه

ز های مدیریت زنجیره تامین لارج ابرای شناسایی شیوه

روش دلفی فازی بهره گرفته شده است . هدف روش دلفیب

ترین توافق گروهی خبرگان درباره دسترسی به مطمئن 

موضوعی خاص است که با استفاده از پرسشنامه و 

نظرخواهی از خبرگان به دفعات با توجه به بازخورد حاصل 

گیرد. در مطالعه حاضر تلاش شده است از آنها صورت می

مدیریت زنجیره تامین لارج مستذرج شده از  هایتا شیوه

ادبیات موضوع از طریق خرد جمعی گروهی از خبرگان در 

صنعت خودروسازی بررسی شود. البته این فرایند دارای 

توان این موضوع را از طریق باشد و نمیابهام زیادی می

های قطعی ارزیابی کرد. لذا به منظور رفع موانع مربوط روش

نظریه فازی در  و صراحت در موضوع مربوطهببه عدم دقت 

شود. در این مطالعه از روش دلفی فازی روش دلفی ادغام می

-استفاده گردیده و فرایند اجرای این روش به شرح تیل می

باشد: در دور اول روش دلفی فازیب معیارهای استذراج شده 

از ادبیات پکوهش در قالب پرسشنامه برای خبرگان ارسال 

و خبرگان هیچ معیاری به پرسشنامه اضافه نکردند که گردید 

های شناسایی شده در ادبیات دلیلی بر جامع بودن شیوه

بندی نظرات خبرگان در پکوهش است. در دور دومب جمع

برای آنها ارسال گردید و مجددا از آنها خواسته دور اولب 

شد تا نظرات خود را نسبت به نتایج بیان کنند. با توجه به 

 استب 0.2تر از اینکه در این دور تفاوت نظرات خبرگان کم

 اجماع گردیده است.

 

 . دلفي فازی1جدول 

 ارزش زباني

ب
بسیار مناس

 

ب
مناس

معمولي 
ب 

نامناس
 

ب
بسیار نامناس

ت خبرگان 
ی شده نظرا

میانگین غیرفاز
 

ت خبرگان
ت میانگین نظرا

تفاو
 

 ارزش فازی -معیار

(
7،9،10

) 

(
5،7،9

) 

(
3،5،7

) 

(
1،3،5

) 

(
0،1،3

) 

 0.2 8.46 0 0 0 3 7 روابط با مشتریان

 0.19 8.92 0 0 0 2 8 تولید به موقع

 0.2 8.46 0 0 0 3 7 کنندگانروابط بلندمدت با تامین

 0.2 8.92 0 0 0 2 8 مدیریت کیفیت جامع

 0.18 4.08 2 3 1 2 2 اندازیکاهش زمان راه

 0.19 3.18 2 4 2 1 1 کاهش اندازه انباشته

 0.2 8.92 0 0 0 2 8 کاهش ضایعات

 0.2 7.74 0 0 1 4 5 ریزی متناسبب متمرکز و مشترکبرنامه

های تحویل سفارش توانایی تغییر زمان

 کنندگانتامین
8 2 0 0 0 8.92 0.2 

سرعت در بهبود پاسذگویی به تغییرات 

 نیازهای بازار
8 2 0 0 0 8.92 0.2 

 0.19 8.46 0 0 0 3 7 سرعت در بهبود خدمت به مشتری

 0.17 3.08 3 5 0 1 1 افزایش فراوانی معرفی محصول جدید

 0.19 8.92 0 0 0 2 8 کاهش زمان شرخه توسعه

 0.18 8.92 0 0 0 2 8 پذیرحمل و نقل انعطاف

 0.2 8.46 0 0 0 3 7 موجودی استراتکیک

 0.2 8.92 0 0 0 2 8 کاهش زمان تاخیر

 0.2 8.46 0 0 0 3 7 پذیریابی انعطافمنبع

ستی دتوسعه قابلیت دید از موجودی پایین

 و شرایط تقاضا
7 3 0 0 0 8.46 0.17 

-یابی برای تغییر تامیناستراتکی منبع

 کنندگان
4 2 1 2 1 6.21 0.2 

 0.2 5.46 1 3 1 3 2 مدیریت ریسک زنجیره تامین

 0.2 8.92 0 0 0 2 8 کنندگانمحیطی با تامینهمکاری زیست

 0.2 3.98 3 3 0 2 2 ولید پاکت

 0.2 8.92 0 0 0 2 8 14001گواهینامه ایزو 

 0.19 8.92 0 0 0 2 8 کاهش مصرف انرژی

 0.18 8.46 0 0 0 3 7 لجستیک معکوس

 0.18 8.46 0 0 0 3 7 ندیباستفاده مجدد و بازیافت مواد و دسته

 0.2 3.64 2 3 2 2 1 بندی دوستدار محیط زیستبسته

 0.18 7.74 0 0 1 4 5 جم زبالهکاهش ح

 0.2 5.46 1 3 1 3 2 تحقیق و توسعه سبز

ها و یار های برای تعیین وزن مع یار یک  زیرمع مدل از تکن

ای فازی استتتفاده شتتده استتت. مراحل انجام تحلیل شتتبکه

 تحلیل به صورت زیر است:
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اساس هدف از  اصلی بر معیارهایبندی اولویت

 طریق مقایسه زوجی

ایب نذستتت معیارهای اصتتلی بر نجام تحلیل شتتبکهبرای ا

شده سه  صورت زوجی مقای ساس هدف به  سه ا اند. مقای

زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه باید به 

معیار اصلی وجود  4صورت دو به دو مقایسه شوند. شون 

مقایستتته زوجی از دیدگاه خبرگان انجام می گیرد.  6داردب 

تدا  جهدر این روشب اب نه در با طیف  گان  یدگاه خبر ای د

ساس فازی شده و  گیرد. سازی انجام میساعتی گردآوری 

یل  ند تحل گان در روش فرآی گاه خبر ید برای تجمیع د

ای فازی از روش میانگین هندسی استفاده شده است. شبکه

های زوجیب جمع فازی هر پس از  تشکیل ماتریس مقایسه

ستتازی ترجیحات هر لشتتود. برای نرماستتطر محاستتبه می

مامی  یار بر مجموع ت قادیر آن مع ید مجموع م با یارب  مع

شود. شون مقادیر فازی  سیم  ستون( تق صر  ترجیحات )عنا

هستتتند بنابراین جمع فازی هر ستتطر در معکوس مجموع 

شود. هر یک از مقادیر بدست آمده وزن فازی و ضرب می

ی نهای نرمال شده مربوط به معیارهای اصلی هستند. در گام

زدائی مقادیر بدستتتت آمده و محاستتتبات عدد قطعی فازی

وزن معیارهای  2صتتورت گرفته صتتورت استتت. جدول 

صلی )پارادایم شان های تابا سبز( را ن آورب نابب شابک و 

  دهد.می
 . وزن معیارهای اصلي بر اساس بردار ویژه2جدول 

 هاوزن پارادایم هاپارادایم
 568/0 آورتاب

 432/0 ناب
 246/0 شابک
 239/0 سبز

 در خوشه مربوط هازیرمعیاربندی هریک از اولویت

 به خود از طریق مقایسه زوجی

 زیرمعیارهای بفازی ایتحلیل شبکهدر گام دوم از تکنیک 

 (آور و سبزهای نابب شابکب تابشیوه) مربوط به هر معیار

اند. پس از تشکیل ماتریس شده بصورت زوجی مقایسه

زیرمعیارهای مربوط به برای  های زوجی بدست آمدهمقایسه

شود. در گام نهائی هر معیارب جمع فازی هر سطر محاسبه می

 قطعیو محاسبات عدد آمده زدائی مقادیر بدست فازی

 صورت گرفته است.
 . وزن زیرمعیارها بر اساس بردار ویژه3جدول 

 وزن زیرمعیارها زیرمعیارهای چابک

 1661/0 عهکاهش زمان شرخه توس

 326/0 کنندگانتوانایی تغییر زمانهای تحویل سفارش تامین

 606/0 سرعت در بهبود پاسذگویی به تغییرات نیازهای بازار

 132/0 سرعت در بهبود خدمت به مشتری

 وزن زیرمعیارها زیرمعیارهای سبز

 198/0 14001گواهینامه ایزو 

 190/0 کنندگانمحیطی با تامین همکاری زیست

 172/0 لجستیک معکوس

 161/0 بندیاستفاده مجدد و بازیافت مواد و دسته

 224/0 کاهش مصرف انرژی

 وزن زیرمعیارها آور زیرمعیارهای تاب

 068/0 ادستی و شرایط تقاضتوسعه قابلیت دید از موجودی پایین

 198/0 موجودی استراتکیک

 265/0 پذیرحمل و نقل انعطاف

 209/0 پذیرفیابی انعطامنبع

 283/0 کاهش زمان تاخیر

 وزن زیرمعیارها ناب زیرمعیارهای

 185/0 روابط با مشتریان

 312/0 تولید به موقع

 242/0 روابط بلندمدت با تامین کنندگان

 298/0 مدیریت کیفیت جامع

 262/0 کاهش ضایعات

های تاب های انجام شده در پارادایمنرخ ناسازگاری مقایسه

و  076/0ب 023/0ب 019/0نابب شابک و سبز به ترتیب  آورب

می  1/0بدست آمده است که همگی کوشکتر از  008/0

 ود.های انجام شده اعتماد نمتوان به مقایسهباشند. بنابراین می

محاسبه سوپرماتریس اولیه، سوپرماتریس موزون و 

 سوپرماتریس حد

اصلی برای تعیین وزن نهائیب خروجی مقایسه معیارهای 

براساس هدف و روابط درونی میان معیارهاب در یک 

شود. به این سوپرماتریسب سوپرماتریس ارائه می

بی به شود. برای دستیاسوپرماتریس اولیه یا ناموزن گفته می

لب های کلی در یک سیستم با تاثیرات متقاباولویت نهائی باید

های محاسبه wهای داخلی )یعنی همان بردارهای اولویت

شوند. در های مناسب یک ماتریس وارد میشده( در ستون

بندی نتیجه یک سوپر ماتریس )در واقع یک ماتریس تقسیم
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شده( که هر بذش از این ماتریس ارتباط بین یک دو خوشه 

آید )زبردستب دهدب بدست میدر یک سیستم را نشان می

(. با توجه به روابط شناسائی شده در مطالعه حاضرب 1380

 ر ماتریس اولیه این مطالعه به صورت زیر خواهد بود:سوپ

 
اهمیت هریک از معیارهای  W21در این سوپرماتریس بردار 

نشان  W22دهد. بردار اصلی را براساس هدف نشان می

دهنده مقایسه زوجی روابط درونی بین معیارهای اصلی 

نشان دهنده اهمیت هر   یک از زیرمعیارها  W32است. بردار 

های صفر نیز گویای باشد. درایهشه مربوط به خود میدر خو

تأثیر بودن فاکتورها در محل تلاقی سطر و ستون بر بی

نشان دهنده مقایسه زوجی  W33یکدیگر است.  بردار 

 روابط درونی بین زیرمعیارهای است.

های انجام شده با توجه به محاسبات انجام گرفته در گام

بدست آمده است. در مرحله سوپرماتریس ناموزون)اولیه( 

بعد با استفاده از مفهوم نرمال کردنب سوپرماتریس ناموزون 

شود. در به سوپرماتریس موزون )نرمال( تبدیل می

یک  ها برابر باسوپرماتریس موزون جمع عناصر تمامی ستون

باشد. شود. گام بعدی محاسبه سوپرماتریس حد میمی

س می عناصر سوپرماتریسوپرماتریس حد با توان رساندن تما

 شود تا تمامیآید. این عمل آنقدر تکرار میموزون بدست می

 عناصر سوپر ماتریس شبیه هم شود. 

های سوپرماتریس برابر صفر در این حالت تمامی درایه

های مربوط به زیرمعیارها عددی خواهد بود و تنها درایه

ود. ششود که در تمامی سطر مربوط به آن درایه تکرار میمی

افزار سوپردسیکن سوپرماتریس حد محاسبه شده با نرم

صورت زیر است. بنابراین اولویت نهایی زیرمعیارها به به

 خواهد بود: 4صورت جدول 

 سبز آور وهای ناب، چابک، تابشیوه. اولویت نهایي 4جدول 

 زیرمعیار
نماد 

 زیرمعیار

وزن 

 نهایي

بندی رتبه

 نهایي

 S11 0703/0 9 14001گواهینامه ایزو 

 S12 0722/0 7 کاهش مصرف انرژی

 S13 0565/0 13 لجستیک معکوس

-استفاده مجدد و بازیافت مواد و بسته

 هابندی
S14 0423/0 15 

-محیطی با تامین همکاری زیست

 کنندگان
S15 0512/0 14 

 S21 0646/0 11 مشتریانبا روابط 

 S22 0815/0 1 موقعتولید به

 S23 0672/0 10 کنندهتامین با روابط بلندمدت

 S24 0798/0 2 مدیریت کیفیت جامع

 S25 731/0 6 حذف ضایعات

 S31 745/0 5 پذیرحمل و نقل انعطاف

 S32 0632/0 12 موجودی استراتکیک

 S33 0752/0 4 کاهش زمان تاخیر

 S34 0714/0 8 پذیریابی انعطافمنبع

-توسعه قابلیت دید ازموجودی پایین

 شرایط تقاضادستی و 
S35 0356/0 18 

های تحویل سفارش توانایی تغییر زمان

 کنندگانتامین
S41 0768/0 3 

سرعت در بهبود پاسذگویی به تغییرات 

 نیازهای بازار
S42 0401/0 16 

 S43 0323/0 19 سرعت در بهبود خدمت به مشتری

 S44 0388/0 17 کاهش زمان شرخه توسعه

آور و ستتبز ی نابب شابکب تابهادر نهایت مهمترین شتتیوه

 میکه رویکردی یکاارشه از مدیریت زنجیره تامین لارج 

شد  شیوهبا سی پویایی  ن های مدیریت زنجیره تامیبرای برر

تامین لبر عم تاثیرشتتتانلارج و  یداری در زنجیره  پا کرد 

بیان شتتتده  5انتذاب شتتتدند که در جدول  قطعات خودرو

 است.

بی عملکرد پایداری مرحله دوم: ارائه مدل ارزیا

های مدیریت زنجیره تامین لارج با استفاده از شیوه

 رویکرد پویایی سیستم

   فرضیه پویا

کاهش زمان تاخیر یک استراتکی جدید جهانی است که 

هبود پذیریب بممکن است موجب افزایش پاسذگوییب رقابت

سرعت ارائه خدماتب رضایت مشتریب افزایش فروش و 

زمان تاخیر یک مزیت رقابتی ایجاد  شود. کاهشسود می
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 سازی زنجیره تامین داخلی وکند و در دستیابی به بهینهمی

کند. تولید قابل انعطاف مستلزم پایداری بهتر کمک می

مان باشد. زکنندگان میتحویل سریع قطعات از سوی تامین

 مرتبط است. افزایش کنندهتامینتاخیر کوتاه با موجودی 

زنجیره تامین منجر به سطوح بالاتری از زمان تاخیر در 

شود و هر اندازه خطوط تامین دورتر باشد این موجودی می

امکان وجود دارد که زمان تاخیر زنجیره افزایش یابد و این 

موجودی و کاهش  شود.امر موجب افزایش موجودی می

زمان تاخیر برای حفاظت در برابر مقدار تقاضاب زمان تقاضاب 

شود. با کاهش زمان و مقادیر تولید استفاده میزمان تولید 

تر تقاضا و تاخیر انتظار می رود به دلیل اطلاعات دقیق

های موجودی کاهش یابدب نیازمندی به موجودی کمترب هزینه

-دهد زیرا تامیندهی را افزایش میهای سفارشالبته هزینه

 رهای بالاتری را برای سفارشات با زمان تاخیکنندگان قیمت

 گیرند. کوتاهتر در نظر می

ترب سطح خدمات مشتریان را در نهایت زمان تاخیر کوتاه

بذشد. کاهش زمان تاخیر یک بهبود عملیاتی است بهبود می

که به طور غیر مستقیم بر انتشار کربن بر کل زنجیره تامین 

 های اضافی مرتبطها و هزینهتاثیر دارد که با برخی ریسک

بر اینکه تاثیر منفی بر عملکرد اقتصادی است. تاخیر علاوه 

باشد. هر محیطی هم تاثیرگذار می دارد بر عملکرد زیست

تر باشد موجبات ظهور بحران در اندازه زمان تاخیر طولانی

یری پذشود و در نهایت احتمال آسیبشبکه تامین فراهم می

روند دهد. زنجیره تامین را در مقابل اختلالات افزایش می

نشان داده  1ت زمان تاخیر تحویل به ساپکو در شکل تغییرا

 شده است.

 
 زمان تاخیر تحویل به ساپکو .1شکل 

 های مدیریت زنجیره تامین لارج و معیارهای پایداریشیوه .5 جدول

 ردیف
شیوه های مدیریت زنجیره 

 تامین لارج
 منابع

 22(JIT)موقع  تولید به 1

(Susana Garrido Azevedo, 

Carvalho, & Cruz-Machado, 

2016a), (Hajmohammad, Vachon, 

Klassen, & Gavronski, 2013), 
(Lotfi & Saghiri, 2018), (Parveen, 

Kumar, & Narasimha Rao, 2011), 

Govindan et al., 2013 

 مدیریت کیفیت جامع 2
Govindan et al., 2013; Kannan 

Govindan et al., 2014; Lotfi & 

Saghiri, 2018; Parveen et al., 2011  

3 
های توانایی تغییر زمان

 تحویل تامین کنندگان
Azevedo et al., 2016; Carvalho & 

Cruz-Machado, 2012 

 تاخیرکاهش زمان  4
Azevedo et al., 2013; Azevedo et 

al., 2016; Carvalho et al., 2013; 

Carvalho et al., 2012; Govindan et 

al., 2014 

 پذیرو نقل انعطاف حمل 5
Azevedo et al., 2013; Azevedo et 

al., 2016; Carvalho et al., 2012; 

Govindan et al., 2013; Govindan et 

al., 2014 

 Govindan et al., 2014 کاهش ضایعات 6

 کاهش مصرف انرژیِ 7
(Susana Garrido Azevedo et al., 

2016a; De et al., 2018; Holt & 

Ghobadian, 2009) 
 Govindan et al., 2014 منبع یابی انعصاف پذیر 8

 Govindan et al., 2014 14001ایزو  9

 منابع معیار های پایداری ردیف

 هاهزینه 1

(Ahi, Jaber, & Searcy, 2016; Azadi, 

Jafarian, Farzipoor Saen, & 

Mirhedayatian, 2015; Fallahpour, 

Udoncy Olugu, Nurmaya Musa, 

Yew Wong, & Noori, 2017) 

 (Ahi & Searcy, 2015) سود 2

 پاسذگویی 3
(Boukherroub, Ruiz, Guinet, & 

Fondrevelle, 2015; Bourlakis, 

Maglaras, Gallear, & Fotopoulos, 

2014) 2014 

 پذیریانعطاف 4
(Amrina & Yusof, 2011; Azadi et 

al., 2015; Boukherroub et al., 2015; 

Bourlakis et al., 2014; Fallahpour et 

al., 2017) 

 کیفیت 5

(Azadi et al., 2015; Boukherroub et 

al., 2015; Bourlakis et al., 2014; 

Fallahpour et al., 2017; Izadikhah & 

Farzipoor Saen, 2016; Kafa, Hani, 

& El Mhamedi, 2013; Ruiz-

Benítez, López, & Real, 2018) 

 موقع تحویل به 6
(Amrina & Yusof, 2011; Fallahpour 

et al., 2017; Izadikhah & Farzipoor 

Saen, 2016) 
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 رضایت مشتری 7
(Ahi et al., 2016; Ahi & Searcy, 

2015; Amrina & Yusof, 2011; Ruiz-

Benítez et al., 2018) 

 & ,Ahi et al., 2016; Erol, Sencer) رقابت پذیری 8

Sari, 2011) 

 & Ahi & Searcy, 2015; Amrina) رضایت شغلی کارکنان 9

Yusof, 2011; Kafa et al., 2013) 

 ژیمصرف انر 10
(Ahi et al., 2016; Ahi & Searcy, 

2015; Erol et al., 2011; Gopal & 

Thakkar, 2016; K Govindan et al., 

2013) 
 (Amrina & Yusof, 2011) مصرف سوخت 11

 Experts opinion درآمد 12

 نمودار علی و معلولی

دهنده متغیرهای استفاده شده در مدل برای نشان 5جدول 

برای نشان دادن روابط .باشدمی قطعات خودروزنجیره تامین 

 بزاری سیستم بهترین ابدها و ساختار بازخورعلی بین متغیر

ی ارباشد. این نمودار دا استفاده از نمودار علی و معلولی می

 در باشد.می مثبتحلقه بازخورد  3 منفی و حلقه بازخورد 3

های در یک نگاه روابط علی و معلولی بین شیوه 2 شکل

و معیارهای پایداری نشان داده  مدیریت زنجیره تامین لارج

 .شده است

 
 نمودار علي و معلولي .2شکل

 جریان –نمودار حالت

 یستم را بااین نمودار نحوه تعامل بین متغیرهای یک س

دهد. متغیرهای استفاده شده در این مدل به یکدیگر نشان می

دهنده سه گروه الف( متغیرهای حالت: این متغیرها نشان

باشد و در طول زمان توسط انباشت در یک دوره زمانی می

یابد. مانند سطح موجودی متغیر نرخ افزایش یا کاهش می

اپکوب سفارشات کنندهب سطح موجودی انبار سانبار تامین

-عقب افتاده ساپکو. ب( متغیرهای نرخ: این متغیرها تعیین

کننده متغیرهای حالت در سیستم هستند مانند: تعداد تولید 

قطعهب تعداد ارسالی به ساپکو. ج( متغیرهای کمکی: این 

های زمانی قبل متغیرها مقدار آنها از مقدار متغیرها در دوره

ه معرفی متغیرها پرداخته شده ب 5مستقل هستند که در جدول 

 دهد.  مدل را نشان می جریان -حالتنمودار  4است. شکل 

 

 
 جریان -نمودار حالت .3شکل 

 سنجی مدلاعتبار

-سازیب اعتبارسنجی مدل مییکی از مراحل بسیار مهم مدل

پویایی سیستم معمولا عملیات واقعی  از آنجا که مدل باشد.

 دهدها نشان میجنبه برخی های واقعی را درسیستم

اعتبارسنجی مدل برای تایید پذیرش مدل با بررسی نزدیک 

 Gary) بودن آن با دنیای واقعی بسیار ضروری و مهم است

et al; 2018). برای اطمینان از اعتبار عملکرد مدلب آزمون

 :باشدها به شرح زیر میکه نتایج آن گردیدانجام  زیرهای 

در این پکوهشب با مدل: آزمون ارزیابی ساختار -1

گیری از نظرات کارشناسان و خبرگان در زنجیره تامین بهره

خودروسازیب ساختار مدل بررسی گردید و اعتبار ساختاری 

 مدل مورد تایید قرار گرفت.

در این روشب برخی متغیرهای مدل  آزمون حدی: -2

در معرض تغییرات ناگهانی و شرایط حدی قرار گرفتند و 

گیرد. به عنوان مثال تعداد مورد بررسی قرار می رفتار مدل

تعداد تولید مطلوب

سطح موجودی انبار

تامین کننده قطعه

هزینه
انرژی

هزینه

نگهداری

+هزینه سفارش دهی
-

هزینه کل

+
+

+

سود

-

عملکرد

اقتصادی
+

عملکرد زیست

محیطی

حمل و نقل انعطاف

پذیر تامین کننده

تعداد حمل و نقل

مصرف سوخت های

فسیلی

+

+

تحویل به موقع

+

پاسخگویی
تامین کننده

+

ظرفیت تحویل
سفارشات به

ساپکو

+

تعداد ارسالی به ساپکو

+

توانایی تغییر زمان های

تحویل سفارش تامین

کنندگان

انعطاف پذیری

+تامین کننده

+

+

+

پایداری در زنجیره

+تامین
+

عملکرد اجتماعی

+

+

تعداد تحویل

سفارشات به

ساپکو

+ زمان تاخیرتحویل

به ساپکو

-

سفارشات عقب

افتاده ساپکو

+

تنظیم موجودی
ساپکو

تعداد سفارشات جدید

ساپکو

+

+

-

سطح موجودی

انبار ساپکو

-
تعدا د ارسالی به ایران

خودرو

+

-

تعداد تولید خودرو
+

انبار محصول

نهایی ایران

+خودرو

تعداد تحویل به

+مشتری

تعداد تولید مطلوب

ایران خودرو

+

ظرفیت تولید

ایران خودرو

+

تعداد سفارشات جدید

مشتری

سفارشات عقب افتاده

مشتری

تعداد تحویل سفارشات

مشتری

+

+

+
زمان تاخیر تحویل

خودرو به مشتری
+

پاسخگویی ایران

خودرو

-

رضایت مشتری

رقابت پذیری
+

+

مشارکت کارکنان

رضایت شغلی

کارکنان
+ +

+

کیفیت

+ +

رابنا یدوجوم حطس>

ساپکو>

-
+

-

هداتفا بقع تاشرافس>

ساپکو>

+

-

+

+

+

درآمد +

+

B

R

R

R

B

هزینه سوخت

+

+

-

-

ISO14001

شهرت و وجهه شرکت

انگیزه کارکنان

+

+

+

+

ضایعات

بهره وری

کارآیی

<تیفیک> -

-

+

+

+

نیمات ییوگخساپ>

کننده>
+

منبع یابی انعطاف پذیر

+

فاطعنا یبای عبنم>

پذیر>

آلاینده زیست محیطی

گازهای گل خانه ای

<ISO14001>

-

-

+

-

مصرف انرژی

+

+

<تاعیاض>

+

توسط TIJاجرای

ساپکو

موجودی ساپکو

B

سطح موجودی انبار

تامین کننده قطعه
تعداد تولید قطعه

سطح موجودی

انبار ساپکو
تعداد ارسالی به ساپکو

تعداد ارسال به ایران

خودرو

انبار محصول نهایی

ایران خودرو تعداد تحویل به مشتری
تعداد تولید خودرو

توانایی تغییر زمان های

تحویل سفارش تامین کنندگان

زمان تاخیر تحویل به

ساپکو

انعطاف پذیری تامین

کننده

پاسخگویی تولید کننده

رضایت شغلی

کارکنان

عملکرد اجتماعی

رضایت مشتری

رقابت پذیری

سود

مشارکت کارکنان

هزینه نگهداری
مصرف سوخت های

فسیلی )نرمالایزشده(

تعداد حمل و نقل

هزینه سفارشهزینه سوخت

تعداد تولید مطلوب

موجودی ساپکو

تنظیم موجودی ها

سفارشات عقب

افتاده ساپکو تعداد تحویل سفارشاتتعداد سفارشات جدید

ظرفیت تحویل

سفارشات به ساپکو

رابنا یدوجوم حطس>

ساپکو>

سفارشات عقب

افتاده مشتری تعداد سفارشات جدید

مشتری

تعداد تحویل سفارشات

مشتری

تعداد تولید مطلوب

ایرانخودرو

نسبت تاخیر تحویل

خودرو به مشتری

پاسخگویی تامین کننده

پایداری در زنجیره

تامین
<یعامتجا درکلمع>

عملکرد اقتصادی

نیمات ییوگخساپ>

کننده>

توسط TIJاجرای

ساپکو

هزینه مصرف انرژی

تحویل به موقع

مصرف انرژی

کیفیت

هزینه کل

<Time>

Q Data
اجرای مدیریت کیفیت جامع

توسط ایران خودرو

عملکرد زیست محیطی

C Data

<Time>

<Time>

F Data

ظرفیت تولید

ایرانخودرو

حمل و نقل انعطاف

پذیرتامین کننده

ظرفیت تولید

<Time>

هداتفا بقع تاشرافس>

ساپکو>

درآمد

تابع عملکرد اقتصادی

<هعطق دیلوت دادعت>

بهره وری

ضایعات

کارآیی

گازهای گل خانه ای

<تاعیاض>

هب لیوحت ریخات نامز>

ساپکو>

منبع یابی انعطاف پذیر

فاطعنا یبای عبنم>

پذیر>

ISO 14001

شهرت و وجهه شرکت

انگیزه کارکنان

ههجو و ترهش>

شرکت>

آلاینده زیست محیطی

<ISO 14001>

<تاعیاض>
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درصد  50ب 24تحویل سفارشات به تامین کننده در ماه 

-مشاهده می 4شود. همانطور که در شکل افزایش داده می

ننده کشود با انجام این آزمونب زمان تاخیر تحویل به تامین

کند همچنین متغیرهای پاسذگویی به شدت کاهش پیدا می

 ننده و رقابت پذیری افزایش ششمگیری داشته است.کتامین

 

 
آزمون حدی مربوط به متغیر پاسخگویي تامین کننده و زمان تاخیر تحویل  .4شکل 

 تامین کننده سطح اول 

هدف از انجام آزمون بازتولید  تولید رفتار:آزمون باز -3

های واقعی برای رفتارب مقایسه نتایج شبیه سازی با داده

از صحت عملکرد رفتار الگو است. در این حالتب  اطمینان

-ا با دادهشود ترفتار شبیه سازی شده برای الگو بازتولید می

ملاحظه  5گونه که در شکل های واقعی مقایسه گردد. همان

شودب اطلاعات واقعی و شبیه سازی تعداد ارسالی به تامین می

 1396ی هاکننده سطح اول و تعداد ارسالی به ساپکو در سال

نشان داده شده است. این نمودارها رفتار متغیرها را  1397و 

 دهد.که به خوبی شبیه سازی شدهب نشان می

 
. آزمون بازتولید رفتار مربوط به متغیر تعداد ارسالي به ساپکو و تعداد 5شکل 

 ارسالي به تامین کننده سطح اول

 سناریوها

 سناریو اول: بهبود در اجرای حذف ضایعات

های مدیریت زنجیره تامین لارج که بر پایداری کی از شیوهی

باشد. می زنجیره تامین تاثیر داردب شیوه حذف ضایعات

اشد.  بهای زنجیره تامین ناب میحذف ضایعات یکی از شیوه

های تولیدی کاهش ششمگیری با اجرای این سناریوب هزینه

ر جداشته است. همچنین بهبود در اجرای کاهش ضایعات من

وری گردیده است. با اجرای این به افزایش کارایی و بهره

ها کاهش یافته و به تبع آن با کاهش هزینه سناریو هزینه

یش یابد. با افزاای میعملکرد اقتصادی افزایش قابل ملاحظه
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درصدی در اجرای کاهش ضایعاتب مصرف انرژی و  30

لکرد یابد و بر عمای میهزینه انرژی کاهش قابل ملاحظه

اقتصادی تاثیر مثبتی داشته است. همچنین با  اجرای کاهش 

-های زیستهای فسیلی و آلایندهضایعاتب مصرف سوخت

محیطی محیطی کاهش یافته و در نتیجه عملکرد زیست

ری وافزایش قابل قبولی داشته است. با کاهش ضایعات؛ بهره

ی رو کارایی افزایش یافته و در ادامه کیفیت و رضایت مشت

را بهبود بذشیده و در نهایت برعملکرد اجتماعی تاثیر مثبتی 

دارد. در نتیجهب حذف ضایعاتب پایداری در زنجیره تامین را 

بهبود بذشیده و زنجیره تامین را پایدارتر کرده است. در 

و پایداری در زنجیره تامین نشان  میزان صرفه جویی 6شکل 

 داده شده است.

 
نرژی و پایداری در زنجیره تامین بعد از اجرای سناریو بهبود . میزان مصرف ا6شکل 

 در اجرای حذف ضایعات

 سناریو دوم: بهبود در اجرای مدیریت کیفیت جامع

های مدیریت زنجیره تامین لارج که بر پایداری یکی از شیوه

باشد. می زنجیره تامین تاثیر داردب شیوه مدیریت کیفیت جامع

افزایش قابل  شارکت کارکنانبا اجرای این سناریوب م

ای داشته است و موجب افزایش کیفیت محصول ملاحظه

منجر به  TQMگردیده است همچنین بهبود در اجرای 

وری گردیده است. علاوه بر این بر افزایش کارایی و بهره

پذیری تاثیر افزایشی متغیرهای رضایت مشتری و رقابت

د توسط داشته و موجب افزایش تعداد سفارشات جدی

درصدی در اجرای  30مشتری گردیده است. با افزایش 

مدیریت کیفیت جامعب مشذص گردید که عملکرد اجتماعی 

افزایش قابل قبولی داشته است و بر عملکرد اقتصادی تاثیر 

محیطی را به صورت جزیی  نداشته است و عملکرد زیست

بهبود داده است. ولی در کلب پایداری در زنجیره تامین را 

 بهبود بذشیده و زنجیره تامین را پایدارتر کرده است.

 
. پایداری و رضایت شغلي کارکنان در زنجیره تامین بعد از اجرای سناریو 7شکل 

 TQMبهبود در اجرای 

 گیری بحث و نتیجه

موضوع پایداری در زنجیره تامین به یکی از مسائل مهم در 

یار بس محیط کسب و کار امروزی تبدیل شده است و نقش

مهمی در افزایش توان رقابتی دارد. در این مقالهب زنجیره 

ت های مدیریتامین خودروسازی به منظور درک پویایی شیوه
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زنجیره تامین لارج بر عملکرد پایدار در طول زمان با استفاده 

سازی شده است. این پکوهش  از رویکرد پویایی سیستم شبیه

یت زنجیره تامین لارج های مدیربه ادبیات مربوطه به شیوه

هایی برای دستیابی به پایداری در زنجیره و اتذات استراتکی

های تامین کمک شایانی کرده است. در این پکوهش شیوه

مدیریت زنجیره تامین لارج و معیارهای پایداری مرتبط با 

زنجیره تامین صنعت خودروسازی در ایران از طریق دلفی 

طریق به کارگیری فرایند فازی شناسایی شدند و ساس از 

های مدیریت زنجیره تامین لارج ای فازی شیوهتحلیل شبکه

بندی شدند و رویکردی یکاارشه در قالب زنجیره اولویت

های تامین لارج بدست آمده است و در ادامه بر اساس گام

رویکرد پویایی سیستمب پس از تعیین فرضیه پویاب روابط 

رج و معیارهای پایداری علت و معلولی بین شیوه های لا

س جریان ترسیم شد. پ –تعیین گردید و ساس نمودار حالت

از ارائه مدلب اعتبارسنجی انجام گردید و در نهایت 

سناریوهای بهبود مدیریت کیفیت جامع و حذف ضایعات به 

منظور ارتقای رفتار مدل تبیین گردید و پس از اعمال 

 ایداری زنجیره تامینها بر روی پسناریوهاب تاثیر این شیوه

مشاهده گردید. نتایج بدست آمده از اجرای این سناریوها 

دهد. نتایج نشان از بهبود پایداری در زنجیره تامین می

دهد که بهبود اجرای مدیریت کیفیت جامع پکوهش نشان می

های مناسبی برای پایدارتر شدن و حذف ضایعات شیوه

 باشند.زنجیره تامین می

و  TQMکنند که شیوه بیان می 2014گویندان و همکاران 

حذف ضایعات؛ بیشترین تاثیر را بر روی عملکرد اجتماعی 

ین حذف ضایعات  بیشترین تاثیر را بر روی دارد و همچن

 2013پایداری اقتصادی دارد. مطابق با دیاس و همکاران 

های پارادایم ناب است به شیوه حذف ضایعات که از شیوه

 کند. پایداری زیستبهبود عملکرد زیست محیطی کمک می

محیطی از طریق کاهش ضایعات و کاهش انتشار گازهای 

(. 2017آید )مارتینز ه تامین به دست میای در زنجیرخانهگل

و حذف  TQMدهد که شیوه نتایج این پکوهش نشان می

یب بر مندی مشترضایعات از طریق افزایش کیفیت و رضایت

ن باشد و همچنیروی عملکرد اجتماعی تاثیر مثبتی دارا می

شیوه حذف ضایعات از طریق کاهش مصرف انرژی و هزینه 

ادی تاثیرگذار است که این نتایج با انرژی بر عملکرد اقتص

باشد. همراستا می 2014های گویندان و همکاران یافته

کنند که وجود استدلال می 2013سلاجقه و همکاران 

ه ها برای تشویق منابع سازمانی بهای کیفی در شرکتنگرانی

وری و کارآیی بالاتر یک ضرورت جهت دستیابی به بهره

دهد که اجرای شیوه وهش نشان میباشد.  نتایج این پکمی

TQM  از طریق افزایش کیفیت محصولب موجب افزایش

بیان  2008گردد. ساتیش و همکاران وری میکارآیی و بهره

نماید سطح را اجرا می TQMکنند که سازمانی که شیوه می

رضایت مشتری بالاتری دارد که منجر به بهبود عملکرد مالی 

به طور مستقیم و  TQMگردد. آنها دریافتند که اجرای می

مثبت بر رضایت مشتری تاثیر دارد که با نتایج این پکوهش 

موجب بهبود  TQMباشد. اجرای موفقیت آمیز همراستا می

کیفیت محصول می گردد که باعث رضایت مشتری از 

-دهد که در بین استراتکینتایج نشان میمحصول می گردد. 

آور و سبز )لارج(ب استراتکی ف نابب شابکب تابهای مذتل

نابب استراتکی بسیار مهمی در دستیابی به پایداری در زنجیره 

توان بیان کرد که مدیران و باشد. بنابراین میتامین می

توانند با اتذات تدابیری سطح اجرایی گیران میتصمیم

را ارتقا دهند تا  مدیریت کیفیت جامع و حذف ضایعات

 داری در زنجیره تامین افزایش یابد.پای

 پیشنهادات

 12شیوه مدیریت زنجیره تامین لارج و  9در این پکوهش 

معیار پایداری مرتبط با زنجیره تامین صنعت خودروسازی 

ردد گاستفاده شده است. به پکوهشگران آتی پیشنهاد می

های مدیریت زنجیره تامین لارج معیارهای پایداری و شیوه

شان ها در مطالعهشود و از سایر معیارها و شیوه بسط داده

استفاده نمایند. این پکوهش بر صنعت خودروسازی متمرکز 

بوده است. از این رو نتایج این پکوهش قابل تعمیم به سایر 
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رددب گباشد بنابراین به پکوهشگران پیشنهاد میصنایع نمی

ردد. گمطالعاتی در این زمینه در سایر صنایع تولیدی انجام 

کننده قطعه در دو در مدل طراحی شده در این پکوهش تامین

های سطح در نظر گرفته شده است. در خصوص پکوهش

مند به گسترش مرزهای شود محققان علاقهآینده پیشنهاد می

های بیشتری را به مدل وارد کنند. به مدل اقدام کرده و بذش

نتاژ هایی همچون شرکت موعنوان مثال مدلسازی بذش

کننده خودرو )ایران خودرو( و شرکت توزیع کننده خودرو 

تواند گام موثری در جهت تکمیل آن باشد. همچنین در می

توان با پیشنهاد سناریوهای ها( میبذش سناریوها )سیاست

ن تریاز عمده دیگریب در جهت پایداری مسئله گام برداشت.

های های این پکوهشب عدم پاسذگویی به نامهمحدودیت

ارسالی به واحدهای مربوطه به جهت دریافت اطلاعات کمی 

ت های مکرر جهت دریافمرتبط با موضوع تحقیق و پیگیری

-باشد. همچنین عدم پاسذگویی به پرسشنامهاطلاعات می

های این های توزیع شده بین خبرگان از دیگر محدودیت

رود. همچنین محدودیت مربوط به پکوهش به شمار می

کارشناسان و خبرگان صنعت درتهیه پرسشنامه بوده  دسترسی

کی ی که فرآیند تهیه پرسشنامه را با وقفه روبرو کرده است.

های پکوهش در ارتباط با بعد اجتماعی دیگر از محدودیت

کافی باشد. شپایداری بوده که ادبیات موضوعی بسیار کم می

ره یمهم در ارتباط با تحقیقات در پایداری اجتماعی در زنج

تامین وجود دارد بنابراین معیارهای عملکرد اجتماعی نیاز به 

 شناسایی دارد.
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