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 دهد مي اجازه كه هزينه وكم اقتصادي بسيار، محور سرويس، جديد و آينده گرا، محور دانش، هوشمند اي شبكه چابك تكنولوژي و مدل يك

هش گردد. هدف اصلي اين پژو محصول عمر چرخه در كاربران براي دسترس در تقاضاي مورد منابع به تبديل و گرديده مجازي منابع و قابليتها

تحليل كاربرد تكنولوژيهاي توليد ابري به عنوان توانمندساز بر روي چابكي و سرعت پاسخگويي كسب و كارها به صورت كارا و اثربخش به 

تغييرات مختلف محيطي ميباشد.در اين تحقيق تلاش گرديده است كه مولفه هاي اثرگذار توليد ابري به عنوان يك تكنولوژي روبه گسترش در 

در ميزان چابكي زنجيره تامين شناسايي گرديده و ميزان اثرگذاري ، پيچيدگي و تغيير، عدم قطعيت، عت و فناوري در محيط ابهامآينده صن

شده هريك از توانمندسازها بروري نتايج مورد بررسي قرار گيرد. در اين پژوهش روابط بين چابكي زنجيره تامين به عنوان يك نياز آشكار بيان 

 كمي نمودن اثر بالقوه راه كارهاي كسب و كار) با در نظر داشتن توانمندسازها و قابليت ها( و توليد ابري به منظورتحليل صنعت درآينده

از نظر روش اجرا مدلسازي ، بررسي گرديده است.نوع پژوهش مورد استفاده در اين تحقيق فناوري ارتباطي و اطلاعاتي بر چابكي زنجيره تامين

با استفاده از مطالعه ميداني به روش مصاحبه و پرسشنامه)خبرگان درون و برون سازماني( با متخصصان و  نموديم توصيفي بوده و سعي

مدل مفهومي را نهايي نموده ومولفه هاي چابكي را جهت تهيه خروجي واحد براي چابكي و همچنين ميزان اهميت آنها ، كارشناسان امر

استفاده شده  وزن دهي نمائيم و براي پالايش مدل مفهومي از رويكرد دلفي فازي)پانل خبرگان((كودر شركت ايسا)براساس مدل سواراي فازي 

)پنج ورودي و يك خروجي(آموزش داده شده است. نتايج حاصل از اين پژوهش عبارتند از شناسايي مولفه  ANFISو مدلي رياضي بر اساس 

بري و همچنين مولفه هاي تاثير پذير در قالب چابكي سازماني)نتايج( مي باشد.نتايج هاي توانمندساز حاصل از بكارگيري تكنولوژيهاي توليدا

حاصل از اين پژوهش مي تواند سازمانها را درتصميم گيريهاي آتي در خصوص سرمايه گذاري بر روي تكنولوژيهاي نوظهور كمك نموده ومي 

ن اثربخش وكارا بودن و تناسب آن با سطح چابكي مورد نياز و شكل هوشمندي انتخاب تكنولوژيهاي جديد و همچني، تواند در نظام مندي

دهي به آينده كسب و كار ياري نمايد.باتوجه به گسترش روزافزون تكنولوژيهاي توليد ابري و همچنين تغييرات سريع و شتابان محيط كسب و 

تواند در ساختاردهي و انتخاب  اين پژوهش مي ،نكار و تغيير كمي و كيفي تقاضاي مشتريان و ضرورت تامين اثربخش تقاضاي مشتريا

 هوشمندانه مولفه هاي چابكي از سوي سازمانها اثرگذار باشد.

 چابك نيتام رهيزنج، سواراي فازي ،رويكرد دلفي فازي، ابري پردازش، يابر دي: تولهاي كليدي: واژه
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 مقدمه

توليد به مفهوم امروزي شامل همه فعاليت هايي است كه 

تست و آزمايش و همه ، ساخت، توليد، برگيرنده طراحيدر

، گام هاي چرخه عمر محصول است)لي و همكاران

آينده نگاري و سرويس ، نوآوري، (.همكاري1122

)خدمت( وپايداري)توسعه پايدار(در رقابت پذيري شركت 

مي  هاي توليدي در سراسر جهان نقشي كليدي را ايفا

يراً سفارشي نمايد.محصولات خدمات محور و اخ

)شخصي(شده اعم از پيچ يا يك هواپيماي لوكس نمي 

تواند بدون همكاري ميان حرفه هاي متعدد توليد 

شود.توليد و صنايع توليدي امروزه ودرآينده پيش رو در 

توليد محور به توليد خدمات ، حال حركت و تغيير از توليد

(.طيف وسيعي از 1121، محور مي باشد)لي و همكاران

بازارهاي با ارزش  ، در ميان چرخه عمر محصول خدمات

افزوده بالايي را ايجاد خواهد كردكه تعامل و همكاري موثر 

نوآورانه اي را ارتقاء خواهد داد.علاوه براين توليد سبز و  و

( نيز بعنوان يك 1121، دورن فلد;1121، پايدار )رن و زنگ

گان عامل غير قابل اجتنابي مطرح شده است كه توليدكنند

بايد به طور جدي آنرا در نظر بگيرند.بنابراين يك صنعت 

، توليدي جديد بسيار كارا و اقتصادي و خدمت محور

دانش افزاي بسيارتعاملي مورد انتظار است كه منجربه 

پديده اي موسوم بنام انقلاب صنعتي سوم خواهد گرديد.در 

تكنولوژي اطلاعاتي انگيزه ، مواجهه با چالش هاي جديد

نيرومندي به تحولات توليدي داده است.توليد در حال  هاي

حركت به سوي ديجيتالي شدن در همه جنبه هاي ممكن 

بوده و خواهد بود.در سالهاي اخير تعدادي تكنولوژيهاي 

)آرمبراست و  2اطلاعاتي مهمي مثل پردازش ابري

( سريعاً 1112، )ولف 1و اينترنت شي گرا )1121، همكاران

ده و اثرات قابل ملاحظه اي بر روش در حال توسعه بو

انجام كارها توسط شركت ها مي گذارند.اين ايده ها نه تنها 

                                           
1 cloud computing 

2 .Internet of Things 

اثرات قابل ملاحظه اي بر پردازش )محاسبات( داشته بلكه 

همچنين بر روش توليد نيز اثر گذار بوده است.توليد ابري 

وو و  ;1121، رن ;1121و1122و1121)لي و همكاران 

، زنگ و همكاران ;1121، ژو;1122و1121، همكاران

و مدل كسب و كارجديدي  يك پارادايم توليدي )1121

است كه در حال شكل گيري است.توليد ابري مي تواند به 

عنوان يك مدل خدمتي توليدي تعاملي و هوشمند رفتار 

، نمايد.منابع توليدي توزيعي )نظيرابزارهاي ماشيني

/برنامه ريزي پرينترهاي سه بعدي( طراحي/توليدي/مهندسي

پايگاه ، مدلهاي انباري، فرايندبه كمك كامپيوتر)نرم افزار

قابليت ، داده و...( و قابليتهاي توليدي)نظير قابليت طراحي

شبيه سازي و تست و آزمايش و...(  ، قابليت مونتاژ، ساخت

به هم پيوسته و مرتبط بوده و يك منبع مشترك در پلت 

.از طريق توليد ابري ايجاد مي نمايند فرم توليد ابري

مشتريان مي توانندبه سهولت به خدماتي مثل طراحي به 

شبكه هاي اجتماعي به عنوان يك ، عنوان يك خدمت

شبيه سازي به عنوان  )1122 ;خدمت )وو و شافر و روزن

، ( و توليد1122 ;يك خدمت)رن و زنگ و زنگ و لو

تست و آزمايش و لجستيك و پشتيباني و... به ، مونتاژ

نوان يك خدمت دسترسي داشته باشند)وو و ع

(.علاوه بر اين براساس الزامات 1121;همكاران

پلت فرم توليد ابري مي تواند ، سفارشي)نيازهاي خاص(

تامين كننده راه كارهاي هوشمند تركيبي به عنوان يك 

خدمتي باشد كه نيازهاي سفارشي را برآورده كرده و از 

شتيباني نمايد.علاوه براين خدمات كارا و اقتصادي تعاملي پ

يك پلت فرم ابري نه تنها يك طيفي از منابع فيزيكي را 

تجميع مي كند بلكه همچنين كارشناسان چند مهارته)چند 

حوزه اي( و دانش هاي بين رشته اي را نيز تجميع مي 

حل معضل ترافيك  نمايد.توليد ابري همچنين مي تواند به

، )گروبر( و تحريك نوآوري جمعي1112، )ون

تامين كنندگان ، (كمك نمايد.در توليد ابري مشتريان1112

و مديران پلت فرم همه برنده آن چيزي خواهند بود كه از 

طريق اجراي كسب و كارهاي خدماتي توليدي خواستار آن 
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 از يك پارادايم جديد در راستاي 2توليد ابري.مي باشند

ينكه هاي تأمين در آينده براي ا توانمندسازي زنجيره

در يك  4و منعطف 2و قابل تطبيق 1قابل تنظيم ،پاسخگو

ناشي مي شود)لي و  ،باشند 5كلام چابك

(.توليد ابري شركت ها را در 1121و1122و1121همكاران)

بكارگيري و مديريت همه اطلاعات توليدي بر روي 

شركت هاي در حال بهبود شبكه با وضوح و شفافيت مجاز 

پياده سازي  دمات لازم برايمي سازد و در عين حال مق

توليد در مقياس جهاني فراهم مي كند.از اين رو توليد ابري 

 6اساساً در حال تغيير نقش هايي است كه سابقاً راه كارهاي

هم در سطح  تكنولوژي ارتباطي و اطلاعاتي شركت ها

عملياتي و هم در بعد استراتژيك ايفا مي نمودند.در اين 

يربنايي است كه به گونه سناريو چابكي يك شاخص ز

گسترده اي توسط جوامع صنعتي و دانشگاهي براي ارزيابي 

عملكرد كسب و كارهاي مبتني بر شبكه نظير زنجيره هاي 

تامين استفاده شده است .اعتقاد براين است كه توليد ابري 

مي تواند مستقيماً بر چابكي يك شركت تاثير گذار باشد 

(.فقدان پژوهش نظام مند در 1124، باراتا، اوريو، )جاسبي

جهت سنجش اثرات توليد ابري بر روي چابكي زنجيره 

تأمين محقق را بر آن داشت كه در پژوهش حاضر با در 

نظر گرفتن اثرات توانمندسازها)مولفه ها و شاخص هاي 

توليد ابري(بر روي نتايج چابكي)مولفه ها و شاخص هاي 

آن نمايد.بدون شك چابكي( زنجيره تأمين اقدام به ارزيابي 

اين ارزيابي مديران را در دستيابي به زنجيره تأمين چابك 

، اثربخش و تحقق نيازهاي كسب وكار در آينده نظير ابهام

كاهش هزينه ، تغيير و نوسان زياد در نوع ومقدار تقاضا

 رساند. هاي توليدو پيچيدگي ياري مي

 پژوهش پیشینه

                                           
1 Cloud manufacturing (CMfg) 
2 Reconfigurable 
3 Adaptable 

4 Flexible 
5 Agile  
6 solutions 

 تعاریف و مفاهیم تولید ابری -1-2

 7پردازش ابری -1-1-2

 ينترنتا ايبر رهستعاا يك انعنو به غالباً برا حصطلااز ا

 كه دارد ارفزا منرو  ارفزا سخت به رهشاا كه دميشو دهستفاا

. هدد مي ئهارا ينترنتدر ا خدماتي انعنو بهرا  ها پليكيشنا

از  يبرا تمحاسبا كه گفت انميتو عقب به نگاهي با

 تمحاسبا، تمحاسبا اربزا قبيلاز  دموجو قبلاز  مفاهيمي

 به ارفزا منرورمحو تخدما ريمعما، زيسا زيمجا، شبكه

. ستا هشد مشتق، (1111، ديگرانو )فاستر تخدما انعنو

 اربزا دكر ديجاا توسعهدر  ديياز تغيير كه ارديمواز  يكي

 دبو 266 لسادر  تيركا مك توسط هشد حمطر تمحاسبا

 كه ستا ينا تمحاسبا اربزي ا هيدا (.1112، پارا)

 عمومي اربزا يك انعنو بهروزي  ستا ممكن تمحاسبا

 تخدمااي از  دهگستر طيف ليلد به. دشو هيد نمازسا

 اربزا، اي شبكه يها نمازساو  تمحاسبا به طمربو

فناوري  يها يرساختو ز تخدما چگيريكپا، تمحاسبا

 مي تسهيل زيمجا يها كمپانيرا در  اطلاعاتي

 يرساختز به پردازش ابري.(1112 ،انيگرو د گبروكند)بر

ارزان  سترسيد كهدارد  رهشاا ارفزا سختو  ارفزا منر يها

 يها قابليت ايبر گيرافرو  رگازسا، دعتماا قابل، قيمت

از  (.1121، انيگرو د كند)برمن مي همافر محاسباتي

 به هم بارا  مشابهي هيدگاد برو ا شبكه تمحاسبا كه نجاييآ

، انيگرو د )فاستررانهمكاو  سترفا، ندارگذ مي اكشترا

و  يبرا تمحاسبا بين صليا يها وتتفا شناسايي (به1112

 ستا ينا هاآن  وتتفا گترينربز. ختداپر شبكه تمحاسبا

ي  مجموعهاز  دهستفاي ا سيلهو به يبرا تمحاسبا كه

 تمشكلا به محاسباتيو  زيسا هخيرذ منابعاز  گيربز

 فهد حاليكهرددازدپر مي ينترنتا-سمقيا محاسباتي

 سمقيادر  محاسباتي تمشكلا به ختنداپر شبكه تمحاسبا

 به يكامپيوترهااز  شبكه يك رمهاي  سيلهو به رگبز

 محاسبه مشكل به منابع صختصاو ا منابع اريگذ اكشترا

                                           
7 Cloud Computing 
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 كه هستيم شاهد، شبكه تمحاسبا با مقايسه.در ستا

از  انتو مي كه ستا مفهومي ترين ميدبخشا يبرا پردازش

از  قبل ينابنابر. گرفت ضقر حياطرو  توليد يها شتهر

 به يتر قيقد هنگا ستا بهتر، توليدابري به قيقد ختنداپر

 كه ستا هشد باعث يچيز چه كه يمدازبپر عموضو ينا

در  نداتو مي رچطوو  دشو دفر به نحصرم يبرا تمحاسبا

. دگير ارقر دهستفاا ردمو حياطرو  توليد يها شتهر

ز ديدگاههاي مختلف مي توان يك محاسبات ابري را ا

 نوآوري دانست.

 پیشینه مفهوم پردازش ابری-2-1-2

رويكردها و تكنيك هاي جديد و ، محققين بسياري

متعددي براي فشرده سازي قابليت ها و منابع توليدي 

اجراي پلت فرم ها و چارچوبهاي خدمت توليد ، مختلف

، چاي، انگژ، ابري براي كسب وكارها ارائه نموده اند)لي

 ،و تائو و همكاران1121، بوتابا ،،چنگ ،و ژانگ1121

امروزه بسياري از كسب و كارهاي توليدي داراي  (.1122

منابع توليدي غير متمركزدر مكان هاي مختلف مي باشند.به 

عنوان مثال آنها داراي كارخانجاات متعادد در محال هااي     

عملياات و   ،مختلفي ميباشند كه باراي آنهاا مناابع توليادي    

وظايف مختلفي در چرخاه عمار محصاول تخصايص داده     

(. اخياراً بساياري از   1122 ،شده اسات )وليلاي وهوشامند   

شركت هاي توليدي مدرن در حال پي ريزي سيساتم هااي   

كسب و كار و محيط هاي توليدي شبكه اي باراي حصاول   

يكپارچگي كاربريها و منابع توليدي پراكنده ميباشند.هرچند 

 ،چاابكي  ،برخي موضوعات نظير مقيااس پاذيري  هنوز هم 

قابليت همكاري با محيط هاي توليدي شابكه اي در قالاب   

يك كسب و كار توليدي وجاود دارد.از آنجاايي كاه مناابع     

شاركت هااي   ، توليدي معمولاً محدود و پرهزينه مي باشند

توليدي زيادي انتظار دارند كاه مناابع توليادي خاود را باه      

حاداقل نماودن   ، بهره بارداري از مناابع   منظور افزايش نرخ

نرخ اتلاف توليد و حداقل نمودن هزينه هاي ساربار تولياد   

تجميع نماوده و دوبااره ماورد اساتفاده      ،به اشتراك گذاشته

(. هرچند توليد شابكه اي  1121 ،قرار دهند)چن و همكاران

، فاقد مكانيزم هاي ساازگاري و تنظايم پويا)پاانتو و موليناا    

تخصيص وتطبيق ، اطمينان از سهولت باز تنظيم(براي 1112

 ،سيساتم هاا و فراينادها ميباشاد)چن     ،يكپارچه تجهيازات 

(.از آنجاايي كاه زيرسااخت    1112، دومينگوس و ورنادات

هاي توليد شبكه اي داراي محدوديت هاي ذاتي و دروناي  

چيتاوك و   ،نظير كشش پذيري و مقيااس پاذيري ميباشاند   

كردند كه سيستم هاي مهندساي   (نتيجه گيري1112رستيو )

توليد شبكه اي فعلاي تواناايي لازم باراي بررساي منطقاي      

الزامات و نيازهاي متغير و پرنوسان شاركت هااي توليادي    

ماادرن را ندارنااد.دريك تاالاش بااراي بررسااي و رفااع     

محاادوديت هااا وضااعف هاااي شااركت هاااي شاابكه اي و 

 پشتيباني بهتار باراي يكپاارچگي در مقيااس باالادر مناابع      

محققااين چندماادل توليااد و ، تولياادي پراكنااده ناااهمگون

تكنولوژيي را پيشنهاد نمودند كه به عنوان نمونه عبارتناد از  

، (2222، ساارحدي و گناسااكاران، :توليااد چابااك )يوسااف

تامين كننده خدمت ، (1111، توليد مجازي)چن و همكاران

( و شابكه  1112، ساو و همكااران   ;1112، كاربردي)فلاميا

، تاائو . زناگ و همكااران    ;1112 ،ائو وهمكااران توليدي)ت

شبكه توليدي داراي برخي محدوديت هاا از قبيال    (.1121

، مادلهاي تجااري  ، استانداردها و معيارها، فقدان پروتكل ها

قابليات  ، قابليت هاي قوي ماديريتي ، امنيت تجاري پيشرفته

، زنااگ و نااي ،اطميناان وتحماال شكساات و ...ميباشاد)تائو  

، الخصوص كمباود مادلهاي عملياات تجااري    (.علي 1122

غلبه بر محدوديت هاي فني شبكه تجاري را بسيار مشاكل  

مي سازد زيرا هيچ سازمان و يا نهااد بازرگااني تماايلي باه     

سرمايه گذاري مبالغ فراوان در خصوص چنين امور فني را 

ندارد.در مقابال مادلهاي عملياات تجااري پاردازش اباري       

باراي خادمات ماورد تقاضاا(به      )پرداخت براساس استفاده

طور روزافزوني توسط شركت هاا در ساالهاي اخيار ماورد     

پذيرش واقع گرديده است.بسياري از شركت هاي بزرگ از 

اي بي ام و آمازون انگيزه زيادي داشته و پاول  ، قبيل گوگل

پروتكل ها و ، فراواني براي توسعه تكنولوژيهاي پيشرفته تر
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موده اند.درسالهاي اخيار صانايع   مكانيزمهاي امنيتي هزينه ن

توليدي درحال تجربه تغيير ازتولياد تولياد گارا باه تولياد      

ماي   خدمت گرا به علت تغييار محايط اقتصاادي و رقابات    

، (.در پاسااب بااه اياان رونااد1122، باشااند)تائو و همكاااران

شركت هاي توليدي نيازمند روشهاي جديد باراي انساجام   

جهات تاامين خادمات    منابع توليدي مختلاف در اينترنات   

كاراتربا يك هزيناه پاايين تار ماي باشاند.اخيراً اساتفاده از       

رويكردهاي خدمت گراي مبتني بر پارادايم هااي پاردازش   

ابري متداول براي يكپارچه نمودن منابع توليدي مختلف به 

غيرقابل اجتناب براي شاركت هااي   ، عنوان يك مدل قطعي

لااي و  ;1121، توليادي مطاارح گردياده اساات)وو و ياناگ   

 ،لااي و همكاااران;1122 ،تااائو همكاااران ;1121 ،همكاااران

(. توساعه مساتمر پاردازش    1122، وليئي و هوشمند، 1121

فرصت مناسبي براي غلبه بر محادوديت هااي پايش     ،ابري

روي شاابكه تولياادي فااراهم نمااود. لازم بااذكر اساات كااه  

نموناه  ، برنامه هاي كاربردي، پژوهش در خصوص معماري

و جنباه هااي ديگار شابكه      تركيب خدمت مناابع  كاربردي

توليدي و كمك اساسي به پيشارفتهاي بعادي تولياد اباري     

 ،تائو و زنگ و همكاران;1112، هو و زائو ،نموده است)تائو

تكنيك هاا  ، توليد ابري براي تامين ايده ها (.در نتيجه1121

و فرصت هاي جديد در حال مساائل و موضاوعات پايش     

ي و يا مادلهاي ديگار توليادي پيشانهاد     روي توليد شبكه ا

 (.1122، جين ;1121، گرديده است)لي و همكاران

 تولید ابری: -3-1-2

تعريف جامعي براي توليد ابري وجود ندارد ولي باا مارور   

ادبيات چندين تعريف شناسايي شده اسات.لي و همكااران   

واژه توليد ، به عنوان يك پيشتاز در اين زمينه 1121در سال 

ابداع نمود و توليد ابري را به عناوان  1121را در سال ابري 

خدمت محور ، يك سيستم توليدي هوشمند مبتني بر دانش

با كارايي بالا و مصرف انرژي پايين تعرياف نماوده اسات.    

توليد ابري را به عنوان ياك مادلي باراي     1121ژودر سال 

فعال سازي دسترسي شبكه اي راحت و همه جاايي مبتناي   

يك منبع مشتركي از منابع توليادي قابال تنظايم     بر تقاضابه

قابليت ها و تجهيزات توليدي(  ،)ابزارهاي نرم افزار توليدي

تعريف نموده است كه مي تواندبه سرعت تامين گردياده و  

با حداقل تلاش مديريتي و يا تامين كنناده خادمت توزياع    

( 1122گااردد. از دياادگاه تكنولااوژيكي تااائو و همكاااران )

ابري را به عنوان يك مدل توليدي خادمت محاور   توليدي 

جديدي تعريف نموده است كه تكنولوژيهاي مختلفي نظيار  

 ،2اينترناات شااي ء گاارا ،پااردازش ابااري ،توليااد شاابكه اي

مجازي سازي و تكنولوژيهاي خدمت محور را باراي باراي   

به اشتراك گاذاري و ماديريت مناابع    ، حمايت از همكاري

نمايد. فهم مشترك بين ايان تعااريف   توليد را يكپارچه مي 

عبارتست از اين است كاه تولياد اباري دربرگيرناده تغييار      

نرم افزار (به ابار باه   ، قابليت ها ومنابع توليدي)سخت افزار

عناوان خادمات اباري و تاامين برخاي از اناواع قابليتهاااي       

، مااديريت و كنتاارل خاادمت بااراي اداره منااابع تولياادي   

ت بر روي اينترنت ميباشد. لي و عمليات و تعاملا، فرآيندها

( 1121( و زنگ و همكاران )1121و1122و1121همكاران)

توليدابري را به صورت زير تعريف نموده است:يك مدل و 

، جدياد ، دانش محاور ، تكنولوژي چابك شبكه اي هوشمند

كم هزيناه كاه اجاازه ماي      ،بسيار اقتصادي، سرويس محور

ه و تبديل به منابع ماورد  دهد قابليتها و منابع مجازي گرديد

تقاضاي در دسترس براي كاربران در چرخه عمر محصاول  

( : توليااد و 1122گااردد. براساااس نظاار وو و همكاااران ) 

اشاره ماي كناد باه مادل توساعه محصاول        1طراحي ابري

سرويس محاور كاه مشاتريان خادمات را قاادر باه تنظايم        

وتعيين محصولات و خدمات به عنوان يك سيستم توليدي 

ابل تنظيم از طريق زير ساخت بعنوان خدمت و پلت فارم  ق

به عنوان يك خدمت و سخت افزار به عنوان يك خدمت و 

نرم افزار به عنوان يك خدمت در پاسب به نيازهااي ساريعاً   

مي باشد. براساس اين تعرياف وو و شاافر و    در حال تغيير

( توليد وطراحي مبتني بر توليد ابري عبارتند از 1122روزن)

                                           
1 .internet of things 

2 .CBDM 
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. تعاريف فوق  1و توليد مبتني بر ابر 2: طراحي مبتني بر ابر

الااذكر داراي واژه هاااي مشااتركي مااي باشااند نظياار منبااع  

قابليت و پلت فرم و همچناين آنهاا ازبرخاي واژه     ،توليدي

هاي متداول و يكسان پردازش ابري استفاده مي نمايند.مثل 

 مجازي سازي و خدمت ابري با معاني مختلف . تحقيقاات 

( بر چگونگي توانمند سازي توليد ابري از طريق 1121ژو )

پردازش ابري تمركاز دارد و همچناين شناساايي گساتره و     

تنوع تحقيقات موجود در زمينه رشد سريع زمينه تحقيقااتي  

و خاطر نشان ساختن چالش ها و فرصت ها براي محققين 

 آتي تمركز نموده است .

 تعريف توليد ابري-2جدول 
 تعريف توليد ابر الس پژوهشگر

لي و 

 همكاران
1121 

يااك سيسااتم تولياادي هوشاامند مبتنااي باار 

خاادمت محااور بااا كااارايي بااالا و  ، دانااش

 مصرف انرژي پايين

 1121 ژو

مدلي براي فعال سازي دسترسي شابكه اي  

راحت و همه جايي مبتني بر تقاضاابه ياك   

منبع مشتركي از منابع توليادي قابال تنظايم    

رعت تامين گردياده و باا   كه مي تواند به س

حداقل تلاش ماديريتي و ياا تاامين كنناده     

 خدمت توزيع گردد.

تائو و 

 همكاران
1122 

يك مدل توليدي خدمت محور جديدي كه 

 ،تكنولوژيهاي مختلفي نظير توليد شابكه اي 

مجاازي   ،اينترنت شي ء گارا  ،پردازش ابري

سااازي و تكنولوژيهاااي خاادمت محااور را 

به اشاتراك  ، از همكاريبراي براي حمايت 

گذاري و مديريت منابع تولياد را يكپارچاه   

 مي نمايد.

لي و 

همكاران و 

زنگ و 

مكاران 

(1121 

1121 

1122 

1121 

يااك ماادل و تكنولااوژي چابااك شاابكه اي 

سارويس  ، جدياد  ،داناش محاور   ،هوشمند

كم هزينه كه اجاازه   ،بسيار اقتصادي، محور

ياده و  مي دهد قابليتها و منابع مجاازي گرد 

تبديل به منابع ماورد تقاضااي در دساترس    

 براي كاربران در چرخه عمر محصول گردد.

                                           
1. cloud-based design (CBD) 

2 . cloud-based manufacturing (CBM) 

وو و 

 همكاران
1122 

مدل توسعه محصاول سارويس محاور كاه     

مشتريان خدمات را قادر به تنظايم وتعياين   

محصولات و خدمات به عنوان يك سيستم 

 توليدي قابل تنظايم از طرياق زيار سااخت    

باه عناوان ياك     بعنوان خدمت و پلت فارم 

خدمت و سخت افزار به عنوان يك خدمت 

و نرم افزار به عنوان يك خادمت در پاساب   

 مي باشد. به نيازهاي سريعاً در حال تغيير

وو و شافر و 

 روزن
 طراحي مبتني بر ابر و توليد مبتني بر ابر 1122

بسيار اهميت دارد كه مفاهيم بنياادي بكاار رفتاه در تولياد     

ن پايه اي اي براي مباحث بيشتر در تحقياق  ابري را به عنوا

و توسعه آتي تعريف نمائيم. منبع توليدي:منبع توليدي ياك  

ماهيتي است كه مي تواند ياك فعاليات و ياا ياك وظيفاه      

موجود در چرخاه عمار محصاول را حمايات و پشاتيباني      

نمايد.دو نوع منبع اساسي توليدي وجود دارد كه عبارتناداز  

ت.يك منباع ساخت ماي تواناد ياك      :منبع نرم و منبع سخ

سلول توليدي و يا سخت افزار فناوري اطلاعاتي باشاد.يك  

دانااش ، اطلاعااات، داده، منبااع ناارم مااي توانااد ناارم افاازار

وياعناصر فكري ديگر باشاد. قابليات توليادي:يك قابليات     

اعتباارات و  ، منابع توليدي، توليدي قدرت رقابت حرفه اي

غل در يك چرخه عمر مزيت هاي فكري براي انجام يك ش

كااهش هزيناه و بهباود    ، محصول كه نشاندهنده شايساتگي 

كيفيتي است كه مي تواند يك سازمان و يا افاراد را مجباور   

به انجام وظايف خاص و ياا دساتيابي باه اهاداف خااص      

ماهيتي اسات كاه   ، گردد. پلت فرم ابري:يك پلت فرم ابري

ا بار روي  يك منبع مشترك از قابليت ها و منابع توليادي ر 

وابزارهاو زيرساخت هاي فنااوري   يك شبكه مديريت كرده

اطلاعاتي يكپارچه اي را هام باراي تاامين كننادگان وهام      

متقاضيان براي ترخيص و استفاده از خدمات ابري مبتني بر 

تقاضا ارائه ماي نماياد. خادمت ابري:خادمت اباري و ياا       

خدمت توليد ابري وظيفه اي است مبتناي بار ياك قابليات     

وليدي كه مي تواند به هدف در يك فعاليت در يك چرخه ت

خادمت  ، خدمت تولياد ، عمر محصول مثل خدمت طراحي
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تست و خدمت مديريت دست يابد .دريك شاكل ماشايني   

اطلاعاتش تحت مديريت مركزي پلات فارم    ،قابل پردازش

ابري است.از ديادگاه فناي دوناوع اساساي خادمات اباري       

حات كنتارل ياك پلات فارم      وجود دارد كه به طور كامل ت

ابري و خدمات ابري در حال خاموشي اسات كاه نيازمناد    

 عمليات اضافي از طريق اپراتور يك پلت فرم ابري است.

 كاربر ابری:

عملگري است كه در توليد ابري مشاركت ، يك كاربر ابري

مي كند.سه نوع كاربر اساسي وجود دارد كه عبارتند از: 

ننده ابري و اپراتور. يك تامين مصرف ك  ،تامين كننده ابري

كننده ابري ماهيتي است كه قابليت ها و منابع توليدي را به 

عنوان خدمات ابري از طريق يك پلت فرم ابري تامين مي 

نمايد. يك مصرف كننده يا مشتري ابري يك ماهيتي است 

كه از خدمات ابري و از طريق يك پلت فرم ابري براي 

ي نمايد. يك اپراتور ابري ارضاء تقاضاها استفاده م

يك ماهيتي است كه يك پلت فرم ابري  2ياكارگزار ابري 

(. مجازي 1121 ،را مديريت مي نمايد)وو و همكاران

فرآيندهاي نقشه برداري از ، سازي منبع:مجازي سازي منبع

منبع توليدي واقعي به فرايند منطقي است . خدماتي نمودن 

ارتست از: فرايندهاي قابليت:خدماتي نمودن قابليت عب

كپسوله نمودن از شرح مختصر يك قابليت توليدي به يك 

خدمت ابري استاندارد براساس يك مشخصاتي مي باشد. 

سيستم توليدي ابري:يك سيستم توليدي ابري يك سيستمي 

منابع و  ،پلت فرم ابري ،است كه شامل كاربران ابري

پشتيباني در برنامه هاي كاربردي خاص  ،قابليت هاي ابري

 يك قلمرو توليدي مي باشد.

 توليد ابري: نقاط قوت و ضعف بهره گيري از -4-2-1

هدف توليد ابري دستيابي به يك مزایای تولید ابری:

اكوسيستم نوآوري از شركت هاي توليدي ميباشدكه اين 

امر مي تواند موثرترين راه براي بازگشايي درهايي براي 

نع ورود به بازار درآينده آينده كسب وكار و كاهش موا

                                           
1. Cloud Broker 

باشد.شركت هاي مختلف به دلايل متفاوت زير توليد ابري 

.كاهش هزينه هاي راه اندازي و عملياتي: 2را بكار ميگيرند. 

پرداخت به  "از طريق بكارگيري يك سيستم مبتني بر

سرمايه گذاري بالا و  خدمت ابري به كاهش "محض رفتن

.مقياس 1مك مي نمايد. اتلاف منابع محاسباتي مراجعين ك

پذيري و سهولت دسترسي: با تجميع منابع پردازشي 

يك خدمت ابري مي تواند مقياس  ،پراكنده بر روي اينترنت

بالا و  1هاي درخواست خدمت را به ازاء هر مراجعه كننده

.ريسك پايين در تامين منابع :از طريق 2پايين نمايد. 

مراجعين ريسك نتايج  ،برونسپاري منابع محاسباتي به ابرها

خود را از تخمين نادرست بارمحاسباتي ويا خاموشي 

تامين كنندگان ابري كه داراي تجربه و  تجهيزات به

 انتقال ميدهند.، تخصص در اداره چنين ريسك هايي باشند
 (2102 ،: مزایای بکارگیری تولید ابری)لی هو وانگ2جدول

 ياقتصاد يايمزا

اري موازي كارائي هزينه :سرمايه گذ

بر روي نرم افزار و سخت  و تكراري

افزار در صنعت فناوري اطلاعات 

 وجود ندارد.

 1124 ،رن و همكاران

راه كارهاي كسب و كار ي 

 ،پاسخگويانه تر:دسترسي مستمر

سهولت  ،دسترسي آسان به اطلاعات

 تطبيق با نيازهاي كسب و كار

 1122 ،پاركر

تحول مدل كسب و كار :يك مدل 

تراز قدرتمند ، حويل خدمات جديدت

با قابليت هاي كسب و كار و 

 تحولات مدل كسب و كار

 ،كانباري و همكاران

، تالريكو-1122پاركر-1124

1124 

شفافيت بالا:نه تنها شفافيت داخلي 

 بلكه همچنين مرز و محدوه فعاليت

علي الخصوص هنگامي  شركت ها

كه شركاء مختلف در فرايند درگير 

 شفاف مي گردد. ،ميباشند

 1121، شاكلت

 مزاياي فني

ارتباطات استاندارد:ارتباطات 

استاندارد مي تواند از طريق پلت فرم 

رن و -1124 ،هسو ،چن

 1124 ،همكاران

                                           
2 . tenants 
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مقياس پذير  ،انعطاف پذير ،مجازي

 حاصل گردد.

زيرساخت هاي تلفيقي:از طريق 

يكپارچه نمودن داده و مديريت 

ري اطلاعات و متمركز منابع فناو

حذف محدوديت جغرافيايي امكان 

 پذير مي گردد.

 ،مك دونالد-1125 ،فيد

1124 

ارتباط مستمر با كف كارگاه:ايجاد 

يك لايه مجازي مبتني بر منابع 

فيزيكي در لايه كف كارگاه و 

يكپارچه نمودن خطوط توليدي 

پراكنده كه همكاري و مشاركت را 

 ممكن مي سازد.

، دوستدار&لي ,كوباندري 

كوباندري و ;1124

 1124، همكاران

چالش ها و محدودیت های ناشي از بکارگیری 

 ،از دست دادن اطلاعات ،سرقت اطلاعات تولید ابری:

رابط هاي كاربري  ،سرقت اكانت و ترافيك سرويس

همكار خيانت ، ويروس اختلال در ارائه خدمات ،ناايمن

كم بودن درجه  ،ابري سوء استفاده از سرويس ،كار

آسيب پذيري فناوري هاي به اشتراك ، ديجيتالي شدن

 .گذاشته شده

 روندهای گسترش تولید ابری درآینده 

 از اي گسترده طيف به ابري توليد زمينه در تحقيقات

 مانند ابري توليد ازابتداي آنها از رسيده است.برخي مباحث

 موضوعات، چارچوب، معماري، عملياتي حالت، مفهوم

 و ادغام، كاربري رابط، امنيت، خدمات/  منابع به وطمرب

 كرده جلب خود به را توجه متخصصين، همكاري قابليت

 مصرف، سازي شبيه، همكاري و گذاري اشتراك به .اند

 روند و كار روند، لجستيك، روبات، تأمين زنجيره، انرژي

 از جديدي مباحث آنها از برخي كه حالي در، معاملات

 هستند بزرگي هاي داده و محصول ،عديب سه چاپ قبيل

، موجود تحقيقات طبق .اند گرفته قرار توجه مورد اخيراً كه

( 2: دارد وجود ابري توليد زمينه در برجسته مورد دو

 هاي برنامه خاص موضوعات سمت به بيشتر تحقيقات

 در SOA رويكردهاي، ابري توليد شركت مانند كاربردي

 روبات ،بعدي سه چاپ، ابر چند ادغام، مزرعه سطح

( 1 و.... بزرگ هاي داده ،محصول. يابد مي اختصاص

 داده ،بعدي سه چاپ مانند جديد هاي فناوري از بسياري

 زمينه ساير رويكردهاي و مفهوم همچنين و بزرگ هاي

 اينترنت و انقلاب صنعتي چهارم مانند تحقيقاتي هاي

 با .شوند مي مادغا ابر توليد در اي فزاينده طور به صنعتي

 ،ابر ساخت در آنها گسترده پذيري نفوذ و اصالت به توجه

 :شود بيشتري توجه پژوهشي تحقيقات به آينده در بايد

 است سال چندين ابر ساخت به مربوط تحقيقات (اگرچه2

 و مفهوم از يكپارچه و روشني درك هيچ اما ،دارد ادامه كه

 در تحقيق هعمد جريان چندين. ندارد وجود مفهوم مرز

 از را مفهوم اين هركدام كه دارد وجود ابر توليد زمينه

 جامعه ،اين بر علاوه. كنند مي تعريف خود خاص ديدگاه

 ابر توليد تعريف مورد در اجماع به ابر توليد المللي بين

 حتي و درك از برخي ،منظور همين به. است نرسيده

 مانع وضوح به اين .دارد وجود ابر توليد مورد در سوالات

 در.است ابري توليد صنعتي اجراي همچنين و بيشتر توسعه

 اجراي هم و دانشگاهي تحقيقات هم ،مفهوم تعريف هنگام

 ابر توليد ،گذشته اين از. شود گرفته نظر در بايد صنعتي

 مفهومي بلكه نيست توليد صنعت براي انتزاعي مفهومي

 صنايع در بايد و است صنفي نيازهاي از ناشي كه است

 بدون سازي استاندارد( 1 .درآيد اجرا مرحله به مختلف

 ابر ساخت اجراي و تحقيق براي اي ويژه اهميت از شك

 ،تعريف سازي استاندارد جمله از ،است برخوردار

 ،كننده فعال و اي هسته هاي آوري فن سازي استاندارد

 بهره و مديريت هاي روش و ها رويه سازي استاندارد

 هاي پروتكل سازي استاندارد، ابر توليد سيستم زا برداري

 برنامه( 2غيره.  و ماشين به ماشين ارتباطات براي ارتباطي

 امور و خدمات/  منابع به مربوط موضوعات يعني) ريزي

 براي مهم ابزارهاي از يكي ريزي برنامه(. كار به مربوط

 ابر توليد در تقاضا توليد خدمات ارائه هدف به دستيابي

 گسترده طور به بايد ريزي برنامه، ابر توليد زمينه در. است

 تجزيه شامل ها فعاليت از تعدادي شامل، شود درك اي
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، تركيب، انتخاب ،ارزيابي، تطبيق، خدمات كشف، وظيفه

 متمركز رويكردهاي. سازي بهينه و كنترل، نظارت، اعزام

 برنامه براي متمركز ريزي برنامه و فراابتكاري بر مبتني

 هاي برنامه در زياد احتمال به بسيار ،ابر ساخت در يزير

 زيرا، خورند مي شكست واقعي دنياي در صنعتي كاربردي

 جمله از ابر توليد تركيبات و مهم عوامل از بسياري

 ،كنندگان شركت استقلال ،بزرگ مقياس در منابع درگيري

، ياپو كارهاي به ورود، بالاتر پويايي. شوند مي گرفته ناديده

 چند خدمات و منابع، گسترده منطقه لجستيك در دخالت

 امنيت ويژه به ،ابر توليد در امنيت( 4 .سطح چند و سطح

 ،تجهيزات و فكري هاي ويژگي ،شركت اصلي هاي داده

 تصويب. است ابر توليد در ها شركت براي بزرگي نگراني

 حل از قبل است غيرممكن تقريباً ابر توليد مقياس بزرگ

 در ها داده از عظيمي حجم( 5 .ابرتوليد در امنيتي ئلهمس

 ،ها مغازه كف در موجود منابع، دهندگان ارائه مورد

 كنندگان مصرف، آنها معاملات و ابر در ابري هاي سرويس

 سيستم اجراي فرآيند طي در تداركات و آنها سفارشات و

 از ها فعاليت همه براي تقريباً كه شود مي ايجاد ابر توليد

 برنامه مانند ابر ساخت در. است برخوردار اي ويژه اهميت

 يك بزرگ هاي داده تحليل و تجزيه ،نتيجه در. ريزي

  .است ابر توليد براي اصلي فناوري

 2تولید چابک -2-2

شيوه توليد چابك در اوايل قرن بيست و يكم مطرح 

گرديد.چابكي بر فعال بودن به عنوان يك مزيت نسبي 

انديشد و تنها به انطباق با تغييرات اكتفا  استراتژيك مي

برداري از آن  بلكه به دنبال يافتن تغييرات و بهره، كند نمي

هاي ارزشمندي براي رشد و  تغييرات به منزله فرصت

شكوفايي است.در اين شيوه توليد مفاهيمي چون ارتباط 

يكپارچگي منابع داخلي سازمان و نيز ، نزديك با مشتري

هاي ديگر از اهميت خاصي  منابع سازمانيكپارچگي با 

توان به موارد  برخوردارند.از قواعد كلي توليد چابك مي

                                           
1 - Agile Manufacturing 

قابل ، كند زير اشاره داشت: هر چند خيلي سريع تغيير مي

، كيفيت بالا، بيني نيست. بازار نيازمند حجم پايين پيش

محصولات سفارشي و خاص است. چرخه زندگي 

تأخيرشان نيز كوتاه است. محصولات بسيار كوتاه و زمان 

كيفيت جامع و سطوح خيلي بالايي از خدمات مورد انتظار 

است. محصولات و خدمات از لحاظ اطلاعات غني و 

سرشار هستند. همانگونه كه گفته شد مطابق شكل )شماره 

يك( در طول تاريب سه تغيير پارادايم در توليد وجود داشته 

رحله توسعه پارادايم است و هم اكنون فلسفه توليد وارد م

 چهارم يعني چابكي شده است.

 
سیما؛  های تولیدی )خوش روند تغییرات پارادایم -شکل شماره یك

0731) 

با وجود تعااريف زيااد از واژه چاابكي هايچ ياك از آنهاا       

ي  ايده، مخالف و ناقض يكديگر نيستند. اين تعاريف عمدتاً

دهناد.   ماي را نشان « سرعت و تغيير در محيط كسب و كار»

تعريف جامعي كه ، اما با توجه به جديد بودن بحث چابكي

وجود نادارد. باه زعام شاريفي و     ، مورد تأييد همگان باشد

( چابكي باه معنااي تواناايي هار ساازمان در      2222ژانگ )

بيني تغييرات موجود در محيط كساب   ادراك پيش، احساس

گويد: چابكي يك شركت  ( مي1114و كار است.پترو هيلو )

عبارت است از توانايي و قابليت انجام عمليات سودآور در 

غيرقاباال ، هاايي مساتمر   محايط رقاابتي سرشاار از فرصاات   

، ( نياز معتقاد اسات   1112بيني و متغير. امير هرمازي )  پيش

هاي چابك براي دانش نسبت به شرايط متغير باازار   سازمان

پذير بوده و از سرعت باالايي برخوردارناد. كااي و     انعطاف

( معتقدنااد چااابكي بااه معناااي واكاانش بااه 1112نيس )پاار

هاااي متغياار مشااتريان  تغيياارات ناگهاااني و رفااع نيازمناادي

كميت و ، كيفيت، مشخصه، هايي چون قيمت براساس مؤلفه

( باه منظاور   2224تحويل به موقع اسات. باه زعام كاياد )    

تاوان آن را تلفيقاي از    مي، عملياتي ساختن پارادايم چابكي
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دانسات كاه ياك مهاارت باا شايساتگي       مؤسسات بيشمار 

توانناد   هاي مشترك دارند و ماي  كليدي خاص براي فعاليت

سااازمان را بااه كمااك يكااديگر بااراي واكاانش سااريع بااه  

( 4آمااده ساازند. جادول )   ، هااي متغيار مشاتريان    نيازمندي

هاي مختلف  اي از تعاريف مختلف چابكي با ديدگاه خلاصه

 دهد. به اين پارادايم را ارائه مي
 تعاریف چابکی در ادبیات -7جدول 

 نويسنده تعاريف

باشد. براي  هاي مازاد مي چابكي يك سيستم توليدي با قابليت

توان به اين ماوارد اشااره    مواجه با تغييرات سريع بازار كه مي

 پاسخگويي.، انعطاف، كرد: سرعت

Iacca 

Institude 

(1991) 

ازمان براي انجام به معناي مهارت در تغيير و اجازه دادن به س 

 هر كاري كه نياز است.
Dove (1994) 

چابكي يك پاسب جامع به محيط رقابتي جديد است كه تسلط 

شاكل گرفتاه اسات.    ، اناد  سيستم توليدي انبوه را كااهش داده 

تار از   دهد تا خيلاي ساريع   اگرچه چابكي به شركت اجازه مي

 ليكن نقطه قوت رقباي چاباك در ، گذشته واكنش نشان دهند

بيني كنشي نيازهاي مشتريان و رهبري در ايجاد بازارهاي  پيش

 باشد. جديد از طريق نوآوري دائم مي

Goldman et 

al. (1995) 

كيفيت بالا و زماان تحويال   ، چابكي توانايي توليد با هزينه كم

 باشند. كوتاه با تنوع اندازه در راستاي سلايق مشتريان مي
Fliedner 

(1997) 

واكنش نشان دادن نسبت به تغييارات غيرقابال   چابكي قابليت 

 بيني محيط به طور همزمان در شرايط عدم اطمينان پيش
GunaSekaran 

(1998) 

، چااابكي جسااتجوي موفااق در مباااني رقااابتي )ساارعت     

قابليات  ، كيفيات ، پيش كنشي باودن ، خلاقيت، پذيري انعطاف

دهاي   سوددهي( از طريق يكپارچگي منابعي كه قابليات شاكل  

 دارند و بهترين شيوه عملي در محيط تخصصي است.مجدد 

Yusuf et al. 
(1999) 

چابكي تواناايي ياك ساازمان جهات پاساخگويي ساريع باه        

 باشد. تغييرات در مورد تقاضا از دو جنبه حجم و تنوع مي
Christopher 

(2000) 

چابكي به يكپارچگي اثربخش زنجيره تأمين و روابط بلندمدت 

 ريان دلالت دارد.كنندگان و مشت تأمين
Tolone 
(2000) 

 Christopher شوند. هايي كه با استفاده از تفكر ناب حاصل مي قابليت

(2001) 

چابكي توانايي سازگاري با تغييرات ساختاري كاه در محايط    

 باشد. افتد مي كسب و كار اتفاق مي
Kidd (2001) 

چابكي توانايي پاسخگويي منعطف و باا سارعت همزماان باا     

 باشد. د ميتولي

Christopher 

& Towill 
(2002) 

محصولات نوآورانه و تقاضاي غيرثابات حااكي بار نيروهااي     

 عرضه چابك

Stratlon & 

Warburtun 

(2003) 

چااابكي بااه معناااي واكاانش بااه تغيياارات ناگهاااني و رفااع    

، كيفيات  ، كميات ، هاي متغير مشاتريان چاون قيمات    نيازمندي

 تحويل به موقع است.

Kay & Prince 

(2003) 

چابكي مستلزم واكنش ساريع و اثاربخش باه نيازهااي باازار      

 است.

Brown & 
Bessnat 

(2003) 

چابكي توانايي يك سازمان براي تطابق با تغيير و اساتثناء اثار   

 ها است. فرصت

Arteta & 
Giachetti 

(2004) 

دربااره  ، روي هم رفته تعريفي كه مورد قبول همگان باشاد 

ما آنچه كه در تمامي تعاريف مشااهده  چابكي وجود ندارد ا

ايده سرعت عمل و نيز شناسايي تغييارات محايط   ، شود مي

كسب و كار در جهت نشان دادن پاسب مناسب به آنهاست. 

توليد ابري بعنوان يكي از پارادايم هاي جديدي اسات كاه   

بااراي توانمندسااازي شااركت هاااي تولياادي آينااده بااراي  

ياق و منعطاف و در ياك    قابل تنظيم و قابال تطب ، پاسخگو

كلام چابك بودن مطرح گرديده است.توليد ابري به شركت 

ها اجازه بكارگيري و مديريت همه اطلاعاات توليادي بار    

روي زنجيره و شابكه در حاال بهبودشافاف و واضاحي را     

فراهم مي كند و در عين حال درهايي را باه ساوي اجاراي    

تولياد   شركت هاي توليد جهاني فراهم مي كناد.از ايان رو  

پيش از ايان   ابري اساساً در حال تغيير نقش هايي است كه

توسط راه كارهااي فنااوري اطلاعااتي و ارتبااطي هام در      

سطح عملياتي و هم در سطح استراتژيك ايفا مي گرديد.در 

اين سناريو چابكي يك شاخص زيربنايي است كه به طاور  

گسترده توسط جوامع صانعتي و آكادمياك باراي سانجش     

كسب و كارهاي مبتني بر شبكه نظير زنجيره تامين  عملكرد

مورداستفاده قرار مي گيرد.اين بااور وجاود دارد كاه تولياد     

ابري مي تواند اثر مستقيمي بر چابكي ياك شاركت داشاته    

باشااد. توليااد ابااري داراي نااه تنهااا اثاار قاباال ملاحظااه باار 

توانمندسازهايي نظير انسجام اطلاعاتي دارد بلكه همچناين  

ي قابلياات هااايي نظياار شايسااتگي نيااز تاااثير گااذار باار رو

كاربرد ايان تكنولاوژي ماي     است.شايستگي به معناي اينكه

تواند سبب كسب مزيت هاايي در كوتااه مادت و در بلناد     

مدت گردد.نتايج كوتاه مدت از طرياق تااثير قابليات هاا و     

نتايج بلند مدت كااربرد تولياد اباري ماي تواناد از طرياق       

ند سازهايي كه سطوح مختلاف زنجياره   افزايش سطح توانم

حاصال گردد.باه طاور    ، تامين چابك را هدايت مي نمايناد 

خلاصه چابكي زنجيره تامين ميتواناد از مزايااي مساتقيم و    

غير مستقيم اثر سرمايه گاذاري در تكنولاوژي تولياد اباري     

بهااره منااد گااردد كااه در عااين حااال كااه قابلياات هااا و    

مي شوند كه هيچ تااخيري   توانمندسازها با نتايجي برآورده
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 در بازگشت سرمايه گذاري آنها نمي تواند مشااهده گاردد.  

يك چارچوب لايه بندي شاده باراي اجاراي تولياد اباري      

شامل چهار لايه مي باشد كه در تصوير زير نشان داده شده 

 .است

 
چارچوب لایه بندی شده برای اجرای تولید ابری  2شکل شماره ی

 ((2102، )ژو

خدمات توليد ابري تاامين و تادارك هماه    هدف همه 

چرخه عمر توليد محصول براي كاربران ماي باشاد در   

خدمات توليد ابري معماول ماي تواناد    ، چنين روشي

توليد باه عناوان   ، شامل : طراحي به عنوان يك خدمت

آزمايش به عنوان يك خدمت و انساجام  ، يك خدمت

و يكپارچگي به عناوان ياك خادمت باشاد. بناابراين      

هوم و پارادايم توليد ابري تامين كنناده ياك محايط    مف

ماي   شبكه اي همكارانه )تعااملي( اسات كاه كااربران    

توانند خدمات توليدي مناسب را از ابر انتخاب نماوده  

و به صورت پويا آنها را در درون يك راه كار توليادي  

مجازي براي انجام يك وظيفه توليدي منتخب مونتااژ  

نمايند .در اين سناريو پارادايم توليد اباري ياك مادل    

كسب وكار جديدي را فراهم مي نماياد كاه از تولياد    

 .دماتي شيفت مي نمايدسنتي به توليد خ

 
 (2107، ژاانگ، ژو، لیلی، چرخه عمر تولید ابری)تائو-7شکل شماره

 

 پیشینه تحقیق-3-2

در اين بخش تلاش گرديده است كه با توجه به مرور منابع 

لاتين و فارسي يك دسته بندي از مقالات پژوهشي تجربي) 

تحقيقاات انجاام   ، كاربردي( و مقالات مفهومي ارائه گاردد 

زنجياره تاامين چاباك و    ، ده در خصاوص تولياد اباري   ش

همچنين مولفه هاي موثر توليدابري بر روي چابكي زنجيره 

 تامين به صورت ذيل ارائه مي گردد:
: نکات مهم در مورد از مقالات پژوهشی تجربی) کاربردی( 4جدول

 و مقالات مفهومی
 نكات مهم سال/  نويسنده / عنوان پژوهش

وليد ابري بر شبيه سازي مدل تأثير ت

 / آزاده اتابكي / چابكي زنجيره تأمين

2224 

ارتباط بهينه با مشتري و مشتري مداري /اثر 

توليد ابري بر چابكي زنجيره تامين /مقياس 

پذيري توليد /سرعت ايده پردازي تامين 

 كنندگان /بهينه سازي زمان انتظار

تبيين و ارائه الگوي ارزيابي چابكي در 

تني بر سيستم هاي زنجيره هاي تامين مب

 2222 / نازنين پيله وري / خبره

ارائه الگوي كاربردي ارزيابي چابكي زنجيره 

تامين /طبقه بندي عوامل موثر بر چابكي در 

دودسته قابليت ها)انعطاف/شايستگي /هزينه 

/پاسخگويي و سرعت ( و توانمندسازهاي 

چابكي)روابط مشاركتانه/يكپارچگي فرايند 

 تري(واطلاعات و حساسيت مش

ي وكار كسبي ارزشهاي بند رتبه و نييتب

 خبرگان دگاهيد براساسي ابر انشيرا

/  عليرضا شادبخت/  اطلاعاتي فناور

2224 

بستر سازي به عنوان ارزش هاي كسب و 

 كاهش هزينه-كار

اغلب تحقيقات ذكر شده به دليل در نظر نگارفتن رويكارد   

 حاكم بر مدلهاي تعالي و همچنين كيفيات حااكم بار ناوع    

خدمات و همچنين نوع فعاليت هاي زنجيره تامين وميازان  

 چابكي مورد نياز قابل نقد مي باشد و همچنين در پژوهش

هاي انجام شده در خصوص تاثير تكنولوژيهاي جديد نظير 

توليد ابري نوع و ميزان تاثيرگذاري اين تكنولوژيها بر ميزان 

ئاه  هااي ارا  چابكي مورد پژوهش قرار نگرفته اسات . مادل  

پذيري پااييني برخاوردار    شده در تحقيقات مذكور از تعميم

بوده و نقد ديگري كه بار آنهاا وارد اسات ايان اسات كاه       

هااي تاامين    بيني ميزان چابكي زنجيره راهكاري جهت پيش

در بعد زمان ارائه نشده است. از جمله خلاء هااي موجاود   

در پژوهش هاي مورد مطالعه عدم بهره گيري كافي از مدل 

اي رياضي جهت دادن قابليت پيش بيني به مدل طراحاي  ه

شده و ضعف فرايند رياضي استخراج ضرايب وزني ابعاد و 
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خالاء هااي   ، مولفه ها مي باشد. بطور كلي در ايان تحقياق  

 پژوهش هاي پيشين در چهار محور زير كامل خواهد شاد: 

ارتقاي مدل به سطح ارزيابي تعالي و سطح بلوغ كيفيت در 

بهاره گياري از مولفاه هااي     ؛ ابكي زنجيره تامينارزيابي چ

بهره گيري از مدل ؛ توانمندساز توليد ابري در زنجيره تامين

هاي رياضي جهت قابليت بخشيدن به مدل در پايش بيناي   

استخراج ضرايب وزناي  ؛ ميزان چابكي مبتني بر توليد ابري

ابعاد و مولفه هاي توانمند ساز و نتاايج باا در نظار گارفتن     

 .و تاثر مولفه ها بر روي همديگر تاثير

 مدل مفهومي اولیه تحقیق :-4-2

براساس بررسي هاي صاورت گرفتاه در خصاوص مولفاه     

هااي اثرگااذار و اثرپاذير از توليااد اباري باار روي چااابكي    

مادل مفهاومي )پيشانهادي(با الگاوگيري از     ، زنجيره تاامين 

تحقيقات پيشاين و شناساايي شاكاف هااي تحقيقااتي باه       

 رائه مي گردد:صورت ذيل ا

 
 مفهومی اولیه پژوهش  مدل :4شکل 

 روش تحقیق:-3

روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش روش تحقیق:

مدلسازي توصيفي و كاربردي و توسعه اي بوده و پس از 

بررسي ادبيات تحقيق و مقالات و متون علمي جديد 

چابكي ، منتشره در خصوص توليد ابري و مولفه هاي آن

امين و نحوه و نوع اثرگذاري بكارگيري توليد زنجيره ت

مدل  ،ابري و تكنولوژيهاي نوظهور در زنجيره تامين

مفهومي اوليه كه براساس رويكرد تعالي سازماني شامل دو 

 2طبقه توانمندساز كه دربر گيرنده مولفه هاي توليدابري در 

اشتراك گذاري ، انسجام فرآيندها، مولفه)هوش تجاري

انسجام ، كيفيت توليد، خدماتي نمودن توليد ،منابع)ناب(

روابط همكارانه و حساسيت مشتري( و طبقه ، اطلاعات

رضايت ، شايستگي و قابليت، نتايج كه )انعطاف پذيري

قابليت  ،پاسخگويي، هزينه )قيمت(، رقابت پذيري، مشتري

اطمينان و كيفيت و تعالي(استخراج گرديد.هدف پژوهش 

ليد ابري اثربخس بر روي چابكي شناسايي مولفه هاي تو

زنجيره تامين بوده و توسعه دانش كاربردي در زنجيره 

تامين خودرو را درنظر دارد. دراين پژوهش براي پالايش 

مدل مفهومي اوليه از روش دلفي فازي استفاده گرديد. 

كنيك دلفي يك فرآيند قوي مبتني بر ساختار ارتباطي ت

شي ناكامل و نامطمئن گروهي است كه در مواردي كه دان

در دسترس باشد با هدف دستيابي به اجماع گروهي در بين 

نظرات ، خبرگان استفاده مي شود. در روش دلفي كلاسيك

در حالي كه ، خبرگان در قالب اعداد قطعي بيان مي شود

افراد خبره از شايستگي هاي ذهني خود براي بيان نظر 

الي بودن عدم استفاده مي كنند و اين نشان دهنده احتم

قطعيت حاكم بر اين شرايط است. احتمالي بودن عدم 

روش  با مجموعه هاي فازي سازگاري دارد.، قطعيت

براي نخستين بار توسط دالكي و هلمر در  (Delphi) دلفي

ن تكنيك روشي پيمايشي مبتني بر ارائه شد. اي 2262سال 

نظرهاي متخصصان است و سه خصوصيت اصلي دارد كه 

تكرار و بازخورد كنترل شده و ، عبارت اند از: پاسب بي نام

درنهايت پاسب گروهي آماري. اين تكنيك روشي نظام مند 

به منظور جمع آوري و هماهنگي قضاوت هاي آگاهانه 

موضوعي خاصي  گروهي از متخصصان درباره سؤال يا

قضاوت ، است. در بسياري از موقعيت هاي واقعي

متخصصان نمي تواند به صورت اعداد كمّي قطعي بيان و 

تفسير شود؛ به عبارت ديگر داده ها و اعداد قطعي به 

منظور مدل كردن سيستمهاي دنياي واقعي به علت ابهام و 

عدم قطعيت موجود در قضاوت تصميم گيرندگان ناكافي 

نابراين در اين پژوهش از روش دلفي فازي به منظور است.ب

تأييد و غربالگري شاخص هاي شناسايي شده استفاده شده 

از آنجاييكه پيش بيني هاي ارائه شده ، است. در روش دلفي

توسط افراد خبره در قالب اعداد قطعي بيان مي گردند و آن 

https://sanaye20.ir/%d8%af%d9%84%d9%81%db%8c-delphi/
https://sanaye20.ir/%d8%af%d9%84%d9%81%db%8c-delphi/
https://sanaye20.ir/%d8%af%d9%84%d9%81%db%8c-delphi/
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دراين پژوهش از دو  را از دنياي واقعي دور مي سازد.

شنامه محقق ساخته در دو مقطع استفاده شده و پرس

پرسشنامه اول به همراه مصاحبه به براي پايش مدل 

مفهومي اوليه و نهايي سازي آن توسط خبرگان برون 

سازمان زنجيره تامين و پرسشنامه دوم به همراه مصاحبه و 

توسط خبرگان درون سازماني جهت استخراج وزني مولفه 

اي فازي به عنوان خروجي مدل هاي چابكي با روش سوار

و همچنين مولفه هاي توانمندساز به عنوان ورودي مدل 

استفاده ANFISونهايتاً استخراج مدل رياضي با استفاده از 

 گرديده است.
 :نمای شماتیك تحلیل و نهایی سازی تحقیق5شکل شماره 

 
 : مراحل شماتیك پژوهش2شکل شماره

 

پرسشنامة خبرگان جهت سنجش ميزان اعتبار محتوايي 

، قبل از توزيع نهايي آن بين خبرگان، درون سازماني

پرسشنامه تدوين شده بين چند نفر از خبرگان دانشگاه و 

ضريب قابليت اعتماد ، صنعت توزيع شد. در اين تحقيق

پرسشنامة خبرگان برون سازماني)پالايش مدل( عدد 

و براي پرسشنامة خبرگان درون سازماني  "224/1"

ها  دهندة پايايي بالاي پرسشنامه است كه نشان "216/1"

باشد. خبرگان برون سازماني از بين فعالان قطعه ساز  مي

تامين كننده خودرو داراي تحصيلات و تخصص در زمينه 

تكنولوژيهاي نوظهور و زنجيره تامين و خبرگان درون 

سازماني از بين نيروهاي فعال زنجيره تامين قطعات خودرو 

ايساكو و داراي تحصيلات كارشناسي ارشد در شركت 

سال سابقه كار ميباشد. مدل 2بازرگاني و تجارت و 

مفهومي اوليه پس از سه راند اجراي دلفي فازي به مدل 

مولفه 5مولفه ) 22نهايي رسيده و مدل نهايي داراي

مولفه چابكي ( ميباشد و سه مولفه 6توانمندساز و 

خدماتي نمودن ، اب(توانمندساز)اشتراك گذاري منابع)ن

كيفيت توليد( و دو مولفه طبقه نتايج كه )رضايت ، توليد

در اين  رقابت پذيري( طبق نظر حذف گرديد.، مشتري

ها و ساخت مدل  فرآيند تجزيه و تحليل داده، تحقيق

گيري از سيستم استنتاج تطبيقي فازي  رياضي با بهره

 صورت گرفته است.دلايل استفاده از (ANFIS) 2عصبي

عصبي در مدلسازي متعدد  فازي استنتاج تطبيقي سيستم

. 2شود:  است كه در اينجا به تعدادي از آنها اشاره مي

. قابليت بالاي مدل در 1توانايي توليد قواعد استنتاج فازي

هاي مختلف جهت پايش  انطباق با شرايط مختلف سازمان

هاي مختلف  و بهبود مستمر با توجه به ابعاد و مؤلفه

بيني ميزان تأثير متغيرها بر روي  . توانايي پيش2مدل.

با  ANFIS. 4بيني. همديگر جهت برآورد نتايج پيش

هاي عصبي  هاي كمتري نسبت به شبكه محدوديت

هايي چون  كاربردهاي متنوعي در زمينه ، مصنوعي

                                           
1- Adaptive Nero Fuzzy Inference System (ANFIS) 
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. 5پردازش و كنترل دارد.، گيري تصميم، مدلسازي

آميزي در  فقيتكاربردهاي مو، هاي استنتاج فازي سيستم

گيري تحليلي و  تصميم، بندي اطلاعات طبقه، كنترل خودكار

مدل  (.2226نيا و سعيدنيا  هاي خبره دارند)شعباني سيستم

ANFIS  طراحي شده دراين تحقيق به دو روش مورد

به  ANFIS.اعتبارسنجي مدل 2 اعتبار سنجي قرار گرفت:

دل يك ها:اعتبارسنجي م داده  روش امتحان كردن مجموعة

هاي  داده"روند است كه بوسيلة آن يك بردار ورودي از 

تا به حال آن را آموزش  FISرا كه  "ورودي/ خروجي

دهند. اين كار به  آموزش ديده نشان مي FISبه مدل ، نداده

با چه  FISگيرد كه ببينند مدل  اين منظور صورت مي

بيني  را پيش "مجموعه مقادير خروجي"هاي  كيفيتي داده

با  ANFISكند. اين عمل در واسط گرافيكي ويرايشگر  مي

نيا و  شود)شعباني شناخته مي 2هاي امتحاني مجموعه داده

درصد مجموعة كل  21(. بدين منظور از 2226، سعيدنيا

هاي ورودي/ خروجي موجود )اطلاعات پرسشنامة  داده

هاي آموزش مدل و  به عنوان داده، خبرگان درون سازماني(

يمانده را جهت امتحان كردن مدل آموزش درصد باق 11

با استفاده  ANFIS.اعتبارسنجي مدل 1ايم.  ديده به كار برده

هاي  مقدار ورودي، از آزمون شرايط حدي:در اين آزمون

در حالتهاي حدي مختلف )كمترين ، هاي آموزش ديده مدل

در ، و بيشترين مقدار، در اينجا عدد صفر )بسيار كم( ، مقدار

)بسيار زياد( تغيير داده شده و ميزان  211 اينجا عدد

شود.  حساسيت مدل در برابر اين تغييرات بررسي مي

آزمون شرايط حدي بيانگر اين است كه آيا مدل در شرايط 

نمايد يا خير؟  ها به طور مناسب رفتار مي حدي مقادير داده

هاي  بايد تمام خروجي، براي انجام آزمون شرايط حدي

پذير بودن در شرايط  ول بودن و امكانمدل از لحاظ معق

 كمترين و بيشترين مقادير ورودي مورد بررسي قرار گيرند.

 
 

                                           
1- Testing data 

 یافته ها-4

هاااي حاصاال از  در اياان بخااش بااه تجزيااه و تحلياال داده

هاي توزيع شده پرداخته شده و در نهايت پس از  پرسشنامه

استخراج مدل مفهومي و وزن دهي آنها باه روش ساواراي   

ساازي و اجاراي مادل رياضاي باراي مادل        هفازي به پيااد 

عصابي   فاازي  اساتنتاج تطبيقاي   مفهومي بر اساس سيساتم 

(ANFIS)   پرداخته شد و نهايتاً مدل رياضي آموزش دياده

با دو روش مورد اعتبار سنجي قرار گرفات. از آنجاايي كاه    

الگاوي ارزياابي تااثير تولياد     اين پژوهش به دنبال طراحي 

نفار از اسااتيد و    26، باوده ين ابري بر چابكي زنجياره تاام  

ابعاد و مولفه هااي اساتخراج   ، مديران در دانشگاه و صنعت

شده از مطالعه مباني نظاري تحقياق را از ديادگاه عمليااتي     

مورد پالايش قرار داده اند.جهت پالايش ابعاد و مولفه ها و 

تجميع نظر خبرگان از رويكرد دلفي فازي بهره گرفته شاده  

حله اول :راند اول مدل مفهاومي اولياه   است. نظر سنجي مر

در سااه رانااد دلفااي فااازي نهااايي گرديااده و در رانااد اول 

، بيشترين ميزان موافقت خبرگان با مولفه رواباط همكاراناه  

كيفيت و تعاالي باوده و از   ، قابليت اطمينان، انعطاف پذيري

، آنجايي كه در پرسشنامه ارائه شده علاوه بر سوالات بساته 

، برگان در قالب سوالات باز نيز اخذ گردياده ديدگاه هاي خ

لااذا پااس از پااالايش نقطااه نظرهاااي ارائااه شااده اقاادامات 

اصلاحي زير در مولفه هاي مدل مفهومي اول بعمال آماده   

. با توجه باه نمارات مياانگين فاازي زداياي شاده       2است: 

پيشنهاد گردياد تاا مولفاه هااي اشاتراك گاذاري مناابع و        

فيت توليد از بعاد توانمندساازها   خدماتي نمودن توليد و كي

. با توجه به نمارات مياانگين فاازي زداياي     1حذف گردد. 

شده پيشنهاد گرديد تا مولفه هاي رضايت مشتري و رقابت 

: در نظرسنجی مرحله دوم. پذيري از بعد نتايج حذف گردد

اين مرحله ضمن اعمال تغييرات لازم در ابعاد و مولفه هاي 

ه گرديده و همراه با نقطه نظر قبلي پرسشنامه دوم تهي، مدل

مجدداً ، هر فرد و ميزان اختلاف آنها با ديدگاه ساير خبرگان

به اعضاي گروه خبره ارسال گرديد. در مرحله دوم اعضاي 
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گروه خبره با توجه به نقطه نظرات سااير اعضااي گاروه و    

همچنين با توجه به تغييرات اعمال شده در ابعااد و مولفاه   

داً به ساوالات ارائاه شاده پاساب دادناد كاه       هاي مدل مجد

همانند مرحله نخست مورد تحليل قرار گرفت. با توجه باه  

ديدگاه هاي ارائه شده در مرحله اول و مقايسه آن با نتاايج  

در صورتي كه اختلاف بين دو مرحلاه كمتار از   ، اين مرحله

( باشاد در ايان صاورت فرآيناد     2/1حد آستانه خيلي كام) 

مي شود در مولفه هاي هوش تجااري و  نظرسنجي متوقف 

شايساتگي  ، حساسيت مشتري، انسجام اطلاعات و فرآيندها

پاسخگويي وقابليت اطمينان اعضاي گروه خباره  ، و قابليت

به وحدت نظر نرسيده اند و ميزان اختلاف نظر در مراحال  

لاذا  ، ( باوده 2/1اول و دوم بيشتر از حد آستانه خيلي كام ) 

 ه هاي فوق ادامه مي يابد.نظرسنجي در خصوص مولف
میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظرسنجی نخست  -2جدول 

 (0733)منبع: یافته های تحقیق: 

 
میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و  -3جدول 

 (0733دوم )منبع: یافته های تحقیق: 

 

لازم تغييرات  نظرسنجی مرحله سوم: در این مرحله ضمن اعمال

پرسشنامه سوم تهيه گرديده و همراه با ، در مولفه هاي مدل

نقطه نظر قبلي هر فرد و ميزان اختلاف آنها با ميانگين 

مجدداً به خبرگان ارسال گرديد. با ، ديدگاه ساير خبرگان

مولفه موجود در مرحله  22اين تفاوت كه در اين مرحله از 

مولفه  7ورد مورد متوقف گرديده و نظرسنجي در م 4، قبل

 .باقيمانده صورت گرفته است
میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظرسنجی سوم  -1جدول

 (0733)منبع: یافته های تحقیق: 

 
مرحله دوم و  میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی -3جدول

 (0733سوم )منبع: یافته های تحقیق: 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق)نهایی( -3شماره شماره

همانطور كه جدول فوق نشان مي دهد ميزان اختلاف نظر 

خبرگان در مراحل دوم و سوم كمتر از حد آستانه خيلي كم 
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( مي باشد و لذا نظرسنجي در اين مرحله متوقف مي 2/1)

، مولفه 22شود. بنابراين در طي سه مرحله نظرسنجي از 

 7چهار مولفه عيناً مورد پذيرش خبرگان قرار گرفته و 

پس از تجميع ساير مولفه ها مورد پذيرش واقع شده  مولفه

مولفه به شكل زير نهايي گرديد. وزن  22و  بعد 1و در 

دهي متغيرهاي چابكي :در اين تحقيق شاخص ها و مولفه 

نفر 26هاي چابكي از طريق متغيرهاي كلامي و توسط 

خبره وزن دهي گرديده و از طريق روش سواراي فازي 

و شاخص هاي چابكي استخراج وزن تك تك متغيرها 

امتياز ، گرديدو براساس وزنهاي مختلف مولفه هاي چابكي

نهايي چابكي زنجيره تامين براي هر كدام از سري داده ها 

مولفه انعطاف پذيري  ،محاسبه گرديد. براساس نتايج تحقيق

( و كيفيت و تعالي كمترين 16462بالاترين وزن)

 ( را كسب نمودند16124وزن)
: جدول وزن دهی شاخص های چابکی با روش سوارای 01جدول

 فازی
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 انعطاف:  2-1 

 پذيري

)بالاترين كاملاً مهم

 اهميت(

و2و2)

ت (2
مثب

 

2 2 2 16
46
2

 

 
 
 شايستگي:  1-1 

 قابليت و

تاحدي مهم نسبت 

 به گزينه برتر

(
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(2و2و
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75
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 16
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 هزينه:  2-1 

 (قيمت)

تاحدي مهم نسبت 

 به گزينه برتر

(
16
67

(2و2و
 

في
من

 16
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75
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16
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2

 

 
 
 4-1 : 

 پاسخگويي

داراي اهميت كمتر 

نسبت به گزينه 

 برتر

(
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4
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5

و
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) 
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15

 16
26
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 قابليت:  5-1 

 اطمينان

داراي اهميت كمتر 

نسبت به گزينه 
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(
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 و كيفيت:  6-1 

 تعالي

داراي اهميت بسيار 

نسبت به  كم تر

 گزينه برتر

(
16
12
5

و
16
22

و
16
4

) 

ت
مثب

 16
21
22

 26
21
22

 

16
17
1

 16
12
4

 

 
 (نیتام رهیزنج یچابکبُعد نهایی ) sub-ANFIS: 1شکل شماره 

  ANFISمدل 

پس از طراحي الگوي مفهومي و سپس پاالايش آن توساط   

خبرگان وهمچنين وزن دهاي متغيرهااي چاابكي باا روش     

 ANFISمادل  ، يااني كاار  اكنون در بخش پا، سواراي فازي

اين مدل مفهومي را باا اساتفاده از پاساب هااي پرسشانامة      

آنچه در . خبرگان درون سازماني طراحي و آزمايش نموديم

نماي طراحي الگوي رياضاي  ، اين بخش به آن پرداخته شد

عصابي   فازي استنتاج تطبيقي هاي سيستم ها و نيازمندي گام

د( توانمندساازها و  بر اساس مدل مفهاومي در دو فااز )ب عا   

در طراحاي  ، بيني مدل مفهومي تحقياق  نتايج بود. براي پيش

 sub-ANFISكلي و ياك   FISما يك ، كلي ANFISمدل 

 متلاب  افزار نرم از رياضي مدل اين سازي براي پياده داشتيم.

همانطور كه در فصل سوم به . گرفتيم بهره R2017aنسخه 

عاد از مادل ياك    ابتدا باراي هار ب   ، طور مختصر اشاره شد

sub-FIS    و بر مبناي ايان ياكsub-FIS    ياكFIS   كلاي

 26هااي   پاسب، دهنده پاسب 120طراحي گرديد.از اطلاعات 

دهناادگان( جهاات  درصااد از كاال پاسااب 21خباره )حاادود  

نفار   14و از اطلاعاات   FISو  sub-FISهاي  آموزش مدل
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جهات بررساي ياك    ، هاي امتحااني  باقيمانده به عنوان داده

sub-ANFIS  وANFIS    كلااي اسااتفاده شااد. پرسشاانامة

خبرگان درون سازماني با اين ديد طراحي شد كاه كااربران   

( و  هاااي هاار زياار ماادل)يعني مؤلفااه در خصااوص ورودي

همچنااين در خصااوص خروجااي آن )يعنااي نظاار كلااي در 

هاا جهات    خصوص هر ب عاد( اظهاارنظر كنناد.از ايان داده    

د. باا اساتفاده از   هاا اساتفاده شا    آموزش و بررسي اين مدل

اي  به روش افراز شابكه  ANFISسيستم ، هاي آموزشي داده

قواعد  15=  21 آموزش داده شد تعداد قواعد برابر است با

 5استنتاجي به دست آمده منجر به نگاشت مقادير مختلاف  

 رهيا زنج يچاابك ورودي به يك خروجي زيرسيساتم يعناي   

 گرديد. نيتام
 و فرآیند انسجام های مؤلفه تأثیر بُعدی سه نمایش: 3 شماره شکل

 (تامین زنجیره چابکی) نهایی بُعد مدل در هم بر همکارانه روابط

 
 یچابک: نمایش روند آموزش مدل بُعد نهایی )01شکل شماره 

های  (جهت کاهش خطای بین خروجی مدل و دادهنیتام رهیزنج

 آموزشی

 
 روند آموزش مادل ب عاد نهاايي را نماايش     21شكل شماره

دهد. هدف از اين كار كاهش خطااي حاصال از ميازان     مي

هاا اسات. باا افازايش      خروجي مدل با خروجي واقعي داده

ميزان خطاا كااهش مياباد. بعاد از     ، آموزش 2تعداد مراحل

ماند.براي اين مادل   ميزان خطا ثابت مي، چند دوره آموزش

                                           
1- Epoch 

( 211دورة آمااوزش بااا طااول  1)طااي  124/1ميازان خطااا  

 .است

 ANFISنجي مدل اعتبارس -

كاه آماوزش    ANFISدر اين قسمت به اعتبارسنجي مادل  

داده شااده پاارداختيم. بااراي اياان كااار از دو روش اسااتفاده 

بده روش امتحدان    ANFISاعتبارسنجی مددل   كنايم :  مي

اعتبار مدل يك روند است كه به وسيلة آن يك بردار کردن:

تاا باه    FISرا كاه   "هاي ورودي/ خروجي داده"ورودي از 

آموزش ديده نشاان   FISبه مدل ، ال آن را آموزش نديدهح

گيارد كاه ببينناد     دهند. اين كار به اين منظور صورت مي مي

مجموعااه مقااادير "هاااي  بااا چااه كيفيتااي داده  FISماادل 

كند. اين عمل در واسط گرافيكاي   بيني مي را پيش "خروجي

شاناخته   1هاي امتحااني  با مجموعه داده ANFISويرايشگر 

ماا  ، همانطور كه قبلاً گفته شده اسات ، دين منظورشود.ب مي

حاصااال از  "ورودي/خروجاااي"هااااي  % داده11حااادود 

پرسشنامة خبرگاان درون ساازماني را باه عناوان مجموعاه      

دخالت  FISهاي امتحاني در نظر گرفتيم و در آموزش  داده

شاود كاه ميازان زياادي      مشااهده ماي   4نداديم. در شاكل  

ت نقطاه ).(( باا خروجاي مادل     هاي امتحاني )با علاما  داده

ANFIS   نشاان داده شاده اسات     (*)كه با علامت ساتاره ،

پس از آموزش آن ، مدل مفهوميANFIS در  مطابقت دارد.

اعتبارسنجی رسيديم كه قابل قبول اسات.   122/1به خطاي 

:در ايان  با استفاده از آزمون شرایط حددی  ANFISمدل 

هااي مختلاف    در حالت، متغيرهاي ورودي هر مدل، آزمون

شاود و   (( تغييار داده ماي  211( و بسيار زياد )1)بسيار كم )

مياازان حساساايت ماادل در براباار اياان تغيياارات بررسااي   

هاا و   sub-ANFISشود.در ادامه باراي اعتباار سانجي     مي

ANFIS هاار كاادام را در شاارايط حاادي بررسااي  ، نهااايي

مادل در  ، مشاهود اسات   5 ايم. همانطور كاه در شاكل   كرده

ييرات متغيرهااي ورودي از بسايار كام )صافر( تاا      برابر تغ

                                           
2- Testing data set 
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كند. خلاصه  رفتار نسبتااً منطقي ارائه مي  (211بسياار زياد )

 شود. مشاهده مي 22اين تغييرات در جدول
 مدل های امتحانی و خروجی : مقایسة داده 02شکل شماره

 
برای مدل نهایی   : آزمون حدی پایین )بسیار کم( 07شکل شماره

ANFIS 

 

 فسیر مدل استنتاج فازی بُعد نهایي:ت

بينيم كاه ميازان تاأثير تغييارات      با مراجعه به جدول زير مي

( نيتاام  رهيا زنج يچاابك مولفه هااي ورودي ب عاد نهاايي )   

اين تغييرات قابال  ، به طور خلاصه متفاوت است.در جدول

 ملاحظه است
: میزان تأثیر تغییرات مولفه های ورودی بُعد نهایی  00جدول 

 (نیتام رهیزنج یابکچ)

 مؤلفه ردیف
رت میزان بهبود در خروجی

 مقدار مؤثر تا از به

 5 -1/1 52/41 62/41 يهوش تجار 2

 4 11/1 61/41 52/41 نديانسجام فرآ 1

 2 21/1 75/41 45/41 انسجام اطلاعات 2

 1 26/1 62/41 51/41 روابط همكارانه 4

 2 14/1 61/41 52/41 يمشتر تيحساس 5

 .نتیجه گیری و ارائه پیشنهاد 5

بكارگيري الگوي ارزيابي ارائه ، هدف از اجراي اين تحقيق

بوده است.  توليد ابري بر چابكي زنجيره تامين مولفه هاي

در قسمت هاي قبل اين نتيجه حاصل شد كه با توجه به نو 

بخصوص مدلي ، مدل داخلي وجود ندارد، بودن مفهوم

هاي صنعتي ايران باشد. لذا اين  جامع كه سازگار با سازمان

ارزيابي تاثير توليد ايراني در زمينه   تواند اولين مدل مدل مي

باشد. همچنين نتيجه تحقيق  ابري بر چابكي زنجيره تامين

انجام گرفته با تحقيقات مشابه وجه اشتراك بالايي دارد: به 

از نتايج تحقيقات  مولفه اي كه 4اين صورت كه از بين 

مولفه با نتيجه  4، اورير و بارانا بدست آورديمجاسبي و 

 مولفه اي كه 2تحقيق صورت گرفته همپوشاني دارد؛ ز بين 

مولفه با  2، از نتايج تحقيقات پيله وري بدست آورديم

مولفه  4نتيجه تحقيق صورت گرفته همپوشاني دارد. از بين 

 4، از نتايج تحقيقات سيدحسيني بدست آورديم اي كه

نتيجه تحقيق صورت گرفته همپوشاني دارد و از مولفه با 

از نتايج اگراول و همكاران بدست  مولفه اي كه 25بين 

مولفه با نتيجه تحقيق صورت گرفته همپوشاني  2، آورديم

دارد. با توجه به ساختار طراحي اين مدل و ساختار 

امكان بهبود و اصلاح مدل بنا به ، خودآموزي مدل رياضي

مدل طراحي  هاي مختلف وجود دارد. شرايط و سازمان

شده با استفاده از نظرات خبرگان درون سازماني در شركت 

ايساكو مورد آموزش قرار گرفته ونتايج پژوهش بيانگر آن 

ي(تأثير منفي بر خروجي هوش تجاراست كه: مولفة اول )

(. به طوري كه اين مولفه 52/41تا  62/41دارد )از حدود 

 يچابكود خروجي ب عد نهايي )با شيب كاهنده در بهب

( تأثيرمي گذارد يعني افزايش سطح تكنولوژي نيتام رهيزنج

وافزايش متغيرهاي موثر در تصميم سازي سبب تاخير در 

پردازش موردنياز شبكه زنجيره تامين خواهد بود. مؤلفة 

دوم )انسجام فرآيند( تأثير مثبت بر خروجي دارد )از حدود 

ري كه اين مولفه با شيب فزاينده (. به طو61/41تا  52/41

( نيتام رهيزنج يچابكدر بهبود خروجي ب عد نهايي )

تأثيرمي گذارد. نتايج پژوهش نشان مي دهد مؤلفة سوم 

)انسجام اطلاعات( تأثير مثبت بر خروجي دارد )از حدود 

(. به طوري كه اين مولفه با شيب فزاينده 75/41تا  45/41

( نيتام رهيزنج يچابك) در بهبود خروجي ب عد نهايي
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تأثيرمي گذارد. مؤلفة چهارم )روابط همكارانه( تأثير مثبت 

(. به طوري كه  62/41تا  51/41بر خروجي دارد )از حدود 

اين مولفه با شيب فزاينده در بهبود خروجي ب عد نهايي 

(تأثيرمي گذارد. مؤلفة پنجم نيتام رهيزنج يچابك)

روجي دارد )از حدود )حساسيت مشتري( تأثير مثبت بر خ

(.به طوري كه اين مولفه با شيب فزاينده 61/41تا  52/41

(تأثيرمي نيتام رهيزنج يچابكدر بهبود خروجي ب عد نهايي )

به  مستمر بوده ويك فرآيند ، از آنجا كه تحقيقگذارد. 

لذا ، باشد صورت گسترده نيز در حال رشد و توسعه مي

تواند محورهايي را  مي پيشنهادات كاربردي و تحقيقاتي ذيل

تاثير توليد جهت توسعه مدل و بسط متدولوژي ارزيابي 

 چابكي زنجيره تامين را نمايان سازد.ابري بر 

 پیشنهادات كاربردی

استفاده از نتايج بدست  اين تحقيقيكي از اهداف پژوهشي 

تسهيل فرايند آمده و ارائه پيشنهاد به مديران سازمان جهت 

رگيري تولياد اباري و تكنولوژيهااي    تصميم گياري در بكاا  

و تاامين نيازهااي    هاي تامين چابك نجيرهنوظهوردرتحقق ز

سهولت و هزينه پاايين   ،مشتريان در آينده با حداكثرسرعت

.لازوم  2 باشد كه اين پيشانهادات باه شارح ذيال اسات:      مي

بكارگيري رويكردي نظام مند به چابكي زنجيره تامين و در 

هاي تعالي سازماني )توانمند سااز و  داشتن رويكرد مدلنظر 

نتايج ( و سنجش اثربخشي بكارگيري توليد اباري بار روي   

چابكي زنجيره تامين تحقق يافته با مدلهاي رياضي ميباشد. 

. مشخص كردن موقعيت چابكي زنجيره تامين باا تطبياق   1

هاي طراحي شده با ماتريس ANFISمقادير بدست آمده از 

ذاري و پرداختن به توانمندساازها  گ .سرمايه2عوامل چابكي 

هاي تولياد اباري و زنجياره تاامين چاباك در       و زيرساخت

صورت وجود شكاف بين ساطح چاابكي موجاود )مقاادير     

محاسبه شده توساط سيساتمهاي اساتنتاج فاازي( و ساطح      

ارزياابي تااثير تغييارات    . 4 چابكي مطلوب زنجياره تاامين.  

تادوين  . 5ين توانمندسازها به ميازان چاابكي زنجياره تاام    

استراتژي هايي در راستاي سرمايه گذاري بار تحقيقاات در   

شاناخت و پاساخگويي باه نيازهااي جااري      ، حوزه ادراك

.شناساايي راهكارهاايي در جهات    6 مشتريان اتخاذ گاردد. 

آماده سازي سازمان براي روياارويي باا تغييارات ناگهااني     

جااد  .اي7 بازار جهت واكنش كارامد نسبت به نياز مشاتريان. 

نگاه اقتصادي به سرمايه گذاري در تكنولوژيهااي نوظهاور   

بكارگيري توليد ابري  .سنجش اثربخشي2فناوري اطلاعاتي 

از نتاايج تحقياق در   .اساتفاده  2 روي چابكي زنجيره تاامين 

آسيب شناسي و عارضه يابي سطح چاابكي و تعياين نقااط    

قوت و ضعف آنها و اساتخراج طارح هاا و اقادامات لازم     

سيساتم هاااي  .بكاارگيري  21هباود وضاع موجااود   جهات ب 

عصابي باه منظاور تحليال ميازان      -استنتاج فاازي تطبيقاي  

در واقع الگوي رياضي به ماديران ايان فرصات را    ، چابكي

دهاد كاه باا اعماال تغييار در هار ياك از مولفاه هاا و           مي

تاثير آن را بر نتيجاه نهاايي مشااهده    ، معيارهاي توانمندساز

اصالاحات لازم را متناساب باا    نموده و در صاورت لازوم   

كااوي  .بهيناه  22 شرايط حاكم بار ساازمان اعماال نمايناد.    

تجارب موفق سازمانهاي موفق در چارچوب مدل مفهاومي  

ايجاد تعاادل در   .21ارائه شده بمنظور توسعه سطح چابكي 

فراينااد چااابكي زنجيااره تااامين بااا ايجاااد تااوازن بااين     

ناسايي مولفه هاي .ش22 توانمندسازهاو نتايج حاصل از آنها

اثرگذار ناشاي از بكاارگيري تولياد ابري)توانمندساازها( و     

 همچنين مولفه هاي تاثيرپذير)مدل مفهومي(

 پیشنهادات تحقیقاتي

تاوان باا اساتفاده از ويژگاي مادل رياضاي        ميدر آينده . 2

ANFIS   آمااوزي دارد و باار اساااس    كااه امكااان خااود

، طراحاي شاد   اي كه در اين تحقيق براي خبرگان پرسشنامه

توانناد باا    . محققاين در آيناده ماي   1 اين مدل را بهبود داد.

 اثارات  ، دينااميكي الگوهاي رياضي ديگاري نظيار سيساتم    

. 2 سازي نمايند. توليد ابري بر چابكي زنجيره تامين را شبيه

محققين در آينده مي توانند از داده هاي كمي جهت ساختن 

وامال محيطاي از   . بررساي ع 4 مدل رياضي اساتفاده كنناد.  

نيازهااي  ، محايط رقاابتي  ، جمله عوامل اجتماعي و حقوقي
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فناوري محرك هاي عملكرد داخلاي در تشاخيص   ، مشتري

سطح چابكي مورد نياز و تجزيه و تحليال شاكاف موجاود    

.استفاده 5 بين سطح چابكي فعلي و سطح چابكي مورد نياز.

 ازداده هاي سخت و نرم به طور همزمان در طراحي سيستم

.استفاده از 6هاي استنتاج فازي انطباق پذير مبتني بر شبكه. 

اي فازي براي بررسي تعامل بين  تكنيك فرآيند تحليل شبكه

 هااي تاامين.   هاي چابكي در زنجيره شاخصها و زيرشاخص

 . استفاده از خبرگان جهاني جهت پاالايش مادل مفهاومي   7

بااراي بخااش هاااي تعاااوني و   .طراحااي ماادل رياضااي 2

تحلياال محاايط كسااب و كااار و شناسااايي   .2 خصوصااي

ويژگيهاي مهام در آيناده كساب و كاار و تادوين ساناريو       

 براساس آينده پژوهي جهت تامين سطح چابكي موردنياز
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 .فهرست منابع 6
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