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  چکیده

محیط کسب و کار نظام مند اشاره دارد که متأثر از پویش  فعالیت نوآورانه دو دوسوتوانی نوآوری به توانایی انجام توأمان زمینه:

 مندی از ظرفیت جذب و دانش فرا سازمانی است.هرهو ب

پژوهش حاضر به دنبال طراحی یک مدل ساختاریافته برای مدیریت نوآوری دوسوتوان در صنعت هواپیمائی و مبتنی بر  هدف:

 اقدامات آینده نگاری باز و تحلیل نقش ظرفیت جذب بالقوه و تحقق یافته است.

پیمایش  نوع از و همبستگی -توصیفی آن کمیّ انجام شده و راهبرد رویکرد گرا و بااثباتپارادایم فرا  تحت پژوهش روش ها:

های فعال در صنعت هواپیمائی و های تحقیق و توسعه شرکتنفر از مدیران بخش 229داده ها با نظر سنجی از  .است مقطعی
بارسنجی مدل، از تکنیک تحلیل عاملی تائیدی و بهره سوال بسته گردآوری شد. برای اعت 30متکی بر پرسشنامه ساختاریافته و با 

 گرفتن از نرم افزار لیزرل و برای آزمون روابط بین متغیرها از رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شد.

ی اثر مثبتی دارد. ظرفیت جذب تحقق یافته، رابطه بین آینده نگار و نوآوری جهشیآینده نگاری باز بر نوآوری تدریجی  یافته ها:

گر ظرفیت جذب بالقوه نقش تعدیل .کند؛ در حالی که این اثر برای نوآوری تدریجی معنادار نیستباز و نوآوری جهشی را تقویت می
 .مثبت در رابطه بین آینده نگاری باز و نوآوری تدریجی دارد؛ در حالی که این اثر برای نوآوری جهشی معنادار نیست

 هاینوآوریعملکرد موجب ارتقاء تواند مبتنی بر ظرفیت جذب دانش است که می و جدید یکردآینده نگاری باز روی نتیجه گیری:

 د.کن کمک هواپیمائی صنعت و توسعه آینده به شکل بخشیدن را در هاشرکت شود وو جهشی  تدریجی

 .جهشی آوریآینده نگاری باز، ظرفیت جذب بالقوه، ظرفیت جذب تحقق یافته، نوآوری تدریجی، نوکلیدی:  واژگان
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 در هاشرکت توانایی امروز، دنیای رقابتی انداز چشم در
 بسیار کوتاه مدت و بلندمدت نوآور بودن به منظور حفظ بقاء

گاهاً ها شرکت نوآوری نتایج خصوص آنکه، به است؛ مهم
با  از این رو (.Ardito et al.,2018, 1متوازن نیست)

مطلوبی  ترکیب است ها، لازمتوجه به شتاب فزاینده فناوری
 گوناگون برای تقابل با تغییرات رویکردها و راهبردهای از

برگزید تا ضمن خلق مزیت رقابتی کوتاه  متلاطمهای محیط
 مدتپایدار شرکت را در بلند مدت، بتوان بقاء و سرآمدی

  (.Reeves et al., 2016, 43تضمین کرد)
 برایشده  راهبرد پذیرفته یک ،1دوسوتوان نوآوری

 موفقیت به دستیابی به منظور پیشرفته فناوری با هایشرکت
 ،2دوسوتوانی (. ,2,2020Zhang et al)است پایدار

تعریف  نوآوری فعالیت دو توأمان در انجام سازمان توانایی
 Agostini et؛  Xie et al,2020,286شود)می

al,2016,130به تواند ها میشرکت ات دوسویه(. اقدام
( و 3نوآوری تدریجی)مدتتحقق نتایج کوتاه  رمنظو
 & O'Reilly)صورت پذیرد( 4)نوآوری جهشیمدتبلند

Tushman, 2013,325.) کاملاً تمایز وجه یک 
دارد.  وجود تدریجی و جهشی هایبین نوآوری مشخص
 در محصولات جدید« تغییرات انقلابی»های جهشی نوآوری

آوری تدریجی هستند و نو هاشرکت (خدمات یا کالاها)
فعلی و با  محصولات در «جزئی تغییرات»منعکس کننده 

 توازن (.Ardito et al.,2018, 1هدف بهبود آنها است)
 تولید شامل ترتیب تدریجی به و جهشی نوآورانه اقدامات بین

توسعه  حال، این با .است بهره بردارانه و اکتشافی دانش
 منابع، کمیابیبردارانه با توجه به  بهره و اکتشافی دانش

 ,Benner & Tushmanسخت و چالش برانگیز است)

 اطلاعاتی تقارن دلیل عدم به این، بر (؛ علاوه2015,498
 محصول، تلاطمات هایپیچیدگی بالای درجه از ناشی

 ,Bolisani& Bratianu)بازار پویایی های و فنآورانه

 دشوار هاشرکت ، تولید دانش جدید برای (2017,234
(. از این Chesbrough & Bogers, 2014,4است)

 برای بصورت هدفمند، جستجو است ممکن هارو شرکت

-دانش تأمین مانند)مرزهای سازمانی آنسوی دانش ورود

به  رویکرد دهند؛ که این ترجیح را (کنندگان، مشتریان، رقبا
 Natalicchio etاست) شده تعریف باز عنوان نوآوری

al., 2017; Scuotto et al., 2017 )کملی برای م و
ها برای بهبود عملکرد نوآورانه منابع دانش داخلی شرکت

  (.Vrontis et al., 2017, 375است )
پایدار  مزیت رقابتی به دستیابی جهشی برای هاینوآوری

 برای تدریجی های نوآوری و مفید در افق زمانی بلندمدت
 O'Reilly)هستند مفیدمدت  افق کوتاه رقابت پذیری در

& Tushman, 2013,325ها (. بر این اساس شرکت 
 متمرکز بر دو فرایند نوآوری که کنند دنبال راهبردی را باید

که محققان آن را دوسوتوانی  تدریجی است، و جهشی
 (.Dunlap et al.,2016, 175کنند)نوآوری اطلاق می

-قابلیت بر تمرکز ضمن دوسوتوان هایسازمان امروزه

 هایچارچوب و باورها بر (،لاسیکک رویکرد) عمومی های

)رویکرد  آینده با برخورد چگونگی هایظرفیت ونظری 
 رویکرد) مطلوب آینده تکوین یا و ی(نگر آینده و سازگاری

 هایسازمان ترتیب، بدین .دارند تأکید نیز ی(ساز هآیند

 محیط تغییرات با تأثیرگذارتر و بهتر تر، سریع دوسوتوان

 یابی دست دوسوتوانی، دستاورد مهمترین یابند.می وفق پویا

 های محیط یک در پایدار سرآمدی و رقابتی مزیت غایت به

ها شرکت .(78،ص.1398)اکبری و همکاران،است آشوبناک
برای تثبیت جایگاه خود، تحت شرایط عدم قطعیت، پویایی 
و تلاطمات محیطی، نیازمند درک تحولات آینده هستند. در 

 ریزی آینده نگاری برای برنامهاین خصوص اقدامات 
 نوظهور آینده ضروری تغییرات تحلیل و تجزیه راهبردی و

قطعیت نسبت  عدم (.Ganglberger,2020,2-3)است
 تحولات بینی در پیش هاناتوانی شرکت به آینده، در واقع

به واسطه  تواندمی که است تغییر هایمحرک ،احتمالی
 کاهش تا حد مشخصی نگاری آینده ساختاریافته اقدامات

در سطح  آینده نگاری .(35،ص.1397یابد)دادخواه و دیگران،
و بازطراحی  انطباق امکان است که پویا قابلیت شرکتی یک

داخلی و خارجی را برای سازگارپذیری با تغییرات منابع  مجدد
 .(8، 1398آورد)قلیزاده زاوشتی و همکاران،می آینده فراهم
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قابلیتی  نگاری( آینده56، 2011مبتنی بر تعریف روهربک)
 ناپیوسته قادرند تغییرات هاشرکت که به واسطه آن، است

 تفسیر کنند را تغییر پیامدهای و کرده شناسایی زودهنگام را

 موفقیت و بلندمدت بقاء برای ضمانت مؤثرتری هایپاسخ و

 .(39،ص.1398آینده ارائه دهند)جنیدی جعفری و دیگران،
 اقتصادی پیچیده ی در مواجهه با شرایطنگارکاربست آینده

 تفسیر و روندها، شناخت، تحلیل بینی پیش به منظور آینده،

بازارهای جدید یک اقدام  به ورود و ضعیف هاینشانک
 (. 32،ص.1397است)دادخواه و دیگران، هوشمندانه و حیاتی

 ،(2003چسبرو،)باز نوآوری پارادایم از طرفی مبتنی بر
 خارجی)مانند نهادهای منابع دانش هدفمند استفاده از جریان

 تبدیل (... و مشتریان ها، تامین کنندگان،شرکت پژوهشی،
ها شرکت داخلی دانش خلق برای محبوب رویکرد یک به

همسو  (. وCarayannis et al.,2017, 35شده است)
بیشتر  سازگاری ها برایبا پارادیم نوآوری باز، اخیراً شرکت

رویکرد  به سمت ،یمحیط هایقطعیت عدم و تغییرات با
آورده  روی 5نگاری بازآیندهگشودگی مرزهای سازمانی و 

نگاری باز با توانایی (. آیندهGanglberger,2020,1اند)
بالقوه به اشتراک گذاری و ادغام دانش خارجی، حلقه واسطی 

-بین ذینفعان و شرکاء خارج از مرزهای سازمانی ایجاد می

نگاری (. آیندهHeger & Boman,2015,148کند)
های مختلف برای ی و تحلیلی سازمانامباحثهباز فرایند 

مشارکتی و پویا  ،با رویکردی فعال مشترک توسعه آینده
 آینده نگاری باز با هدف(. Wiener,2018,57است)

شرکتی،  مرزهای از فراتر هایسیگنال و تحولات شناسایی
 هاترک سازمانمش تاریک آینده کاهش نقاط به دنبال

 (.Ganglberger,2020,1)است
 یک عنوان و راهبردی که به 6یکی از صنایع پرفناور

 خلق همچنین و امنیت و ملی اقتصاد در حیاتی دارایی

می محسوب بالا افزوده ارزش با شغلی جدید هایفرصت
 هواپیمائیصنعت  ؛ (Alshaigi et al,2015,118ود)ش

 بالایی پیچیدگی هایهواپیمائی  صنعت محصولات. است

بالا  سطح هایفنآوری و دانش نوآوری، بر مبتنی و دندار

-شرکتاز این رو  (.138،ص.1396)دلاوری و صبحیه،است

های فعال در این صنعت به منظور همپایی فناورانه با 
 یهای دانشها و مهارتتغییرات جهانی، می توانند از قابلیت

(. چرا Zhang et al, 2020,2)شوند مند یکدیگر بهره
محسوب  نوآوری برای خارجی منبع ارزشمندی دانش که
-را بهره هاشرکت نوآوری اصلی عامل محققان،. شودمی

منابع خارجی)مانند شرکاء، تامین کنندگان، دانش  مندی از
 مرزهای از فراتر اغلب ؛ کهدانندمیمشتریان، رقبا و ...( 

 مدیسرآ (.Wang et al., 2015, 222) ی استشرکت

 به .است یهدوسو هایقابلیت از بودن برخوردار نیازمند پایدار

 جدیدی هایقابلیت که حال درعین هاسازمان که معنی این

 موجود هایقابلیت از همزمانباید   د؛نکنمی کشف را

در  .(81،ص.1398)اکبری و همکاران،دنببر را بهره بهترین
ظرفیت  این خصوص، انطباق نوآوری دوسوتوان با میزان

های بر راهبرد نوآوری باز  در پژوهش جذب دانش و متکی
 (. اماChou et al.,2016, 37ّ)اخیر بررسی شده است

برای  باز های آینده نگارینقش منابع دانش خارجی و قابلیت
 تدریجی و نوآوری جهشی هایفعالیت بخشی به تعادل
 در جذب ظرفیت مفهوماگر چه  مغفول مانده است. همچنان

 گرفته قرار محققان گسترده استقبال ادبیات نوآوری مورد
وجود،  این با ،( Gunawan et al.,2017, 1است)
آینده نگاری کمتر به چشم مندی این سازه در مطالعات بهره
و  ظرفیت جذبدرک درست از هر کدام از ابعاد  خورد ومی

های در ایجاد نوآوری جدید خارجی دانش از نقش بهره مندی
 های آینده نگاریو تدریجی به واسطه خروجی برنامه یجهش

باز هنوز یک مسئله حل نشده است؛ از این رو در این پژوهش 
 به دنبال پاسخگویی به این سوالات اساسی هستیم که

در صنعت هواپیمائی چگونه با تلفیق  هاشرکت جذب تیظرف
تواند عملکرد نوآوری جهشی باز می نگاریآینده برنامه های
را ارتقاء بخشد؟ و نقش ظرفیت جذب بالقوه  هاآن و تدریجی

با اقدمات آینده نگاری باز برای هر  همزمانو تحقق یافته 
 کدام از راهبردهای نوآوری جهشی و تدریجی چگونه است؟

راهبرد  ضمن توسعه نظریه آینده نگاری باز و مطالعه این
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ر سهم ظرفیت جذب دانش خارجی را د، دوسوتوان نوآوری
 ارتقاء عملکرد نوآوری)تدریجی و جهشی( آشکار می سازد.

 پژوهشنظری  و چارچوب ادبیات -1

 آینده نگاری باز  -2-1

 فرانسه زبان از 7پروسپکتیوواژه  بازگردان نگاری آینده

 است. واژه فورسایت نخستین انگلیسی زبان از 8و فورسایت

( در شبکه تلوزیونی بی بی 1932)9ولز جی اچ توسط بار

عبارت ؛ ولی  (,p.2011Kuosa,328مطرح شد) 10یس

در سال  11هدبار آلفرد نورث وایترا نخستین« نگاریآینده»
 مطرح« هاماجراهای ایده»در کتاب خود با عنوان  و 1933
 به (. آینده نگاریRohrbeck et al,2015,102کرد)

 آماده یبرا یطیمح راتییتغ زودهنگام صیتشخ عنوان
 & Jahnاطلاق می شود) ندهیآ در هاکارآمد شرکت یساز

Koller,2019. P.91) آینده نگاری به عنوان قابلیت .
شرکت ها برای تعهد به پویش مستمر محیطی و پاسخ سریع 

شده تعریف می شود نهای کشف به تهدیدات و فرصت
(Saari et al, 2016, 580.) نتایج ترین مهم از یکی 

 تحقیقاتی علمی،  نظام برای  ها اولویت تنظیم نگاری آینده
 (.Bryson,2018,22فناورانه است) و

 یهاچالش آینده نگاری با نتایج یک پروژه تحقق
 است ممکن هاشرکت مثال عنوان به است، روبرو یاریبس

 دانشی افق گسترش در موجود، یذهن یالگوها ریتأث تحت
 از خارج» جدید دانش در خلق و مواجه شوند مشکلبا  خود
 سی در شرایطشناروشاز  اینکه ای توان باشند ونا «رادار

 & Gattringerبهره مند نباشند) (بودجه و زمان)محدود

Wiener, 2020,2نیابر  تیریمد یها راه از یک(. ی 
. است نگاری بازآینده یاجرا سازی و، پیاده هاچالش

 پارادوکس» ( اصطلاح2014)12همانگونه که لورسن و سالتر
 هانوآوری که ایجاد معنی این به کردند؛ ابداع را «13گشودگی

 & ,.Laursen, Kدارد) گشودگی مرزها به نیاز اغلب

Salter, 2014,867 ؛ Chou et al., 2016, 37 .)
 در «14بودن باز» (2003)بروسچ همانند رویکرد نوآوری باز

 Wienerدارد) زیادی تیاهم نیز آینده نگاری یها تیفعال

et al, 2020,26ری باز یک زمینه پژوهشی نگا(. آینده
و روشنی از  جدید است که تا کنون هیچ تعریف ثابت، واضح

(. برای تعریف Ehls et al.,2016آن ارائه نشده است)
(؛ هگر و 2014مفهوم آینده نگاری باز آندرسن و آندرسن)

نظریه  به اتکاء(؛ با 2017(؛ گاترینگر و همکاران)2015بومان)
نگاری، بین نوآوری باز و آیندهنوآوری باز و پیوند نزدیک 

نگاری باز ارائه داده ی تئوریک برای آیندهانهیزمپیش 
 رویکردی نگاری باز(. آیندهWiener,2018,58اند)

 و بینی روندها پیش هدف با شرکت چند بین همکارانه
 خارج و داخل است. در این رویکرد ذینفعان یمحیط تغییرات
 خود دانش قطعیت، عدم کاهش آمده و برای هم گرد شرکت

 (. Ganglberger,2020,3گذارند)می اشتراک به را
رد تحولات نگاری باز تسهیم تجارب و دانش در موآینده

 Gattringer etراهبردی است)آینده برای تصمیمات 

al.,2017, 152مزایای مختلفی داشته باشد.  تواندیم ( و
تنوع  اولین مزیت این رویکرد، پردازش جامع اطلاعات و

ی مشترک هادگاهیدی برگرفته از هادادهورود 
های دیگر (. یکی از مزیتMiemis et al.,2012است)

نیروی انسانی، )ها این رویکرد اشتراک گذاری منابع سازمان
 Wiener)تجهیزات، زمان، بودجه، دانش تخصصی( است 

et al., 2020 مزایای  نیترعمده(. بر این اساس
گشودن دیدگاه ها خارج از جعبه تفکری تک نگاری باز، آینده

؛ گسترش بالقوه  (,Gattringer et al.,2017سویه)
تفکر استراتژیک و کاهش وابستگی به مسیر و قفل شدگی 

(؛ Heger & Boman, 2015)ی ثابت هایاستراتژدر 
 Wiener)ها استصرفه جویی در منابع ارزشمند سازمان

et al.,2018 .)رویکرد  نگاری باز آیندهتوان گفت: می
که علاوه بر  نگاری شرکتی استتکامل یافته ای از آینده

نمندی داخلی، برای جستجوی ااستفاده از منابع دانشی و تو
ها بر ظرفیت دانش تهدیدها و فرصت ،آینده روندهای فعالانه

بین شرکتی تاکید دارد. این رویکرد  های خارجی و همکاری
 داده کاهش را هاقطعیت عدم تا سازدمی قادر را ها شرکت

 اشتراک به آینده تحولات ارزیابی برای را دانش و
 (.Ganglberger,2020,1)بگذارند
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 نوآوری دوسوتوانی  -2-2
به  جدید چیزهای خلق برای پویا فرآیند یک نوآوری

 انتظارات بنگاه ها و رشد تحقق اهداف و منظور دستیابی به
نوآوری  هدف اصلی (.Yuwono,2021,1400)است
 افزایش و بازار در جدید خدمات و محصولات تمایز ارائه

 Cassol etاست) مشتریان فعلی و آینده بنگاه رضایت

al.,2016, 3.) کی از مهمترین عوامل موفقیت شرکتی-

ها، میزان نوآور بودن آنها است. بخشی از نوآوری بنگاه ها، 
ظور بهبود های فعلی و به منبهره بردارانه و متکی بر قابلیت

و افرایش کارائی کوتاه مدت شرکت است؛ و بخشی نیز 
اکتشافانه و به منظور ارتقاء انعطاف پذیری در مواجهه با 
تغییرات محیطی در افق زمانی بلند مدت است)بوشهری و 

 اشاره( 2014صالحی) و (. یاقتین77،ص.1395دیگران،

 به پاسخگویی برای اکتشافی رویکرد نوآوری در که دارند

 نوآوری و می شود انجام درازمدت در نیاز مورد نوآوری های

 تدریجی و تغییر به رو نیازهای به پاسخ برای بهره بردارانه

 (.Yaghtin & Salehi, 2014می شود) انجام بازار
ارائه  دوسوتوانی سازمانی مفهوم برای متعددی تعاریف 
 مفهوم این تا اند کوشیده ای زاویه از هریک که است شده

 به کارگیری دوسوتوانی، توانایی .کنند تشریح و تبیین را

-می قلمداد بنگاه راهبردی مدیریت در رویکرد چندین

 ظرفیت یک (. دوسوتوانیReeves et al., 2016شود)

 یکی که ناسازگار هدف دو اینکه بر است؛ مبنی سازمانی

 به بازه مربوط دیگری و کوتاه مدت زمانی افق به مربوط

برسند  انجام به یکدیگر به خوبی است؛ دمدتبلن زمانی
جهشی برای  نوآوری .(81،ص.1398اکبری و همکاران،)

تأمین نیازهای آینده و بازارهای نوظهور مفیدند و به دانش 
؛ در حالی که نیاز دارد جدید و فراتر از دانش فعلی بنگاه

نوآوری تدریجی برای تأمین نیازهای فعلی و بازارهای 
توان محصولات و با دانش فعلی بنگاه مید موجود مفیدن

-82،ص.1395موجود را بهبود بخشید)بوشهری و دیگران،
 دیدی از مدیران ( برخورداری2016(. جونی و همکاران)83

توانمندساز  و بلندمدت دیدی کنار در نتیجه گرا و کوتاه مدت

درون نگری را  و برون نگری بر همزمان تأکید نیز و
  (.Junni et al., 2015د)دوسوتوانی می نام

آن  در اثر که است قابلیتی ایجاد معنای به دوسوتوانی
 هایقابلیت اکتشاف به همزمان بطور بتواند سازمان یک

 بپردازد های موجود قابلیت از برداری بهره و انتفاع و جدید
 دوسوتوانی برای مفهوم (.150،1399نامور و دیگران،ص.)

 قابلیت عنوان یک ( به1976)15دانکن توسط بار اولین
 ولی از شد محیطی مطرح تغییرات با انطباق برای سازمانی
 که بود کسی ( اولین1991)16مارچ آورانه، فن نوآوری دیدگاه

 انیودوسوت دیدگاه با را اکتشاف و بهره برداری مفهوم دو
رویکرد بهره  در (.Agostini et al.,2016کرد) مطرح

 و موجود بازارهای ها برانسازم ها وتوجه شرکت بردارانه
 به دستیابی برای فعلی هایقابلیت و از اطلاعات استفاده

؛ است متمرکز نواوری تدریجی()کوتاه مدت  سازمانی اهداف
 جدید هایروش یا اکتشافی، اقدامات رویکرد در حالی که

 ,Chen)کند می بررسی را نوآوری جهشی()کار  انجام

تعمیق  و استفاده ستلزمم تدریجی نوآوری (.385 ,2017
 فرایند یا و تمحصولا بهبود به منظور هافعلی شرکت دانش

 دانش از نیازمند استفاده جهشی نوآوری است؛ اماّ جاری

 هاشرکت فعلی دانشو فراتر از سطح  سازمان از خارج جدید
 .(O'Reilly & Tushman, 2013,325)است

 ظرفیت جذب  -2-3
 ،خارجی دانشی ابعمن اهمیت دلیل به جذب ظرفیت

 مزیت حفظ و ارزش ایجاد ها برای سازه مهمترین از یکی

و  دایی زاده جلودارمحسوب می شود) ها شرکت رقابتی
 جذب ظرفیتمفهوم سازی اولیه  (.213،ص.1398همکاران،

 که ( باز می گردد1989)17لوینتهال و کوهن به مطالعات
 ارزشت شناخ سازمانی در تواناییرا به عنوان  جذب ظرفیت

دانش خارجی، جذب و انتفاع از آن برای اهداف کسب و کار 
، جذب ظرفیت(. Yuwono,2021,1400تعریف کردند)

دایی زاده قابلیت یادگیری از منابع دانش خارجی  است)
( 2009(. مورک و پرودان)214،ص.1398و همکاران، جلودار

ظرفیت جذب را توانایی انطباق با تغییرات سریع محیطی و 
 & Murovecیابی به نوآوری در نظر گرفته اند)دست
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Prodan,2009,861.) گوناگونی هایروش محققان 
ند و این مفهوم ه اارائه داد جذب ظرفیت سازی مفهوم برای

ترین غالبمی دانند.  سازه چهار یا سه دو، را متشکل از
 و زهراتعریفی که در اکثر مطالعات اشاره شده، مربوط به 

 فرایند چهار شامل را جذب ظرفیت. آنها ( است2002)جورج

انتفاع)بهره  و  20دگرسازی)تغییر شکل( ،19جذب ،18اکتساب
 بالاتر سطح یک در فرایند چهار این می دانند؛ که 21برداری(

تحقق  جذب ظرفیت و 22بالقوه ظرفیت جذب طبقه دو در
 ,Zahra and George)شوندمی دسته بندی 23یافته

  (. Yuwono,2021,1400 ؛ 2002,187
 شناخت در توانایی)، شامل اکتساببالقوه جذب ظرفیت

 فعلی بنگاه عملیات برای بیرونی که دانش دستیابی به و

های شرکتی برای ها و روال( و ترکیب )روتیناست حیاتی
به  است. تحلیل، پردازش، تفسیر و درک دانش خارجی(

موجب  بالقوه جذب ظرفیت (2002)جورج و زهرا اعتقاد
ادغام دانش می گردد؛ ولی تضمینی برای انتفاع کسب و 

 جذب ظرفیت دانش نیست؛ بلکه به کارگیری دانش نیازمند
 و توسعهدگرسازی دانش) شامل است که تحقق یافته

و تغییر شکل دادن آنها( و انتفاع) توانایی   و هاروتین پالایش
در توسعه صلاحیت های فعلی یا خلق صلاحیت های جدید 

تغییر سکل یافته در عملیات کارگیری دانش  به واسطه به
 (.Zahra and George, 2002,188است)جاری( 

بالقوه در واقع کسب دانش خارجی و  جذب سازه ظرفیت
جذب  و درک و شناخت آن ها است و شامل دو بعد اکتساب

دستیابی  و شناسایی در شرکت . اکتساب به تواناییاست
 و تجزیه در شرکت ییتوانا خارجی؛ و جذب به معنای دانش

 آمده دست به اطلاعات درک و تفسیر پردازش، تحلیل،
تحقق یافته ظرفیت جذب  (.Distel,2019,2015است)

 خارجی کسب شده و بکارگیری دانش در هاشرکت توانایی
ظرفیت جذب است. در واقع  مفید سازمانی دانش به تغییر آن

جدید  انشد و فعلی دانش قابلیت یکپارچه سازیتحقق یافته 
ظرفیت جذب است. سازه  عملیاتی هایفعالیت در کسب شده

-تحقق یافته شامل دو بعد دگرسازی)تغییر شکل( و بهره

 دانش است. منظور از دگرسازی دانش، توانایی از برداری

 و متناقض اطلاعات سازی فیلترسازی و یکپارچه در شرکت
ه است؛ در حالی ک جدید دانشی به ترکیب بندی مجدد آن

به  و استفاده بهبود، در شرکت توانایی بر برداری، بهره
 ; Nazarpoori,2017,3دارد) تمرکز دانش کارگیری

Distel,2019,2016  .)  
 با ترکیب و جدید دانش از طریق ورودظرفیت جذب 

کند؛ کمک می نوآوری ها را در تحقققدیمی، شرکت دانش
چون نوآوری  دارد؛ تأثیر نوآوری برظرفیت جذب از این رو 

 ;د)گردمی آغاز های جدیدفناوری شناسایی و تحلیل با

Limaj & Bernroider,2019,137 Gölgeci 

et al., 2016, 857تمایل دارند با شناسایی ها(. سازمان 
دانش  ،نوظهور، برای بهبود و جهش فناورانه های فنآوری

 عملیاتی خارجی را با دانش داخلی ترکیب و در فرآیندهای
 Davila etگیرند)محصولات جدید به کار  منظور ارائه به

al.,2018, 3 قابلیت مهمی برای ظرفیت جذب (. بنابراین
 Gunawan et ;نوآوری است) ایجاد ها به منظورشرکت

al.,2017, 1 Nazarpoori, 2017, 4.) 

 توسعه فرضیه های پژوهش -2-4
طیف  به واسطه در سطح شرکتی نگاری ادبیات، آینده در

آینده  هایکشف فرصت ها،فناوری ها،نوآوری گسترده ای از
است)دادخواه و  شده سازمانی تعریف تحقق رشد و تعالی و

( در 2014اندرسن) و (. اندرسن33،ص.1397دیگران،
نوآوری و  نگاری،مفاهیم آینده 24تکاملی هم توصیف
نوآوری  نگاری نظامآینده نوآوری مدلی برای هایسیاست

 مشارکتی، نظام مند، ه آینده نگاری را فرایندیمطرح کرد ک

اندازسازی آینده برای  گردآورنده اطلاعات هوشمند و چشم
اقتصادی تعریف  -بهبود عملکرد نوآوری و تعالی اجتماعی

(. Andersen & Andersen,2014,276کرد)
-آینده از انطباقی ( رویکردی2015و همکاران) ویشنوسکی

 هاشرکت نوآوری مدیریت برای یکپارچه راه نقشه و نگاری
 هاینقشه و شرکتی نگاری آینده مطرح کرد و اشاره داشت،

 برای ظرفیت بالقوه ای و اند خورده پیوند هم به یکپارچه راه
سازمان فراهم می  نوآوری های آینده سطح ارتقاء و بهبود

(. هیدق و Vishnevskiy et al.,2015, 433آورد)
، بر 25تعاملی نگاری ازی آینده( در مفهوم س2014همکاران)
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ها تاکید دارد و شرکت کاربست شبکه سازی بین ذینفعان/
چندگانه می داند که  تعاملی و فرایند آینده نگاری را ماهیتی

توانند در بستر شبکه های آنلاین اطلاعات را به اشتراک می
 و (. پالیوکایتHideg et al.,2014, 344بگذارند)

 سازمانی نگاریآینده بین ی رابطه( در بررس2015نریجوس)
را شامل  نگاریآینده های، قابلیت 26سازمانی دوسوتوانی و

هبردی و  قابلیت یکپارچه سازی پویش محیطی، انتخاب را
 نوآوری ویژه به داند که بر ایجاد دوسوتوانی نوآوری،می

 & Paliokaitėدارد) اثر مثبتی 27(جهشی)اکتشافی

Pačėsa,2015,165). ( استدلال 2020همکاران) وینر و
 و باز بودن آن محرک هاشرکتنگاری کردند که آینده

نگاری های باز تفکر خلاق های نوآورانه است. آیندهفعالیت
ها را از وابستگی به مسیر و قفل و شرکت دهدیمرا پرورش 

و  پتانسیل  داردیمی فعلی باز هاینوآورشدن در 
 هافرصتینشی جدید پیرامون ی آینده را با ایجاد بهاینوآور

ها را به سوی های احتمالی افزایش داده و شرکتو ریسک
 Wiener et)سازدیمی پایدارمحور رهنمون هاینوآور

al.,2020 ( نشان دادند 1398)(. احتشام راثی و رضائی
احتشام راثی و )ری باز اثر مثبتی بر نوآوری باز دارد انگآینده

( شبکه سازی های 2018کاران)(. کالوف و هم1398رضائی،
د ننگاری را برای تقویت فرایند نوآوری باز مهم می دانآینده

محرکی برای ارائه  ،نگاریی آیندههاشبکهو نشان دادند که 
ی نوآورای های مشارکتی و کمک هاقالبی جدید در هادهیا

(. یون Calof,2018است) های شرکتی به فرایند نوآوری
نگاری برای اهمیت آیندهتبیین  در( 2018و همکاران)

برای  مؤثرمدیریت نوآوری و شناسایی فرایندهای سازمانی 
نگاری اثر را توسعه دادند که آیندهمدلی   ،هاشرکتنوآوری 

(. با توجه به Yoon,2018معنی داری بر نوآوری دارد)
نگاری به منظور  تاکید محققان بر توسعه برنامه های آینده

 می توان اینگونه استدلال کرد که : بهبود نوآوری ها
 ینوآورعملکرد  اثر مثبتی بر باز نگاریآینده (.1فرضیه)

 .تدریجی دارد
 ینوآورعملکرد  اثر مثبتی بر باز نگاریآینده (.2فرضیه)

 .جهشی دارد

 انگیزه ایجاد توانایی شرکت ها در عنوان به جذب ظرفیت
ارتقاء این دانش در  خارجی و بهره مندی از رصد دانش

سازه  (.Yuwono,2021,1400)شودمی تعریف نوآوری
کسب دانش خارجی و درک و بالقوه در واقع  جذب ظرفیت

هر کدام از  (.Distel,2019,2015)ها استشناخت آن
ذب( تاثیر مثبتی بر بالقوه)اکتساب و ج جذب ابعاد ظرفیت

 (.Limaj & Bernroider,2019,137دارد) نوآوری
پذیر و تغییر  انعطاف راهبرد یک ایجاد با بالقوه جذب ظرفیت

 می تأثیر سازمانی بر نوآوری ها عملیات مجدد و پیکربندی
 که هاییشرکت (.Davila et al.,2018, 2گذارد)

 حاصل از نتایج توانند می دارند، بالایی ظرفیت جذب بالقوه
-نوآوریقبلی ترکیب کرده و برای  جدید را با دانش دانش

 (.Yuwono,2021,1401)ده کننداستفا های جدید
 ظرفیت جذب را در نقشسازه های مختلفی پژوهش

میانجی و یا تعدیل کننده بررسی کرده  متغیرهای
 ( نشان داد2016کاسول) (.Yuwono,2021,1400)اند

نقش واسطه کننده قوی بین  می تواند جذب ظرفیتکه 
 Cassol et)و نوآوری بنگاه ایفاء کند دانشیهای سرمایه

al.,2016, 1.) جذب ظرفیت( 2019برنرویدر) و لیماج 
داند موثر می تدریجی و جهشی هاینوآوری ایبر را بالقوه
شود  می واسطهبالقوه ظرفیت جذب  توسط کامل بطورکه 

(Limaj & Bernroider,2019,137.)  البته
بالقوه اثر معناداری  جذب ظرفیت( نشان داد که 2021یوونو)

 تحقق یافته بر نوآوری اثر جذب ماّ ظرفیتبر نوآوری ندارد؛ ا
چوو و  (.Yuwono,2021,1399)دارد یقابل توجه
 با نتایج دوسویه باز ( نشان دادند که نوآوری2016همکاران)

دارد؛ اماّ با نتایج  مثبت ارتباط تدریجی عملکردی نوآوری
رابطه معنی داری ندارد. از طرفی دیگر  جهشی نوآوری
 و باز نوآوری بین رابطه ویت کنندهتق بالقوه جذب ظرفیت
یافته  تحقق ذبج تدریجی است و ظرفیت نوآوری عملکرد

دوسویه و نتایج عملکردی  باز نوآوری تواند رابطه بینمی
 ,Chou et al.,2016کند) تقویت را جهشی نوآوری

ظرفیت  نشان دادند که (1395بوشهری و همکاران) (.37
تی بر نوآوری های جهشی جذب بالقوه و بالفعل اثرات متفاو



1403 زمستان ؛139 شماره ؛پنجم و سی سال مدیریت، پژوهی آینده فصلنامه  | 156 

 

 

ظرفیت جذب بالقوه موجب تقویت رابطه  دارد. تدریجیو 
شود؛ در می جهشیو نوآوری  تحقق یافتهظرفیت جذب 

 تدریجیو نوآوری  تحقق یافتهحالی که رابطه ظرفیت جذب 
شنگ  (.77،ص.1395)بوشهری و دیگران،کندرا تضعیف می

-قوی تأثیر هبالقو جذب ظرفیت ( نشان دادند که2016)نو چ

 اماّ تدریجی دارد؛ نوآوری به جهشی نسبت نوآوری بر تری
 جهشی های نوآوری بر یافته تحقق ذبج ظرفیت تأثیر

 .(Sheng & Chien,2016,p.6)بیشتر است شرکت
 تأثیر دانشی هایکه سرمایه داد نشان ( نتایج2017نظرپوری)

 دارد جذب و قابلیت نوآوری شرکت بر ظرفیت توجهی قابل
(Nazarpoori,2017,1.) (2018آردیتو و همکاران) نیز 

 کنندگان، دانش خارجی)دانش تأمین منابع در بررسی تأثیر
رقبا( و نوآوری وارد شونده بر عملکرد دوسوتوانی  و مشتریان

های نشان دادند که به ترتیب ایدهنوآوری)تدریجی و بنیادی( 
عملکرد  مثبتی بر تأثیر رقبا و مشتریان کنندگان، تأمین

با توجه به  (.Ardito et al.,2018, 1دارند) نوآوری
 توان اینگونه استدلال کرد که :و پیشینه تجربی می ادبیات

-آینده نیب مثبت رابطه بالقوه جذب تیظرف (.3فرضیه)

 کند.یم تیتقو راجهشی  ینوآورعملکرد  و باز نگاری
-هآیند نیب مثبت رابطه بالقوه جذب تیظرف (.4فرضیه)

 ند.کیم تیتقو را تدریجی ینوآورعملکرد  و باز گارین

 دانش انتقال جذب به معنای حداکثرسازی ظرفیت
 Gunawan etاست) عملکرد نوآورانه بهبود برای خارجی

al.,2017, 1.)  هاشرکت تحقق یافته تواناییظرفیت جذب 
 دانش به آن دگرسازی)تغییر( خارجی و بکارگیری دانش در

قابلیت به عنوان  تحقق یافتهجذب ظرفیت مفید است. 
 در جدید کسب شده دانش و فعلی دانش یکپارچه سازی

ها مفهوم سازی شده است شرکت عملیاتی هایفعالیت

(Nazarpoori,2017,3 ; Distel,2019,2016.) 
 و جدید دانش تحقق یافته از طریق ورودظرفیت جذب 

ری نوآو قدیمی، شرکت ها را در تحقق دانش با آن ترکیب
تحقق ظرفیت جذب کند؛ از این رو می توان گفت کمک می

 & Limaj ;)دارد تأثیر نوآوری بر یافته مستقیماً

Bernroider,2019,137 Gölgeci et al., 

تحقق یافته قابلیت مهمی ظرفیت جذب (. 857 ,2016
نوآوری های دانش  ایجاد برای شرکت ها به منظور
 Gunawan et ;است) نهاد)نوآوری های جهشی(

al.,2017, 1 Nazarpoori, 2017, 4.)  گوناوان و
را بر  تحقق یافته جذب ( تاثیر ظرفیت2017همکاران)

نوآوری و بهبود توسعه محصولات جدید بسیار مهم ارزیابی 
داویلا و  (.Gunawan et al.,2017, 1کرده است)

نوآوری  جذب و عملکرد ( رابطه بین ظرفیت2018همکاران)
 تحقق یافته و نشان دادند ظرفیت جدب را بررسی کردند

عامل مهمی برای ارتقاء نوآوری است و در مقایسه با ظرفیت 
 Davilaدارد) نوآوری عملکرد بر بیشتری جذب بالقوه تأثیر

et al.,2018, 1.)  با توجه به ادبیات نظری و پیشینه
 می توان اینگونه استدلال کرد که :تجربی 

 نیب مثبت رابطه افتهتحقق ی جذب تیظرف(. 5فرضیه)
 کند.یم تیتقو راجهشی  ینوآور و باز نگاریآینده

 نیب مثبت رابطهتحقق یافته  جذب تیظرف(. 6فرضیه)
 ند.کیم تیتقو را تدریجی ینوآور و باز نگاریآینده

می توان روابط  ،با توجه به توسعه فرضیه های پژوهش
می به عنوان مدل مفهو 1 بین متغیرها را در قالب شکل

آینده نگاری باز  در این مدل، پژوهش ساختاردهی کرد که
متغیری پیش بین برای عملکرد نوآوری های تدریجی و 

به  نیز جهشی است و ظرفیت جذب بالقوه و تحقق یافته
 .در نظر گرفته شده اندعنوان متغیرهای تعدیل کننده 



 

 

 
 فرضیه ها( : مدل مفهومی پژوهش)یافته پژوهشگر و برگرفته از توسعه1شکل

 

 روش پژوهش -2

 ریتأثبرای هر مطالعه علمی تحت انتخاب روش مناسب 
ها و امکانات در اختیار پژوهشگران ، محدودیتاهداف، مسئله

پژوهش حاضر طراحی یک مدل ساختاریافته هدف  .است
برای مدیریت نوآوری دوسوتوان در صنعت هواپیمائی و 

نقش ظرفیت یل تحلمبتنی بر اقدامات آینده نگاری باز و 
 حاضر بر این اساس تحقیق جذب بالقوه و تحقق یافته است.

انجام شد. از  کمّی رویکرد با و گرافرا اثبات پارادایم، نظر از
 پیمایش مقطعی نوع از و توصیفی تحقیق، طرفی استراتژی

نظر سنجی و مبتنی بر  از استفاده با های پژوهش . دادهاست
سوال بسته گردآوری گردید.  30 پرسشنامه ای ساختاریافته با

آینده نگاری باز برگرفته از مطالعات سازه سوالات مربوط به 
 وگویه  8شامل  و (2018( و کالوف و همکاران)2018وینر)

ها در مورد دیدبانی شرکت دانش متمرکز بر تسهیم تجارب و
های قابلیت آینده، ارتباطات رسمی و غیر رسمی، تاکید بر

ها و ی و مشارکت فعال شرکتهماهنگ ،درونی و بیرونی
-با دانش داخلی در برنامه خارجی دانش ادغام منابع ترکیب و

های راهبردی آینده نگاری به منظور اخذ تصمیم گیری های
 Wiener ؛ Calof et al., 2018,725پابرجا است)و 

et al., 2018, 690.)  گویه های مربوط به سازه ظرفیت
اقتباس شده  (2017لمن و همکاران)انگجذب نیز از مطالعه 

که دارای دو بعد ظرفیت جذب بالقوه)شامل اکتساب و جذب 
دانش( و ظرفیت جذب تحقیق یافته)شامل دگرسازی و به 

 است سوال بسته 12و مجموعاً مشتمل بر  کارگیری دانش(

(Engelman et al., 2017,490) دوسوتوانی .
تدریجی و جهشی نوآوری  از یکپارچه ای سازهنوآوری نیز 

( و چو و 2016شنگ و چن) بر گرفته از مطالعات است که
هرکدام از ابعاد با پنج گویه سنجش بوده و  ( 2016همکاران)

 Chou et؛  Sheng & Chien, 2016,6)شده اند

al.,2016,50) .آینده با توجه به اینکه متغیرهای پژوهش(
می در نگاری باز، ظرفیت جذب و دوسوتوانی نوآوری( مفاهی

در این مطالعه،  سطح سازمان هستند؛ بنابراین سطح تحلیل
 آماری سازمان در نظر گرفته شده است؛ بدین جهت جامعه

های منتخب توسعه شرکت و تحقیق بخش پژوهش، مدیران
قابل قبولی در  تجربه و دانش صنعت هواپیمائی است که

 .نوآوری داشتند مدیریت حوزه مطالعات آینده و فرآیندهای
گیری نیز در دسترس)قضاوتی( بود و حجم نمونه روش نمونه

بر مبنای حداقل داده های مورد نیاز در مدلسازی معادلات 
در نظر گرفته شد.  (نفر 8به ازاء هر گویه حداقل )ساختاری 

 معتبر پاسخ 229داده گردآوری شده،  265بدین جهت از بین 
 %86.41هی پاسخ د نرخ که مرجع تحلیل داده ها قرار گرفت

توسط  ،است. البته اعتبار سنجی نمونه در نظر گرفته شده
 بررسی و تائید شد که خروجی آن در  g*powerنرم افزار 

 .آمده است 1 نموداربخش یافته های پژوهش و در قالب 
پرسشنامه از اعتبار صوری و سازه استفاده  سنجی برای روایی

یار پنج نفر شد. در سنجش روایی صوری، پرسشنامه در اخت
از خبرگان صنعت قرار گرفت و با توجه به درک مفاهیم و 

در سنجش  .روایی صوری تائید شد ،گزاره های استفاده شده
روایی سازه نیز از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی و نرم افزار 
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 3/0استفاده شد؛ که بار عاملی همه سوالات بیشتر از  28لیزرل
کرونباخ  آلفای سنجش از هاستفاد پرسشنامه با . پایائیاست

آورده شده است. با توجه  1شد که نتایج در جدول  بررسی
به اینکه ضرایب آلفای کرونباخ و  پایایی ترکیبی برای همه 

به دست آمده، بنابراین پایا بودن ابزار  0.7متغیرها بیش از 
 آزمون هدف، که تحقیقاتی در .سنجش مورد تائید است

 معادلات ساختاری مدلسازی از ،های چند متغیره استمدل

ها تحقیق با توجه به نرمال شدن دادهشود. در این می استفاده
های پارامتریک و تحلیل مبتنی بر کواریانس و بهره از آزمون

آزمون فرضیه ها استفاده لیزرل به منظور گرفتن از نرم افزار 

. از طرفی برای آزمون نقش ظرفیت جذب به عنوان یک شد
 استفاده شد. 29از رگرسیون سلسله مراتبی ،عدیل گرمتغیر ت

 پژوهش  یافته های -3

تحلیلی از وضعیت فعلی میانگین، انحراف معیار  1جدول 
-و میزان همبستگی بین متغیرهای پژوهش را بر اساس داده

های نظرسنجی و مبتنی بر طیف پنج گزینه ای لیکرت)خیلی 
با مقیاس زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم( به ترتیب 

  .( نشان می دهد1و 2؛ 3؛ 4؛ 5کمّی)

 )منبع: یافته های پژوهشگر(و پایایی ابزار سنجش متغیرها بستگیآزمون هم ،آمار توصیفی: 1جدول 

 میانگین  متغیرها
انحراف 

 معیار

 بین متغیرهاهمبستگی 

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 

     1 0.865 3.208 آینده نگاری باز(. 1)

    1 .7430*** 0.870 3.517 ظرفیت جذب بالقوه (.2)

   1 .5710*** .6800*** 0.897 3.852 ظرفیت جذب تحقق یافته(. 3)

  1 470.6*** .4900*** .3960** 0.738 3.680 تدریجینوآوری عملکرد (. 4)

 1 850.3** .1610*** .6040*** .7320*** 0.729 3.211 جهشینوآوری عملکرد (. 5)

 0.820 0.843 0.824 0.796 0.811  ای کرونباخضریب آلف

 0.852 0.869 0.840 0.849 0.875  پایایی ترکیبی
 0.05: معناداری رابطه در سطح خطای  **  -  0.01: معناداری رابطه در سطح خطای  ***

نگاری باز در صنعت هواپیمائی اقدامات آیندهمیانگین 
و تحقق  ین شرکتیهای ببه وابستگیبا توجه  و است 3.208

مطلوب  ،ساخت یک محصول نهایی، این سطح از میانگین
به دست آمده  3.517 ظرفیت جذب بالقوه. میانگین نیست

 جستجوی ها برایاقدامات شرکت دهداست و نشان می
 ،سازمانی هایمرز از فراتر اطلاعاتبهره مندی از  ،اطلاعات

 ن سازیجریا ،جدید مفاهیم و هاایده بخشی بینتبادل 
در سطح ایده آلی قرار  جدید تبادل دستاوردهایو  اطلاعات

 ظرفیت جذب تحقق یافته؛ از طرفی دیگر میانگین ندارد 
سطح نسبتاً قابل قبولی برای  به دست آمده که بیانگر 3.852

 وفعلی  دانش بین موفق پیوند ،دانش ساختاردهی مجدد
رآمدی در کا وها  آوری بازنگری و انطباق فن ،جدید بینش

 3.680تدریجیمیانگین نوآوری  است. استفاده از دانش جدید

های است و این سطح از نوآوری 3.211جهشی نیز نوآوری و 
ها به گرایش شرکت دوسویه بیانگر این واقعیت است که

 نسبتاً کمتر و انقلابی بنیادین، جهشیهای ایجاد نوآوری
یشتری به با توجه به ماهیت این صنعت، گرایش بو  است

 نوآوری های توسعه دهنده، بهبود دهنده و تدریجی دارند.
( نشان 0.01یرها)در سطح خطای همبستگی بین متغ

بین آنها حکمفرما است؛ دهد که روابط درونی معناداری می
آینده نگاری باز و عملکرد نوآوری جهشی بیشترین  دو متغیر

پیش همبستگی بین متغیرها  ( را دارند.0.732همبستگی)
وجود عدم فرض تحلیل عاملی تائیدی است و با توجه به 

ایجاد  را توان مدل تحلیل عاملی تائیدیمی ،روابطهم خطی 
مدل اندازه گیری نیز پیش فرض تحلیل مدل  در واقع کرد.

با  که اصولاً است و آزمون فرضیه های پژوهش ساختاری
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های قابل ارزیابی است. چنانچه بارکلی توجه به سه معیار 
ری و آماره معنادا 0.3بیشتر از  هر کدام از گویه ها عاملی

 1.96از  بیش 0.05متناظر هر بار عاملی نیز در سطح خطای 
پس از تائید شاخص های برازش، می توان مدل  آنگاه باشد؛

-مدل اندازه 2د پذیرش دانست. شکل اندازه گیری را مور

شرایط  مدل را در ،گیری تحقیق است. نمودار سمت راست
بارهای عاملی استاندارد شده و نمودار سمت چپ نیز مدل 

 اندازه گیری را در حالت ضرایب معناداری نشان می دهد.
) تصویر  2با توجه به بارهای عاملی مندرج در شکل 

به  0.3سمت راست( که همه بارهای عاملی عددی بیشتر از 
 عاملیتی استیودنت متناظر هر بار  دست آمده و آماره آزمون

با اتکاء به اطلاعات تصویر سمت چپ عددی بیشتر از  نیز
نیز  نمودارها های برازشاست؛ و از طرفی شاخص 1.96

ه عنوان مثال شاخص )بنتایج قابل قبولی را کسب کرده اند
RMSEA   ؛ نسبت 0.1و کمتر از حد بحرانی  0.089مقدار

 (ستا 3کمتر از و  2.875کای اسکوئر به درجه آزادی مقدار 
توان گفت سوالات پرسشنامه برای می %95پس با اطمینان 

آینده نگاری باز، ظرفیت جذب) بالقوه و  سنجش سازه های

مناسب بوده و به  تحقق یافته( و عملکرد نوآوری دوسوتوان
ی توان . بر این اساس ماستعبارتی روایی سازه مورد تائید 
اس مدل های تحقیق را بر استحلیل مسیر و آزمون فرضیه

نیکویی برازش مدل اندازه نتایج کلی  .بررسی کردساختاری 
در قالب حد مطلوبیت و مقدار گزارش شده برای  گیری

است که همه شاخص  2پژوهش حاضر برابر اطلاعات جدول 
 های برازش قابل پذیرش هستند.

اندازه گیری: نتایج نیکویی برازش مدل 2جدول   

 هایشاخص

  برازش

حد 

 مطلوبیت

ار مقد

 گزارش شده

df/2X  3کمتر از  2.875 

RMSEA  0.1بیشتر از  0.089 

CFI  0.9بیشتر از  0.97 

NFI  0.9بیشتر از  0.94 

GFI  0.9بیشتر از  0.96 

SRMR 0.029 نزدیک صفر 

RMR 0.038 نزدیک صفر 
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ناداری)منبع: یافته محقق(عمدل اندازه گیری در حالت ضرایب استاندارد )بارهای عاملی( و ضرایب م :2 شکل

از  ،نمونه حجم بر اساس مدلبرازش  ارزیابی برای
استفاده  g*powerنرم افزار  و بهره مندی از قدرت تحلیل

حجم نمونه  (1شد که با توجه به خروجی نرم افزار )نمودار 
 200در نمونه  0.15و  0.1؛ 0.05 (αخطاهای احتمال)در 

 دهد مدلمی نشان ند؛ کهکنتایی به سمت یک میل پیدا می

قابل استناد  عاملی تائیدی با توجه به حجم نمونه قابل تحلیل
 سنجش مشاهده( برای 229است؛ بنابراین حجم نمونه )

 دارد. کفایتها سازه
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  )منبع: یافته های محقق(عاملی( نسبت به حجم نمونه تحلیل(گیری اندازه مدل قدرت تحلیل : نمودار1نمودار

 

 اینکه یبه به تائید کامل برازش مدل اندازه گیر با توجه
گرفته  متغیر تعدیل کننده در نظر فرضیه های تبیین شدهدر 

 از رگرسیون سلسله مراتبی به منظور آزمون شده است،
 ادلاتمعبدین منظور به ترتیب باید  فرضیه ها استفاده شد.

 رگرسیونی زیر برآورد گردند:
1). 𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 

2). 𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 + 𝑏2𝑧 

3). 𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 + 𝑏2𝑧 + 𝑏3𝑥. 𝑧 

وابسته  بیانگر متغیر yدر روابط اشاره شده، 
پژوهش)عملکرد نوآوری جهشی / عملکرد نوآوری 

نیز  zمستقل)آینده نگاری باز( و  متغیر معرّف xتدریجی(؛  
)ظرفیت جذب بالقوه / ظرفیت کننده تعدیل متغیرنمایانگر 
قق یافته( است. فراگرد بررسی تحلیل متغیرهای جذب تح

تعدیل کننده بدین صورت است که، در گام نخست باید 
باشد؛ سپس چنانچه  دار معنی رابطه اول به لحاظ آماری

نتایج تفاوت معنی داری بین نتایج معادله دوم و سوم مشاهده 
 نتایج گردید؛ آنگاه می توان تعدیل کنندگی را پذیرفت.

مراتبی به همراه مدل های تحلیل  سلسه رگرسیون به مربوط
مسیر به تفکیک برای متغیر تعدیل کننده ظرفیت جذب 

 4و ظرفیت جذب تحقق یافته در جدول  3بالقوه، در جدول 
-می 3با توجه به نتایج تحلیل مندرج در جدول  آمده است.

 تفاوت معناداری با یکدیگر دوم و اول معادله توان گفت

 صفرفرض سوم نیز  معادله اساس بر ( و 2b≠0دارند)چون 

تعاملی بین آینده نگاری باز و ظرفیت جذب  ضریب بودن
 که توان گفتمی (؛ بنابراین 3b≠0)چون  شودمی رد بالقوه

 یک اینکه بر علاوه معادلات این ظرفیت جذب بالقوه در

تعدیل  متغیر عنوان یک به تواندمی است؛ بین پیش متغیر
نیز صراحتاً مشخص  4آفرینی کند. در جدول  نقش نیز کننده

 با یکدیگر تفاوت معناداری دوم و اول معادلهاست که 

تعاملی بین  ضریب بودن صفرفرض  ( و 2b≠0دارند)چون 
 اساس بر تحقق یافته نیزآینده نگاری باز و ظرفیت جذب 

توان می (؛ بنابراین 3b≠0)چون  شودمی سوم رد معادله
 معادلات این در تحقق یافته نیزظرفیت جذب  که گفت

عنوان  به تواندمی است؛ بین پیش متغیر یک اینکه بر علاوه
 نقش آفرینی کند.  نیز تعدیل کننده متغیر یک
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آینده نگاری باز و تعدیل گری ظرفیت جذب  نوآوری تدریجی، نوآوری جهشی بر اساس یمراتب سلسه ونیرگرس: 3جدول 

 حقق(.یافته های ممنبع: بالقوه)

 متغیرها

 نوآوری جهشی نوآوری تدریجی

 (3مدل) (2مدل) (1مدل) (3مدل) (2مدل) (1مدل)
آماره  ضریب

 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

 7.55 0.59 7.98 0.60 8.29 0.65 12.27 0.80 8.33 0.65 7.11 0.51 آینده نگاری باز

 4.95 0.36 6.89 0.51 - - 5.42 0.40 6.38 0.49 - - ظرفیت جذب بالقوه

 اثر تعاملی
(OF×PAPAC) 

- - - - 0.21 2.68 - - - - 0.09 1.73 

 0.213 0.347 0.418 0.216 0.209 0.189 (2R)واریانس تبیین شده

 -0.134 0.071 - 0.007- 0.02 - (2RΔ)تغییرات واریانس

 (:1مدل)

 ثیر متغیر مستقل بر  متغیرهای وابستهتا

 برای بررسی معادله:

𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 

 

 (:2مدل)

 تاثیر متغیر تعدیل کننده بر متغیرهای وابسته

 برای بررسی معادله:

𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 + 𝑏2𝑧 

 

 (:3مدل)

 تاثیر متغیر تعاملی بر متغیرهای وابسته

 ررسی معادله:برای ب

𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 + 𝑏2𝑧 + 𝑏3𝑥. 𝑧 
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آینده نگاری باز و تعدیل گری ظرفیت جذب  نوآوری تدریجی، نوآوری جهشی بر اساس یمراتب سلسه ونیرگرس: 4جدول 

 یافته های محقق(.منبع: )تحقق یافته

 متغیرها

 نوآوری جهشی نوآوری تدریجی

 (3مدل) (2مدل) (1مدل) (3مدل) (2مدل) (1مدل)
آماره  ضریب

 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

آماره  ضریب
 آزمون

 11.79 0.73 11.36 0.71 8.29 0.65 3.72 0.31 7.50 0.59 7.11 0.51 آینده نگاری باز

 ظرفیت جذب 
 تحقق یافته

- - 0.39 5.41 0.36 4.90 - - 0.54 7.69 0.50 7.03 

 اثر تعاملی
(OF×RAPAC) 

- - - - 0.10 1.92 - - - - 0.19 2.30 

 0.213 0.211 0.203 0.216 0.343 0.517 (2R)واریانس تبیین شده

 0.002- 0.008- - 0.127 0.174 - (2RΔ)تغییرات واریانس

 (:1مدل)
 تاثیر متغیر مستقل بر  متغیرهای وابسته

 برای بررسی معادله:

𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 

 

 (:2مدل)
 تاثیر متغیر تعدیل کننده بر متغیرهای وابسته

 برای بررسی معادله:

𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 + 𝑏2𝑧 

 

 (:3مدل)

 تاثیر متغیر تعاملی بر متغیرهای وابسته

 برای بررسی معادله:

𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥 + 𝑏2𝑧 + 𝑏3𝑥. 𝑧 
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و  3 که در جداول هابا توجه به نتایج آزمون فرضیه

توان اینگونه تحلیل بصورت تفکیکی آمده است، می 4
اقدامات آینده نگاری باز بر نوآوری تدریجی کرد که 

(0.51=  7.11و=t( و نوآوری جهشی )0.65=  و
8.29=t ،اثر مثبتی دارد. ظرفیت جذب تحقق یافته )

باز و نوآوری جهشی را تقویت  رابطه بین آینده نگاری

(؛ در حالی که این اثر برای t=2.30و  =0.19کند)می

(؛ t=1.92و  =0.10نوآوری تدریجی معنادار نیست)
 تدریجی توسطآینده نگاری باز و نوآوری یعنی رابطه بین 

چنین هم تعدیل نمی شود.  ظرفیت جذب تحقق یافته
رابطه بین گر مثبت در ظرفیت جذب بالقوه نقش تعدیل

( t=2.68و  =0.21آینده نگاری باز و نوآوری تدریجی)
دارد؛ در حالی که این اثر برای نوآوری جهشی معنادار 

(؛ بدین معنی که رابطه بین t=1.73و  =0.09نیست)
ظرفیت جذب  جهشی توسطآینده نگاری باز و نوآوری 

 نمایانگر 3 نمودار و 2 نمودار بالقوه تعدیل نمی شود.
و تحقق یافته تعدیل کنندگی ظرفیت جذب بالقوه  اثرات

 نگاری باز و عملکرد نوآوری دوسوتواندر رابطه بین آینده
تصویر سمت چپ از نمودار  )تدریجی و جهشی( است.

تحقق جذب  ظرفیت افزایش با دهد،می نشان 2شماره 
بر عملکرد نوآوری جهشی  اثر آینده نگاری باز ،یافته

این  یر سمت راست نیز بیانگر؛ و تصوشودتقویت می
اثرگذاری  تحقق یافته نمی تواندجذب  ظرفیت است که

را تعدیل  آینده نگاری باز بر عملکرد نوآوری تدریجی
تصویر سمت چپ از نمودار شماره  ترتیب،. به همین کند

اثر آینده  ،بالقوهجذب  ظرفیت افزایش با دهد،می نشان 3
می ن تغییر معناداری نگاری باز بر عملکرد نوآوری جهشی

نشان  3از نمودار  تصویر سمت راست در حالی که کند؛
اثر آینده نگاری  ،بالقوهجذب  ظرفیت افزایش با می دهد

 شود.تقویت می  تدریجیباز بر عملکرد نوآوری 
 

  

طه بین آینده نگاری باز و عملکرد نوآوری : اثر تعدیل کنندگی ظرفیت جذب تحقق یافته در راب2نمودار 

 دوسوتوان)تدریجی و جهشی(

 

  

در رابطه بین آینده نگاری باز و عملکرد نوآوری  بالقوه: اثر تعدیل کنندگی ظرفیت جذب 3نمودار 

 دوسوتوان)تدریجی و جهشی(



 

 

تایج حاصل از ها و نبا توجه به تجزیه و تحلیل داده
به عنوان مدل نهایی مطرح  3های پژوهش، شکل فرضیه

می گردد. در این مدل آینده نگاری باز از طریق نقش تعدیل 
کنندگی ظرفیت جذب تحقق یافته بر عملکرد نوآوری 
جهشی و از طریق ظرفیت جذب بالقوه بر عملکرد نوآوری 

در صنعت توان مدل نهایی را تدریجی تاثیر دارد. به واقع می
مدل ساختاری مدیریت نوآوری » هواپیمائی به عنوان 

 دانست.«  باز و ظرفیت جذب نگاری آینده پایه بردوسوتوان 

 
 مدیریت نوآوری دوسوتوان بر ساختاری مدل: 3شکل 

  باز و ظرفیت جذب نگاری آینده پایه

 بحث و نتیجه گیری -4

در صنعت  امروزه با توجه به تغییرات مستمر فناورانه
 هایراهبرد تحقق جدید در راستای دانش خلق، هواپیمائی

ی این هاوجود، شرکت این با؛ هستند مهم بسیار نوآوری
 داخلی، هایبر قابلیت مبتنیصرفاً   توانند نمی صنعت پرفنّاور

راهبردی برای  اقدامات از این رو ؛کنند کسب را لازم دانش
 جهشی و هاینوآوری ایجادبرای  کسب دانش خارجی

های است. از سویی دیگر، عدم قطعیتتدریجی ضروری 
، این صنعت و تلاطمات محیطی حاکم بر عرضه و تقاضا در

نگاری تمایلات زیادی برای آینده  هاموجب شده که شرکت
های آینده نگاری های برنامهداشته باشند؛ امّا محدودیت

سازمانی باعث درون سنتی و صرفاً متکی بر دانش خبرگان 
ها به سراغ پارادایم جدید آینده نگاری روی تا شرکت دهگردی

آورند که با گشودگی مرزهای سازمانی و تبادل اطلاعات، 
دانش و تجارب مطالعات آینده همراه است. با این وصف 

ها چگونه می تواند نتایج شرکتتعیین اینکه ظرفیت جذب 
عملکرد مطلوب تر نوآوری های تدریجی آینده نگاری را به 

جهشی رهمنون سازد؛ هنوز مسئله ای حل نشده است. بر  و
این اساس در تحقیق حاضر مدلی ساختاریافته و مبتنی بر 
توسعه فرضیه ها و با اتکاء به ادبیات نظری حاکم بر ظرفیت 

-نوآوری)جهشی و تدریجی( و آینده جذب دانش، دوسوتوانی

ابط بین ها و روی ارائه شد که نتایج تحلیل فرضیهنگار
نگاری باز بر آیندهدهد که متغیرهای تحقیق نشان می

ظرفیت جذب  ؛اثر مثبتی دارد و جهشی نوآوری تدریجی
تحقق یافته، رابطه بین آینده نگاری باز و نوآوری جهشی را 

آینده نگاری باز و رابطه بین کند؛ در حالی که تقویت می
تعدیل  ظرفیت جذب تحقق یافته تدریجی توسطنوآوری 
رابطه بین آینده نگاری باز و ظرفیت جذب بالقوه  د. نمی شو

رابطه بین ؛ در حالی که کندرا تعدیل می نوآوری تدریجی
بالقوه ظرفیت جذب  جهشی توسطآینده نگاری باز و نوآوری 

 تعدیل نمی شود. با توجه به نتایج حاصل شده می توان گفت
خارجی و بهبود  هایشبکه توسعه به ،باز آینده نگاری

کند؛ از می کمک های جهشی و تدریجی ملکرد نوآوریع
 و باز های نوآوریتوانند در قالب شبکهها میاین رو شرکت

 .تری را شکل دهندها، آینده مطلوبشرکت دیگر با همکاری
از طرفی با توجه به نقش ظرفیت جذب بالقوه و تحقق یافته، 

ات ها باید توأمان نیازهای فعلی مشتریان و تغییرشرکت
کنند و مدیرانی در این  بینی پیش را بازارها رفتاری آینده

تعادل و  عرصه موفق خواهند بود که بتوانند بصورت عالمانه
بر این  کنند؛توازنی بین وضعیت نیازهای حال و آینده ایجاد 

 تدریجی)افزایشی( نوآوری بر ها فقطشرکت اساس چنانچه
خواهند انداخت و  بقاء درازمدت خود را به خطر کنند، تمرکز

 هانیز جایگاه شرکت جهشی متمرکز شدن صرفاً بر نوآوری
جهشی  های را در کوتاه مدت متزلزل خواهد ساخت. نوآوری

مدت تضمین می کنند؛ امّا نسبت  دراز در ها را بقاء شرکت
-به نوآوری های تدریجی ریسک بالاتری برای سودآوری

ها دارد. ضمین حیات فعلی شرکتت و مدت کوتاه های
و  جهشی ایجاد توازن بین اقدامات نوآوری های بنابراین،

 آینده و فعلی بازار در تا سازدمی ها را قادرتدریجی شرکت
. یابد می بهبود بقاء شرکتی احتمال رو این کنند و از رقابت

ی هاتیقطعشرایط کنونی کسب و کار و عدم  با توجه به
 ی نوظهور،هاصتفرها برای کسب ارزش از شرکت ،محیطی
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برون گرا و استفاده از دانش خارج از محدوده  باید به رویکرد
های فعال در با این رویکرد شرکت سازمانی روی آورند.

 و هایدگیچیپبر  تسلط برای توانندصنعت هواپیمائی می
از ظرفیت بالقوه دانش  کار و کسب محیط یهاییایپو

های طعیتهره مند شوند و ضمن کاهش عدم قب خارجی
 آینده، عملکرد نوآوری جهشی و تدریجی را بهبود دهند.

 می توان گفت، این پژوهش حاضردر تبیین سهم علمی 
نقش  ضمن توسعه دانش و نظریه آینده نگاری باز، مطالعه

به عنوان یک متغیر  ظرفیت جذب بالقوه و تحقق یافته را
یان برای بهبود عملکرد نوآوری دوسوتوان نماکننده  تعدیل

 ادبیات . یکی از نتایج مهم تحقیق حاضر توسعهساخته است
است؛  پیش آیندهای اثرگذار بر دوسوتوانی نوآوری به مربوط

 پیش بین متغیر یک آینده نگاری بازکه در این خصوص 
همانگونه که . است های دوسوتوانی نوآوریفعالیت برای

های دوسوتوانی نوآوری برای فعالیت دانش ظرفیت جذب
 های هستند، یافته مهم کنونی رقابتی فضای در هاشرکت
در  هواپیمائیمدیران صنعت  برای مهمی پیامدهای تحقیق
 نشان تحقیق نتایج .ارائه می دهد نوآوری ها مدیریت زمینه

 دانش اکتساب پایه بر تواندمی آینده نگاری باز که دهدمی
ا ر نوآوری های جدید به دستیابی )بخصوص دانش خارجی(

 اقدامات آینده نگاری باید ها شرکت . بنابراینتسهیل نماید
های در برنامهگشودگی مرزهای سازمانی  را با رویکرد

ترکیب بهینه دوسوتوانی از طرفی  .راهبردی در نظر بگیرند
در  ظرفیت جذب بالقوه و تحقق یافتهمی تواند با توجه به 

 و یجهش هاینوآورینظر گرفته شود و ترکیب و توازن 
 .شود تنظیم کارها و برای بهبود عملکرد کسب تدریجی
 خارجی دانش با توجه به ظرفیت جذب خود، باید هاشرکت

و با یکپارچه کردن دانش،  دانش داخلی ادغام با را کسب شده
. ضمن کسب مزیت رقابتی، بقاء و پایداری خود را تثبیت کنند

 تواندمی یخارج و داخلی دانش ترکیب و یکپارچگی بنابراین،
 باشد. دوسوتوان نوآوری فرآیندهای تسهیل کننده

 در تواندمی که داشته خاصی هایمحدودیت تحقیق این
 تحقیق اینکه این اول .دنگیر قرار مد نظر آینده پژوهش های

است،  هواپیمائی های منتخب در صنعتشرکت محدود

نمونه  محققان با درنظر گرفتن شودبنابراین پیشنهاد می
 این . درپذیری نتایج اقدام کنند نسبت به تعمیم رگتر،بز

 ظرفیت جذب بالقوه و تحقق یافته تعدیل کننده نقش مطالعه
نوآوری بررسی  و دوسوتوانی آینده نگاری باز بین در رابطه

ها مانند یادگیری همکارانه، کننده واسطه سایر توانو می شد؛
، هاشرکت توسعه و تحقیق قابلیت و قابلیت شبکه سازی

ها اندازه شرکت همچنین .توسط محققان دیگر بررسی گردد
 به دستیابی سازوکار بر تواندو بافتار فرهنگی آنها می

 گرددمی توصیه بنابراین ؛باشد موثر دوسوتوانی نوآوری

شرکت به عنوان متغیر  اندازه کردن لحاظ پژوهش حاضر با
. شود گر انجاممتغیر تعدیل عنوان به کنترل و بافتار فرهنگی

انجام  مقطع زمانی خاص پژوهش حاضر در یک که آنجا از
، طولی هایداده از با استفاده توانندمی محققان سایر شده،

های پژوهش حاضر، نتایج را ضمن اعتباربخشی به یافته
 .تحلیل و ارزیابی کنند بصورت مقایسه ای

 تشکر و قدردانی

ی رساله دکتری هاافتهی بخشی از نتایج و پژوهشاین 
بخش  مدیران که با همکاری محقق)رسول رضائی( بوده

شرکت های منتخب در صنعت هواپیمائی تحقیق و توسعه 
انجام شده است؛ بنابراین محقق وظیفه  نظر سنجی و با ابزار

صمیمانه مدیران و کارشناسان  همکاریمی داند که از 
 .نماید تشکر تقدیر و شرکت های منتخب
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Managing Ambidexterity Innovation in the Aviation Industry Based 

on Open Foresight and Absorptive Capacity 
 

 

 

Abstract 

Background: The innovation ambidexterity refers to the ability to perform two innovative activities 

at the same time, which is affected by the systematical scanning of business environment and the use 

of absorptive capacity and extra-organizational knowledge. 

The present study seeks to design a structured model for managing ambidexterity innovation in the 

aviation industry based on open foresight practices and analyzing the role of potential and realized 

absorptive capacity. 

The present study is conducted under a meta-positivist paradigm, and done with a quantitative 

approach, descriptive-correlational strategy and cross-sectional survey. Data were collected by 

surveying by 229 managers of R&D departments of aviation industry companies and based on a 

structured questionnaire with 30 closed questions. CFA technique and LISREL software were used 

to measure the model validity and hierarchical regression was used to test the relationships between 

variables. 

Open foresight practices have a positive effect on incremental and radical innovation. Realized 

absorptive capacity strengthens the relationship between open foresight and radical innovation; while 

this effect is not significant for incremental innovation. Potential absorptive capacity has a positive 

moderating role in the relationship between open foresight and incremental innovation; while this 

effect is not significant for radical innovation.  

Open foresight is a new approach based on the external knowledge absorptive capacity that can 

improve the performance of incremental and radical innovations, and help companies to shape the 

future and development of the aviation industry. 

Keywords: Open Foresight, Potential Absorptive Capacity, Realized Absorptive Capacity, 

Incremental Innovation, Radical Innovation. 
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