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  چکیده

نفعان و خهرگان، بدنهال تحقق تصبباویر مولوآ آینده سببیعی از  ینگاری عملاً به اتکای تعامل بین شببهکه وزمینه: آینده

ساسی مورح میمی نگاری کدامند؟ های آیندهآمیز پروژهترین عوامل در اجرای مؤفقیّتشود که: شاخصباشد. این سئوال ا

ها در فرایند  ها و چالش( عمده دام2نگاری و )آمیز یک موالعه آینده( عوامل کلیدی در انجام مؤفقیّت1) هدف: شبناسبایی:

نگاری ( عامل به عنوان عوامل مؤثر در فرایند آینده80ای، )نگاری اسبت. رو:: گام نستبت: با بررسبی منابت کتابسانهآینده

نگاری ( نفر از خهرگان حوزه آینده10شناسایی شد. گام دوم: این عوامل جهت بررسی روایی صوری و محتوایی در اختیار )

( عامل تأثیرگذار اساسی طراحی و مجدداً در 30ای با رویکرد نقشه شناختی فازی حاوی )نامهام سوم: پرسشقرار گرفت. گ

نتبببهت به تجزیه و تحلیل  Excellو  FCMAPPER( نفر از خهرگان قرار گرفت. نهایتاً با بکارگیری نرم افزار 8اختیار )

شد. یافتهداده شاخص ورودی)تأثیرپذها اقدام  سه مفهوم؛ ها: از نظر  سایر عوامل(  سی و رو: بکارگیری رو:"یری از  شنا

به ترتیآ بیشببترین تأثیرپذیری را  "اجرای سببیاسببتها و اقداماو "و  "بینانهاتسا  تصببمیماو واقت"، "نگاریمناسببآ آینده

 شببناسببی و رو: مناسببآبکارگیری رو:"داشببتند. از نظر شبباخص خروجی)تأثیرگذاری بر سببایر عوامل(، سببه مفهوم 

نده گاریآی گاری"، "ن نده ن گاری برای افراد درگیر در آی نده ن جام آی و  "روشبببن بودن اصبببول عقلایی و دطیل منوقی ان

، به ترتیآ بیشببترین تأثیرگذاری را داشببتند. "مشببارکت افراد سببرشببناخ و شبباخص آینده نگاری در پروژه آینده نگاری"

سینتیجه سا صمیماو هرچهگیری: ا صل از انجام بینانهواقت ترین عامل در اتسا  ت شنهادی حا ستها و اقداماو پی سیا تر و 

نگاری کشببور در زمینه آشببنایی با آخرین نگاری؛ در گرو تعمیق و روزآمدسببازی دانش فعاطن عرصببه آیندهموالعاو آینده

 باشد.نگاری میهای نوین آیندهو شیوه شناسیرو:

 دی مؤفقیّت، نگاشت شناختی، نقشه شناختی فازینگاری، فازی، عوامل کلیآینده :کلیدی واژگان
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 مقدمه

یندد   ز   آ ن  زپ  نش زفددد ز ض ن زنگددی ا زپ  نی، ب 

ست سخس ی زگوییگذ  ازوزپ ن زم یریتز  هبرپازپ ز ی

چیل  یی  هزبهز ز زر و  نهزبشدددرا، جیم خیصز هیاز

نگی از نیل  یز(.زآین  1393، سدددتمنیم   یی زوزپیگر  

 سدددتز هزمو منز نیدددینیزبر،ز رهزینهزوزمشدددی   یزضمی 

نگی ازییزگ رپ.زنی یمیزآین   رشدددیی از  زبهزخ متزمی

نگی ازنیقصزوزنیپ سدددتز  زو زبرزه  ز  تزمنیب زآین  

نیسدددزز  ز ضزمیپازوز نیدددینی،زپ پ  هیازپ سدددتزوزم

فن ت ستزهیازمح ینزآین  و س ی گذ    زوز  زپ ز خ  ی ز

حی ز  هبرپهیزقر  زنیی بیل بطر   ز رصدددتزپه .ز ینز مرز

منیسددزز یسددیگوییزپ سددت،زم  وددیزوزهوشددین  نهزبهز

 بیی مخز میزوزگذ    زمیم  ودد یتززیض ز  ز ضزسدد یسددت

زآیند  1391 ل یزپه ی، زبدهز(. نگدی ازمرضهدیاز پ  رز  

زپه :سیتزجلوزوزح  قنزپ زچ ی زمی رز صلیزسوقزمی

 ضزطریقز  ضییبیز  یم هیاز ق  میتزوز 

 ن  جه(؛ززصی ییتز نونیزوزغ ر زم  ضییبی

 ضزطریقزشنیسیییزوز ج نیبز ضزمشکلات،زقبنز 

 هیزمهش   زوز  هنیییی(؛ ضزوقوعزآ 

 ضزطریقززوجهزبهزپلاینز نونیزحو پثز ح ییلیز 

 گ را(؛آین  زمز وینز  هبرپز   

 هیازآین  زمو پزنظرز ضزطریقززصو زجنبه

 (.76:ز1395مسنی یوهیازهنجی ا(زم سلازر،

گی ازوزویژگیزذ زیزمطیلنیتزنگی رپگیز ی  رپهیازآین  

ن   گی ازمبنیزبر:زمآی نیملیزبوپ ؛زم1ن (ز2(مشدددی   یزوزز

نگی ازپ ز زییذز(بکی گ رازن ییجزآین  3سددیضازوزمشددبکه

(زبرزEffie,2016گذ  امزصدددی ییتز لا زوزسددد یسدددت

ش هزملییزنور و زمی سرپ گییز ینز   ی .ز  ز  چ  گیزوز

ن   نیل تزآی تّز  ییبیزمو    گی پ ز  ض ی زن بی ازپوزمح و ز

(.زضم نهزپ خلیمسیخ ی هیزوز   ی هی(ز1بیوبیزپ رزشوپ:زم

(،زضیر زپ رزSTEEPVهیاز(.زضم نهزخی جیزمس ی م2وزم

زفدددرو از زپ خلی زضم ندده زبر سدددی زپ  زخددی جی ضم ندده

س یاز   ئهززصویرازSaritas,2013 ستم (.زبنیبر ینزپ ز  

نهو ق  نی ن  ب  نی یمیزآی ییز تّز بیزرز ضزمو    گی از  یزییدددن

زضم ندده زو ز   ددی ا ز ویددییی، ز رآیندد زمو مددن زطول زپ   ا

ز ینآیندد   ز ض زگ رپ. زقر   زمطددیلنددیتزنگددی ازمدد نظر  و

ن   ز ن رزنگروزم ول ی زوزآی حتز بهزشدددد تزز گی از ن

ی گیز ش هزوز م بی زآ زو ب شیزخوپزقر  زپ  ص یی ز ژوه م 

 نن گی زپ گ رزپ ز رپ ضوزشدد ی ازبهز  ت تزمشددی  ت

نگی ازآو ازشددد  زپ زخلالزآین   طلامیتزوزپ ن زجی 

(.زحیلز ینزسدددلو لز سدددیسدددیزمطر ز1396پ  پمگو هی،

زرینزمو ملیز هزن  ز  شدددر نهزوزییزشدددوپ:زشدددیخصمی

ن   ن زآی زپ زطولز ر ی مین (ز   ن  زم بیضازبیضپ   گی از ن

 نن ،ز   من ؟.ز ضز ینروزه فز سیسیز ژوه ؛زشنیسیییزمی

منزپ زطم م گذ  زرینزمو  زآن ر یکززرینزوز ولز جر از

ن   نهزآی طیل بهزطو زم تّ(زوز منز ل  ازمو    گی اممو  ن

نگی ازهیزمی زشدددنیسدددیییزز  ی  تز جر ازیکزآین  

 بیش .نگی ازمیهیازآین  هیزوزچیل مطلوبزپ زقیلززپ م

شدددنیسدددیییزوززحل نزمطلوبزمو منز ل  ازم    تّزوز

نگی ازمو ولزبهزپ زنظرگر  نزمیه تزشدددکیدددتزآین  

نگی ازحیصنز ضززنیملاتز  چ   زمیمنز نیینیز  وییازآین 

حی م،زم ز  ز گی ،ز ویکرپز ی  ظی  ت،زنتوذ،زذهن ت،زپ م ن 

نتنی زسدددیضازوزییپگ رازذازنیمنزوزمشدددی  ت،زشدددبکه

س تیپ  شی  ت ل  ا،ز  شر یءزوز...(ز نن گی ،زم  نن گی ،ز

بنیبر ینزشنیسیییزمو منز ل  ازز(.Meissner,2012 ستم

ین ز وییسدددتزوزمو منز ل  ازم    ّتزم    تّ،زیکز رآ

ذ زیًزپ همززن   زوزب بوپزهرز   مزموجزززوسدددنهزپیگراز

خو ه زش .زن یی یًزموجبیتز طی نی ز ضز مییلززوجهزلاضمزبهز

هیاز یززم    تّز  زپ ز یزخو ه زپ شتمخر سینیزضم نه

هیازبز گز(.زچیل 1(.زفینیًزشنیسییی:زم1395وزپیگر  ،ز

گوییزبهز ن ظی  تزم نوعزمشدد ریی زوزسددخنگی ازپ ز یآین  

نیب زپیگرزذا بینیز ضززیصددد صز نربی زم نتنی ،ز شددد  

 ضهیاز ن ش  زوزچشمسیضازز ویتزح  قزوززوسنه،زشبکه

:ز1395میل یزیزبر از ق  مزمشدد ررمجیئوزیددیزوزسددی  و،ز
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نگی ا،ز هزهیازآین  (.زپ م2(زوزهیچن نزشدددنیختزم200

زمیدد ز ذهددی  زو زبوپ  زذهنی زذامیدد زددیً نتنددی زوزیطبددی ،

شی  ت سیییز نن گی ز  زم  نرزمیم شنی فرو تز سیضپ؛ز

سنهز یّیزوز  تیزآین   نگی از  زبهزهیر  زخو ه زمو ن ززو

ز(.ز1396پ شتمگو هی،

پ زبهززصدویرزز2هیازشدنیخ یوزن شدهز1هیازمت ومین شده

زخرپمن شددددهز زو زذهن ددیت زنگرو، ز  ت ددت  شددد دد  

نگی ا؛زبیددد ی زآین  نتنی ز نن گی زوزذاذهنی(مشدددی  ت

 ی سدددیضزخو هن زبوپ.زضیر زنگیشدددتزشدددنیخ یززو نیییز

سدددیضازمتیه مزییزم ه رهیاز بنیپزمی لشزیکزنظیمزم ل

ز ق صددددیپازوزح ّیزمح  زآ  ز ج یدیمی، زپ   ز  چ د     

(.ز ضزن شددهزشددنیخ یز1392بیشددن مشددت نیزوزپیگر  ،می

سیییزشیخصمی شنی هیازمیلکرپزوزمو   تّزوززو  زبر از

ی ز  زگ رن گ حیزسنی یوز س تیپ ز رپ.ز ینز ووززصی مطر

بهز یکز رپ زوزپسددد  یبیز پ ززحل نز و ب زملّیز ن ی ز 

ی  نزمی صو یجو بزمطلوبز  زز آبیپازوپیگر  ،زنییی م

زن شدددده1394 نیخ یز یضا(. ،زپ   ازFCM)3(هیازشددد

سدددیخ ی از یضازبوپ زوزبر ازب ی زملنزوزمو منزم نرزبرز

ززدد دد یدد   م ز   ز زو زآ هددی ن ر می  ز ز سدددد تددیپ  -هددی

زFCM(.زمز ییاززلو یکزوز ی برپا1394شون م سکن  ا،

زب ینزشر ز ست:ز

ن شهزشنیخ یز یضازنهززن یزنشینگرزمثبتزوزمنتیز .1

بوپ زم ز  زو بی گیزب نزمتیه مزمشیصزش  ز

زبیزمی زن ز ز   زمتیه م زم ی  زز ن ر ت زبلکه بیش ؛

- س تیپ ز ضزم ه رزضبینیزوزم یپیرز یضازنشی زمی

 په .

س ی مز وییزبوپ زوزپ   ازبیضخو ز ست.زیننیز گرز .2

زچن زمت ومز زمتیه مزبرزیکزیی زیکیز ض زپ  زه  ر

رزخوپززو ن زبپیگرز نرگذ  زبیش ،ز ینززه  ر تزمی

  از هزمیمنززه  رزبوپ زن زز نرگذ  زبیش .گر 

زمی .3 زشنیخ ی زن شه زبکی گ را زسیخ ی زبی زو  

 ز کرازهرز رپزییزگرو ز  زب ستزآو پ.

زمصیحبه .4 ززوجه ز ه ز ست زقیپ  زشنیخ ی -ن شه

ز نیلز نن گی ز  زجلززنیوپ زوزحی ظهزآ  هیز  

 سیضپ.

زو ن ززرج حیتزوز ی  و هیازن شهزشنیخ یزمی .5

 زرزنییی . ل  از  زبرجی ه

ن شهزشنیخ یزمو  پاز هزن یضمن ززوجهزب ش راز .6

 سیضپ.بیشن ز  ز وشنزمیمی

هز  زهیازمی لشزمربوطزبهزمیلل  مزچی چوب .7

ززی  ن زو زم یر   زس ی م، ز ی بر   گر  زم ی 

 په .  ز ی زمی

په میزپ نی،زنتنی زمی لشز  ز  ز ی زمی  مزذا .8

1391). 

شددنیسددیییزوززحل نزمو منزمو   تّزییززبهزطو زخلاصدده

نگی ازپ زگروزشددنیختزمی قزسددهزمیمن؛زشددکیددتزآین  

ل 1م زچددی یندد  (. زآ زمهددیا یی2نگددی ا؛ ز ویددی هددیاز(.

(زVan der Steen and Van Twist,2012منگی اآین  

نه3وزم منزضم   .Popper,etal)بیشددد  ازمی(زپ رزمو 

 وازج ددتزمطددیلنددهز   زهددیانوآو از.(21010:30

هیازشددنیسددیزوز   ئهز هنیوپزبر ازمجریی ز رو  آسدد ز

 نگی ازمبی زن ز ض:آین  

زم .1 ز ض زجیم  ززصویرا ز ل  از1-1   ئه زمو من .)

-1برن  (زوزمو منز   نگی ازمممو   تّزآین  

-هیزوزپ م اززحتزمنو  زچیل (.زمو منزضم نه2

نگی از هزمنجرزبهز خ لالزپ ز ر ین زهیازآین  

 شوپممو منزبیضپ  ن  (.زنگی از نربی زمیآین  

پ زقیلززم لیزجیم زوزسیپ زنیبتزبهزطب هزبن از .2

زمو منز زبی  زپو زپ  زمو  ّ ت ز ل  ا مو من

زمو  زو زنرم( زممو من ز ر ین اممو منز نیینی من

ز زشکن زم ز ست.1سیت( زش   ز ق  م زبن زز( پ 

نگی ازن ززپ ز ینزهیازآین  مو منز نیینی؛ز هزپ م

گی ازنگ رن زب ش رزوجهز یملیزآین  طب هزقر  زمی

یزه رف ی،زبیو هیزوزنگروپ زقیلززذهن یت،ز   
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زآین   ززجی ب زگر  هزو زقر   ززوجه زمو پ  ژو ،

 منز ر ین ازبهزوجهز ست.زحیلزآنکهزپ زبن زمو

-هیزوزچیل نگی از ضزمنظرز وومتنولیزآین  

 نگی اززوجهزش  ز ست.زهیازآین  

ن شهزذهنیزخبرگی زحوض زمطیلنیتزآین  زززرس م

پ ز یر  ز هزمو منز ل  ازمو   تّزوزشددکیددتز

 نگی از   من ؟.هیازآین  پ ز رو  

ز
 نگارییّت و شکست آینده(چارچوب پیشنهادی برای تحلیل عوامل کلیدی موفق1شکل

نحو زسدددیضمین هیزمطیلززنگی وزیی  هزپ ز ینزمطیلنهزبهز

زبیش :زشر زوززرز ززضیرزمی

شه ش نهزن  ازوزشنیخ یز یضپ زبی زپومزمبینیزنظرازوز  

زپ م ز ل د ازمو   دّت، زوزچدیل مو مدن هدیازمید  زهدی

نگی ازمو پزبر سیزقر  زگر  هز ستز.زپ زبی زسومزآین  

ززکن ددکز زمی ووزو زبر سدددیزقر   زوززح  قزمو پ گ رپ

گ رازوز  شددن یپ تزخیزیهزقیددیتز ن  یییزم یلهزبیزن  جه

زییب .می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 شناختی نقشه

شنیخ ی» شهز سیلز«ز4ن  س ززیلینزز1948 ول نزبی زپ ز زو

ز1955(زوزپ زسدددیلز1394مطر زم جبنلیزبگلوزوزپیگر  ،

ز للی زگرزز5زوسددد  زقر   زبر سدددی زوزمو پ  ددتم ر نی

هیازهیازشدددنیخ یزییزهیی زم ل(.زن شددده1393پیگر  ،

سیلزز6زوس ز  برتز  یلروپزگر   کیزملتّزوزمنلولی پ ز

بر ازبیضنییییزپ ن زپ زملومزسدد یسددیزوز ج ییمیزز1976

 هیا(.زن شدده1394بکی زگر  هزشدد ن مقیسددییزوزقبیپیی ،

ی ن ز هزهر س   ول وهله پ  زو ن می شنیخ ی،ز بز  ازه
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زمشدددکن»  مز بر ا ز  ی  »ییز« بیز« نه؛ز پ زپسدددتزمطیل

 و ب زملّیزآن یز  ززنریشزمج ولز  نو ع بکی گ رازقو ن ن

صنزحن بر ا پوم مرحله پ ز(زو1 شکلی وز   آ  بی  ه م

ز(.ز1391گ رپمآذ زوزمصطتییی،  ی  به    آن ی  وست، وبه
 (90: ص1391منبع: آذر و مصطفایی،) های شناختی( انواع روابط علّی در نقشه1جدول

زتوضیحات روابط علیّ
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Vزمیکنز ستز و ب زمثبت،زمنتیزییزصترزوجوپزپ ش هزبیش .ز
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- ازخو ن  زمی ازپوجنبه ر ی  تزم نیقویزپ زمو پزیکز  بطهزوجوپزپ  پ،ز ینز  بطه،ز  بطه

زشوپ.

شت  ض م ن پا زنی یش ست. ش      ئه شنیخ ی نگی   

 م ل  ض گر   کی نییی  شددنیخ یز  زیک نگیشددت برخی

پ نن مفددرغیمیز رپزوزمی می لش   ر پ یی  رپ یک ذهنی

ز7(.ز ویهی ز وضسددییزوز سدد یسددیز ل.ز وضسددیی1392آذ ،

زز نن :گونهززنریشزمیهیازشددنیخ یز  ز ین(،زن شدده2004م

یز  تیز سدددتز هزچگونگیزیکزن شدددهزشدددنیخ ی،زم ل»

موسددواز«مگذ  پمینمچرخه(زیکز  ی  ز  زبهزنییی زمی

  ا(زخلاصه2003مز8بنو ی ی و (.زبر ی ین1395ز،وزپیگر  

صلی هیاویژگی  ض شت ش و    مبنیاز بر    شنیخ ی نگی

 چگونه  ینکه و   زیکی طر  آن یزمچگونگی سدددیخ ی 

آن یز وج ت)  رپ  بن ا سددیخ ی      زصددیل نوع مح و ،

 بر مینن :زمب نی بوپ  گر   ن  و بوپ ، گر  ه ف میننی

زشیی ن :  زبهزشر زمو  پزضیرزبرمی بوپ ( سو ل

  ض  یی زن  پ  غلز ( هی ی    ض ج  ی چن  شبکه .1

 هیاوز ی    ه  ف منو   به بیلا سطح ا هی  ی  

 پ   ش  بینی هیا ی   منو   به  یی ن سطح ضییپ

 شوپ(؛می گر  ه نظر

خیصز به ن شه( بیلاا میممپ   ض - مر زبی یلهسل .2

 ن شه(؛  یی ن مپ 

  ست میکن" صو ت به ن شه پ   زصیلات هیه .3

 بیشن ؛می " به منجر

 خیص طو  به ش  زو بن ا سیخ ی  ه ف برمبنیا .4

ز   و مطلوب ن ییج زه فز بی نیمطلوب سیخ ی 

  ن ؛زن  نزمی

 بی متیه م بیش .می " گر   ن  " خیص طو  به .5

 آین ؛می پس و ا شکن پ   نن یک

 سلو ل بر مب نی شنیخ ی نگیشت و فح طو  به .6

 (.1392مفرغیمیز رپزوزآذ ،ن یت

 زپ نی زن  ززیرازنی ذیراز  زن یهزپومزقر زب ی مز ییفیپ

زن شدددده زوزبر ز رپندد مموسدددوا زو  پ زشدددنددیخ ی هددیا

صیلاتز   ز1395،پیگر   شنیخ ی،ز ز شتز (.زضیر زپ زنگی

پ شدد هزبیشددن م ر نیزوزز-1+زییز1یازهزو نیدد ن زوض می

هیاز(.ز ینزمح وپیتزوزنی ی آم ازن شددده1393پیگر  ،

چ   زهیاز  ج تززب نز  بطهزمل تّزپ زسد ید مزشدنیخ ی

بهزمنر یزن شدددده زمنجرز نیخ یزپن یازو قنی؛ هیازشددد

سکوز(FCM) یضا س ز ی سیلزز9زو ش مآذ زوزز1986پ ز

صطتییی، شه1391م سیخ ی ز یضاز ینزن  زو نیییزز(1هی:زم(.ز

حی مزبرز و ب زم ی ز تّز جهزمب ییز ضزمل  زوفددد حزپ 
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سوازوزپیگر  ،م لته سیزممو (ز1395هیاز  ی  ززحتزبر 

+ز1از]هیازح   یزپ زبیض (زقیبل تززیصددد صزوض 2مزو

صیلات،زپ   زبوپم ر نیزوزپیگر  ،ز[-1و (.زپوز1393  زبهز ز

هیازبیضخو پازوز؛ززیر ززبرزحل هFCMویژگیزشدیخصز

از وییییزوزقیبل تزییپگ رازموجززشددد ززیزبهزهیویژگی

م ل بز  از وق نیسدددززبر از نیپ زم سدددیضا،ززحل ن،ز ل

 (.ز1394ب نیزوز...ززب ینزشوپم سکن  ا،گ را،ز   زصی م

FCMسلو لاتزز سیگوییزبهز ....زشوپ.چهزمی"برزمبنیاز ی

 نیزب،زبهزمنو  زیکز ووزمحیسدددبیزیزنرم،زبر از   " گر

هیاز  چ   ،زبهزسدددرمتزمو پزی  میلکرپزحو پثزوز  

 ژوهی زهیازمی لشزمیصددوصددیًزآین  زوجهزمح  ی زحوض 

زقر  زگر ت.ز

 نگاریعوامل کلیدی موفقیّت در آینده

پ زز11 ول نزبی ززوس زپن ن10(CSF)مو منز ل  ازم    تّ

پ ز پب یتزم یریتزمطر زشدد مم رمحی ازوزز1961سددیلز

زنظریددهز1396،پیگر   زمحو ا زمت وم  ل دد اززمو مددن»(.

و منزمززرین،زز ن رگذ  زرین،زز    زبرزوجوپزم م«مو   تّ

 ینزمو منز   زشرطززوز س تیپ زمنیسزز ضزآ زمو منزپ  پ.

فددرو ازمو   تّزن یدد ن زبلکهزشددرطز ی یزن ززبوپ ؛زبهز

 از هز گرز ه  فز ینزمو منزمح قزنشون ،زسیضمی زبیزگونه

 .زه ز س شکیتزمو جهزش  زییزبهزن ییجزم نظرزخوپزنیو 

شیی  زم شکنز صهزمو منز ل  ازمو   تّزپ ز شی (ز2 نجزم

ز   ئهزش  ز ست.ز

ز
 (45شناس گرگابی ص:)منبع: انصاری و حق ( پنج مشخصه اصلی عوامل کلیدی موفقیّت2شکل

ئهزشددد  ز ن پاز    نی یشزم  تّزز منز ل  ازمو     ضزمو 

مو منز ل  ازمو   تّز  ز   ززن  پزز12 سدددت.ز و ی ت

پ ن ز هزمیلکرپز قیب یزهیاز نیل تزمیپاز ضزحوض مح و

مو منزز13پ شدد هزبیشددن .زبرنوزوزل   رآم زازپ ز یمو   تّ

 نن :زشدددر ی زییزم ه رهیییز هز ل  از  زچن نززنریشزمی

رز ازب گرزبهزپ سددد یزم یریتزشدددون زز ن رزقیبنزملاحظه

سلووین مو ملیز14موقن تزوزم    تّزبنگی زپ  ن .ز  ن وزوز 

بنزملاحظه ل  ازمی  ز قی بهزطو ز ن ز هز  ازشدددینسزپ ن

  ززو جر از رو  ز  زب بوپزبیشن .زبهزصو تزخلاصهزمی

ن ز ضزم ی ت بی ز تّزم منز ل  ازمو    هیزوزگتتز هزمو 

بیض  زلاضمززهیییز ضزسدددیضمی ز هزبر ازم    تّویژگی پ ز

هیددد ن ؛زبهزمبی تزپیگرزمجیومهزمو ملیز هزبیی زپ زآ ز

شو ستزن ززیزب و  زبهز ه  فزوزم مو یتضمی زمح قز هیزپ

ززز(.1396ض پ ،یی تم ییلیزس  ب گلوزوزز ی
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نگی ازمو قّزپ زگروزشدددنیسدددیییز ه  فززرسددد مزآین  

نگی از  زمیززو  زپ زقیلززنگی از ست.ز ه  فزآین  آین  

زبن از رپ:زسهزمحو ز سیسیزپس ه

زبر از .1 زآین   زج ی  زبی ز ویی ویی زقیبل ت ب بوپ

گ ر  ز ل  ا؛ز ضزطریقز    زوززصی مگذس یست

 ر همزسیضازوززول  ز طلامیتز ضزمجر ازپ رز

هیزوزز  ی  تزمح ینزپ زمرصهزبیض  زوز رصت

زم زطی زم10 نآو ا ززی زمن  ز20( زآین   زسیل )

 سیضا(.زصی م

زم لضم نه .2 ز یجیپ زو زبرزسیضا زمب نی زذهنی هیا

زگی روزسطحززتکرزجیمنهزج تزآین   نگی ا.

 ا(گروزب  رزآین  زمن  ززی  نآمیپگیز ذیر

زچشم .3 زج تزز وین زآین   زبر ا زگروهی  ن  ضا

زشبکه زمیومیمن   زو یق زبه -پس  یبی

(.زپ زمجیوعز1391سیضا(مخز میزوز ل یزپه ی،ز

زآین   ز نیل ت زم ز  زمو   تّ ز ییه زبر نگی ا

پس  یبیزوززح قز ه  فز ول ه،زم ز  زوزسرشتز

شوپ،زیبیزمب نیزش  زآ ز  ضییآنی زمی   مزوز   

  ز هزب نیزنش گرچهزز ن ر تزغ رمی   مزوز   

زشوپنگی از ر همزمی غلززب رو ز ضزقلیروزآین  

شون ممطی ازن ززپ ز ینزمرصهزلحیظزوزب ی زمی

 (.3:ز1393وزپیگر  ،

هیاز نجیمزشددد  زپ زحوض زمو منز ل  ازمو   ّتزژوه  

زززو  زبهزپوزپس هز لیزز ی مز رپ:نگی از  زمیآین  

 ینزپسددد هز ضزمطیلنیتزصدددر یًزبهز های نظری:پژوهش

ینزذزحوض ززب نزمبینیزنظرازمو منز ل  ازمو   تّزپ زپو

  رپ ضن :زمی

ملنزغ رمی   ییز هزپ زمو   تّزییز ای:الف( علل زمینه

ازهینگی ازز ن رگذ  ن زوز ی رزپ ز رو  شددکیددتزآین  

زمیآیندد   زقر   زمدد نظر زهیچو نگددی ا زمو ملی :زگ رندد .

پهیزوز  ت تززنیملاتز ج ییمی،زبر سددیز نر تزسددیضمی 

ن   ییپگ رام یلوفزوزآی هیاز م  گی ازبرز سدددییز  ی ن

گذ    زمیلی،ز(؛زحیییتزمیدد   مزسدد یسددت2008 سددی ت،

مشی  تزقوازبی زخصوصیزوزپول ی،ز یجیپزیکپی چگیز

(؛ز2015نگی امجینیددد و ،هیازآین  نتنی زبرنیمهب نزذا

یازبی زخصدددوصدددی،زپول یزوزهزنیمنزقوازب نزب ن 

هیاز ژوهشگر  ز(؛ززو نین ا2015پ نشگیهیزمسو  لوو ،ز

 نن گی زپ زگرپآو ازییز رپ ضوز طلامیتزبرزوزمشددی  ت

 سییزشو ه ،ززو  ز ی شنیسی،ززنیمنزوزخلاق تزمح  ی ز

هیاز(؛زوجوپزرر  ت1389 نن گی ممنزوا،زوزمشدددی  ت

ییزملیزبر از یددددززم ی ت ضوزهیزوزآموملییزبومیز

ن   ز ل یزپه ی،آی گی امخز میزو ز1391ن ز ضزب ر (؛ گ را

حز  ر پزوزبی  نیسدددزهیازصدددی مخز ییزوزنظرزوزم

 (.ز1395 یشینی،

ندی: لل فرآی منززب( ع نیتزنظراز ضز ینزمو  طیل پ زم

ز زمنو   ز ل دد ازمو   دّدت"زحددت ز رآیندد زز"مو مددن پ 

زشوپ.ز همز ینزمو منزمبی زن ز ض:نگی ازییپزمیآین  

(،ز1395خز ییزوز یشدددینی،ن یضمن ازبیض  مشدددتی  تزپ ز

(،ز2015زیر ززبرزشددنیسددیییزپق قزمشدد ریی مجینیدد و ،

وز نگی ازوززوسددنههیاز نلیزآین  شددنیختزپق قز وو

سیب بوپز وو نگی امض  عزم ررزآبیپزنوینزآین   هیاشنی

؛ز یلوفز1395؛ز شددیو ضززررزوزن کویه،ز1390وزپیگر  ،ز

(،ز2015سددو  لوو ،زز؛2015؛زجینیدد و ،2008وز سددی ت،

نتنی م،زخز ییزوز یشینی،ز یجیپززن  زوزیکپی چگیزب نزذا

؛ز3-15:ز1393؛زمطی ازوزپیگر  ،2015؛زجینیدد و ،1395

وزبرآو پ ز (1390؛زخز می،ز ل یزپه ی،2015سدددو  لوو ،ز

ز.(,2016Efiee)نتنی سیخ نزن یضهیازذا

نگی ازب شددد رینزوض ز  ز لذ رزپ ز پب یتزآین  مو منز وق

بهزخوپز خ صددیصزز"مو منز ل  ازمو   تّ"زحتزمنو  ز

ز ن .پ پ 

کاربردی:پژوهش نیتززهای  طیل بهزآ زپسددد هز ضزم

 رپ ضپز هزموفددوعز صددلیزمطیلنهزوزه فزنگی ازمیآین  
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 صدددلیزآ ززب نزمو منز ل  ازمو   تّزوزمو منزبیضپ  ن  ز

بیشددد .ز همزمطیلنیتزنگی ازمیهی[ازآین  هیزوزچیل ]پ م

 بیش :بی زبهزشر زضیرزمیزپ ز ین

 اززحتزپ زم یلهزAfanasyev& etal,2014زز .1

یوازمت ومز  ضییبیزآین  "منو  : نگی اززکنولو ا:زب

ززمیددد رازج تز  ضییبیز نربیشدددی،ز ی آییزوز م بی 

هزنگی ازببهزمنظو ز  ضییبیز نر تزآین  ز"نگی اآین  

نگی ازپ ز لایزج ینیزبر سیزنظر تزخبرگی زآین  

چیل  رپ  تّزوز منز ل  ازم     هیازخ هزوزمو 

ن   نیپ:زمآی گی از  زپ ز ب ن ز2(.ز نگ زشدددی؛زم1ن (.زب

هی؛زم چی چوبزشدددر ی زوز سددد ر زژاز (.ز3ز   رز

(.ز5(.زسددیضمی زوزبوپجهزوزم4نتنی زوزن  زآن ی؛زمذا

نگی ازخلاصددهزهیازآین   ن ییبزوزبکی گ راز وو

  ن .زمی

لهزIden & etal.2016ز .2 ز"بیزمنو  :ز ازپ زم ی

مطیلنهزمرو ازنگی از سددد ر زژیک:زیکزمیه تزآین  

بیزبر سدددیزنظیمن زم یلاتزچیدزشددد  زپ زز"نظیمن 

زیزز2000نگی از سدد ر زژیکزطیزسددیل یازحوض زآین  

زآیندد  ز2014 زپ  زمو   دّدت ز ل دد ا نگددی ازمو مددن

(.زمو منزمی صز1ازم سددد ر زژیکز  زبهزپوزپسددد ه

شیمن:ز ن ییبزآگیهینهزذا نهنی ،ز  زبیطزهیر  ز رو  ز

نگی   زوزمشددد ریی ،ز یجیپز نگ ز زبیز م ییپزب نزآین  

(.ز2نگی ازوزمب نز  ر پزحیفدددرزپ زطولز رآین زآین  

بیزشددد و  منزمرزب ز ن  مو  ن زهیازآی گی ازوز رآی ن

ن   ن  آی ن زآی من:زشددد و زوز ر ی گی ازشدددی گی ازن ن

سددنج   ،زشددنیختزوفددن تز نلی،ززتکرزخلاقینهزپ ز

ن  طولز ر ن زآی یکز ی بیطز سددد ر زژ ز  ز گی ازو ن

  ن .بن ازمیطب ه

زپه یم .3 ز ل ی زو زم ددیلدده1391خز یی زپ  زبددیز(  ا

یزصر یًزبز"نگی ازملیمو منزم    تّزپ زآین  "منو  :ز

نگی ازملیزپ زسدددییرزبر سدددیززجی بز جر ازآین  

 شددو هیمچ ن،ززر  ه،زمجی سدد ی ،ز ر زو...(زبهزب ی ز

بینیزنظرازمو  تیه مزوزم تّزپ ز جر ازم منزمو   

سطحزملیز رپ خ هزوزن یی یًزهیازآین   رو   نگی ازپ ز

هیازنییددد  نز رو  زبهزب ی زفدددنشزوز یسددد ی

  رپ ضپ.میز1404نگی ازملیزبیزمنو  ز یمتیزآین  

یی م .4 م    نی له1394مج   و زوز زپ زم ی بیز(  از

ستزملمزوزز"منو   س ی سنیپز سیییزمو ن ز جر از  شنی

شو  س تیپ ز ضز ووززح  قزآم ی هزوزز" نآو از  بیز 

نگی ازپ زسدددطحزملیز  زبر سدددیزآین  ززهیا رو  

زهیانیوپ زوزپ زن ییتزمو ن زبیضپ  ن  ززح قزس یست

شو ز  زپ :زم شهزجیم زملییز  ونز ولویتز1ن  (.زمن

نگی ازپ ز(.زم مز سددد تیپ ز ضزن ییجزآین  2گذ  ا؛زم

بیززهی ذیرازسدد یسددت(.م مز نطبیق3ز وینز سددنیپ؛زم

سدددیضازم ی ز(.زم مزشدددبکه4هیازموجوپ؛زمچیل 

هیاز(.زم مزحی ی تزسدد یسددت5گذ    ؛زمسدد یسددت

 پ نن .(.زنبوپزنگی ز ر بیشی؛زمی6بیلاپس یزوزم

شیو ضززررزوزن کویهم .5 (زبیزه فز  ضییبیز1395 

نیمهزوززکن کزوزبیز بز  ز رسددد زنگی ا نر تزآین  

تزمنو  ز اززحآمی اززحل نزمیملیزز ی  ازپ زم یله

ئهزم لزیکپی چهز  ضییبیزوزم یریتز رو  ز" هیاز   

سیضمینیزآین   بهزز"نگی از  هبرپازپ زسطو زملیزوز

صدددو تززلویحیزمو منز ل  ازم    تّز  زپ زسدددهز

 ذیرازخلاصدددهزبی زییپگ را،ززوج هزوززوفددد ح

  ن .می

بیز1396گو هیم .6 نهز   شدددی یزوز طیل یکزم (زپ ز

تیپ ز ضززکن کززحل نزملّیز لهلایه سددد  ز ا ازپ زم ی

 ژوهی:ززحل نزملّیزنگرازپ زآین  آین  ز"زحتزمنو  

بهززحل لیزز" ژوهیزپ ز یر  هیازآین   ازچیل لایه

نگی ازپ زهیازمی  زپ ز جر ازآین  می قز ضزچیل 

  رپ ضپ.زسطحزملیزمی

ه فز سیسیز ژوه زبیززوجهزبهزگی رپگیزوززن پزمو منز

ی ازنگآم ززآین   جر ازم    تّزبرن  زوزبیضپ  ن  زپ    

زمبی زن ز ض:ز
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بن ازجیم ز ضزمو منز ل  ازمو   تّ،ز(.ز   ئهزیکزطب ه1م

زنگی ا؛زهیازآین  هیزوزپ مچیل 

(.ز نجیمزیکزم یییدددهززطب  یز ضزذهن تزخبرگی زحوض ز2م

آین  زنگی از یر  زپ زم یییددهزبیزسددییرزن یطزج ی ز ضزنظرز

زبیضپ  ن  زآین  زنگی ا؛زبرن  زوزبر سیزمو منز   

 روش پژوهش

زطددبدد دده ز سددددیی زبددر ز ددنددلددی بددندد ازمددطددیلددندده

حیج ینی، جه،ز1390م کلیدددنم حیظز ی  رپزوزن   بهزل )

زح   یز ی برپازوز ضزمنظرزه ف؛ززح   یززب نیز سدددت.ز

ضیر زه فز سیسیز ینززح  قز ششز و ب زملّیزوزمنلولیز

هیازمی  زپ زهیزوزپ مب نزمو منز ل  ازمو   تّ،زچیل 

ن   ن زآی می اززح  ق؛زطولز رآی نهزآ جیم گی از سدددت.ز ن

هیازمطیلنیتزآین  ،ز سددیز  ،زپ نشددجویی زوزمجریی ز رو  

ص لاتززکی لیزبیزگر ی زآین   ی غ ص لا ززح ژوهیز  ل ح

سنیزمی ش و زنیونهزگ راز ضزنوعزه  ین زبوپ زوز شن .ز بی

شددد  زخبرگی ز ضزب نز  ر پاز ن ییبزشدددون ز هزمیلاًزپ ز

شن .زهیازآین   رو   جر از نگی ازملیزن  ز یتیءز رپ زبی

ک   ن یشددد گی ز ضز  ن   ضز ینروز  ثرزخبر گی ازهیازآی ن

 ژو (زوزم ن یشددک  زآصددش،زبن یپززوسددنهز رپ ،زشددیخص

زآیندد   زپ  رازپب رخددیندده زپ نشدددجویددی  زو زملی نگددی ا

زآو ا ژوهیزپ نشگی زز ر  ز ن ییبزش ن .ز بز  زجی آین  

س پ پ  ش .زبنیزبهززنریشزبیپو  هزمینیمهیز ر (ز1996مز15بی

هیازشدددنیخ یزنیمهزپ ز ننکییزن شدددهجیمن تز رسددد 

سنجه شو ه زوز ستز هخبرگی زپ زگروزبکی گ راز زهیییز 
سیخ ی هیازنظرا فرغیمیززپق  یًز ضز شن م ستزآم  زبی ب 

یمهزنهیاز رس (.زبنیبر ینزپ زز وینزسنجه1392 رپزوزآذ ،

 ژوهشددیز سدد تیپ زز-م یلاتزملییز ضزمنیب زنینویهزوزمی زیً

شدد  ز سددت.زهیچن نزج تزبر سددیز م بی زمح و ییز ضز

یبیز و ییزمح و  فینیًزز(CVR)فریززن ش .ز س تیپ ز  

سنجه صو ازمبی  تزوز زهی،نظر تزخبرگی زپ زمو پز م بی 

نیمهزم نظرزقر  زگر ت.زن یی یًزبر ازج تز صددلا ز رسدد 

شهم ل شنیخ یز یضازسیضازم یی زوزنظر تزخبرگی ز ضزن 

نیل ززن شدددهزوزج ت نیخ یز یضاز ضزنرمآ   ز  زهیازشددد

FCMAPPERز(.3برپ  ازش مشکنزب ر ز

 
 ( مراحل اجرای تحقیق 3شکل
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 های شناختی فازیمدل نقشه

شه سین  سیخ ی زهن  شنیخ یز یضازبهزپل نز وززگونههیاز

ززسددیضپ،زنظمهیز  زبهزهمزمرزب زمیشددبکهز و بطیز هزم لته

پهن .زن  جهز ینز  زگیدد روزمی«زسدد یدد ییز ک»وز«زملّی»

نظم،ز  ز ی زشدددنیختزوز شددد زملمزوزآگیهیز سدددت.ز

قیبل تز ی برپزن شدددده نیخ یزپ زپ ن زنرمز هیازشددد

هیازشددنیخ یز(.زنگیشددت1394پ  پمموسددوازوزپیگر  ،

  زبر از و ب زملّیزم  و زز1وزز-1پهیزب نز یضا،ز  ضو

غیمیز رپزوزآذ ،می گیمزپ ز(.ز و1392سددددیضپمفدددر ل نز

سیییزگر زFCMسیضازبهز یکزم ل ست.زگر شنی هیازهی

پ  زبیزیک یگرزهیازوض موجوپزپ زم لزبهزوسددد لهز یی 

  زبیطزپ خلیزپ  ن .زهرز  زبیطزپ خلیزم ی زپوزگر ز
i

Cوزز

j
Cپ   ازوضنیزبر برز

ij
Wسدددتز هزمنیپلزن رواز  بطهزز 

بیش .زم    زوضنیزملتزوزمنلولیزم ی زآ زپوزگر زمی
ij

Wز
پهن  زنوعز  بطهزمیددد   مزییزمنکویزم ی زپوزگر زنشدددی 

نیبر ینزسددددهزنوعزوض  زب زمی سددددت. ئهزپهیز   زو  ز   

ز(.1395آبیپازوزپیگر  ،زنیوپممروزیزشریش

ز
 از ضزن شهزشنیخ یز یضاززرس مزش  زپ زشکنزضیرزنیونه

هیزوزبهزشددکنزگر زC4,C3,C2,C1C,5 سددت.زم ه رهیاز

سببیزب نزم ه رهی صو تز  کی ز و ب ز پ  زتهیییزج بهز

برززiCشون .زم ز  زز ن رزم ه رزهیزپ زنظرزگر  هزمیب نزگر 

م ه رز
j

Cبیزز
ij

Wستز هزم پازمثبتزییزز ش  ز  شی زپ پ ز ن

ز(.1394آبیپازوزهیکی   ،زمنتیز ستمصو ی

ز
 ای از نقشه شناختی فازی( نمونه4شکل

 شناختی فازی پژوهش  مراحل ترسیم نقشه

 ژوهشیزمو منز ل  ازمو   ّتزز-م یلاتزملییزبیزبر سی

نگی ازپ زسددهزحوض ز لیزوزمو ن زمی  زپ زمطیلنیتزآین  

ز رآیندد ام زمو مددن زمو مددنزز22زحددتزمنددیوین: مددیمددن(،

هیزمیمن(زمچیل ز28میمن(زوزمو منزبیضپ  ن  زمز30 نیینیم

یمهزنبن ازش .زپ زقیلزز رس نگی ا(طب ههیازآین  وزپ م

منزپ80 ینزم می گی زج تز10 ز خ  ی زم(ز زنترز ضخبر )

یبیز و ییزمح و  فریززن سیز و ییزمح و زم ز(CVR)بر 

(زمیمنزبهزمنو  زمو منز30وزصدو ازقر  زگر تزوزن یی ی زم

ن   ن  زآی بیضپ   تّزوز ی .زپ زمو    گی از سددد یر رزگرپ ن

بیزجی  ز ب   ز هیازملّیزوزمنلولی، آو اززرسددد مزنیوپ  

نیمهزمیزریسزیلزز رسددد (زنترز ضزخبرگی زپ زق8نظر تزم

هیزاز ژوه زز وینزشددد .زن یی یًزمیزریسز   یدددیبزپ پ 

هیاز   یهزشددد  زپ زق  تزب نزمو منزبرز سدددییز رمول

ینزوزبی زم ل سیضاز ژوه زبهز یکزنرمز  ز  هیاز  

FCMAPPERس یر رزگرپی .ز  

 هاماتریس اکتساب داده

مبی زیتز ضززن  پزز"n" ستز هزز[n×m] ینزیکزمیزریسز

ی  و هیازشددنیسددیییزشدد  ز هزپ زو ق زم ه رهیاز صددلیز 

مبی زیددتز ضززن  پز  ر پزز"m"گ رازهیدد ن زوززصددی م

ستزوز ضزطریقز از هزبیزآ خبر  صیحبهز نجیمزگر  هز  هیزم
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آو ازشدد  ز سددت.زهرزسددلولزپ ز ینزهیز طلامیتزجی آ 

میزریسز
ij

Oپهن  زفریززییزوضنیز ستز هزهرز   مزنشی ز

منزز"j" ضز  ر پزخبر ز بهزز"i"بهزهرز   مز ضزمو  جهز بیزو

زپهن . از هزپ  ن ززیص صزمیزجربه

 ( بخشی از ماتریس اکتساب نظرات خبرگان2جدول

 

 ماتریس فازی شده عوامل

هیازنظر تزخبرگی زبیزپ ز ینزگیمزمیزریسز   یدددیبزپ پ 

بهزمیزریسز90(زوزبیلاازم20پ زنظرزگر  نز ر  ز یی نزم (ز

پی .زبیز ینزوصشز هزبر از ی  و هیاز یضازش  ززب ینزگر

سخ صترزوزز(20هیازبر برزییز ی رز ضزممثبتز ل هز ی منیپلز

منیپلزیکزپ زز90هیازبر برزییزب شدد رز ضزبر از ل هز یسددخ

یازهنظرزگر  هزش .زفینیًزبر از ی  و هیازمنتیز ل هز یسخ

هیازمنیپلزیکزوزبر از ل هز یسدددخز(20بر برزییز ی رز ضزم

منیپلزصدددترزپ زنظرزگر  هزشددد .زز90شددد رز ضزبر برزییزب 

شون ز هزهیاز یضازمیبرپ  هیازم پاززب ینزبهزمجیومه

قر  زز[1،0]  ضوزهرز   مز ضز جز از ینزبرپ  زپ زط شز

 لذ رزبیی زمر حنزگ رپ.زبر از یضاز رپ زمیزریسز وقمی

زضیرزطیزشوپ:

زرینزم پزپ زبرپ  زبز گزiV1=  زیی  هزوزم    ززiXزز  

ز  ز خ صیصزپه  .ب 

زرینزم پزپ زبرپ  ز وچکزiV0=  زیی  هزوزم    ززiXز

بیتزبر از حیسددد جهز ینزم ب   ز خ صدددیصزپه  زن     ز

بتزم رمولز هیازمث بهززرز زز2(زوزمنتیزم رمولز1من ی  )

 بیش : و ب زضیرزمی

 (1)
 

𝑂𝑖𝑗
=

𝑋𝑖𝑗−min (𝑥𝑖𝑗)

max(𝑥𝑖𝑗)− min (𝑥𝑖𝑗)

 

 (2)𝑂
𝑖𝑗

= 
max(xij)− xij

max(𝑥𝑖𝑗)− min (𝑥𝑖𝑗)

 

 شده عوامل( بخشی از ماتریس فازی3جدول 

 

 ماتریس قدرت ارتباط بین عوامل

هیاز ینزهیزوزسددد و  سدددت.ز پیشز[n×n]یکزمیزریسز

ی ن ز هز  زبیطزب نزآ  ش  زه سیییز شنی یزهمیزریسزمو منز

زگ رپ.زوزمو پزبر سیزقر  زمیبهزصو تزپوزبهزپ

 مشخص کردن میزان قدرت ارتباط بین عوامل

بهزوس لهزشیخصززV2وزV1نزپیکیز  زبیطزم ی زپوزمیمنزز

شددوپ.ززن  نزم ز  زمشددیب تزم ی زپوزبرپ  زمشددیصزمی

طزم ی زمو منز یملاًزبی گیزبهزپوزبرپ  زمربوطزق  تز  زبی

طهزب نزپوزبرپ  زبرز منزپ  پ.زم ز  زنزپیکیز  ب بهز ینزمو 

شددوپ.زپ ز ینزحوض زمبنیاز یصددلهزم ی زپوزبرپ  ززن  نزمی

شدددوپ.ز ینز ی  م رزبر برززنریشزمیزjdم ه رزپیگرازبهزنیمز

ستزبیز خ لافزب ن  "j" صرزم نیررزپوزبرپ  .ز ین ز م نزمنی

زشوپ:ز ی  م رزبرز سییزمنیپلهزضیرزمحیسبهزمی
dj= |X1(v

j
)− X2(v

j
)| 

dj = |X1(Vj) − (1 − X2(Vj))| 
حتزمنو  ز بهز ینز رمولز ی  م رزپیگرازز جهز زADبیزو

زشوپز هزم    زآ زبر برز ستزبی:ززنریشزمی

𝐴𝐷 =
∑ |𝑑𝑗|𝑚

𝑗=1

𝑚
 

بیز ی  م رز  طهزنزپیکیزوزمشدددیب تزم ی زپوزبرپ  ز زS  ب

زS= 1-ADزشوپز هزم    زآ زمبی زیتز ض:ییی زپ پ زمین
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زSپ ز  بطهزمی   مزممن ی هیازمثبت(زپ زحیل یز هزم    ز

پهن  ز ینزموفوعز ستز هزپوز(زبیش زنشی 1بر برزبیزم پزم

زبهزهمزنزپیکزوزشب هزهی ن زوزپ زحیل یز هز برپ  ز یملاً

م مززپهن  زح   ثر(زبیش ،ز ینزحیلتزنشی 0بر برزمزSم    ز

ز  بطهزمنکویزممن ی هیاز زپ  زبرپ  ز ست. زم ی زپو زشیبه

-(زبیش زنشی 1بر برزبیزم پزمزSمنتی(زپ زحیل یز هزم    ز

زصو تز زبه ز یملاً زبرپ   زپو ز ه ز ست زموفوع ز ین پهن  

منکویزبهزهمزنزپیکزوزشب هزهی ن زوزپ زحیل یز هزم    ز

Sبهزشیپهن  زح   ثرزم مزز(زبیش ،ز ینزحیلتزنشی 0بر برزمز

زمنکویزم ی زپوزبرپ  ز ست

 
 ماتریس نهایی عوامل

ضمینیز هزمیزریسزق  تز  زبیطزب نزمو منززکی نزشددد ،ز

میکنز ست؛زبرخیزمو منزبیزیک یگرز  زبیطزن  ش هزبیشن ز

 هزمیکنز ستزهی شهز  بطهزملتزوزمنلولیزم ی زوزییز ین

مو منزبرقر  زنبیشدد ؛زپ ز ینزحیلتزنظرز  ر پزخبر زج تز

شدددویم.زج تززحل نز  زبیطزب نزمو منز  زجوییزمیززن  ن

نیتز طیل تّزم منز ل  ازم نرزپ زمو     سددد یز کزمو 

نگی ازوزهیچن نزمو منزبیضپ  ن  زمر زیتزهرزیکزآین  

هیزبیز سددد تیپ ز ضزمیزریسزمجیو تزمو منزم نرزبرز ضزگر 

پهن  ز(زنشی 5نگی ازمحیسبهزگرپی .زج ولممو   تّزآین  

ق  زمطلقزوض ز و ب زسدددببیززم یپیرزمربوط بهزمجیوعز

ز بهزهرزگر  (و وپز
i

IN(Cق  مطلقزوزهمز چن نزمجیوعز

سببیزخروجیز ضزهرزگرو ز (وض ز و ب ز
j

OUT(Cست.زز  

)
i

IN(Cسییرزز شی زپهن  زز ن ر ذیرازهرزیکز ضزپلاینز ضز ن

(وززپلاین
j

OUT(Cپهن  زز ن رگذ  ازهرزیکز ضزنشدددی ز

زبیش .پلاینزبرزسییرینزمی

بر اساس درجه مرکزیت در ماتریس  نگاریبندی عوامل کلیدی موفقیّت و عوامل بازدارنده در آیندهرتبه (5جدول

  FCMمجاورت

 ورودی عامل رتبه

(IN) 

خروجی 

(OUT) 

درجه 

 مرکزیت
 عامل رتبه

 ورودی

(IN) 

خروجی 

(OUT) 

درجه 

 مرکزیت

1 

بکی گ راز ووزشنیسیزوز

- ووزمنیسززپ زآین  

 (+C11)نگی ا

ز2ز21.34 9.33 12.01
ز زییذززصی ییت

ز+C20)ب نینهمو ق 
ز11.64 2.52 9.12

3 

  ضییبیزم ز  ززح قز ه  فز

مملیویزوزنیملیوی(ز

ز(+C16م

ز4 10.88 2.81 8.36
 جر ازس یس  یزوز

 (+C21)  ق  میت
8.93 1.71 10.63 
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 ورودی عامل رتبه

(IN) 

خروجی 

(OUT) 

درجه 

 مرکزیت
 عامل رتبه

 ورودی

(IN) 

خروجی 

(OUT) 

درجه 

 مرکزیت

5 
پی گی ز رپزنیبتزبهزآین  ز

ز(+C1م
ز6 10.18 6.57 3.61

ق تزوز   ئهزخلا

نو و ازپ ز

طرح یازآین  ز

 (+C4نگی ازم

6.47 3.55 10.02 

7 

 رو  زآین  زنگی ازبیزن یضهیز

ذینتنی زززوز ن ظی ت

 (-C25هییهنگزنبیش زم

ز8 9.17 0.68 8.49
 م بی سنجیزن ییجز

 (+C17م
3.96 4.77 8.73 

9 

 وشنزبوپ ز صولزم لاییز

وزپلاینزمنط یز نجیمزآین  ز

زنگی ازبر از  ر پزنگی ا

 (+C2م

ز10 8.63 7.89 0.74
  ضییبیز نر تز

 (+C18م
3.87 4.67 8.54 

ز12زC23+) 7.61 0.83 8.44ن یپینهزسیضازم 11

زن  نز

قلیرومموفومیزوز

ز(+C12ضمینی(زم
3.53 4.81 8.34 

13 
  ضییبیز رآین هیازآین  ز

ز(+C15نگی ازم
ز14 8.01 6.26 1.75

خلقزیکزچشمز

 ن  ضزمش ررزب نز

بیضیگر  زس ی مزوز

 (+C22ذازنتنی زم

6.11 1.78 7.88 

15 

مشی  تز  ر پزسرشنییزوز

پ ززشیخصزآین  زنگی ا

 رو  زآین  زنگی ا.ز

 (+C9م

ز16 7.18 6.82 0.36

شنیسیییزوززحل نز

ذینتنی زوزبیضیگر  ز

ز(+C14 ل  ازم
1.91 5.17 7.08 

 C19+) 4.93 2.10 7.03 18 یی ززه  ر تزم 17
زن  زقوازب نز

 (+C3ذینتنی زم
1.71 5.24 6.96 

19 
غلبهزنگی زضوپبیضپ زوز وزی ز

 (-C30م تزم
4.32 2.40 6.72 20 

نگی ز بز  ازبهزجیاز

نگی ز ویکرپاز

 (-C29م

3.12 3.38 6.49 

21 
حی ی تز رهنگزمشی  تز

 (+C8وز یسیگوییزم
3.44 2.81 6.25 22 

زو نین ی یاز

 ژوهشگر  زوز

مشی  تز نن گی ز

 (+C5م

1.23 4.65 5.88 

23 
یبل تزهیاز رو  زغلوزپ زق

 (-C27مززآین  زنگی ا
3.14 2.68 5.82 24 

حی ی تز رهنگز

 (-C28جبرگر ییزم
1.53 4.23 5.76 

25 
برقر  از  زبیطزمی یرزم ی ز

 (+C7 جز ازمی لشزم
2.02 3.11 5.13 26 

قوازب نزبیش یاز

خصوصی،زپول یزوز

پ نشگیهیز

 (+C10م

2.66 2.30 4.96 
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 ورودی عامل رتبه

(IN) 

خروجی 

(OUT) 

درجه 

 مرکزیت
 عامل رتبه

 ورودی

(IN) 

خروجی 

(OUT) 

درجه 

 مرکزیت

27 
بکی گ راززی  نزگرز

 (+C6مز ی آضموپ 
 28ز3.52 3.52 0.00

زیم نزمنیب ممیلیزوز

 (+C13 نیینی(زم
1.89 1.33 3.22 

29 
م یریتزیکز رپز

 (-C24زکنو ر تزم
0.43 2.23 2.66 30 

ز    زصرفزبرز

زجی بزآین  ز

نگی ازسییرز

 شو هیازخی جیز

 (-C26م

0.93 1.21 2.14 

ز

سییرزمو من(؛ شیخصزو وپامز ن ر ذیراز ضز (ز7مز ضزنظرز

منز نیسدددززکی گ راز ووب"می نیسدددیزوز ووزم شددد

یندد   ق "ز،"(+C11نگددی امآ ززصدددی یددیتزو  زیددیذ  -

س  یزوز ق  میتزز"،ز"+C20)ب نینهم س ی ،ز"(+C21) جر از

ش  ز" سززوزنیهییهنگیز رو  زآین  زنگی از جر ز م مززنی

ن یپینهزسدددیضازز"ز،"(-C25بیزن یضهیزوز ن ظی تزذینتنی زم

ن   گی ازمآی ز"(+C23ن ئهزخلاق ز"، تزوزنوآو ازپ ز   

شمز ن  ضزز"وزز"(+C4طرح یازآین  زنگی ازم خلقزیکزچ

بهزز"(+C22مشدد ررزب نزبیضیگر  زسدد یدد مزوزذازنتنی زم

ززرز ززب ش رینزز ن ر ذیراز  زپ ش ن .

(ز7 ضزنظرزشیخصزخروجیمز ن رگذ  ازبرزسییرزمو من(،زم

منز کی گ راز وو"می نیسدددززب نیسدددیزوز ووزم شددد

بوپ ز صددولزم لاییزوزز وشددنز"،ز"(+C11نگی امآین  

پلاینزمنط یز نجیمزآین  زنگی ازبر از  ر پزپ گ رزپ زآین  ز

شیخصزز"ز،"((+C2نگی از شنییزوز سر شی  تز  ر پز م

پی گی ز رپزز"،"(+C9پ ز رو  زآین  زنگی امزآین  زنگی ا

یبتزبهزآین  زم   ضییبیز رآین هیازآین  زنگی ازز،"(+C1ن

ز+C15م ز هدد  ز"(، ززح ق زم ز   زوز  ضیددیبی زمملیوی ف

ز"(+C3زن  زقوازب نزذینتنی زمز"وزز"(+C16نیملیوی(زم

زبهززرز ززب ش رینزز ن رگذ  از  زپ ش ن .

   ئهززصدددویرازجیم ز ضزن شدددهزشدددنیخ یز نیلا زحوض ز

زرینز(زپ زقیلززشنیسیییزمی  6نگی از شو زمشکنزآین  

ز رو   ز نجددیم زپ  ززدد ن رگددذ   زو ززدد ن ر ددذیر هددیازمو مددن

جیمن تزوزیکپی چگیزهرزچهزب شددد رز ینززنگی ازبهآین  

مطیلنهز یکزشددییینیزخو ه ز رپ.زهیچنی ز هزپ زشددکنز

ستزج  از ضز6م ش وپز  سیزوزبکی گ راز وو"(زم شنی

 هزبهزمنو  زز ن ر ذیرزرینزوزز"نگی ا ووزمنیسددززآین  

منز ل  ازپ ز می جهزوز من،زمحو ززو می گذ  زرینز ز ن ر

ست.م    تّزآین   ش  ز  یینیزپ ززنگی ازمنر یز میمنز ن

قیلززپی گی ،زذهن یت،زبیو هیزوزمتروفدددیتزذهنیز نیلا ز

شیمن:ز شو ز صهزملییزنوینزوزنو یزپ ز  شنز" ینزمر  و

بوپ ز صدددولزم لاییزوزپلاینزمنط یز نجیمزآین  زنگی از

مشدددی  تز"،ز"بر اززکززکز  ر پزپ گ رزپ زآین  زنگی ا

ش یضزآین   ز"،ز"نگی انگی ازپ ز رو  زآین    ر پزخبر زوز  

ن   بهزآی بتز گی ز رپزنیددد ی  بیضخو پز ضزز"،"نوعزپ ئهز    

 نن  زپ زنگی ازبهز  ر پزمشدددی  ت ر ین هیزوز ه  فزآین  

  زبهزمنوز"وجوپززن  زقوازب نزذینتنی ز"وزز"نگی اآین  

منزپ :ز  زییذززصدددی ییتزمطلوبزوز"ز ن رگذ  زرینزمو 

 یپینهزسیضازنز"هیزوز ق  میت جر ازس یستز"،ز"ب نینهو ق 

خلقزیکزچشمز ن  ضزمش ررزب نزبیضیگر  ز"و"نگی اآین  

زشون .منر یزمیز"س ی مزوزذازنتنی 

ز
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ز
  نگارینمایش گرافیکی نقشه شناختی عوامل کلیدی موفقیّت درمطالعات آینده( 6شکل

 ماتریس تحلیل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری عوامل

من گذ  ازمو  ز ن ر مززین ر ذیرازوز زیزریسمی لشزپ ز

 ضزطریقزز یددد مزج  گینهزم یپیرزپلاینزمی لشززمجیو ت

ز ن ر ذیراز بهز (مربوطز
i

IN(Cز ن رگذ  ازز (وز
j

OUT(Cز

زرینزم    ،زنرمیلزگرپی  ز سددت.زمحو ز   یزپ زبرزبز گ

پهن  زم ز  زز ن ر ذیرازپلاینزمی لشزوز ینزمیزریسزنشی 

زهیست.زپهن  زم ز  زز ن رگذ  ازآ محو زمیوپازنشی 

ستزه ش ،زب ینزمننی ش رزبی رزچهزز ن ر ذیرازیکزمیمنزب 

 هزآ زمیمنززحتزز ن رزمو منزب شدد رازقر  زپ شدد هزوزپ ز

سییرزمو منزمرزب زبیزآ ،ز ح ییلزوقوعزآ ز صو تزوقوعز

میمنز  ز ی زخو ه زیی ت.ز ضز ینز و،زم یریتزنیوپ زآ ز

زرز سددت.ز ضزطرفزپیگر،زهرچهزز ن رگذ  ازپل نزمشددکن

ستز هزیکزمیمنزبرز ش ،زب ینزمننی ش رزبی سییرزمو منزب 

میمنزمو پزنظرزیکیز ضزمو منزمبنیییزبوپ زوزم یریتزآ ز

زو ن ز ح ییلزوقوعزسددییرزمو منزمرزب زبیزآ ز  ز یه زمی

(زمو منزمی لشزبهزچ ی زمنط هز7په .زبرزمبنیازشدددکنزم

زبن ازش  ز ست.ز ی م

 
 ( تأثیرپذیری و تأثیرگذاری عوامل مختلف7شکل

C 2+

C 3+

C 4+

C 5+

C 6+

C 7+

C 8+

C 9+

C 10+

C 11+

C 12+

C 13+

C 14+

C 15+

C 16+

C 17+

C 18+

C 19+
C 20+

C 21+

C 22+

C 23+

C 24-

C 25-

C 26-

C 27-

C 28-

C 29-

C 30-

C 1+
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 های تحقیقجزیه و تحلیل یافتهت

ذهنیز نیلا زحوض زمطیلنیتززرز ضزن شدددهب نینهزحل لیزو ق 

ن   منزمآی بیزمو  طهز گی ازپ ز  ب تّزوز30ن نهزم     گی (ز

نگی ا؛زپ زگروززرسدد مزآ زبیزشددکیددتزیکز رو  زآین  

س تیپ ز ضزخروجی شنیخ یز یضازپ زقیلززپوز  شهز هیازن 

 زمو منزبهزشدددرز ن رگذ  ا ذیرازوززم  ییزم ز  زز ن ر

 زبیش :(زمی7شکنزم

 ّناحیه اول  

بهزآ  نیح هز پسددد هزمو ملیز شدددی  زپ  پز هزپ   ازز ینز

سییرزمو منزمی شن بز ن رگذ  ازوزز ن ر ذیرازضییپازبرز .زی

زمنددیسددددززز" ز وو زو زشدددنددیسدددی ز وو بکددی گ را

پ ز ینزنیح هزو ق زشددد  ز سدددت.زز"(ز+C11نگی امآین  

ز ن رگذ  از ز ن ر ذیرازمح   ثرز من؛زمب نز1وز می +(ز ینز

ستز هزم یریتزم نرز ینزمیمنزملاو زز ینزنک ه سیز  سی  

سیزپ زم    تّزمطیلنیتزآین  زبرز ین سی ی ازنگ هزمیملیز 

می زبی ه زبوپ،زبطو زهیز بهززوج یزوز مخو  گی ازآ ز  ن

م مزمو   تزپ ز ن  زوزح ّیزبنودددیًز بیضپ   میملیز منو  ز

گی ازخو ه زبوپ.زلاضمزبهزذ رز ستزن جر ازمطیلنیتزآین  

نگی ازبهزمنو  زشددنیسددیزوز ووزمنیسددززآین   هز وو

ی،زه رضبرآین ز ل هز   ز(1یکیز ضزمو منز رآین امشکنز

زهیازمیمنز نیینیز ست.ذهن یتزوزبرپ شت

ّناحیه دوم 

ز ن رگذ  از ینزنیح هزشددیمنزآ زپسدد هزمو ملیز سددتز هز

ز ن ر ذیرازآنی ز ضزسدددییرز ییزبرزسدددییرزمو منزپ  ن ز میّز
   ئهزخلاق تزز" ینزپلاینزمبی زن ز ض:ز.مو منزبیلازرز سددت

گی ازموزنوآو ازپ زطر  ن  زن ییذزز"،ز"(+C4هیازآی  ز

  ضییبیزم ز  ززح قزز"،ز"(+C20زصدددی ییتزو ق زب نینهزم

زم یوی( ل م زونددی یوی ل م ز"(+C16 هدد  فزم جر از"،  

ست یبتزبهزپی گی ز رپزنز"،"(+C21هیزوز ق  میتزمس ی

م مززنیسززوز"وزز"(+C1آین  م وییییزپ زبر برز یی ییی(زم

ظی تز ز ن  زو هی زن یض بی گی از زن ن   زآی ییهنگیز رو   ه

نی م جهز"(-C25ذینت منززو بهز ینزمو  .زلاضمز سدددتز هز

شکنویژ  س هز ضزمو منزم شتزضیر زم یریتز ینزپ رزز ازپ 

سییرزمو منزمرزب ز ی گیزبهزوقوعز ستزضیر زوقوعزآن یزب  

ز ن ؛زپ  پ.زبنویًزنیشنیخ ه هز

ّناحیه سوم 

گ رپز هزنیح هزسدددومزآ زپسددد هز ضزمو ملیز  زپ زبرزمی

ی زشددز ن رگذ  ازآنی زبرزسددییرینزضییپزبوپ ز مّیزز ن ر ذیرا
ز"،ز"(+C6.زبکی گ راززیدد  نزگرز ی آضموپ زم ی رز سددت

یکز رپززکنو ر تزم یتز ن ی یازز"،ز"(-C24م یر زو نی

  ضییبیزز"،ز"(+C5 نن گی زم ژوهشدددگر  زوزمشدددی  تز

صولز"،ز"(+C15 رآین هیازآین  زنگی ازم شنزبوپ ز   و

گی ازبر از  ر پز ن  زن جیمزآی ینزمنط یز ن م لاییزوزپلا

نگددی ازم ز یندد   زآ ز رو   زپ  گ ر ز"(+C2پ  ن  نز"، ز

خلقزیکزچشددمز"،ز"(+C12قلیرومموفددومیزوزضمینی(زم

ز،"(+C22 ن  ضزمش ررزب نزبیضیگر  زس ی مزوزذازنتنی م
غلوزپ زقیبل تزهیاز رو  ز"،ز"(+C23ن یپینهزسدددیضام"

گی ام زن ن   ز"(-C27آی گی زز"، جیازن بهز ز بز  از گی  ن

ی یرزم ی ز جز از"وز"(-C29 ویکرپام برقر  از  زبیطزم

.ز ضزنظرززحل نز سددد یز کی،ز هی تز ینز"(+C7می لشم

زپلاینزنیبتزبهزسییرین،زپ زم یریتززه  ر تز ی رز ست.

ناحیه چهارم 

هیزبرزز ن رگذ  ازآ شددوپز هزهزمو ملیز  زشددیمنزمیپسدد 
شددی ز ضزسددییرزمو منزسددییرزمو منزوزهیچن نزز ن ر ذیرا

ز ی رز سددددت نگزجبرگر ییم". ،ز"(C28-حی ی تز ره

صرفزبرز رو  زهیازآین  زنگی ازو" سییرزز    ز ززجی بز

غلبهزنگی زضوپبیضپ زوز وزی ز"،ز"(-C26 شو هیازخی جیم

مشدددی  تز"،"(+C19  ر تم یی ززه"،ز"(-C30م تم

پ ز رو  زآین  زز  ر پزسددرشددنییزوزشددیخصزآین  زنگی ا

  ضییبیز"،ز"(+C17 م بی سددنجیزن ییجم"،ز"(+C9نگی ام
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سیییزوززحل نزذینتنی زوزبیضیگر  زز"،"(+C18 نر تزم شنی

ز"(+C14 ل دد ام زذینتنددی مز"، زب ن زقوا ،ز"(+C3زن دد 

رهنگزحی ی تز "،ز"(+C13زیم نزمنیب زممیلیزوز نیینیم"

زنیمنزقوازب نز"وزز"(+C8مشدددی  تزوز یسدددیگوییم

شگیهیم صی،زپول یزوزپ ن صو ش یازخ .ز ینز"(+C10بی

شی زبرزسییرزمو منزوقوعززه  ر ت،زضییپزمو منزز ن رگذ  ا

ز ست.

 گیری و پیشنهادات نتیجه

ن   نیتزآی طیل تّزم ییبیزم ز  زمو    بهز  ض نهززن یز گی از ن

نگی ا،زسددززآین  شددنیسددیزمنینظرزپ ز ن ییبز ووپقت

یزنگی از یکزشددییینبلکهزبهز  ز ی ز م ییپزوز م بی زآین  

ز.(Van der Steen and Van der Duin, 2012) ن می

شهزذهنیز س مزن  سیییزوززر شنی ش ی ز صلیز ینزنو ه فز 

نگی از ضززرج حیتزوزمو منزخبرگی زحوض زمطیلنیتزآین  

.زاز سدددتنگی  ل  ازم    تّزوزنی یمیزیکزمطیلنهزآین  

(زپ ززح  قزخوپزبهز ینزن  جهز1391خز میزوز ل یزپه یم

نیل تز یکز  تّز بی  زم     ن ز هزقودددیوتزپ   سددد  

نگی ازمو ولزبهزشدددنیسدددیییززییمیزمو منزم نرزپ زآین  

ن   تّزآی گی از سدددت.زم     زحل نززMeissner,2012ن

یتزآین   شک  زنگی از مطلوبزمو منز ل  ازم    تّزوز

  ز ر نگزمیمنز نیینیزپ زطولز ر ین زگروززوجهزبهزنزپ 

ن   گی ،ز ویکرپزآی ی  ظی  ت،زنتوذ،زذهن ت،زپ گی ازم ن  ن

سددیضازوزییپگ رازحی م،زم ز  ززنیمنزوزمشددی  ت،زشددبکه

 نن گی ،ز نن گی ،زمشدددی  تنتنی ز ل  ا،ز سددد تیپ ذا

سی  و،زشر یءزوز...(زمی ییزوز زوجهزبهزز1395پ ن .زجیئوز

گوییزبهز ن ظی  تزگی ازپ ز یسددخنهیازبز گزآین  چیل 

.ز ن نتنی ز  زم زنظرزقر  زپ پ م نوعزمشددد ریی زوزپیگرزذا

ز ّتزز1396گو هی، هیازسدددنج زم     پ ززنریشزمن ی 

نگی ا، هزمی زیًزذهنیزهیازآین  نگی اززوجهزبهزپ مآین  

 نن گی ز  زنتنی زوزمشدددی  تبوپ زوز ذهی زمییطبی ،زذا

هیاز  ضییبیزخوپزقر  ز  زشیخصسیضپ؛ز  زپ زصم  نرزمی

یینیززپ پ  ست.زپ ز ینزمطیلنهزبلحیظززنیملاتز  چ   ز ن  

نگی ازوزپ ز  سدد یاز   ئهززصددویرازپ زطولز رآین زآین  

نهجیم زوزو ق  نی زوز ن ی زپ ززب  منز ل  از      ضزمو 

گینه(زز30نگی اززییمیزمو منزممو   تّزوزشددکیددتزآین  

(.مو منز نیینیز2(. رآین ا،زم1پ زقیلززسهزمحو زمو منزم

ن  مپ م3وزم بیضپ   منز ن  هیزوزچیل (.مو  گی ا(هیازآی زن
ززز(.1بن ازگرپی  ز ستمشکنزطب ه

هیاززح  قزگر ن گی ز سددیسددیزمو   تّزپ زبرز سددییزیی  ه

سززآین   وو"نگی ازآین   سیزوز ووزمنی ز"نگی اشنی

  ازل ست.ز ینزمیمنزب ش رینزمر زیتز  زپ زب نزمو منز 

؛ز2015نگی ازپ   سددت.زمطیلنیتزجینیدد و ،مو   تّزآین  

برز ینز مرزصحهزز2015؛زسو  لوو ،2008 یلوفزوز سی ت،

بهزمنو  زبیشدددیز ضزضیر ز ووزگذ  پ.می نیسدددیز شددد

شددنیسددی؛زمن ی هیاز  ضییبیزن یطزقوتزوزفددنشزمنر ت

ظریدده تیزمدد لن ز   بی ز  ضیددی ب نهددی، ز زوزهددیاز نندد    

هیازمنیسددززبر از ن ییبز ووهیییزبر ازپسدد و  لنین

ئهزمی نو عز ژوه  حیلیهیاز  ز    ه .زپ ز هیز هز ووپ

ززدکدند ددک زو زجدید  بدز  هددی زپ پ هددیا زمدیآو ا -هددی

هیاز ژوه زمیمنزفینیزبرز سییزیی  هز(.1396بیشن م ییی،

بهزطو زز"نگی اشددنیسددیزوز ووزمنیسددززآین   وو"

میمنزپ ززنبهزمنو  زز ن رگذ  زرینزوزز ن ر ذیرزریزهیزمی 

تیازن  زمی بهز ی ز تّ منز ل  ازمو     رپ ضپ.زب نزمو 

من:زم گذ  از ضزطریقزمو  ز ن ر  وشدددنز"(.ز1مجر از ینز

بوپ ز صدددولزم لاییزوزپلاینزمنط یز نجیمزآین  زنگی از

مشددی  تز  ر پزز"(.ز2مز"بر از  ر پزپ گ رزپ زآین  زنگی ا

ز"پ ز رو  زآین  زنگی ازسرشنییزوزشیخصزآین  زنگی ا

نوعزپی گی ز  ر پزنیددبتزبهزآین  زمپی گی ز ییدد یزییزز"(.3م

ز"(.ززوجهزبهز  ضییبیزآین  زنگی ا4مز" وییزنیبتزبهزآین  (ز

نیملیوی(زز"(.5م ه  فزمملیویزوز ییبیزم ز  ززح قز    ض

مبهزمنو  زز"زن  زقوازب نزذینتنی ز"(ز6وزمز"نگی اآین  

زمجددیو ت زمددیزریس زپ  زمو مددن زFCMزدد ن رگددذ  زرین
منز5ج ولممذ و  زوز ینزمو  زبوپ  نهز6((  ل  اززگی

ز"(.2مز"ب نینه زییذززصددی ییتزو ق "(.1مو   تّزن یی یًزبهزم

م مززنیسددززوز"(.ز3مز" جر ازمیلیزسدد یسدد  یزوز ق  میت
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نیهییهنگیزب نز رو  زآین  زنگی از جر زشددد  زبیزن یضهیزوز

(.ز5مز"نگی ان یپینهزسددیضازآین  ز"(.ز4م" ن ظی تزذینتنی 

وزز"ئهزخلاق تزوزنوآو ازپ زطرح یازآین  زنگی از   ز"

ی مزز"(ز6م س  خلقزیکزچشمز ن  ضزمش ررزب نزبیضیگر  ز

مبهزمنو  زز ن ر ذیرزرینزمو منزپ زمیزریسزز"وزذازنتنی ز

هیازبهزمنو  زخروجیز((5مذ و ج ولمزFCMمجیو ت

ییآین   رآین زآین   وپ.زشنگی ا(زخ مزمینگی ازممرحلهز 

آبیپزوز؛زض  عزم رر1395خز ییزوز یشینی،ز؛1389ممنزوا،ز

گر  ، ی ز1390پ کویدده، ن  ز زو زرر ز ز شددددیو ض ؛ 1395؛

Afanasyev& etal,2014 ؛Iden & etal.2016؛ز

2016، Efieeز1396وزگو هی،زز1393؛زمطی ازوزپیگر  ،ز.)

نهز گی منزپیگراز هز ضززحل نزنو حیزچ ی  ز  بنز قی نک هز

منزمشددد گذ  ازمو  زین ر زین ر ذیرازوز (ز7کنزمیزریسز

گرپپز ضز ینزقر  ز ستز هزبیزبر سیزنیح هزپوّمز س ن یرزمی

زمنو  ز زبدده زسدددوّم زنددیح دده زو ززدد ن ر ددذیرزرین زمنو   بدده

منز می بیز نیح ه؛زصدددر یًزم ه رهیازمرزب ز ز ن رگذ  زرینز

نیبر ینزپ زطولز زب ن .  نیددددینیزپ ز ینزنو حیزوجوپزپ  

نگی ازبییی هز ستز هزب ش رزبهزن  ز ل  ازمیمنز رآین  

یینیزمپ زقیلززذهن یت،ز    ف ی،زبیو هیزوزنگرو ن یزه ر

 ازنگی ژو (زوجهزگرپپ.زمیه تز وییازآین  وزجی بزآین  

منز نیددددینیزنشدددد تزگر  هز می نیملاتز  چ   ز  ضزز

 Van der Steenز2012وزبنیزبهزگت هزز,Meissner)2012م

and Van Twist,شددنیسددیییزوززحل نزمو منزمو   تّزییزز

زهیای ازپ زگروزشددنیختزمی قز ویییینگشددکیددتزآین  

(زن یضمن زپ رز2010نگی ازوز ضزمنظرز و رزوزپیگر  مآین  

نه منزضم  بهزطو زخلاصددددهز جر از ازمیمو  ز بیشدددد .

زنگی ازپ زگرو:آم ززمطیلنیتزآین  م    تّ

سیزآین   (1م شنی ست.ززوجهزویژ زبهز ووز نگی از 

زنگی از ضفددینیًزم نیسددززبیزمکیززز لیددتیزآین  

سززآین  هیزوززی   کن کزک س تهیازمنی یپ زنگی از 

 شوپ.

هیزوز ق  میتز زییذززصی ییتزوز جر ازس یست (2م

نگی ازپ زگروززوجهز  شن یپازحیصنز ضز نجیمزآین  

زوز ز کرا( زمک ددز زذهنیمنوع زچددی چوب زبدده ویژ 

نیتزآین   نگی ازمتروفدددیتز  ر پزپ زگ رزپ زمطیل

  ست.

 ازبهزمنو  زه فزنگیسددیضازآین  ن یی یًزن یپینه (3م

ن  ضز"نگی از ضزطریقغیییزآین   خلقزیکزچشدددمز 

هزهیر  زبز"مش ررزب نزبیضیگر  زس ی مزوزذازنتنی 

 زح قزخو ه زیی ت.ز"نتنی زن  زقوازب نزذا"

م لزمت ومیز ژوه زبر از ژوه  ن  زبر سدددیز هیازآی

(ز ضزطریقزمنیپلاتزسدددیخ ی ا،ززحل نزمو منز1مشدددکنز

نگی ازبیز سددد تیپ ز ضزن   ل  ازمو   تزوزشدددکیدددتزآی

سیز وو هیاززحل نز  تیزمینن ز ر زر  ززوزهیچن نزبر 

 زنگی ازبیز سدد تیپمو منز ل  ازمو   تّزوزبیضپ  ن  زآین  

زشوپ.ز  شن یپزمیز ضزم لززحل نزم    زن رو

 هایادداشت

 Concept Maps -ز1

 Cognitive Maps(CM) -ز2

 Fuzzy CognitiveMap(FCM) -ز3

 Cognitive Maps(CM) -ز4

 Kelly -ز5

 Robert Axelrod -ز6

 Uygar Özesmi & Stacy L. Özesmi -ز7

 Brightman  and Banokxia,2003 -ز8

 Casco -ز9

 Critical Success Factors (CSF) -ز10
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 Deniel -ز11

 Rockart,1979 -ز12

 Burno and Leidcker,1984 -ز13

 Pinto and Slevin,1987 -ز14

 Budhwar -ز15

ز  رستزمنیب :

 یزازپ زمر ززآمی زسدددیضازبوپجهسدددیضازنرم:زم ل(.زنگیشدددتزشدددنیخ یز یضاز ویکرپازنوینزپ زم ل1391آذ ،زمیپلزوزمصدددطتییی،زخ یجه.زم (1)

ز.83-103(،ز16مز3هیازم یریتزپ ز یر  ،ز یر  . ژوه 

هیازوززحل نزمو منزح یزیزم    ّتزحوض زآموضوزپ زمر  ززآموضوزمیلیزبیز سدد تیپ ز ضزنگیشددتز(.زشددنیسددییی1391آ می زم ر،زمیددلمزوزهیکی   .زم (2)

ز.257-263:ز4(5نیمهز  هبرپهیازآموضو،زم پ   یز یضا.ز صن

لیزم یریتزنوینز لیلنگی ا.ز ول نزهییی زب ن(.زشنیسیییزمو منزپخ نزپ ز  ضییبیز نر تزطر زآین  1395منصو ا،زسی ر .زم م رخینلو،زمحینزوزشی  (3)

ز  پیب شت.30،زز ر  ،1404پ ز  قز

  سیی بر  یر   هیاززول  اشر ت ش   محو پ ن  مو   ّت  ل  ا مو من زب ن و (.زشنیسییی1395شنییزگرگیبی،زمحی .زم نصی ا،زمنوچ رزوزحق (4)

 .41-74:ز5(3 ا.ز صلنیمهزم یریتززوسنهز نآو ا،زمضم نه نظریه  وو

 ژوهی،زهیازنو  ی زوز ویکرپهیازمنطوفزبهززوسدددنه.هییی زآین   ن یشدددیزپ زحوض زملومزوز نآو احظیزیز ن  یپازپ زبیبزآین  (.زملا1385 ییی،زملی.زم (5)

 .1385خرپ پزز4 لیزز1 ن  ضززوسنه،زز ر  :زپ نشگی زصنن یز م ر ب رز نآو ازوزچشم

سی(.ز  ضییبیزن یپ نهز وو1396 ییی،زملیم (6) ست ژوهی.ززرجیه:زملینگی ازوزآین  هیازآین  شنی س ی صلنیمهزمطیلنیتز  هبرپاز فیزهی ی،ز  گذ  از 

ز.157-184:ز7(22میومی،زم

 ،زض پنگی ا.زم رجیی :زس نیز   ه،زمحی  م نز   هزوز رهیپزنظراشنیسیزآین  هیزپ ز وو(.زآخرینز  شر ت1395جیئوزیی،زمی ییزوزسی  و،زبی زولوملو.زم (7)

 هیازپ یمی(. ژوهیزملومزوز نیو اوززح   یزیزصنیی زپ یمیزممر ززآین  ز.زچیدز وّل،زز ر  :م سیهزآموضشی

ز.77-105:ز59(20هیازمطیلنیتزآین  .ز صلنیمهز  هبرپ،زمشنیخ یززکن ک(.من ی هیاز  ییبیز وو1390حیج ینی،ز بر ه مم (8)

فوا (9) صلت؛ز ملامی،ز رنووزوز  سینی،ز بی ش رض پ.زمخر  سیییزمو منز ل  ازم1395ض پ ،ز شنی شگیهیممطیلنهز(.ز     ّتزمر  ززییپگ راز لک رون کیزپ ن

ز.5-2:37(7،مآو از طلامیتزوز  زبیطیتزپ زملومززرب  ی  تی(.ز صلنیمهز ن

ز.5-28:ز2(1 ژوهی.مزیصصیزمطیلنیتزآین  -نگی ازملی.ز صلنیمهزملیی(.زمو منزم    ّتزپ زآین  1391خز یی،سن  زوز ل یزپه ی،ز یرر.زم (10)

-109:ز109(28 ژوهیزم یریت،زمنگی از س ر زژیک. صلنیمهزآین  (.ز ی تز م  یضازآین  زپ زبی رآین  1396 زوز صلان ی ،زم ر  .زمصحنه،،زسن  خز یی (11)

91. 

سکن  ا،زم ثم.زم (12) شنیخ یز یضازمو منزز ن رگذ  زبرزهزینه1394جنتراز  شهز هیازنتتزوزگیضزمطیلنهزمو پا:زضمی ز  ت تزپ ز رو  -(.زطر حیزم لزن 

 .30-37:ز125گیض،ز و نتت زول   و    شیف زرویجی -ملیی شر تزمج ی زگیضز ی یزجنوبی.زمیهنیمهز15شگی  یلای

هیاز طلامیزی:ز ضزنگیهیزمیمززیزهیازذهنیزپ زبی تزنظیم(.ززوسنهزوززکیمنزمت ومزم ل1394 ...زوز ریرخ،زم را.زم جبنلیزبگلو،ز فی؛ز  یحی،ز حیتز (13)

 .1-18:ز2(7تز  یب   ازوزملمز طلامیت،زمب نیزمیلکرپ.زمجلهزمطیلنی   

هیاز یزز یر  زبیززی   زبرزشنیسیییزم لزICTزصننت پ   ل   هیا نیو ا نگی ا(.آین  1390ض  عزم ررزآبیپ،زملی؛زن یضا،م ییزوزصیلحی،زسجیپ.زم (14)

 .ز130-107:ز4 ن  ضزم یریتزصنن ی،زو ی .چشم

 ژوهیزپ زحوض ززح   یتزنیجی.زپوز صددلنیمهززوسددنهززکنولو از(.زبر سددیززین رزآین  1391سددلامی،ز فددیخینی،زمرزوددیزوزصددتی ازپ برضا،زملی.زم (15)

 .73-87:ز19صنن ی،ز

 .57-91:ز15نگی ازمب نیزبرز نو زشیخ ی،زمطیلنیتزم یریتز  هبرپا،ز(.زآین  1392م  م،محی زوزب ی ،ز یمب زز.مشت نی،زمحی ملی؛ز ح یی (16)

(.ز ی برپزن شهزشنیخ یز یضازپ ززن  نزمی رزمو   ّتزسیضمی .ز1394یحی ا،زچنگ ززوزموح ا،زمحی م  ا.زمآبیپا،زجو پ؛ز لاهی،زب ی  ؛زو لصو ی (17)

 .201-223:ز34(9و ا،زمم یریتزب ر 

سیخ ی بن ازپ پ 1392فرغیمیز رپ،زمژگی زوزآذ ،زمیپل.زم (18) شنیخ یزپ ز ش و زنگیشتز سیضمینی.ز صلنیمه(.ززحل لیزبرز زیتازمطیلنهیاز  تیزمطیلنیتز

 .159-185(:ز9و8م2و1   ی زسیضمینی،ز

زنگی ا.زچیدز وّل،زز ر  :زنشرز وی .هیازآین  (.ز وو1393مطی ا،میضییز،زطیم ی،زم کیمه،زملی   ا،زش ر مزوزب ر می،زمحین.مز (19)

:ز7(2 صددلنیمهزملومزم یریتز یر  ،مزنگی ا.(.زم ه رهیازمونرزبرز ن ییبز بنیپزپ زیکز رو  زآین  1386 له.زم ل..وزق یرا،ز و طبیطبیی ی ،زسدد  حب زز (20)

ز.80-55

گذ  ازملمزوز نآو ازپ زنگی ازبرزس یست(.زمرو ازبرزنحو زز ن رگذ  ازآین  1392  بر؛زطبیی ی ،زس   ییلزوزم را،زملی.زممظ ییزپض ولی،زس  ملی (21)

 .3-18:ز2(2طر زز وینزن شهزجیم زملییزبی ز شیو ضاز یر  .زنیمهزس یستزملمزوز نآو ا،زم
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گ راز ضزن شهزشنیخ یز یضازوززحل نزبن ازسنی یوهیازآین  زصننتزبرقز یر  زبیزب ر (.ززرس مزوز زبه1394سیی،ز حی  فیزوزقبیپیی ،زمحی  فی.زمقی (22)

ز.102-134:ز4(2سنی یو.ز صلنیمهزم یریتززوسنهز نآو ا،زم

نگی از  هبرپازپ زسددطو زملیزوزسددیضمینی.زهیازآین  م یریتز رو  (.ز   ئهزم لزیکپی چهز  ضییبیزوز1395 للهزوزن کویه،زم  یه.زم شددیو ضززرر،م ن (23)

 .47-69:ز4(2 ژوهشیزس یس گذ  ازمیومی،زم- صلنیمهزملیی

گشیییزم یلاتز گز–(.زچی چوبیزبر از س یر رزپ ن زفینیز ضزمی ن  تزملییز1393 ر نی،زسی ر ؛زسپ را،زمحی م  ازوزخط بی،ززو  م.زم (24)

ز.79-106:ز1(2زوسنهز نآو ا،مزمروقز رنرا،ز صلنیمهزم یریت

هیاز وچکزوزم وسدد زبیز سدد تیپ ز ضزبن ازمو منزم نرزبرزمو   ّتزبنگی (.شددنیسددیییزوز ولویت1396ض پ ،ز ح م.زم ییلیزسدد  ب گلو،م رززوح  زوزز ی (25)

شبکه ش رر از یضازمطیلنهزمو پا:زبنگی  ر ین ززحل نز ی  رزپ زنو حیزوز س ی ز  وم ه.هیازم ش ر صنن یز صلنیمهزمجلسزوز  هبرپ،مزهیاز :ز91(24 

318-291. 

 .15-24:ز109 ژوهیزم یریت،ز ژوهیزپ ز یر  .آین  هیازآین   ازچیل  ژوهی:ززحل نزملّیزلایهنگرازپ زآین  (.زآین  1396گو هی،زمب  لرح م.زم (26)

 .31-60(،4م4 از شو .زم یریتزنوآو ا،ز(.شنیسیییزمو ن ز جر از سنیپزس یستزملمزوز نآو1394 و ،زم  ازوزنیم   یی ،ل لا.زممج   (27)

 .27-17:34نگی از نآو از طلامیت.ز صلنیمهز ش ز نآو ا،زهیازآین  (.ز   ئهزچی چوبیزبر از  ضییبیز رو  1387محیم  و ،زمریمزوزن تی،ز یطیه.زم (28)

محو زبیزز    زهیاز ژوه م یریتزپ ن زپ زسیضمی (.زمطیلنهزمو منزح یزیزم    ّتز1394 لییپ تزوزخینی،زنیصر.زم ر، سول؛زهیشیی،زنیضن نمی ی ا (29)

ز.169-33:192(9و ا،زمبرزن  ز ل  ازم یر  زم ینی.زم یریتزب ر 

شریش (30) فن.زممروزیز سوا،ز ی ش ییز رپیسزبیز1395آبیپا،زملی؛زحنظنزم   نی،زحی  زوزمو شر تز  رو سبززپ ز س  ر  زضنج ر ززیم نز (.ز   ئهز لگواز 

ز.65-78:ز54(18زرویجیزم یریتزضنج ر ززیم ن،زمز- یز یضا.ز صلنیمهزملیی س تیپ ز ضز ووزن شهزشنیخ

ینوپ.زم (31) شی  تزمر ززآین  هیازآین  (.ز ن ییبز وو1389منزوا،زم شیزوزز- ژوهیزملومزوز نآو ازپ یمینگی ا.زچیدز وّل،زز ر  :ز ن  یهزآموض س مو

 زح   یزیزصنیی زپ یمی.زز

هیازشددنیخ یز یضازبر از ژوه زپ ز شدد هز ی گ رازن شدده(.زبه1395وز مینیزسددی یب گو،زجو پ.زمموسددوا،سدد  مب  لنظ م،زپوسددتزمحی ا،ز حی ز (32)

 .125-161،ز19،ز« ژوه زس یستزنظرا» ژوهشیز- ا.زپو صلنیمهزملییمطیلنیزیزمنط ه

تز  زبیطیتزهیر  ز یر  زبیزپ زصدننزICT(.زبر سدیز  زبیطزم ی زمو منزم نرزبرززررزخ متزپ نشدگر  1391م رگی ،زمحی  فدیزوزسد   لالی،زنیپ م (33)

ز.25-44:ز18(5هیازم یریتزمیومی،مهیازشنیخ یز یضا.ز ژوه  س تیپ ز ضزم  ولو ازن شه

 ژوهشیز-(.زمو منز ل  ازم    ّتززو نین سیضاز ی  نی .ز صلنیمهزملیی1396 و ،زپ وپزوزقیسییزبنیبرا،زحی   فی.زمم رمحی ا،زس  محی ؛زحی ن (34)

 .93-114:ز83(25زحول(،ممطیلنیتزم یریتمب بوپزوز

 .زچیدز وّل،زز ر  :زمر ززصنیی زنوین.نگی از ضزمت ومززیز جر (.زآین  1390نیریی،ز م ر.م (35)

گذ  ازملم،ز نآو ازوزنوآو ا.زم یریتزنگی ازبرزسدد یسددت(.ز  ضییبیزز ن رزآین  1393 فددیزوزمج   و ،زم  ا.زمض پ ،زملینیم   یی ،زل لا،زحیددن (36)

ز.73-102:ز3(2نوآو ا،زم

هیازهو ییزپ ز س ی ز لبرضزبیز س تیپ ز ضزن شهزشنیخ یز یضا.ز ییی زنیمهز ی شنیسیز نآو از(.ز  ضییبیزمو منزم نرزبرز یجیپز ی ر1390یزپ نی،حی ن.زم (37)

ز  ش ،زپ نشگی زملامهزطبیطبییی،زز ر  .
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