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 چکیده

در پژوهش    سازمانی باشگاه های ورزشی خصوصی با رویکرد آمیخته بوده است.آوری  هدف این مطالعه طراحی الگوی تاب

کمی است و روش پژوهش به صورت    -حاضر از پارادایم اثبات گرایی و تفسیرگرایی استفاده شده است؛ راهبرد پژوهش کیفی

گیری  شی بود. روش نمونهمقطعی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق شامل خبرگان علمی و اجرایی در حوزه مدیریت ورز

گیری هدفمند بوده و ابراز گردآوری اطلاعات، مصاحبه نیمه ساختار یافته بوده است. فرایند در این بخش به صورت نمونه 

ها در بخش کیفی به شیوه تحلیل مضون، مشمول اجرای سه گام کدبندی باز، کدبندی محوری و کدبندی گزینشی  تحلیل داده

آوری  های تابنشانگرهای مشخصه  استفاده شد.  12نسخه    Maxqdaافزار  های کمی ازنرمیه و تحلیل دادهبوده است و جهت تجز

کد   15پذیری و  پذیری کلیدی، قابلیت تطابقسازمانی در این تحقیق مشمول سه کدمحوری آگاهی موقعیتی، مدیریت آسیب 

اطلاعات، موانع قانونی،   غیرمنعطف، نبود منبع کدمحوری ساختارآوری سازمانی مشمول پنج  اولیه بود، نشانگرهای موانع تاب

-های تابکنندهکد اولیه بود، نشانگرهای تسهیل  16ها و  آوری نزد اعضای باشگاهعدم نظارت و ارزیابی، نداشتن فرهنگ تاب

 جمعی در و ردیف سازمان، روحیه و تحصیلات، پیوند منافع اهداف خط مشی و و وری مشمول پنج کدمحوری مأموریت آ

سازمان از سوی  دریافت حمایت  اجتماعی،  سرمایه  و  سازمان،  دولتی  راهبردهای    17های  نشانگرهای  است.  بوده  اولیه  کد 

کدمحوری حمایت تاب پنج  مشمول  تحقیق  این  در  نگاه مدیران سطوح آوری  مستمر،  بهبود  استراتژیک،   بلندمدت عالی،  و 

کد اولیه بوده است که مدل شماتیک هرکدام از عوامل    17سازی و یکپارچگی دانش و  کهدانش، شب و توسعه آموزشی هایبرنامه

ها  های ورزشی از طریق اتخاذ سیاست آوری سازمانی در باشگاهتوان برای توسعه تابارائه گردیده است و از نتایج پژوهش می

آوردن محیط فراهم  نیز  و  مناسب  تعیین ساختارهای  بسترهای مطلوب،و  تابزمینه  ها و  باشگاههای  در  های  آوری سازمانی 

 ورزشی را شناسایی و اجرایی کرد.

 .باشگاه های ورزشی خصوصی، آوری سازمانیتاب های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

دولت  در کاملاً ورزشی هایسازمان از بسیاری  مالکیت 

 سبب  وضعیت  این  و اند مواجه بودجه کمبود با و هستند

هایی غلبه  می شود که یکی از راه خدمات یا کاهش حذف

خصوصی  بخش  به  واگذاری  عمومی  بخش  مشکلات  بر 

همکاران،   و  )پاداش  خصوصی  3،  1388است  بخش   .)

می همگانی، ورزش  ورزش  توسعة  در  مؤثری  نقش  تواند 

زایی و افزایش بهره  قهرمانی و همچنین اهدافی مانند اشتغال

،  1386وری از اماکن و تجهیزات ورزشی داشته باشد )جوان،  

های که بخش خصوصی به آن ورود پیدا (. یکی از حوزه97

های ورزشی است که ریشه و هستة اصلی  باشگاهکرده است  

آن از  و  بوده  ورزش  اصلی  توسعة  زیرساخت  عنوان  به  ها 

،  1388شود )خورشیدی،  های یاد می صنعت ورزش باشگاه

می  (.15 نشان  باشگاهشواهد  حفظ  دهد  توان  ورزشی  های 

اعتقاد ویکر و همکاران  .به  ندارند  (  2013)  1بقای خود را 

ها پایین است در در این باشگاه  2سازمانی آوری  میزان تاب

ها، مخاطرات محیطی، رکود و  واقع توان روبرویی با بحران

اقتصادی مشکلات  دارند.   -سایر  سختی  به  را    اجتماعی 

ها، بقای خود را حفظ  آوری یعنی سازمان در برابر بحرانتاب

کنند، مقاومت خوبی داشته باشند و عملکرد خود را در حین 

آور نباشند ها، تاباز بحران بهبود بخشند. اگر سازمانیا پس  

-پذیری میپذیر باشند، این آسیب و در برابر مشکلات آسیب 

استعداد  بنابراین  تلقی شود.  بحران  پذیرش  به عنوان  تواند 

سازمان و  خدشهافراد  می ها  حوادث  دار  این  وقتی  و  شود 

ف یا  بحران  به  تبدیل  شوند،  تکرار  مکرر  بطور  اجعه جزئی 

-باتوجه به اینکه سازمان  (Gaillard, 2007, 12).شوند  می

های بزرگ و کوچک  ای در معرض بحرانا، به طور فزایندهه

شوند، مدیریت بحران سنتی و  قرار دارند یا با آن مواجه می

ها، فرآیندها های تداوم کسب و کار، که در دستورالعملمدل

ها یا  باعث بقای سازمانها قرار دارد، اغلب  و تغییر استراتژی

و    (Koronis & Ponis, 2018, 10)شوندمقاومت آنها نمی

براساس   شوند.  آنها  ورشکستگی  باعث  است  ممکن  حتی 

سازمان  %43ها،  گزارش بحراناز  تأثیر  تحت  که  های هایی 

  % 30اند و حدود اند، هرگز بازگشایی نشدهشدید قرار گرفته 

 Sapeciay & et)اندها ظرف دو سال شکست خوردهاز آن

al, 2017, 7)به رویکرد کنش نیاز  بنابراین  گرایانه توسط  . 

ها، برای محافظت مؤثر از فرایندهای خود در برابر سازمان

ها ضروری است )قنبری  ها و کاهش اثرات منفی آناختلال

 (.  6، 1396و همکاران، 

عنوان   به  سازمانی،  آوری  تاب  اینکه  به  توجه  با  طرفی  از 

 Annarelli)هات مقاومت و بازیابی از حوادث و شوک ظرفی

& Nonino, 2016, 16)   ،و روند مقابله با حوادث مخرب

اختلال از  برابر محافظت  در  مقاومت  و  آوردن  داوم  و  ها 

)جونزچالش همچنین  2015،  3ها  است  شده  تعریف   )

آور، در یک محیط در حال تغییر، خود را  های تابسازمان

باقی نگه می دارندکننسازگار می   (Kerr, 2016, 40).د و 

تابسازمان موقعیت های  تحمل  میزان  با  متناسب  های  آور، 

و   غیرمادی  و  مادی  نیروهای  هدایت  بر  تمرکز  با  چالشی، 

های تکنیکی و تاکتیکی خود، برای  استفاده بهینه از توانمندی

 کنندافزایش موفقیت و بالا بردن سطوح عملکردی اقدام می

(McManus & et al, 2007, 54)   فشارهای برابر  در  و 

 Wieland)توانند بدون اختلال فعالیت می کنند  محیطی می

& Wallenburg, 2013, 17)تاب سازمان.  بودن  ها،  آور 

به دلیل  سازمانبدین  این  که  است  فرصت  جهت  عنوان  ها 

کنند، بنابراین پتانسیل  سازگاری با تغییرات، تلاش کمتری می

بهرهبیشتری   ارتقاء  دارندبرای  کیفیت  و   ,Mallak)وری 

-. با توجه به تحقیقات پیشین حسینی و جعفری(11 ,1999

)ب تاب1398ازیار  عنوان  تحت  منظر  (  از  سازمانی  آوری 

نقش  تببین  هدف  با  سازمان  مدیران  و  بااستعداد  کارکنان 

تاب بر  استعداد  میانجی مدیریت  نقش  با  سازمانی  آوری 

و   دانش  شهرک تسهیم  در  روانشناختی  قرارداد  های  تحقق 

مدیریت   که  رسید  نتیجه  این  به  مازندران  استان  صنعتی 

با تاب آوری سازمان رابطه مثبت و معناداری دارد  استعداد 

فعالیت  قرارداد  همچنین  تحقق  بر  استعداد  مدیریت  های 

قرارداد   تحقق  گذاشته،  تاثیر  استعدادها  روانشناختی 
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ایل استعدادها برای تسهیم دانش تأثیر روانشناختی نیز بر تم 

تسهیم نهایت  در  و  دارد  تابمثبت  با  سازمان  دانش  آوری 

(  1397رابطه معناداری دارد.محمدی شهرودی و همکاران )

تحقیقی را با عنوان پیامدهای روانشناختی و غیر روانشناختی  

هایی برای حرکت به سمت  کنندهآوری سازمانی، ترغیب تاب

بنیاد  ها را با رویکرد کیفی و روش دادهسازمانآورشدن  تاب

ها بخشی نگرششناسایی نمودند که پیامدها شامل استحکام

افزایش   سازمان،  از  حمایت  )افزایش  سازنده  رفتارهای  و 

سازی سلامت روان، کوشی، زمینهبینی، افزایش سخت خوش

کمک به بهبود دلبستگی سازمانی، حفظ یا افزایش تخصص 

س در  تواناییپرسنل  بهبود  و  حفظ  سازمان  ازمان(،  های 

تاب اولویت  )تقویت  با  کارهای  برای  بیشتر  فرصت  آوری، 

رشد،  بهبود  تبلیغاتی،  و  محصول  قدرت  افزایش  بالاتر، 

ارزش و  بهتر(  مقاومت  آمادگی سازمان،  در  افزایش  آفرینی 

سطح کلان جامعه )بهبود در اقتصاد و بهبود در اجتماع( بوده  

آوری سازمانی باعث بهبود در مفاهیم یت تاباست ود نها

سازمان در  روانشناختی  غیر  و  ها  روانشناختی 

لانگمی عنوان 2019)  4شود.همچنین  تحت  را  تحقیقی   )

قابلیت  تابایجاد  ارتباطات و های  از طریق  آوری سازمانی 

های اطلاعاتی انجام داد. در این تحقیق اشاره طراحی سیستم

انعطاف پذیری، صرفاً یک عملکرد از    به این شده است که

مدرن،  شده  توزیع  جهان  در  نیست.  فرهنگ  یا  محیط 

های ارتباطی و اطلاعاتی آور نیاز به سیستمهای تابسازمان

تاب این  که  سیستمدارند  که  دهند  توسعه  را  های آوری 

ارتباطات و اطلاعات باید به طور خاص طراحی شده اند تا  

فعال سازند و گام نهادن در چنین   آور راسازمان های تاب

هزینه   کاهش  مشترک،  آگاهی  ایجاد  موجب  وضعیتی 

شد.  خواهد  افراد  ارتباطی  الگوهای  از  تقلید  و  مشارکت 

وال و  کریگان  تاب2019)  5ایونس،  مطالعه  به  هم  آوری ( 

سازمانی و توسعه پایدار پرداختند که در این تحقیق قید شده  

رفیت یک سازمان برای انطباق  آوری سازمانی ظاست که تاب

ها به عنوان یک زیان تجربه با شرایط و وقایع قبل از اینکه آن

می تابشوند،  تبیین  در  اصلی  محرک  چهار  آوری  باشدو 

سازمانی  شامل آمادگی، پاسخگویی، سازگاری و یادگیری  

طراحی  اصلی  هدف  با  تحقیق حاضر  این  بنابر  است  بوده 

اشگاه های ورزشی خصوصی و  آوری سازمانی بالگوی تاب

ها، عوامل تسهیل کننده و  در راستای آن شناسایی مشخصه

تاب موانع  باشگاههمچنین  برای  سازمانی  ورزشی  آوری  ها 

خصوصی، به دنبال پاسخ گویی به این سوال بوده است که  

تاب با  مدل  های ورزشی خصوصی  باشگاه  آوری سازمانی 

 رویکرد کیفی چگونه است. 

 روش تحقیق

اثبات گرایی و تفسیرگرایی    پارادایم  از  در پژوهش حاضر 

کیفی پژوهش  راهبرد  است؛  شده  و    -استفاده  است  کمی 

انجام شده است. جامعه   روش پژوهش به صورت مقطعی 

و   است  ورزشی  مدیریت  حوزه  در  خبرگان  شامل  آماری 

نمونه روش  صورت  همچنین  به  بخش  این  در  گیری 

با انتخاب هدفمند بوده است که  ،  6گیری غیر احتمالی نمونه

در حوزه   اجرایی  و  علمی  معیار  دو  انتخاب خبرگان  برای 

سازمان مباحث  به  که  ورزشی  ورزشی  مدیریت  های 

خصوصی آشنایی و آگاهی داشتند مورد توجه قرار گرفت و  

چون پایگاه دادة مناسبی برای تعیین این گروه از خبرگان در 

نه از روش نمونه گیری  دسترس نبود، برای جمع آوری نمو 

مصاحبه تحقق   15 گلوله برفی استفاده شد و در نهایت که

فرایند  استفاده شد.  یافته  ساختار  نیمه  مصاحبه  و  کرد  پیدا 

ها در بخش کیفی به شیوه تحلیل مضون، مشمول  تحلیل داده

کدبندی   و  محوری  کدبندی  باز،  کدبندی  گام  سه  اجرای 

های کمی  تحلیل دادهگزینشی بوده است و جهت تجزیه و  

 استفاده شد. 12نسخه  Maxqdaافزار ازنرم

 یافته ها 

آوری سازمانی در این تحقیق های تابنشانگرهای مشخصه

آسیب  مدیریت  موقعیتی،  آگاهی  کدمحوری  سه  -مشمول 

-پذیری نشانگرهای موانع تابپذیری کلیدی، قابلیت تطابق

کدمحوری پنج  مشمول  تحقیق  این  در  سازمانی    آوری 
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اطلاعات، موانع قانونی، عدم  غیرمنعطف، نبود منبع ساختار

تاب فرهنگ  نداشتن  ارزیابی،  و  اعضای نظارت  نزد  آوری 

 کد اولیه بوده است .  16ها و باشگاه

تسهیل  تابکنندهنشانگرهای  تحقیق  های  این  در  آوری 

مأموریت کدمحوری  پنج  و و مشمول  مشی   اهداف خط 

 جمعی در و فردی یوند منافعسازمان، روحیه و تحصیلات، پ

-سازمان، سرمایه اجتماعی، دریافت حمایت از سوی سازمان 

 کد اولیه بود است.  17های دولتی و 

آوری در این تحقیق مشمول پنج  نشانگرهای راهبردهای تاب

 عالی، بهبود مستمر، نگاه  مدیران سطوح کدمحوری حمایت 

دانش،  توسعهو   آموزشی های و استراتژیک، برنامه بلندمدت

و  شبکه دانش  یکپارچگی  و  بوده است    17سازی  اولیه  کد 

 ومدل های شماتیک عوامل هرکدام به شرح زیر بوده است: 

 (: کدگذاری اولیه1جدول )

کد متمرکز   های منطقی )کد اولیه( گزاره نشانگر

 شده

P1, 

P3, 

P7 

ها از میزان آگاهی افراد باشگاه

 نقششان در شرایط بحرانی 

ها و  نقش

 ها مسئولیت 

P4, 

P1 

درک باشگاه از مخاطرات و پیامدهای  

ها بر باشگاه و توجه فعالانه مدیران  آن

 ها باشگاه بر به نحوه مقابله با بحران

درک 

خطرات و  

 پیامدها 

P1, 

P11 

 موفقیت ارتباط از افراد درک میزان

 موفقیت بخش با بخش باشگاه یک

 و حساسیت میزان و باشگاه دیگر

 در بحران تأثیر به باشگاه نسبت توجه

 باشگاه

آگاهی  

 ارتباطی

 (: کدبندی محوری 2جدول )

 کد محوری  کد متمرکز شده نشانگر

P1, P3, P7 ها ها و مسئولیتنقش 

آگاهی  

 موقعیتی 

P4, P1  درک خطرات و پیامدها 

P1, P11  آگاهی ارتباطی 

P2  ای آگاهی بیمه 

P2, P1, P4 بازسازی های اولویت 

P10, P1 ریزی استراتژی برنامه 

P8, P1  مشارکت در تمرینات 

P9, P3, P1  مدیریت قابلیت و ظرفیت منابع داخلی 

پذیری  آسیب

 کلیدی 
P7, P4  قابلیت و ظرفیت منابع خارجی 

P6 اتصال سازمانی 

P2. P9  ارتباطات و روابط 

قابلیت  

 پذیری تطابق

P9 
بینی  استراتژیک و پیشانداز چشم

 نتایج 

P1, P2, P8, 

P10 
 دانش و اطلاعات 

P9, P7  اندیشه سیلویی 

P9  ساختار رهبری، هدایت و مدیریت 

P2, P3, 

P10 

 هایضعف و توانایی تشخیص

 حمایت کارکنان

 مدیران 

 عالی  سطوح
P2, P7, P4, 

P1 
 کارکنان  تصمیمات از حمایت

P9, P1 کارکنان  به اختیار تفویض 

 کد محوری  کد متمرکز شده نشانگر

P2, P4 مستمر  بهبود 

 P8 بهبود مستمر 
کسب و   تداوم استراتژی تدوین

 کار

P9  حالت کنشگرانه 

P6, P1  های استراتژیک تدوین برنامه 

 نگاه

  و بلندمدت

 استراتژیک 

P8, P11 
 و تحقیق  فعال واحدهای وجود

 توسعه 

P11 
 هافرصت  به نسبت زاییحساسیت

 محیطی  هایچالش  و

P11 
 اهداف و مأموریت تدوین

 بلندمدت 

 و مأموریت

 خط مشی 

 اهداف و

 سازمان

P4, P11 
 خط مشی تدوین باز و تدوین

 آوری تاب

P2, P11 
کوتاه   اهداف تعیین باز و تعیین

 آوری تاب  مدت

P7, P3 
خط   مأموریت، به مدیریت تعهد

 باشگاه اهداف و مشی

P4, P3 مرتبط  تحصیلات از برخورداری 
روحیه و  

 تحصیلات 
P1, P2 بحران  مدیریت با آشنایی 

P4, P3 جهادی  روحیه 

P2, P11 
 و اعتقادات از برخورداری

 مشترک  هنجارهای

 پیوند منافع

 و فردی

 جمعی در

 P3 سازمان
 احساس ایجاد و گراییجمع

 مشترک 
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P8 
 و دارایی از مشتریان کردن دخیل

 زیانسود و 

P3 گروهی  کارهای اثربخشی 

P1, P8 
مهارت   و آموزشی برنامه های

 آموزی 
 هایبرنامه

 و  آموزشی

 توسعه

 دانش 

P7 کارکنان  یادگیری 

P5 
 هایخلاقیت  به پاداش ارائه

 کارکنان

P5 
های برای بروز خلاقیت  ارائه برنامه

 کارکنان

P4, P11 
سطح اعتماد بین کارکنان و مدیران  

 باشگاه
سرمایه  

 P1, P2 اجتماعی 
های گروهی و  مشارکت در فعالیت

 جمعی 

P1 ها دوستی و معاشرت تنوع 

P6, P3 
پذیری نبودن ساختار  انعطاف

 باشگاه نسبت با مخاطرات

 ساختار

 غیرمنعطف 

P11, P5 
های غیر  نداشتن افراد با توانایی

 همگن

P3, P2 
نبود برنامه توسعه و چرخش  

 شغلی 

P1 
وابسته نبودن فعالیت واحدها به  

 یکدیگر

 کد محوری  کد متمرکز شده نشانگر

P3, P1, P8, 

P9 
 های مدیریت اطلاعات نبود سیستم

 نبود منبع

 اطلاعات 
P8, P7 

دریافت نکردن اطلاعات جامع و 

 روز به

P4, P6 
عدم بررسی و به روزرسانی باز 

 تأیید اسنادی 

P11 
ذیصلاح برای اخذب   مراجع تعدد

 مجوز
 موانع قانونی 

P6, P1, P9  بروکراسی اداری 

P9  نبود قوانین کارا و اثربخش 

P4, P9 
دولتی در  هایسازمان توجه میزان

 حمایت مالی

دریافت 

حمایت از  

سوی 

های  سازمان

 دولتی 

P1, P9 علمی  مراکز از استفاده 

P9  استفاده از مشاوران خارجی 

P9  حداقل رساندن موانع ارتباطات به 

سازی  شبکه

 و

یکپارچگی  

 دانش 

P4, P1, P3, 

P10, P11 

به حداقل رساندن موانع اجتماعی  

 و فرهنگی 

P3, P8  برقراری ارتباط و اتحاد استراتژیک 

P4, P3, P2 
های  اطمینان سازی از قابلیت 

 ها همکاری باشگاه

P1, P9 ها کشف نکردن عدم مطابقت 

نظارت  عدم 

 و ارزیابی 

P5, P8, P1, 

P2, P10 
 پذیری مشخص نشدن آسیب

P10, P2 
ها هنگام مشخص نبودن اولویت

 بروز سوانح 

P2, P3, 

P10 

مشارکت نکردن کارکنان در 

 ها سازیها و شبیهتمرین
نداشتن  

فرهنگ  

آوری  تاب

نزد اعضای  

 ها باشگاه

P8, P6 
توجه نکردن به آثار و پیامدهای  

 مخاطرات 

P4, P1, 

P10 
 ممانعت از تغییر 

 
 سپاری های برون(: الگوی شماتیک مشخصه 1شکل 

 
 سپارسی(: الگوی شماتیک موانع برون2شکل )

 
 آوریکنندهای تاب(: الگوی شماتیک تسهیل3شکل )
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 سپاریدهنده برون(: عوامل توسعه 4شکل )

 

 برون سپاری (: مدل کمی مشخصه های5شکل )

( را برای  λ، مدل کمی برازش شد وبارهای عاملی )5شکل  

آوری نشان  های تابهای مشخصهو معرف  هاعاملهریک از  

آمده مقدار بارهای عاملی  داده می شود. بنابر نتایج بدست 

و مقدار   0/ 4( از نقطه برش  0/ 56-0/ 71متغیرهای آشکار )

(  P<0/ 01زرگتر بود )ب  2/ 567ها نیز از نقطه برش  آماره تی آن

های کلی  دارد. همچنین شاخص  که نشان از اطمینان به سازه

دهند که مدل تا حد زیادی قابل قبول است.  برازش نشان می

آزادی   درجه  به  مدل  اسکوئر  کائی  نسبت 

(CMIN/DF=3.326شاخص تطبیقی (،  برازش  های 

از   از  و شاخص  0/ 90بزرگتر  بزرگتر  مقتصد  و   0/ 50های 

-را نشان می  0/ 087که مقدار    RMSEAشاخص  همچنین  

هد همگی تأیید کننده این نتیجه است که مدل تدوین شده  د

 شود.تا حد زیادی قابل قبول تلقی می

 نتیجه گیری  بحث و

تاب الگوی  طراحی  هدف  با  حاضر  سازمانی  تحقیق  آوری 

-انجام شده است. یافته  خصوصیهای ورزشی  برای باشگاه

آوری های تابهای این تحقیق حاکی از این بود که مشخصه

باشگاه موقعیتی،  سازمانی  آگاهی  مشمول  ورزشی  های 

قابلیت تطابقمدیریت آسیب  کلیدی و  پذیری است.  پذیری 

ها در  نتایج بدست آمده در این تحقیق با نتایج سایر تحقیق

مشخصه از  دارد.  برخی  همخوانی  در ها  مثال  عنوان  به 

پیشین   تحقیقات  نتایج  با  موقعیتی  آگاهی  عامل  خصوص 

 دارد.  همخوانی

اشاره موقعیتی،  آگاهی  از   کل از سازمان آگاهی  به منظور 

درک   عملیاتی سیستم عنوان  به  همچنین  مفهوم  این  است. 

با  بخش آنها  ارتباط  و  سازمان  دهنده  تشکیل  متعدد  های 

می تعریف  مکیکدیگر  )ماشود.  است  2008نوس  معتقد   )

تصمیم باعث  که  است  موتوری  موقعیتی  و  آگاهی  گیری 

شود. در این  های پیچیده و دینامیک میعملکرد در دستگاه

شاخص طریق  از  موقعیتی  آگاهی  نقشتحقیق  و های  ها 

ها، درک خطرات و پیامدها، آگاهی ارتباطی، آگاهی  مسئولیت 

ردید. بر مبنای نتایج  های بازسازی تعریف گ ای و اولویت بیمه

مهم آگاهی کمی  موقعیتی  آگاهی  تبیین  در  شاخص  ترین 

این  شامل متفاوت سطح دو در  معیار ارتباطی بوده است. 

  .شودمی تعریف عالی مدیران و سازمان داخلی مدیران سطح

 واحد یک موفقیت  ارتباط از افراد درک  میزان طورکلیبه

 و حساسیت  میزان و دیگر واحدهای موفقیت  با سازمان

نسبت  توجه  سایر بر باشگاه در بحران تأثیر  به باشگاه 

 است.  معیار این دهندهتشکیل هاباشگاه

آسیب  مدیریت  بخش  در  در  مشترک  مسائل  کلیدی  پذیری 

های کلیدی و تأثیر آن پذیریباب شناسایی و مدیریت آسیب 

(  2008آوری سازمانی مورد بحث است. مک مانوس )بر تاب

کند »اجزایی از  پذیری کلیدی را این گونه تعریف میآسیب 

را مورد یک سازمان هنگامی خسارت می  بینند کل سیستم 

پذیری کلیدی آن دسته  دهند«. همچنین آسیب تأثیر قرار می

توانند بیشترین  از اجزا سیستم سازمانی هستند که بالقوه می

تحقیق این  تأثیر منفی، آشکارا با پنهان را داشته باشد. در این  

ریزی، مشارکت  های استراتژی برنامهعامل از طریق شاخص

در تمرینات، قابلیت و ظرفیت منابع داخلی، قابلیت و ظرفیت  

مبنای   بر  گردید.  تعریف  سازمانی  اتصال  و  خارجی  منابع 
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پذیری  ترین شاخص در تبیین مدیریت آسیب نتایج کمی مهم

ا این  کلیدی قابلیت و ظرفیت منابع خارجی بوده  ست. در 

عامل سازمان اطمینان دارد که کارکنانش ارتباطات زیادی با  

توانند در صورت نیاز منابع خارجی را در بیرون دارند و می

-زمانی کوتاه به کار بگیرند. برخورداری از قابلیت تصمیم

های  ها و ظرفیت سیاسی روند استفاده از قابلیت گیری کلان  

 کند. منابع خارجی را تسهیل می 

 سازمان فرهنگ  که  است عناصری شامل پذیریتطابق قابلیت 

-به و مناسب  گیریتصمیم به  قادر را آن و دهدمی تشکل را

-فرصت از حداکثری گیریبهره  و شناسایی و بحران وقع درم

)توتمی اه همکاران،  کند  و  انطباق1394کار  واقع  در   .)-

ات فیزیکی  ای است که وابسته با امکانذیری رفتار سازگارانهپ

سیستم یا  این  خاص  در  نیست.  خاص  تکنولوژیکی  های 

های ارتباطات و روابط،  تحقیق این عامل از طریق شاخص

بینی نتایج، دانش و اطلاعات،  انداز استراتژیک و پیش چشم

اندیشه سیلویی، ساختار رهبری، هدایت و مدیریت تعریف 

مهم کمی  نتایج  مبنای  بر  تبییگردید.  در  شاخص  ن  ترین 

پذیری عامل دانش و اطلاعات بوده است. در قابلیت تطابق

با   مقابله  برای  موردنیاز  اطلاعات  و  آگاهی  داشتن  سازمان 

باید   لذا  است  اولویت  در  افراد  توسط  غیرمنتظره  مسائل 

بررسی شود اگر در سازمان اتفاق غیرعادی روی دهد افراد 

فعالمی کردن  علمی  کنند؟  مقابله  باید چگونه  هر  دانند  یت 

برنامه انجام فعالیت شغل،  کارکنان  ریزی برای  ها و آموزش 

 کارهایی است که باید انجام شود. 

آوری های این تحقیق همچنین نشان داد که موانع تابیافته

باشگاه ساختارسازمانی  مشمول  ورزشی  غیرمنعطف،  های 

اطلاعات، موانع قانونی، عدم نظارت و ارزیابی و  نبود منبع

ها است. نتایج  آوری نزد اعضای باشگاهرهنگ تابنداشتن ف

ها در برخی  بدست آمده در این تحقیق با نتایج سایر تحقیق

مشخصه در خصوص از  مثال  عنوان  به  دارد.  همخوانی  ها 

نتایج تحقیق ساوال با  (  2015ها )عامل ساختار غیرمنعطف 

اطلاعات، موانع   همخوانی دارد. در ارتباط با عامل نبود منبع

آوری  قانونی، عدم نظارت و ارزیابی و نداشتن فرهنگ تاب

( همخوانی دارد.  1395نیز با نتایج تحقیق پیغامی و همکاران )

این نکته حائز اهمیت است که در تحقیق مذبور  البته ذکر 

آوری بلکه به عنوان چند  این عامل نه به عنوان موانع تاب 

 ه است.  آوری سازمانی لحاظ شدعامل اثرگذار بر تاب

-غیرمنعطف، این ضعف یا کاستی از طریق انعطاف ساختار

نداشتن  پ مخاطرات،  با  نسبت  باشگاه  ساختار  نبودن  ذیری 

های غیر همگن، نبود برنامه توسعه و چرخش  افراد با توانایی

شغلی و همچنین وابسته نبودن فعالیت واحدها به یکدیگر  

ص در تبیین ترین شاخدهد. بر مبنای نتایج کمی مهمرخ می

غیرمنعطف عامل نبود برنامه توسعه و چرخش شغلی   ساختار

نبود   بوده است.نبود منبع از قبال  نیز  اطلاعات، این ضعف 

اطلاعات سیستم نکردن  دریافت  اطلاعات،  مدیریت  های 

روز و عدم بررسی و به روزرسانی باز تأیید اسنادی  جامع و به

ن شاخص در تبیین تریدهد. بر مبنای نتایج کمی مهمرخ می

اطلاعات عامل دریافت نکردن اطلاعات جامع و   نبود منبع

 روز بوده است. به

تعدد که  صورتی  در  قانونی،  برای   مراجع موانع  ذیصلاح 

وجود داشته باشد، بروکراسی اداری قوی باشد    اخذب مجوز

ضعف   این  باشد،  نداشته  وجود  اثربخش  و  کارا  قوانین  و 

می مهمایجاد  کمی  نتایج  مبنای  بر  در  شود.  شاخص  ترین 

نبود   اطلاعات   منبعتبیین  نکردن  دریافت  عامل  اطلاعات 

 روز بوده است.  جامع و به

نکر کشف  عامل  این  در  ارزیابی،  و  نظارت  عدم  عدم  دن 

آسیب مطابقت  نشدن  نبودن ها، مشخص  پذیری و مشخص 

-ها هنگام بروز سوانح سبب تقویت این ضعف میاولویت 

ترین شاخص در تبیین عدم  شود. بر مبنای نتایج کمی مهم

ها هنگام بروز نظارت و ارزیابی عامل مشخص نبودن اولویت 

 سوانح بوده است. 

تاب فرهنگ  طنداشتن  از  مانع  این  مشارکت  آوری،  ریق 

ها، توجه نکردن به  سازیها و شبیهنکردن کارکنان در تمرین

-و ممانعت از تغییر تعریف می  آثار و پیامدهای مخاطرات

ترین شاخص در تبیین نداشتن  گردد. بر مبنای نتایج کمی مهم
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پیامدهای تابفرهنگ   و  آثار  به  نکردن  توجه  عامل  آوری 

 مخاطرات بوده است. 

-های تاب کنندهها تسهیلهای برخاسته از داده بر مبنای یافته

 و های ورزشی مشمول مأموریت آوری سازمانی در باشگاه

و مشی  پیوند   اهداف خط  تحصیلات،  و  روحیه  سازمان، 

سازمان، سرمایه اجتماعی، دریافت   جمعی در و فردی منافع

های دولتی است. نتایج بدست آمده حمایت از سوی سازمان

ها ها در برخی از مشخصها نتایج سایر تحقیق در این تحقیق ب 

 همخوانی دارد. به عنوان مثال در خصوص عامل مأموریت 

سازمان با تحقیق پیغامی و همکاران  اهداف خط مشی و و

و  1395) روحیه  عامل  خصوص  در  دارد.  همخوانی   )

سازمان، سرمایه   جمعی در و فردی تحصیلات، پیوند منافع

های دولتی نیز با  از سوی سازماناجتماعی، دریافت حمایت  

 ( همخوانی دارد.1395با تحقیق پیغامی و همکاران )

و و مأموریت  مشی  که   اهداف خط  صورتی  در  سازمان، 

تدوین اهداف و مأموریت  تدوین  تدوین باز و بلندمدت، 

 کوتاه مدت اهداف تعیین باز و آوری، تعیینتاب خط مشی

 اهداف و خط مشی مأموریت، به مدیریت  آوری و تعهدتاب

تسهیل  این  گردد  رعایت  میباشگاه  تقویت  بر  کننده  شود. 

خط   و ترین شاخص در تبیین مأموریت مبنای نتایج کمی مهم

خط   مأموریت، به مدیریت  سازمان عامل تعهد اهداف مشی و

 باشگاه بوده است.  اهداف و مشی

 های برخورداریروحیه و تحصیلات، این عامل را شاخص

آشنایی تحصیلات زا روحیه مدیریت  با مرتبط،  و   بحران 

می تشکیل  مهمجهادی  کمی  نتایج  مبنای  بر  ترین دهند. 

 از برخورداری شاخص در تبیین عامل روحیه و تحصیلات،

 مرتبط بوده است.  تحصیلات

منافع  در و فردی پیوند  که   جمعی  صورتی  در  سازمان، 

 گراییمشترک، جمع هنجارهای و اعتقادات از برخورداری

 و دارایی از مشتریان کردن مشترک، دخیل احساس ایجاد و

اثربخشی و  زیان  قرار   کارهای  سود و  توجه  گروهی مورد 

گردد. بر مبنای نتایج کمی  کننده تقویت می گیرد این تسهیل 

جمعی   و فردی ترین شاخص در تبیین عامل پیوند منافعمهم

مشترک با   هنجارهای و اعتقادات از برخورداری سازمان، در

 بود.  0/ 74بار عاملی 

بین   اعتماد  سطح  طریق  از  عامل  این  اجتماعی،  سرمایه 

های گروهی  کارکنان و مدیران باشگاه، مشارکت در فعالیت 

گردد. بر  ها تعریف میدوستی و معاشرت و جمعی و تنوع

ترین شاخص در تبیین عامل سرمایه  مبنای نتایج کمی مهم

 ها بوده است. دوستی  و معاشرت تنوع عی،اجتما 

های دولتی، در صورتی که از سوی سازمان  دریافت حمایت 

 از دولتی در حمایت مالی، استفاده هایسازمان توجه میزان

کار   مراکز در دستور  از مشاوران خارجی  استفاده  و  علمی 

گردد.  های ورزشی قرار گیرد عامل مذبور تقویت میباشگاه

ترین شاخص در تبیین عامل دریافت  مبنای نتایج کمی مهمبر  

علمی   مراکز از استفاده های دولتی،حمایت از سوی سازمان

 بوده است. 

دهندها  ها توسعههای برخاسته از دادهسرانجام بر مبنای یافته

تاب باشگاه)راهبردهای(  در  سازمانی  ورزشی  آوری  های 

بهب  مدیران سطوح مشمول حمایت  نگاهعالی،  مستمر،   ود 

دانش،  و توسعه آموزشی های و استراتژیک، برنامه بلندمدت

سازی و یکپارچگی دانش است. نتایج بدست آمده در  شبکه

نتایج سایر تحقیق با  از مشخصهاین تحقیق  ها ها در برخی 

به عنوان مثال در خصوص عامل حمایت   همخوانی دارد. 

سطوح شبکه مدیران  و  مستمر  بهبود  و  س عالی،  ازی 

( همکاران  و  پیغامی  تحقیق  با  دانش  (  1395یکپارچگی 

نگاه عامل  با  ارتباط  در  دارد.  و   بلندمدت همخوانی 

براون   و  پرایاگ  اورکیستن،  تحقیقات  نتایج  با  استراتژیک 

 ( همخوانی دارد.  2016)

یافته  راهبردهای می  گیرینتیجهها  طبق  باب  در  که  شود 

 ی ورزشی، راهبرد حمایت هاآوری سازمانی در باشگاهتاب

 توانایی های تشخیصعالی، از طریق شاخص مدیران سطوح

حمایت  هایضعف و و  تصمیمات از کارکنان،  کارکنان 

گردد.  راهبرد کارکنان تعریف و تقویت می به اختیار  تفویض

شاخص طریق  از  مستمر،  شاخصبهبود  بهبودهای   های 

تدوین حالت   تداوم  استراتژی مستمر،  و  کار  و  کسب 
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 بلندمدت شود.  راهبرد نگاهکنشگرانه تعریف و تقویت می

شاخص طریق  از  استراتژیک،  برنامهو  تدوین  های  های 

وجود و   و تحقیق فعال واحدهای استراتژیک،  توسعه 

محیطی  هایچالش و هافرصت به نسبت  زاییحساسیت 

نش،  دا و توسعه آموزشی های گردد. راهبرد برنامهتقویت می

مهارت آموزی،   و  آموزشی های برنامه هایاز طریق شاخص

پاداش  یادگیری  ارائه  و   هایخلاقیت  به  کارکنان،  کارکنان 

گردد. های برای بروز خلاقیت کارکنان تعریف میارائه برنامه

یکپارچگی،  راهبرد شبکه و  طریق  سازی  از  که  در صورتی 

حداقل    های به حداقل رساندن موانع ارتباطات، بهشاخص

رساندن موانع اجتماعی و فرهنگی، برقراری ارتباط و اتحاد 

های همکاری  استراتژیک و همچنین اطمینان سازی از قابلیت 

باشگاه باشگاه کار  دستور  در  گیرد، ها  قرار  ورزشی  های 

آنجایی که  تقویت می  از  به ذکر است  اینجا لازم  گردد. در 

های ورزشی  شگاهآوری سازمانی در باتدوین راهبردهای تاب

با پیامدهای توسعه این پدیده همراه است لذا به کمک آگاهی  

می پیشنهاد  حاضر  پژوهش  نتایج  تدوین از  در  شود 

های ورزشی  باشگاه  آوری سازمانیراهبردهای مرتبط با تاب

ای  ها توجه ویژهبه تبعات راهبردها و فراهم آوردن فرصت 

-مانی در باشگاهآوری سازشود. همچنین برای توسعه تاب

ها و تعیین ساختارهای  های ورزشی از طریق اتخاذ سیاست 

محیط آوردن  فراهم  همچنین  و  بسترهای  مناسب  و  ها 

زمینه تابمطلوب،  باشگاههای  در  سازمانی  های  آوری 

ورزشی شناسایی و اجرایی شوند. در این راستا وظیفه اصلی  

ا را مدنظر هها است که این قابلیت بر عهده مدیران باشگاه

آن توسعه  جهت  در  و  داده  ساختارهای  قرار  و  بسترها  ها 

های متعدد  مناسب را فراهم آورد. از آنجائی که ایفای نقش

باشگاهو فرصت کسب توسعه تاب های  آوری سازمانی در 

های  گردد دورهورزشی به کارکنان بستگی دارد، پیشنهاد می 

توسعه تفکرات  آموزشی در دستور کار مجریان قرار گیرد تا

تاب محور  که  توسعه  آنجائی  از  نیز  و  یابد.  تسهیل  آوری 

-های ورزشی میآوری سازمانی نزد باشگاهراهبردهای تاب

آوری شود و پیامدهای مطلوبی را  تواند منجر به توسعه تاب

داشت،   خواهد  پی  در  باشگاه  برای  جوانب  از  بسیاری  در 

گذاری کشور از  شود که در سطح کلان سیاستپیشنهاد می

گذاری و ارائه تسهیلات اقتصادی به این امر به عنوان  سرمایه

ها نگاه شود نه به عنوان امری  گذاری بر باشگاهیک سرمایه

بر. لازم به ذکر است این مطالعه از حیث برخورداری  هزینه

باشگاه حوزه  خبرگان  نظرات  ورزشی  از  خصوصی  های 

پژوهش برای  را  مفیدی  کرده  های  اطلاعات  معرفی  بعدی 

است. لذا در این راستا به پژوهشگران این حوزه دو موضوع  

بررسی پیامدهای اقتصادی    -1شود:  برای آینده پیشنهاد می

های ورزشی از  آوری سازمانی در باشگاهبکارگیری مدل تاب

رویکردهای  اقتصادسنجی؛    طریق  نظیر  انجام   - 2کمی 

-وضعیت تاب   پژوهش تطبیقی به منظور بررسی و مقایسه

های ورزشی با سایر کشورها به ویژه  آوری سازمانی باشگاه

 های ورزشی. کشورهای توسعه یافته و مطرح در زمینه باشگاه
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