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  چكیده

وری و سرودآوری برع عنروان اهردات اسرتراتریک در      نظارت بر محیط زیست و بهبود پایداری همزمان با حفظ بهرره  زمینه:

 وکسب

های مدیریتی را اجرا کرد کع علاوه بر ارتقرای عملکررد و کرارایی    است شیوهکار فعلی پذیرفتع شده است. بنابراین ضروری 

 محیطی و اجتماعی متمرکز باشد.زنجیره تامین بر نگرانی اقتصادی، زیست

 در( لارج)سبز  و آورتاب چابک، ناب، تامین زنجیره مدیریت هایشیوه از ارائع رویکردی یکپارچع مقالع،هدت این  هدف:

 باشد.می پایداری بع دستیابی جهت در ایران در یسازقطعع صنعت

آور و سربز سرعی در ارائرع    مقالع حاضر با بررسی مطالعات انجام شده در مدیریت زنجیره تامین ناب، چابرک، تراب   ها:روش

ای شربکع ترکیبی مبتنی بر دیمتل فرازی و فرآینرد تحلیرل     -پیشنهاد رویکرد جدید لارج دارد. در این مقالع، مدلی تحلیلی

سازی در ایران ارائع شده اسرت.  های مدیریت زنجیره تامین لارج در زنجیره تامین قطععسازی شیوهفازی در جهت یکپارچع

ای فرازی  معیارها شناسایی و سپس با استفاده از فرآینرد تحلیرل شربکع   روابط میان معیارها و زیر فازی با استفاده از دیمتل

 مشخص گردید.  ها محاسبع و اهمیت آنها وزن

موقع آور(، تولید بع)تابموجودی استراتریک  :رویکرد یکپارچع مدیریت زنجیره تامین لارج بع ترتیب اولویت شامل ها:یافته

کننردگان  هرای سرفارت ترامین   )نراب(، توانرایی تیییرر زمران     مدیریت کیفیت جامعکنندگان )ناب(، )ناب(، روابط با تامین

 باشد.آور( و کاهش مصرت انرژی )سبز( میپذیر )تابونقل انعطاتآور(، حملر )تاب)چابک(، کاهش زمان تاخی

لارج برای دستیابی بع پایداری در زنجیره تامین پیشنهاد شرده   یکپارچع یاستراترهای تحقیق، مطابق با یافتع گیری:نتیجه

ترامین لارج، یرک اسرتراتری کلیردی در      است. حرکت بع سوی پایداری از طریق اجرای رویکرد یکپارچع مردیریت زنجیرره  

 سازی در ایران است.صنعت قطعع

 .ای فازی، پایداریفرایند تحلیل شبکع مدیریت زنجیره تامین لارج، دیمتل فازی، كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

-سوی ذی کنندگان و فشار ازافزایش آگاهی مصرت

-کنندگان منجر بع تصویب قوانین زیستنفعان و مصرت

اند ها مجبور شدهمحیطی شدید شده است و شرکت

 هایمحیطی را بع شیوههای اجتماعی و زیستنگرانی

 (.Azevedo & et al., 2016, 1472) ادغام کنند یمدیریت

منافع مالی نگرانی اصلی در محیط کسب ،در حال حاضر

 نمی وکار فعلی

کسب (.Madan Shankar & et al., 2017,1333) باشد

وکار فعلی بع منظور پایدارتر شدن نیازمند است با 

 وکار داشتع باشندمحیطی سرموضوعات اجتماعی و زیست

(Azevedo & et al., 2016, 1472; Pagell & Wu, 

ها بیشتر بع دنبال در حال حاضر شرکت. (37 ,2009

دستیابی بع اهدات خود نع تنها از طریق فرآیندهای 

 های پایدار هستندبلکع همچنین از طریق عملیات ،کارآمد

(Ruiz-Benítez & et al., 2018, 192). نظارت بر محیط

وری و همزمان با حفظ بهرهزیست و بهبود پایداری 

وکار فعلی وری بع عنوان اهدات استراتریک در کسبآسود

ترین پذیرفتع شده است کع این امر بع یکی از اصلی

 های تولیدی تبدیل شده استهای شرکتمسئولیت

(Madan Shankar  & et al., 2017, 1332).  توسعع پایدار

-های جدید کسبوکار بع معنی پذیرت استراتریکسب

-کند در حالیوکار است کع نیازهای شرکت را تامین می

را کع منابع انسانی و طبیعی کع در آینده مورد نیاز است 

 Azevedo & et) دهدو افزایش می کندمی پایدار و حفظ

al., 2016, 1473).  برای دستیابی بع پایداری در زنجیره

تامین نیازمند یک رویکرد یکپارچع هستیم کع ابعاد 

پیوند بزند  محیطی را بع هم اقتصادی، اجتماعی و زیست

های زمان در نظر بگیرد. بنابراین ضروری است شیوهو هم

مدیریتی را اجرا کنیم کع علاوه بر ارتقای شرکت و 

همچنین عملکرد و کارایی زنجیره تامین بر نگرانی 

 محیطی متمرکز باشداقتصادی، اجتماعی و زیست

(Govindan & et al., 2014, 212) .های مختلف پارادایم

و سبز  آورتاب مدیریت زنجیره تامین مانند ناب، چابک،

کند. ادغام همزمان پایداری زنجیره تامین را تضمین می

تامین، بع زنجیره  لارج در مدیریت زنجیره هایپارادایم

مدتر، موثرتر و پایدارتر آکند تا کارتامین کمک می

این ترکیب . (Govindan & et al., 2013, 16)شود

 وکار پایدار و مزیت رقابتیفرمولی برای دستیابی بع کسب

اجرای . (Rosário Cabrita & et al., 2016, 1306)است

های ناب، چابک، موفق یک رویکرد یکپارچع از پارادایم

سازد تا بع یک سطح ها را قادر میو سبز شرکت آورتاب

ند. انتخاب بهترین ترکیب از مناسبی از پایداری دست یاب

ها و زنجیره سازی در شرکتهای لارج برای پیادهشیوه

تامین بسیار با اهمیت است. از این رو پروهشگران در 

ند تا بع یک رویکرد یکپارچع دست یابند. محققان اتلات

ناب بر  یهاوهیش ریتاث نعیدر زم یادیز قاتیتحق یاریبس

ناب  یستمهایدارند کع س انیب اند. آنهاعملکرد انجام داده

 ,.Ruiz-Benítez & et al) کندیبع بهبود عملکرد کمک م

کننده نییعنوان عامل تعناب بع یستمهای. س(192 ,2018

 ,Das) شودیدر نظر گرفتع م یکل یداریبهبود پا یبرا

ناب است کع فراتر  یمرحلع تکامل یداری. پا( 178 ,2018

گانع اوهونو است کع بع اصل هفت یداخل عاتیاز حذت ضا

و  کندیکمک م نیتام رهیدر زنج یخارج عاتیکاهش ضا

 گرددیم یدر سطح جهان یاجتماع طیمنجر بع بهبود شرا

(Fliedner & Majeske, 2010, 6; Govindan & et al., 

2014, 214).  

Jakhar & et al (2018) شان دادند ن ندر تحقیقشا

های پایداری کع اجرای ناب بع طور موثر بع اجرای شیوه

ان و تولید تاثیر دارند. چابکی کنندگبرای انتخاب تامین

سازد تا در ها را قادر مییک قابلیت پویا است کع سازمان

 بتواند وکار در حال تیییر و غیرقطعیمحیط کسب

 پاسخگو باشد و موقعیتش را در بازار پایدار سازد

(Rosário Cabrita & et al., 2016, 1307.)  و بع عنوان

 ی پایداری سازمانی مطرح شده استبراروشی 

(Flumerfelt & et al., 2012, 240). 

(2016)Azevedo & et al  کنند کع بع بیان می

-های چابک بع بهبود پایداری کمک میکارگیری شیوه

بر اینکع چگونع یک سازمان در برابر  آورتابپارادایم  .کند

کند و چگونع پس از بروز اختلالات اختلالات مقاومت می

بع سرعت بع حالت اولیع یا حالت جدید و مطلوب تر باز 

 (.Duarte & Machado, 2011, 328) گردد تمرکز دارد
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(2010)Golicic & et al  د کع استفاده از نکنبیان می

بع کاهش زمان تاخیر و کاهش پذیر ونقل انعطاتحمل

  کند.سطح موجودی کمک می

های شیوه Geng & et al (2016)های یافتع مطابق با

همکاری با مشتریان بر عملکرد  و کنندگانادغام تامین

 لجستیک شیوه ؛محیطیاقتصادی، اجتماعی و زیست

 شیوه اجتماعی؛ و اقتصادی عملیاتی، عملکرد بر معکوس

 محیطیزیست عملکرد بر زیست محیط دوستدار طراحی

 داخلی، محیطیزیست مدیریت هایشیوه عملیاتی؛ و

 تاثیر اقتصادی عملکرد مواد بر بازیافت و مجدد استفاده

 هایپروهش نتایج .کندمی کمک آنها بهبود بع و دارد

های مدیریت زنجیره شیوه کع دهدمی نشان گذشتع

 عملکرد و دارند تاثیر پایداری عملکرد بر تامین سبز

 ,Vanalle & et al., 2017) محیطی زیست اقتصادی،

 ,Fang & Zhang) بخشداجتماعی را بهبود می و (256

2018, 1064; Foo & et al., 2018, 4; Geng & et al., 

2016, 246).  

(2017)  Ciccullo & et alد کع بع نکنبیان می

های ناب و چابک عملکرد را در رابطع با کارگیری شیوه

بع بخشد و شیوه های ناب و چابک پایداری بهبود می

ادغام همزمان  عنوان بخشی از پارادایم پایدار است.

پارادایم ناب و سبز افزایش عملکرد را از نظر مالی و 

محیطی در سراسر زنجیره ارزت سازمان تضمین زیست

 Carvalho. (Thanki & Thakkar, 2018, 368)می کند

& Garrido (2012)  ند کع بع کارگیری نکبیان می

پذیری و قابتر، آورتابهمزمان رویکردهای چابک و 

   .دهدعملکرد زنجیره تامین را افزایش می

 (2016)Azevedo & et al  های بیان دارند کع شیوه

مدیریت زنجیره تامین لارج بر عملکرد و پایداری تاثیر 

حرکت بع سوی پایداری از طریق اجرای رویکرد  .دارد

یکپارچع لارج، یک استراتری کلیدی در کشورهای در 

حال توسعع مانند ایران است. نیاز بع تحقیق در ایران  در 

سازی و خودروسازی بع دلیل جایگاه ویره صنعت قطعع

افزوده مستقیم و این صنعت از لحاظ تولید و ارزت

دت این پروهش، انتخاب غیرمستقیم وجود دارد. ه

های مدیریت زنجیره تامین ناب،  بهترین ترکیب از شیوه

سازی در )لارج( در صنعت قطعع و سبز آورتابچابک، 

 .باشدپایداری می ایران در جهت دستیابی بع

 

 مدل مفهومی
 با بررسی ادبیات موضوعی موجود مرتبط با تحقیق، شیوه

های ناب، از پارادایماساس هر یک  های زنجیره تامین بر

و سبز استخراج گردید و سپس با بع  آورتابچابک، 

هایی کارگیری تحلیل محتوای متنی، آن دستع از شیوه

 .کع تعدد تکرار آن بیشتر بوده است، انتخاب شده است

 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق .1شكل 

 

 روش تحقیق

های ارزیابی شیوهتحقیق حاضر بع دنبال شناسایی و 

سازی مدیریت زنجیره تامین لارج در جهت یکپارچع

باشد. بررسی های مدیریتی زنجیره تامین لارج میپارادایم

-ای در ادبیات تحقیق در جهت شناسایی شیوهگسترده

و سبز صورت  آورتابهای زنجیره تامین ناب، چابک، 

های تحقیق با استفاده از دو روت گرفتع است. داده

آوری شده است. ای و پرسشنامع جمعمطالعات کتابخانع

برای استخراج اهمیت و اوزان و وابستگی بین معیارهای 

مورد مطالعع از نظر خبرگان و مدیران شرکت ساپکو 
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پرسشنامع تکمیل شده،  01استفاده شده است. تعداد 

ای کع بین خبرگان توزیع آوری گردید. پرسشنامعجمع

یل شده است: بخش اول شامل شده از دو بخش تشک

مقایسات زوجی مرتبط با تعیین درجع اهمیت عناصر 

و بخش دوم مرتبط با درجع اثرگذاری  نسبت بع یکدیگر

عناصر موجود کع روابط درونی داشتع و برهم اثر گذارند، 

ترکیبی  -ی، یک رویکرد تحلیلمقالعباشد. در این می

 فازی ایعفرایند تحلیل شبک فازی و دیمتلمبتنی بر 

ت زنجیره یبرای کمک بع تصمیمات استراتریک مدیر

تحقیق در  روت تامین لارج ارائع شده است. دید کلی از

  نشان داده شده است. 7شکل 

های مدیریت در فرآیند تحقیق پس از شناسایی شیوه

فازی برای سرنجش   دیمتلزنجیره تامین لارج، از تکنیک 

برر   هرا و زیرمعیرار  هرا رمیزان اثرگذاری و اثرپرذیری معیرا  

یکدیگر استفاده شرده اسرت. مراتریس شردت روابرط کرع       

دهنرده  خروجی نهایی این تکنیک است در واقرع تشرکیل  

در گام نهایی با اسرتفاده از  . بخشی از سوپر ماتریس است

از طریرررق تشرررکیل  فرررازی ایفراینرررد تحلیرررل شررربکع

سوپرماتریس حاصلع از تلفیق مقایسات زوجری و دیمترل،   

بندی آنها تعیین ها و زیرمعیارها و اولویتهایی معیاروزن ن

-منظرور کراهش خطرای تصرمیم    ، بعشد. در این پروهش

رویکرد فازی مورد استفاده قرار گرفترع اسرت.   گیرندگان، 

هررا از نرررم افررزار اکسررل و نرررم افررزار  برررای تحلیررل داده

 .سوپردسیرن استفاده شده است

 

 

 
 شمای كلی از مراحل تحقیق .2شكل 
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 های پژوهشیافته

 زیرمعیارهادر این پروهش برای تعیین وزن معیارها و 

استفاده شده است.  ای فازیمدل از تکنیک تحلیل شبکع

 مراحل انجام تحلیل بع صورت زیر است:

ز ابندی معیارهای اصلی براساس هدت  اولویت (0

 طریق مقایسع زوجی

 خوشعیک از زیرمعیارها در  بندی هر اولویت (7

 مربوط بع خود از طریق مقایسع زوجی (0

 شناسایی روابط درونی میان معیارهای اصلی  (4

 با تکنیک دیمتل فازی و زیرمعیارها

محاسبع سوپرماتریس اولیع، سوپرماتریس   (1

 سوپرماتریس حدموزون و 

 

 های زنجیره تامین لارجشیوه .1جدول 

 نماد زیرمعیار زیرمعیار نماد معیار معیار

 C1 سبز

 S11 04110گواهینامع ایزو 

 S12 کاهش مصرت انرژی

 S13 لجستیک معکوس

 S14 هابندیاستفاده مجدد و بازیافت مواد و بستع

 S15 بندی دوستدار محیط زیستبستع

 S16 کنندگانمحیطی با تامینهمکاری زیست

 C2 ناب

 S21 روابط مشتریان

 S22 موقعتولید بع

 S23 مدتکننده/ روابط تجاری بلندروابط تامین

 S24 مدیریت کیفیت جامع

 S25 اندازیکاهش زمان راه

 S26 کاهش اندازه انباشتع

 

 آورتاب
C3 

 S31 پذیرانعطاتونقل حمل

 S32 موجودی استراتریک

 S33 کاهش زمان تاخیر

 S34 پذیریابی انعطاتمنبع

 S35 دستی و شرایط تقاضاموجودی پایین توسعع قابلیت دید از

 S36 کنندگانیابی برای تیییر تامینهای منبعاستراتری

 C4 چابک

 S41 متمرکز و مشترکریزی متناسب، برنامع

 S42 کنندگانهای تحویل سفارت تامینتوانایی تیییر زمان

 S43 سرعت در بهبود پاسخگویی بع تیییرات نیازهای بازار

 S44 سرعت در بهبود خدمت بع مشتری

 S45 کاهش زمان چرخع توسعع

 S46 افزایش فراوانی معرفی محصول جدید

 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی براساس هدف
نخست معیارهای اصلی  ،برای انجام تحلیل شبکع

اند. بنابراین   براساس هدت بصورت زوجی مقایسع شده

زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام  اتمقایس

شده است. دیدگاه خبرگان با استفاده از مقیاس فازی 

کمی شده است. ابتدا دیدگاه خبرگان با طیف نع 

سپس دیدگاه  درجع ساعتی گردآوری شده است.

سازی شده است. برای تجمیع دیدگاه خبرگان فازی

فازی از  ایفرایند تحلیل شبکعخبرگان در روت 

پس از  وت میانگین هندسی استفاده شده است.ر

های زوجی بدست آمده،  تشکیل ماتریس مقایسع

شود. در گام نهائی  جمع فازی هر سطر محاسبع می
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و محاسبات عدد  آمده مقادیر بدست ،زدائی فازی

صورت گرفتع است. محاسبات انجام شده برای  قطعی

ورت بع صها( )پارادایمتعیین اولویت معیارهای اصلی 

 .است 7جدول 

 مقایسه و تعیین اولویت زیرمعیارها
 ایفرایند تحلیل شبکعدر گام دوم از تکنیک 

  مربوط بع هر معیار بصورت زوجی مقایسع زیرمعیارهای

 اند شده

آور و ، ناب، تابمقایسه زوجی زیرمعیارهای سبز

 چابک

های زوجی بدست آمده،  پس از تشکیل ماتریس مقایسع

 بودنشود. نظر بع طولانی سطر محاسبع میجمع فازی هر 

زدایی شده اوزان عملیات فازی نتایج محاسبع مقادیر فازی

 6تا  0ول ادر جد آور و چابک، ناب، تابزیرمعیارهای سبز

 .ارائع شده است

 
 عهزدائی اوزان نرمال محاسبه شده متغیرهای اصلی مطالفازی .2جدول

 نرمال زداییفازی X1max X2max X3max هاپارادایم

 474/1 /.441 401/1 441/1 441/1 آورتاب

 746/1 716/1 714/1 711/1 /.716 ناب

 064/1 021/1 061/1 064/1 021/1 چابک

 060/1 021/1 066/1 064/1 021/1 سبز

 
 آورتابزدایی شده زیرمعیارهای مقادیر فازی .3جدول 

 نرمال زداییفازی X1max X2max X3max زیرمعیارها

 707/1 774/1 770/1 776/1 774/1 پذیرونقل انعطاتحمل

 770/1 011/1 777/1 017/1 011/1 موجودی استراتریک

 774/1 700/1 772/1 701/1 700/1 کاهش زمان تاخیر

 041/1 042/1 041/1 046/1 042/1 پذیرانعطات یابیمنبع

 101/1 102/1 106/1 106/1 102/1 تقاضا شرایطدستی و قابلیت دید ازموجودی پایینتوسعع 

 144/1 111/1 147/1 111/1 111/1 کنندگانتامین تیییر برای یابیمنبع هایاستراتری

 
زیرمعیارهای نابزدایی شده مقادیر فازی .4جدول   

 نرمال زداییفازی X1max X2max X3max زیرمعیارها

 041/1 070/1 047/1 070/1 070/1 مشتریانروابط 

 746/1 19774 770/1 771/1 774/1 موقعتولید بع

 747/1 710/1 746/1 747/1 710/1 مدتبلند تجاری روابط/ کنندهروابط تامین

 706/1 741/1 741/1 740/1 741/1 مدیریت کیفیت جامع

 1771/1 170/1 170/1 170/1 170/1 اندازیکاهش زمان راه

 1724/1 177/1 174/1 177/1 177/1 کاهش اندازه انباشتع

 زدایی شده زیرمعیارهای چابکمقادیر فازی .5 جدول

 

 نرمال زداییفازی X1max X2max X3max زیرمعیارها

 061/1 024/1 016/1 061/1 024/1 مشترک و متمرکز متناسب، ریزیبرنامع

 706/1 774/1 704/1 770/1 774/1 کنندگانتوانایی تیییر زمانهای تحویل سفارت تامین

 0616/1 021/1 066/1 064/1 021/1 سرعت در بهبود پاسخگویی بع تیییرات نیازهای بازار

 007/1 007/1 006/1 004/1 007/1 سرعت در بهبود خدمت بع مشتری

 0660/1 021/1 021/1 067/1 060/1 کاهش زمان چرخع توسعع

 0601/1 021/1 021/1 021/1 021/1 محصول جدیدافزایش فراوانی معرفی 



      971/     1399، تابستان 121پژوهي مديريت، شماره  فصلنامه آينده
 

 

 زیرمعیارهای سبز مقادیر فازی زدایی شده .6جدول

 نرمال زداییفازی X1max X2max X3max زیرمعیارها

 0602/1 067/1 066/1 064/1 067/1 04110گواهینامع ایزو 

 077/1 710/1 076/1 074/1 710/1 کاهش مصرت انرژی

 0670/1 021/1 066/1 064/1 021/1 لجستیک معکوس

 040/1 044/1 044/1 046/1 044/1 هابندیاستفاده مجدد و بازیافت مواد و بستع

 014/1 060/1 014/1 061/1 060/1 بندی دوستدار محیط زیستبستع

 047/1 074/1 070/1 071/1 074/1 کنندگانمحیطی با تامینهمکاری زیست

 

های های انجام شده در پارادایمنرخ ناسازگاری مقایسع

، 170/1، 100/1بع ترتیب  آور، ناب، چابک و سبزتاب

تر بع دست آمده است کع همگی کوچک 116/1و  140/1

های انجام توان بع مقایسعباشند. بنابراین میمی 0/1از 

 .شده اعتماد نمود

 

 دیمتل فازیروابط درونی با تكنیک 

گرام بعردی محاسربع روابرط     ، براساس مردل تحقیرق  

باشد. بع این ترتیرب   ی شده مییهای شناسا درونی شاخص

و مراتریس   W22معیارهرای اصرلی    درونی ماتریس روابط

 بدست خواهد آمد.  W33روابط درونی زیر معیارها

و  جهت انعکاس روابط درونی میان معیارهای اصلی

از تکنیک دیمتل فازی استفاده شده است.  یرمعیارهاز

 .آمده است 2جدول طیف فازی مورد استفاده در 

 
 طیف فازی و تكنیک دیمتل  .7جدول 

 معادل كمی متغیر زبانی
 معادل كمی فازی

 زیاد متوسط كم

 0/1 0/1 1/1 1 بدون تاثیر

 1/1 0/1 0/1 0 تاثیر کم

 2/1 1/1 0/1 7 تاثیرگذار

 7/1 2/1 1/1 0 تاثیر زیاد

 0 7/1 2/1 4 تاثیر خیلی زیاد

 (017، ص 0070)حبیبی و همکاران، 

 

 ماتریس ارتباط مستقیم (M):  در تکنیک دیمتل

گروهی یعنی زمانیکع از دیگاه چند کارشناس استفاده 

 کارشناسان شود از میانگین حسابی ساده نظرات می

را  Mشود و ماتریس ارتباط مستقیم یا  استفاده می

دهیم. در این مطالعع نخست دیدگاه  تشکیل می

خبرگان بع صورت فازی درآمده است و با محاسبع 

میانگین فازی دیدگاه خبرگان، ماتریس ارتباط 

 محاسبع شده است. Mمستقیم یا 

  :ماتریس ارتباط ماتریس ارتباط مستقیم نرمال

 باشد. می 0بع صورت رابطع مستقیم نرمال 

                            (         0رابطع   
 

هر سطر محاسبع     ∑سازی مقادیر باید  برای نرمال

بر بیشینع مقادیر  ̃ های ماتریس  شود. با تقسیم درایع
 .بدست خواهد آمد ̃ ماتریس نرمال فازی     ∑

 

∑)           (7رابطع    
 
   )        

 

̃                               (    0رابطع   
 
 

   

  ̃ 

 

   برای محاسبع ماتریس ارتباط  :اتریس ارتباط کاملم

 .شود می استفاده 4 کامل از رابطع

   (   )  (                           4رابطع 

زدائی فازی برای :سازی ماتریس ارتباط کاملقطعی

استفاده شده   CFCS1از تکنیکماتریس ارتباط مستقیم 

برای فرایند تجمیع فازی  CFCSزدائی است. روت فازی

زدائی شده را بهتر ارائع  مناسب است و مقادیر فازی

 (.(Opricovic & Tzeng, 2003  دهد می
برای تعیین نقشع روابط  :نمایش نقشع روابط شبکع 

باید ارزت آستانع محاسبع شود. تنها روابطی کع  شبکع

از مقدار آستانع بزرگتر باشد در  Tمقادیر آنها در ماتریس 

نقشع روابط شبکع نمایش داده خواهد شد. برای محاسبع 

یانگین مقادیر ماتریس مقدار آستانع روابط کافی است تا م

https://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81100437389&coll=DL&dl=ACM&trk=0
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T  171/0محاسبع شود. در این مطالعع ارزت آستانع برابر 

 .بدست آمده است

 
 روابط علی معیارها .8جدول 

 D R D+R D-R  پارادایم ها

 -267/1 770/07 446/6 122/6 سبز

 247/1 227/07 101/6 264/6 ناب

 066/1 702/07 726/6 647/6 تاب آور 

 -046/1 417/07 022/6 100/6 چابک

 

نشانگر میزان  (D) جمع عناصر هر سطر 4در جدول 

های سیستم است کع  تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل

بالاترین تأثیرگذاری را دارد. جمع ناب در اینجا معیار 

برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذیری  (R) عناصر ستون

آن عامل از سایر عامل های سیستم است کع در اینجا 

 معیار سبز بالاترین تأثیرپذیری را دارد. بردار افقی

(D+R) میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم ،

عاملی بیشتر  D+Rاست. بع عبارت دیگر هرچع مقدار 

با سایر عوامل سیستم  باشد، آن عامل تعامل بیشتری

بیشترین تعامل را دارد. بردار  دارد کع در اینجا معیار سبز

، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان (D-R) عمودی

مثبت باشد، متییر یک  D-Rدهد. بطور کلی اگر  می

شود و اگر منفی باشد، معلول  متییر علی محسوب می

 ناب آور وشود کع در اینجا معیارهای تاب محسوب می

متییر معلول  چابکمتییرهای علی و معیارهای سبز و 

هم مشابع  روابط علی و معلولی زیرمعیارها باشد.می

برونداد دیمتل برای معیارهای اصلی نیز محاسبع شده 

 .است

 
 امعیارهزیر روابط علی .9جدول 

 D R D+R D-R زیر معیارها

 -004/1 16/07 042/6 070/6 04110ایزو گواهینامع 

 146/1 747/00 764/1 104/6 کاهش مصرت انرژی

 -711/1 460/07 000/6 074/6 لجستیک معکوس

 070/1 067/07 071/6 747/6 هابندیاستفاده مجدد و بازیافت مواد و بستع

 -076/1 777/00 174/6 174/1 بستع بندی دوستدار محیط زیست

 -714/1 71/07 714/6 776/1 کنندگانمحیطی با تامینهمکاری زیست

 -041/1 474/07 002/6 012/6 مشتریانبا روابط 

 776/1 024/07 124/6 0/6 موقعتولید بع

 -071/1 042/07 714/6 000/6 کننده/ روابط تجاری بلندمدتتامینبا  روابط

 -770/1 021/07 777/6 126/6 مدیریت کیفیت جامع

 -771/1 167/07 474/6 004/6 اندازیراهکاهش زمان 

 -776/1 414/07 021/6 127/6 کاهش اندازه انباشتع

 -074/1 604/07 404/6 771/6 پذیرنقل انعطاتوحمل

 -046/1 272/07 402/6 771/6 موجودی استراتریک

 76/1 004/07 707/1 077/6 کاهش زمان تاخیر

 -044/1 01/07 042/6 110/6 پذیریابی انعطاتمنبع

 -700/1 414/07 100/6 772/6 دستی و شرایط تقاضاتوسعع قابلیت دید ازموجودی پایین

 -072/1 400/07 02/6 140/6 کنندگانیابی برای تیییر تامینهای منبعاستراتری

 -177/1 776/07 074/6 017/6 ریزی متناسب، متمرکز و مشترکبرنامع

 146/1 114/07 700/6 772/6 کنندگانسفارت تامین های تحویلتوانایی تیییر زمان

 -000/1 720/07 147/6 477/6 سرعت در بهبود پاسخگویی بع تیییرات نیازهای بازار

 -470/1 760/07 047/6 707/1 سرعت در بهبود خدمت بع مشتری

 -02/1 414/07 107/6 047/6 کاهش زمان چرخع توسعع

 -016/1 774/00 14/6 444/1 افزایش فراوانی معرفی محصول جدید
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نتایج حاصل از دیمتل فازی )روابط علی و معلولی 

انرژی،  مصرت دهد کع کاهشزیرمعیارها( نشان می

-ها، تولید بعبندیبستع و مواد بازیافت و مجدد استفاده

 تحویل هایزمان تیییر تاخیر، توانایی زمان موقع، کاهش

سایر  کنندگان، متییرهای علی وتامین سفارت

زیرمعیارهای مدل مدیریت زنجیره تامین لارج جزو 

تاخیر، تولید  زمان اند. کاهشمتییرهای معلول قرار گرفتع

موقع اثرگذارترین متییر ها در مدل مدیریت زنجیره بع

 باشند. تامین لارج می

در مدل  نمودار زیر روابط علی و معلولی زیر معیارها را

 .دهدمدیریت زنجیره تامین لارج را نشان می

 

 
 نمودار علی و معلولی زیرمعیار ها .3شكل 

 

 FANPها با تكنیک  اولویت نهائی شاخص

ماتریس موزون و  سوپرماتریس ناموزون، سوپر

 سوپرماتریس حد

برای تعیین وزن نهائی، خروجی مقایسع معیارهای 

و روابط درونی میان  و زیرمعیارها اصلی براساس هدت

شود.  ، در یک سوپرماتریس ارائع میو زیرمعیارها معیارها

ن گفتع وبع این سوپرماتریس، سوپرماتریس اولیع یا ناموز

با توجع بع روابط شناسائی شده در مطالعع . شود می

اتریس اولیع این مطالعع بع صورت زیر حاضر، سوپر م

 خواهد بود:

  [
   
       
       

]                                       

 

یک از  اهمیت هر W21در این سوپرماتریس بردار 

دهد. بردار  معیارهای اصلی را براساس هدت نشان می

W22 دهنده مقایسع زوجی روابط بین معیارهای نشان

 W32اصلی ماخوذ از خروجی تکنیک دیمتل است. بردار 

نشان دهنده اهمیت هر یک از زیرمعیارها در خوشع 

دهنده مقایسع نشان W33باشد. بردار  مربوط بع خود می

معیارها ماخوذ از خروجی تکنیک زیر زوجی روابط بین

تأثیر بودن  ویای بیهای صفر نیز گ درایع .دیمتل است

فاکتورها در محل تلاقی سطر و ستون بر یکدیگر است. 

های اول تا  با توجع بع محاسبات انجام گرفتع در گام

)اولیع( بدست آمده است. در  چهارم سوپرماتریس ناموزون

مرحلع بعد با استفاده از مفهوم نرمال کردن، سوپرماتریس 

شود.  تبدیل می)نرمال(  ناموزون بع سوپرماتریس موزون

ها برابر  در سوپرماتریس موزون جمع عناصر تمامی ستون

شود. گام بعدی محاسبع سوپرماتریس حد  با یک می

باشد. سوپرماتریس حد با توان رساندن تمامی عناصر  می

آید. این عمل آنقدر تکرار  سوپرماتریس موزون بدست می

 شود تا تمامی عناصر سوپرماتریس شبیع هم شود. در می

های سوپرماتریس برابر صفر خواهد  این حالت تمامی درایع

شود  های مربوط بع زیرمعیارها عددی می بود و تنها درایع

شود.  کع در تمامی سطر مربوط بع آن درایع تکرار می

خواهد  01بنابراین اولویت نهایی معیارها بع صورت جدول 
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 وزن نهائی زیرمعیارها براساس سوپرماتریس حد .11جدول

 بندی نهاییرتبه وزن نهایی نماد زیرمعیار زیرمعیار

 S11 1411/1 00 04110گواهینامع ایزو 

 S12 1440/1 4 کاهش مصرت انرژی

 S13 1411/1 04 لجستیک معکوس

 S14 1010/1 07 هابندیاستفاده مجدد و بازیافت مواد و بستع

 S15 1041/1 04 دوستدار محیط زیستبستع بندی 

 S16 1420/1 7 کنندگانهمکاری زیست محیطی با تامین

 S21 1467/1 01 مشتریانبا روابط 

 S22 1204/1 7 موقعتولید بع

 S23 1614/1 0 کننده/ روابط تجاری بلندمدتتامینبا  روابط

 S24 1147/1 4 مدیریت کیفیت جامع

 S25 1116/1 74 اندازیکاهش زمان راه

 S26 1167/1 70 کاهش اندازه انباشتع

 S31 1147/1 2 پذیرحمل و نقل انعطات

 S32 1204/1 0 موجودی استراتریک

 S33 1160/1 6 کاهش زمان تاخیر

 S34 1410/1 00 پذیریابی انعطاتمنبع

 S35 114/1 77 توسعع قابلیت دید ازموجودی پایین دستی و شرایط تقاضا

 S36 107/1 70 کنندگانیابی برای تیییر تامینهای منبعاستراتری

 S41 1474/1 07 ریزی متناسب، متمرکز و مشترکبرنامع

 S42 1124/1 1 کنندگانهای تحویل سفارت تامینتوانایی تیییر زمان

 S43 1071/1 01 سرعت در بهبود پاسخگویی بع تیییرات نیازهای بازار

 S44 1070/1 71 سرعت در بهبود خدمت بع مشتری

 S45 1044/1 06 کاهش زمان چرخع توسعع

 S46 1044/1 02 افزایش فراوانی معرفی محصول جدید

 

 بحث
های زنجیره بندی پارادایمهای حاصل از اولویتیافتع

آوری و ناب در رده اول دهد کع تابتامین لارج نشان می

و پارادایم چابک و سبز در رده سوم و  و دوم قرار دارد

چهارم قرار دارد. پارادایم سبز دارای کمترین اهمیت 

آوری ( نشان داد کع تاب20، 0071علیرضا انوری ) است.

و چابک بودن در زنجیره تامین لاستیک سازی بع ترتیب 

قاسیمع و همکارانش  .در رده اول و دوم قرار دارند

-در صنعت سیمان اولویت ( نشان دادند کع477، 0074)

ترتیب شامل تاب آوری، سبز، ناب و ها بعبندی پارادایم

( و قاسیمع و همکارانش 0071نتایج انوری ) چابک است.

آوری در اولویت اول قرار دهد کع تاب( نشان می0074)

 Christopher .دارد کع با نتایج این تحقیق همراستا است

& Peck (2004, 13) آوری مستلزم کنند کع تاببیان می

بینی نشده، در یک های پیشچابکی است تا بع رویداد

اکبرزاده  محیط غیرقطعی،  سریع واکنش نشان داده شود.

کنند کع پارادایم ناب ( بیان می70، 0076و همکاران )

 ترین میاهمیت مهمترین و پارادایم سبز کم

 باشد.

Cabral & et al (2012, 4842) ند کع کناستدلال می

سازی، پارادایم چابک در رده اول در زنجیره تامین قطعع

آور در رده دوم و سوم قرار دارند و قرار دارد و ناب و تاب

  هایطبق یافتع باشد.ترین میپارادایم سبز کم اهمیت

Cabral & et al (2012, 4842)  و اکبرزاده و همکاران

باشد کع با ترین می( پاردایم سبز کم اهمیت70، 0076)

 باشد.نتایج این تحقیق همسو می

 زنجیره هایشیوه بندیاولویت از آمده بدست نتایج

 در استراتریک موجودی کع دهدمی نشان لارج تامین
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 Govindan & et al (2015,29) اول قرار دارد. اولویت

ها باید موجودی استراتریک را بع معتقد بودند کع شرکت

عنوان راهی برای تضمین جریان مداوم مواد در زمان 

 موقععتولید بشیوه اختلال اجرا کنند. در رده دوم و سوم 

 شیوه روابط با تامین و

 Klassen (2000, 106)  .بع عقیده کنندگان قرار دارد

موقع یک گام بسیار مهم بع سوی شیوه تولید بع اجرای

زاده و همکاران باشد. قاضیهای تولیدی پایدارتر میهشیو

موقع در ( بیان دارند کع شیوه تولید بع076، 0074)

موقع بستگی اولویت اول قرار دارد. اجرای موفق تولید بع

کنندگان و های تولید با تحویل تامینبع هماهنگی برنامع

کنندگان هم از لحاظ کیفیت سطح بالای خدمات تامین

محصول و هم از لحاظ قابلیت اطمینان تحویل، دارد. این 

کنندگان و ادغام امر نیاز بع توسعع روابط نزدیک با تامین

 & Kannanکنندگان دارد )های تولیدی با تامینطرح

Choon, 2005, 154). 

Azevedo & et al (2011, 5) اذعان دارند کع شیوه 

کنندگان بیشترین و شیوه روابط با تامین موقعتولید بع

شیوه مدیریت کیفیت  .اندتاثیر را بر روی عملکرد داشتع

شیوه مدیریت کیفیت  ،قرار دارد جامع در اولویت چهارم

پایدار کردن کیفیت محصولات و  جامع بع بهبود مستمر و

 . (Azevedo & et al,.2012, 88)اشاره دارد  فرآیندها

Abusa & Gibson (2013, 930)   بیان داشتند کع

مدیران بع دنبال شیوه مدیریت کیفیت جامع بع عنوان 

راهی برای بهبود و پایداری عملکرد سازمانی 

ند تولید کبیان می Lotfi & Saghiri (2018, 178)هستند.

موقع و مدیریت کیفیت جامع بر زمان تاخیر مشتری و بع

زمان چرخع تاثیر دارد و عملکرد تحویل و انعطات پذیری 

های تحویل سفارت توانایی تیییر زمان دهد.را افزایش می

قرار دارد. این روت  کنندگان در اولویت پنجمتامین

کنندگان و مرتبط است بع افزایش پاسخگویی تامین

پذیری در رفع تیییرات در طراحی، حجم، ترکیب، انعطات

تدارکات و سفارشات سریع کع بع کاهش زمان در بازار 

-کند. در عین حال این شیوه بع افزایش انعطاتکمک می

های خرید کمک پذیری تامین و خرید و کاهش هزینع

 (. Carvalho & Garrido, 2012. 58کند)می

شیوه  Azevedo & et al (2011,4)هایمطابق با یافتع

کنندگان های تحویل سفارت تامینتوانایی تیییر زمان

 شود.منجر بع کاهش سطح موجودی و زمان می

قرار دارد.  کاهش زمان تاخیر در اولویت ششم شیوه

اجرای رویکرد ناب بع کاهش زمان تاخیر در تولید از 

ها آوری اطلاعات در داخل و بین شرکتیق ادغام فنطر

-در زنجیره تامین و بهبود فرآیند کمک می

  (.Azevedo& et al., 2012. 761کند)

قرار  در اولویت هفتم پذیرونقل انعطاتشیوه حمل

-ونقل، حملروت بع تیییر سریع حالت حمل دارد. این

اشاره  ونقل چندمنظوره یا استفاده از مسیرهای متعدد

کند و دارد. این روت جریان مداوم مواد را تضمین می

 عملکرد زنجیره تامین را در صورت بروز اختلال حفظ می

 .(Govindan & et al., 2015, 19کند )

Govindan & et al (2013, 32)  استدلال کردند کع

های بسیار مهمی در زنجیره شیوهپذیر ونقل انعطاتحمل

کاهش مصرت باشد. در نهایت شیوه سازی میتامین قطعع

طور . تولید ناب  بعی در اولویت هشتم قرار دارندژانر

مداوم کارایی منابع را از طریق کاهش استفاده از مواد و 

دهد و در نهایت منجر بع کاهش مصرت انرژی بهبود می

 & Larsonشود )محیطی میکاهش آلودگی زیست

Greenwood, 2004, 28.) 

Carvalho & et al (2014, 964) کنند کع بیان می

های لارج در سطوح ها در اجرای شیوهبرخی از تفاوت

مختلف زنجیره تامین وجود دارد. بع عنوان مثال 

تولیدکننده، موجودی استراتریک را با سطح متوسطی 

وجودی استراتریک تامین کننده کند زیرا بع ماجرا می

-خود متکی است. تولیدکننده با استفاده از بافر تامین

آورند. آوری را بدست می کننده سطح اول، تاب

-های ناب را اجرا می تولیدکننده، سطح بالایی از شیوه

کنند. در نهایت آنها بیان دارند کع در سطوح مختلف 

و برخی ناب باشند. آور توانند تابزنجیره تامین برخی می

سازی تمامی  بنابراین در زنجیره تامین الزامی بر پیاده

 .ها نیستهای پارادایمشیوه

کنندگان بسیار اجزا و قطعات تولیدشده توسط تامین 

مدت قابل شده است. بنابراین در کوتاهپیچیده و سفارشی

جایگزینی نیست. اگر یک رویداد غیرمنتظره اتفاق بیفتد 
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ت زمان تاخیر طولانی شود و حتی زمان تحویل ممکن اس

-محصول نهایی بع تاخیر بیفتد، بنابراین اجرای تولید بع

کنندگانی است کع تحویل موقع نیازمند یک گروه تامین

 مواد اولیع را در هر زمانی تضمین کنند. 

کنندگان بخصوص ها و همکاری نکردن تامینتحریم

 بود موجودی میکنندگان خارجی منتهی بع کمتامین

شود. کمبود موجودی یکی از عوامل بسیار مهم در ایجاد 

باشد. زنجیره  تامین های تولیدی میبحران فرآیند

سازی در زمان مواجهع با کمبود خودروسازی و قطعع

کمبود قطعات منجر بع  .پذیر استبسیار آسیب ،قطعات

های دار، افزایش هزینعافزایش تولید خودروهای کسری

دار، تاخیر در تحویل محصول گهداری تولیدات کسرین

 نهایی، عدم رضایت مشتریان و کاهش سود و فروت می

شود. این موضوع اثرات منفی بر عملکرد اقتصادی، 

محیطی بع همراه دارد. وجود انبارت اجتماعی و زیست

و  گرددها میزیاد موجودی، منجر بع افزایش هزینع

-دهد. ذخیرهلشعاع قرار میعملکرد اقتصادی را تحت ا

محیطی بع سازی بیش از حد موجودی یک خطر زیست

رود. بنابراین در زمینع انبارت موجودی در شمار می

زنجیره تامین باید بع تعادلی رسید کع هم زنجیره تامین 

های بسیار گزافی را بع آسیب پذیر نباشد و هم هزینع

 .زنجیره تامین تحمیل نکند

 

 پیشنهاداتو  گیرینتیجه
ترکیبی در  -یحاضر، بع دنبال رویکردی تحلیل مقالع

های زنجیره تامین ناب، چابک، سازی شیوهجهت یکپارچع

-سازی در ایران میر و سبز در زنجیره تامین قطععآوتاب

-های گذشتع بع کارگیری هر یک از پارادایمدر سال باشد.

بوده پذیری های زنجیره تامین در جهت افزایش رقابت

در هدت خاص  ،هادر واقع تفاوت اصلی بین پارادایم .است

محیطی آنها بوده است. امروزه انتظارات اجتماعی و زیست

ها بع صورت روزافزون افزایش نفعان شرکتو اقتصادی ذی

های فعلی یافتع است. بنابراین ضرورت گذر از پارادایم

ز زنجیره تامین و ایجاد یک زنجیره تامین ترکیبی ا

ها های موفق زنجیره تامین، وجود دارد. شرکتپارادایم

های موفق زنجیره تامین را در جهت دستیابی باید شیوه

. نمایندها را اجرایی بع پایداری شناسایی کنند واین شیوه

تا با کنار هم قرار دادن  کندزنجیره تامین لارج تلات می

تک آنها های موفق زنجیره تامین از مزایای تک پارادایم

بع . های آنها را بپوشاندمند شوند و همزمان کاستیبهره

عنوان مثال زنجیره تامین ناب تلات دارد تا سطح 

 این رویکرد موجب می، موجودی انبار را بع صفر برساند

گردد کع زنجیره تامین در مقابل اختلالات بع وجود آمده 

در پی ر آوتابپذیر شود. در حالیکع زنجیره تامین آسیب

-حفاظت از زنجیره تامین در زمان وجود اختلالات پیش

بینی نشده است. اما وجود موجودی بیش از حد در انبار 

-شود کع این امر اثرات زیستها میموجب افزایش هزینع

 محیطی و اقتصادی بع همراه خواهد داشت. 

کردن رویکردهای نوین زنجیره بنابراین با یکپارچع

تعادلی رسید کع پایداری در زنجیره توان بع تامین می

تامین را بهبود دهد. اجرای موفق رویکرد یکپارچع از 

ها را قادر و سبز شرکت رآوتابهای ناب، چابک، پارادایم

بع یک سطحی از پایداری دست یابند.  سازد تامی

های لارج بع محققان بسیاری اذعان دارند کع پارادایم

بنابراین انتخاب بهترین کند. بهبود پایداری کمک می

های زنجیره تامین لارج بسیار با اهمیت ترکیب از شیوه

  است.

سازی بع لازمع ورود صنعت خودروسازی و قطعع

پذیری است.  و رقابت بازارهای جهانی توسعع پایدار

رسد سازی بع نظر میزنجیره تامین خودروسازی و قطعع

یینی قرار از لحاظ زیست محیطی و پایداری در سطح پا

های لارج در زنجیره تامین تردید اجرای شیوهدارند. بی

سازی کشور را در سازی و قطععتواند صنعت خودرومی

پذیر و رسیدن بع توسعع پایدار ایجاد زنجیره تامین رقابت

یاری دهد. بنابراین مدیران در این صنعت باید بر روی 

در زنجیره  های جدید برای دستیابی بع پایداریاستراتری

بنابراین این  .تامین بع عنوان مزیت رقابتی تمرکز کنند

کند بع مدیران در جهت شناسایی شیوهمقالع کمک می

آمیز پایداری در زنجیره هایی کع منجر بع اجرای موفقیت

 شود.تامین می

های تحقیق پیشنهاد توجع بع نتایج بدست آمده از داده با

 گردد کع: می

 کنندگان و گردد کع تامینپیشنهاد می

تولیدکنندگان در راستای تامین مواد اولیع و قطعات 
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کنندگان موقع در مواردی کع تامین از شیوه تولید بع

داخلی وجود دارد استفاده کنند و در مورد قطعات و 

کنندگانشان خارجی هستند  مواد اولیع کع تامین

الخصوص در موجودی استراتریک داشتع باشند علی

 های شدید.زمان تحریم

 هایی است موقع  یکی از شیوهاجرای شیوه تولید بع

کع طبق نظر خبرگان از اهمیت بالایی برخوردار 

است. برای اجرایی کردن این شیوه باید 

کنندگان مدت با تامینتولیدکنندگان روابط بلند

برقرار کنند تا بتوانند قطعات و مواد لازم برای تولید 

حویل دهند. در این روت سطح را بع موقع ت

موجودی یا بسیار کم است یا اصلا وجود ندارد کع 

تواند منجر بع توقف ها( میدر زمان اختلال )تحریم

ها تولید گردد. برای از بین بردن این ریسک شرکت

باید موجودی استراتریک را نگهداری کنند و 

ها برای اطمینان از جریان مداوم همچنین شرکت

پذیر را ونقل انعطاتطعات باید شیوه حملمواد و ق

های اجرایی نمایند. بنابراین بع همراه اجرای شیوه

 آور اجرا شوند. اجرای شیوههای تابناب، باید شیوه

 های ناب، پیش نیاز اجرای شیوه چابک است.

 سازان برای افزایش پاسخگویی خودروسازان و قطعع

ا از طریق بع نیازهای مشتریان باید زمان تاخیر ر

پذیر و موجودی ونقل انعطاتهای حملاجرای شیوه

استراتریک کاهش دهند و همچنین رضایت 

مشتریان را از طریق افزایش سطح کیفیت 

محصولات و قطعات از طریق اجرای مدیریت کیفیت 

 جامع جلب نمایند.  

 سازی در راستای بهبود عملکرد های قطععشرکت

را اجرایی کنند. از نظر های سبز اقتصادی باید شیوه

خبرگان کاهش مصرت انرژی اهمیت دارد. کاهش 

مصرت انرژی هم اثرات زیست محیطی دارد هم 

ها برای کاهش اثرات اقتصادی. بنابراین شرکت

محیطی ناشی از مصرت ها و اثرات زیستهزینع

- های گلاکسیدکربن و گازانرژی)کاهش انتشار دی

کاهش مصرت انرژی  هایی در جهتای( سیاستخانع
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