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  چكیده

-شده در عرصه مدیریت شهری، حکمروایی خوب شهری از مطرح زمینه: امروزه در میان رویکردهای گوناگون مطرح

 ترین و مؤثرترین رویکردهاست. 

های کلیدی اثرگذار بر آینده حکمروایی  ترین متغیرها  پیشران دنبال شناسایی و ارزیابی مهم به حاضر هدف: پژوهش

یشرو در زمینه وضعیت پی سناریوها ینتر دنبال ارائه محتملهمچنین،  .شهر تهران است برای کلان 0106شهری تا افق 

 است.تهران  شهر کلانبرای  0106افق حکمروایی مطلوب شهری در 

شده  ها استفادهوتحلیل داده و تحلیل اثر متقاطع برای تجزیه تحلیل ساختاری روش تحقیق: در تحقیق حاضر از روش

و به  اسناد بوده است که بامطالعه کمی –های کیفی  صورت ترکیبی از داده ها و اطلاعات موردنیاز تحقیق به داده است. 

برای تحلیل داده از . شده است آوری روش پیمایشی )پرسشنامه( و مصاحبه با کارشناسان در چهارچوب مدل دلفی جمع

  شده است. استفاده Morpholافزار  و برای تدوین سناریوها از نرم MICMACافزار  روش تحلیل اثرات متقابل متغیرها نرم

یوی خروجی پنج هزار دارای اعتبار شناسایی گردید و با توجه به غیرممکن سنارصد هزار  یت از بین یکنهادرها:  یافته

سناریو با بیشترین  1سناریو  06سناریو با اینرسی بالا انتخاب گردید و در بین این  06یت درنهابودن تحلیل این تعداد 

 رد تحلیل قرارگرفته است. % در سناریوهای بعدی مو76میزان اینرسی و تکرار بالای 

مربوط  دست نیامده و تنها سناریوی مطلوب آلی به گونه سناریوی ایده شده هیچ گیری: در بین سناریوهای ارائه نتیجه

به متغیر پاسخگویی بوده که در هر چهار سناریو تکرار شده است و این موضوع  یک هشدار نسبت به وضعیت آینده 

 .شهر تهران در زمینه تحقق حکمروایی خوب شهری است ه کلانمدیریت شهرهای ایران ازجمل
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 مقدمه -1

 است ای وقفه بی و فراوان تحولات سرآغاز سوم یهزاره

را  شهری ساختار مدیریت و فرایند در تغییر و بازنگری که

 فرایند شدن، جهانی مانند فرایندهایی. کند می الزامی

 ی توسعه های گرایش نظریه جوامع، خواهی دموکراسی

 های چالش. خوب حکمرانی به گرایش و محور دولت

 ی توسعه های در نظریه تحولات و سوم جهان شهری

 ی جامعه و بازار دولت، ی رابطه تجدید به شهر پایدار

 ی توسعه و جامعه امور عمومی ی اداره فرایند در مدنی،

 (.2: 0171بخت، ساسان پور و آزاد. )است شده منجر آن

مختلف مدیریتی در بسیاری های درواقع با بررسی شیوه

که تاکنون  شده است جوامع ازجمله جهان سوم مشخص

مدیریت شهری با رهیافتی ازالیدی و از بالا به پایین، 

باعث زوال حوزه عمومی و جامعه مدنی شده و درنتیجه 

بخش اعظم جامعه شهری شامل اجتماعات محلی و 

های غیررسمی که نقش مهمی در افزایش قدرت گروه

های  گیری زنی شهروندان دارند از فرآیند تصمیم هچان

شاکرمی و همکاران، ) شوندشهری کنار گذاشته می

(. لذا حضور مردم برای حل مشکلات خود و 11: 0171

که مردم نخواهند  شهر خود امری ضروری است. درصورتی

به اداره امور شهر یا محله خود گام  یا نتوانند برای کمک

که مدیریت شهر نتواند مسائل حادی این بردارند احتمال

ها روبروست را حل کند، بسیار است. از  که شهر با آن

طرف دیگر اگر برنامه ریزان و مدیران شهری خواستار 

ها را با  های خود هستند باید آن اجرا و تحقق برنامه

های اجتماعی هماهنگ سازند و چنین امری تنها  محیط

ها از  شناخت ژرف آن با حکمروایی واقعی مردم به دلیل

 پذیر است ها و محیط اجتماعی خود امکان نیازها، خواسته

 0716های (. تا قبل از دهه01: 0170فخرایی و مرزی،)

مدیریت دولتی سنتی پارادایم در حوزه مدیریت بود اما 

با ظاهر شدن ابعاد منفی و نقاط ضعف آن، کارشناسان به 

مدیریت مناسب  فکر انتخاب یک پارادایم جدید در جهت

شهری بودند و بنابراین پارادایم دیگری به نام حکمروایی 

و با  (00: 0110اطهاری، ) خوب شهری مطرح گردید

این شیوه مدیریت در  توجه به نتایج مثبتی که از

یافته نمایان شد، باید بازنگری کلی در  کشورهای توسعه

توسعه صورت  شیوه حکومتی و مدیریتی کشورهای درحال

-رد؛ زیرا پس از مشاهده مشکلات عدیده ناشی از شیوهگی

توان به این نتیجه رسید که های مدیریتی متمرکز، می

ای باید خود مردم را برای دستیابی به توسعه منطقه

درگیر مسئله کرد و این امر نیازمند جامعه مدنی است. 

ترین ویژگی این جوامع، وجود نهادهای حائل میان  اصلی

(. نظریه 21: 0111زاده، اسماعیل) ت استمردم و حکوم

 هایی هایی مانند؛ شاخصهحکمروایی مطلوب با شاخص

 و حق پذیری، یا تداوم پایداری جویی، مشارکت مانند

 شفافیت اثربخشی، کارایی و عدالت، گیری، تصمیم اختیار

 شکل) امنیت و مدنی و التزام شهروندمداری پاسخگویی، و

 و مفهوم مشارکت سازی نهادینه درزمینه تواند می (0

-UN) (واقع شود مفید سالاری مردم های ارزش ارتقای

Habitat, 2009,12. 

 

 
 يشهرهاي حكمروايی مطلوب : شاخص1شكل 

 (.0171منبع، حیدری،)

 

های حکمروایی شهر مشخص با توجه به شاخص

 با هم که است مفهومی شهری روایی است که؛ حکم

 .دارد ارتباط شهروندان تعهد هم با و حکومت مسئولیت

مشارکت  که است استوار اساس این بر شهری روایی حکم

 منابع کنترل به شهر در سازمانی یا سیاسی یندهایفرا در

 هنر روایی (. حکم12: 0171بزی،شود ) یم مربوط شهر

 مدیریت و سرپرستی یوهش بهترین و کردن حکومت

 حکمروایی Auclair, 2000:3)است )عمومی  منفعت

حد  در را دولت نقش که است آن پی در شهری

 دخالت از و کند محدود قوانین پاسدار و کننده هماهنگ

 مربوط امور اجرای و اداره ها، گیری یمتصم در آن مستقیم
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(. لذا 1: 0110جهانشاهی، بکاهد ) مردم روزمره زندگی به

و  روز بهتوجه به این مقوله مهم و جهانی در امر مدیریت 

تواند راهگشای بسیاری از مشکلات کارآمد شهری، می

رو با توجه به پیچیدگی و  ینازاشهرها باشد.  امروزه

ییرپذیری سریع قوانین و اصول انسانی در عصر جدید تغ

پذیری پایین  یسکری با ها روشبشر را به تفکر استفاده از 

یزی و مدیریت شهرها واداشت و یکی از این ر برنامهبرای 

باشد. این دانش قادر ی مینگار یوسناربزارهای دانش ا

بر یکسری اصول و قواعد علمی بهترین  یهتکاست با 

بینی و ترسیم کند.  یشپمسیرهای پیش روی بشر را 

 یک که است هایی گام مجموعه پردازی، یوسنار ؛درواقع

 در را ممکن های آینده تا کند طی تواند می سازمان یا فرد

 کند بررسی حال زمان راهبردی گیریتصمیم اخذ جهت

(. لذا با توجه به اینکه ایران کشوری در 1: 0171ترک،)

دموکراسی و پدیده  ازجملهحال گذر به بسیاری مسائل 

با تمام ابعاد  مسئلهضرورت دارد این  است یسالار مردم

تهران  ازآنجاکه ؛ ویرگذار آن مورد برسی قرار گیردتأث

دارای نقشی بسیار بارز در زمینه پایتخت ایران  عنوان به

های گوناگون مدیریتی و الگوسازی، ترویج شیوه

بسترسازی مشارکت مدنی شهروندان در امور شهری، 

بنابراین ضرورت دارد که موضوع حکمروایی ؛ داراست

خوب شهری در آن مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرد و 

این  یرگذار برتأثها و عوامل کلان  یریمتغین تر مهم

موضوع شناسایی شوند. لذا با توجه به موضوعات 

 گردد؛در تحقیق حاضر اهداف زیر دنبال می شده مطرح

  یرگذار بر تأثین متغیرهای تر مهمشناسایی

مدیریت شهری ایران و گذار آن به حکمروایی 

 مطلوب.

  یرگذار تأثین متغیرهای کلان تر مهمشناسایی

بر حکمروایی مطلوب شهری در ایران و 

 .0106تهران تا افق شهر کلان

  ین سناریوهای پیش روی تر محتملارائه

 شهر کلانوضعیت حکمروایی مطلوب شهری در 

 .0106تهران تا افق

 

 

 

 پیشینه تحقیق مبانی نظري و -2

 حكمروايی خوب شهري -2-1

 همزاد پدیدهتوان تفکر و عمل برای اداره امور شهر را می

در زندگی و تاریخ انسان دانست. کنشگران شهری « شهر»

که شامل عناصر حکومتی، خصوصی و عمومی است 

هرکدام در صورت امکان به دنبال بیشینه ساختن قدرت 

و نفوذ در جامعه هستند و برحسب میزان قدرت و نفوذ 

توان دو رویکرد حکومت شهری و این عناصر می

زاده و اسماعیل) تشخیص دادحکمروایی شهری را 

(. در رویکرد حکمروایی خوب، عنصر 1: 0171همکاران،

ذاتی همکاری بین جامعه مدنی و جامعه سیاسی و 

 همچنین بین دولت و شهروندان است

((Sadashiva,2008:6  این مفهوم درگذشته دلالت بر

موضوع یا محتوایی قدیمی درباره رابطه قدرت و جامعه 

ها از بدنه نهادهای ری، رفع ناپایداریداشت، توسعه شه

سازی و  ریزی شهری، کارآمدمدیریتی، برنامه

پذیری بیشتر در اداره امور شهری و تفویض  مسئولیت

-ها و سایر ذیها به حکومتقدرت، وظایف و صلاحیت

 (. پس11: 0171حسینی،) نفعان محلی خواهد بود

 و اه دولت تعامل نحوه بر که است موضوعی حکمروایی

 با ارتباط نحوه با یکدیگر، اجتماعی های سازمان سایر

 پیچیده جهانی در تصمیمات اتخاذ نحوه و شهروندان

 و جوامع طریق آن از که است و فرایندی داشته تمرکز

 آن، مشخص واسطه به و اتخاذ را خود تصمیمات ها سازمان

 چگونه و درگیر فرایند این در کسانی چه که کنند می

: 0116شریفیان ثانی،) برسانند انجام به را خود وظیفه

 از 0ونکوور نویس پیش اعلامیه در آن بر (. علاوه19

 بشر برای مدیریت جدید پارادایم یک عنوان به حکمروایی

 را شهری خوب حکمروایی ملل اند. سازمان نامبرده

 داند که می ها گیری تصمیم در شهروندان همه مشارکت

 بخش و مدنی جامعه شامل همچنین بلکه دولت تنها نه

(. بنابراین باید ,Robert etal 2007,967) شود می خصوصی

گفت که سه رکن اصلی حکمروایی مطلوب شهری 

از؛ دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی که  اند عبارت

 است. شده داده( نشان 2این موضوع در )شکل 
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 دهنده حكمروايی مطلوب شهري : اجزا تشكیل2شكل

 (.0171حیدری، منبع:) 

 

 20 متحد ملل سازمان HABITAT منشور بر بنا

 پایداری، وابسته هم به اصول شهری خوب حکمرانی

 امنیت، پاسخگوی، و شفافیت کارآمدی، برابری،

-UN) کند می توصیف را شهروندی و مدنی های فعالیت

HABITAT,2009جریان در اسکان برنامه که زمانی و (؛ 

 نهادهای و ها دستگاه و اجرا نحوه چالش با خود کار دستور

 آ با مواجه برای شیوه دو شد روبرو شهرها سطح در ربط ذی

 برای اقدام -0 :از اند عبارت که کرد مطرح چالش ن

 به حرکت -2 همه برای سرپناه ایجاد هدف به دستابی

 توسعه به نیل جهت شهری در مطلوب مدیریت سمت

 را اول هدف کردن عملیاتی درواقع که شهری پایدار

 (.Taylor,2000,10) کرد می تضمین

 

 نگاري سناريو -2-2
گیری پایه سناریو، روشی است که بهره ریزی بربرنامه

میلادی  06از آن ریشه در ظهور تفکر سیستمی در دهه 

های امنیتی و راهبردی دارد که وجه غالب آن در تحلیل

 ناریو(. س072: 0170زالی و پور سهراب، ) بوده است

 آینده هوشمندانه برپایی و طراحی تحلیل، دانش نگاری

 به ناموجودی پدیده با مواجهه آموزد در می ما به که است،

 در حقیقت پژوهی آینده .کنیم برخورد چگونه ه آیند نام

 ای گونه به آینده؛ به بخشیدن شکل معرفت و دانش

 :همچون هایی مشخصه با و دستانه و پیش فعالانه آگاهانه،

 و ه نتایج ب متعهد بلندمدت، موضوعات روی تمرکز

(. 11: 0117است.)بابا ازغندی، بودن سیستماتیک

 تغییر کلیدی عوامل دادن قرار هم کنار شامل نگاری آینده

 اندازهای راهبردیچشم ی توسعه منظور به دانش، منابع و

 که است آن بااهمیت ی نکته .است برآوردی اطلاعات و

 و آینده بین پیونددهنده نگاری آینده از لهحاص سناریوهای

(. slaughter,1999:287) هستند شده راهبردهای خلق

پژوهی  های آیندهسناریوها را محصول روش «وندل بل»

 های روش تمامی که داند. وی بر این باور استمی

 به توانند می و هستند سناریونویسی ی مقدمه پژوهی آینده

 برخی( Vendel bel,2003:317) .شوند منجر خلق سناریو

 از ای مجموعه و آینده وضعیت از توصیف را سناریو

 تعریف آورند می وجود را به وضعیت آن که رخدادهایی

 یک که است هایی گام مجموعه پردازی، سناریو .کنند می

 را ممکن های آینده تا کند طی تواند می سازمان یا فرد

 بررسی حال زمان راهبردی گیری تصمیم اخذ ات درجه

دهد همچنین سناریو نشان می (.1: 0171کند )ترک،

چگونه ممکن است یک آینده بر اساس وضعیت کنونی و 

ای از فرضیات در مورد نیروهای کلیدی پیشران  مجموعه

ای دیگر (. از جنبهGeneletti, 2012: 4شکل بگیرد )

ریزی سناریو بر اساس این فرض است که تحولات  برنامه

حد زیادی نا اطمینان است و همین موضوع  آینده تا

کند که به فکر تدوین سناریوهای  مدیران را وادار می

 Wulf etمختلف برای مواجه با آینده باشند )

al,2010:pp,10حال  (. با توجه به موضوعات مطروحه تابه

شده است که در زیر  نگاری ارائهتعاریف مختلفی از آینده

 (.0 جدول) گردد می ها اشاره به مواردی از آن
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 نگاري: تعاريف ارائه شده در معرفی دانش آينده1جدول

 عوامل کلیدي تأکید شده  نگاري تعاريف آينده

 سیستماتیک() اند فرآیند نظام 0771 2مارتین
عوامل علمی، فناوری، اقتصادی و 

 اجتماعی

های  باهدف پیدایش فناوری

 نوظهور

 مند به آیندهنظام نگاه 0770 1جورجیو
ارزیابی عوامل اقتصادی، اجتماعی و 

 علمی و فناوری
 تأکید بر تأثیرات اجتماعی

 0777 1هورتن
مند، مشارکتی و فرایند نظام

 گردآورنده ادراکات آینده

پذیر برای  های امکانتوسعه راه

 توسعه آینده

گیری برای خلق بهترین  تصمیم

 فردای ممکن

 2660 1فورین
فرآیند نظامند، مشارکتی و 

 گردآورنده ادراکات آینده

اتخاذ تصمیمات روزآمد و بسیج 

 اقدامات مشترک

نفعان  های ذی گردآوری دیدگاه

 مختلف

 فرآیند نظامند و هدفمند 2661 0وبستر
ها و انتظارات  آوری دیدگاهجمع

 بازیگران مختلف در مورد فناوری

اندازهای استراتژیک  تدوین چشم

 مورد آیندهدر 

 2661 9کوستانزو
های افراد  آوری دیدگاهجمع

 مختلف

ای از  استفاده مناسب از مجموعه

 نگاری های آینده روش

های  ای از نگرش توسعه دامنه

 کیفی به آینده

 گیری درباره آینده تصمیم - های آیندهشناسایی فرصت 2661 1سترون و دیویس

UNIDO 2661 نظامند نگاری تلاشی فرآیند آینده 
تمرکز بلندمدت نیازهای اقتصادی، 

 اجتماعی علاوه بر عوامل فناوری

نگاری بر  های آینده فعالیت تمرکز

 های نوظهور فناوری

 (0172)منبع: شفیعا و همکاران،

 

 پیشینه تحقیق -3
پیشینه حکمروایی خوب شهری باید گفت  در زمینه

کشورهای مختلف و ایران مطالعات و  حال، در تابه

های زیادی صورت گرفته است، خصوصاً افرادی  پژوهش

 02، اتکینسن00، مک کینلی06، کافمن7لالینچون مک

و نیز مطالعات بانک جهانی تحقیقات مهمی را انجام 

توان به مقاله گانی و ها میاند. ازجمله این پژوهش داده

یری حکمروایی گ اندازه»(، با عنوان 2669) 01دانکن

اشاره کرد « های زمانی های سری خوب با استفاده از داده

های حکمروایی را برای جزایر فیجی در که در آن شاخص

های زمانی  با استفاده از سری 2661تا  0711دوره 

اند و به این نتیجه رسیدند که  موردبررسی قرار داده

ای نامساعد، از  گونه عملکرد حکمروایی در فیجی به

 01کندی تأثیر پذیرفته است. 2666و  0719کودتای 

های طراحی شاخص»( در تحقیق خود با عنوان 2660)

حکمروایی شهری: اهمیت مشارکت شهروندان و ارزیابی 

به ارزیابی حکمروایی خوب شهری « آن در ونکوور بزرگ

( در 2667) 01پردازد. لانگهای آن میو شاخص

کننده حاکمیت  یینعوامل ضروری تع»پژوهشی با عنوان 

های مربوط با مقایسه شاخص« شهری برای توسعه شهر

به دو وضعیت حاکمیت شایسته و حاکمیت ضعیف 

گیرد که اعمال حاکمیت شهری پرداخته و نتیجه می

های ضعیف در شهرهای جهان سوم باعث تولید نابرابری

(، 0171) بخت ساسان پور و آزاد عمیق شده است.

 در پژوهی آینده روش کاربرد» تحقیقی با عنوان

 این انجام داده است که در «شهری خوب حکمروایی

 و راهکارها، ابعاد ارائه با است شده سعی پژوهش

 جهت در پژوهی آینده رویکرد در حکمروایی های شاخص

 در ها گیری تصمیم در شهروندان مشارکت ارتقا افزایش

 پیشبرد جهت اجتماعی در سیاسی، اقتصادی، ابعاد

 باشد نتایج نشان داد؛ پژوهی آینده راهکارهای و راهبردها

 های بتوان رویکردی که است مؤثر و کارا زمانی حکمروایی

همچنین در زیر  .دهد قرار مورداستفاده نیز را پژوهی آینده

شده در زمینه  ای از تحقیقات انجام( به پاره2)جدول

 شده است. نگاری ارائه سناریو
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 نگاري شده در حوزه سناريو : تحقیقات انجام2جدول

 دستاورد تكنیک هدف پژوهشگر

و  00دورست

 (2601) همکاران

سازی  و پیاده توسعه دادن نشان

 نگری مناسبآینده سیستم پشتیبانی

 آلمان فدرال نیروهای مسلح برای

 روش شش از مقاله این در
 پویش محیطی، است: شده استفاده

 قطعیت، وتحلیل عدم تجزیه

ارزیابی  کتشانی، ا وساز سناریو ساخت

 و نوشتن سناریو ها استراتژیک، گزینه
 سناریو بر نظارت

 تنها نه RAHS سیستم دهد می نشان نتایج

 بلکه است، نگریبرای آینده ابزار یک

فراهم  نیز را آینده در دانش زمینه توسعه

 .کند می

 (2601) 09دارکو

 رویکرد که چگونه موضوع این بررسی

 نگریبر آینده مبتنی توسعه استراتژی

پتانسیل  اعمال منظورتوان بهمی را
 .کاربرد به میانی مدیریت

 رویکرد توسعه استراتژی

 و مدیران ارشد که دهدمی نشان نتایج

 بسیار از روشی پیروی به مایل میانی

 توسعه به منظور کمک به مناسب

زمان،  ها، داده ها،ایده در شرایط استراتژی

 هستند. تحلیلی کار و منابع

 (2601) 01فورستر

برای  نگری تکنولوژی آینده از استفاده

 در فرآیندها ها و آوری فن شناسایی

 آلمان صنعت خودرو

 متخصصان با دلفی بررسی

 مورد در گرا عمل محققان و

 آینده های آوری فن

 اجرای تحولات برای اصلی محرک نیروی

 منابع در جوییتوسط صرفه هزینه، کاهش

 .انرژی است و

 07کنستانتین

 (2601) همکاران و

 رویکردی ترکیب تفصیل و شرح

یکپارچه  و مسیرنمای دوراندیشی

 های نوآوری شرکت مدیریت برای

 بزرگ

رویکرد  شناسی روش مفهوم به

-یکپارچه شرکت نگاریآینده ترکیبی

 .پردازد راه می مسیریابی و ها

 در بهبود نوآوری و توصیفی مدل یک ارائه

 با استفاده کارآمد مؤثر و شرط که فرهنگ

 .است ها شرکت نگاری یکپارچه آینده از

 (.019: 0171)منبع: گودرزی و همکاران، 

 

 روش تحقیق -4

تحلیل ساختاری و هدف  -روش تحقیق توصیفی 

 که است روشی ساختاری، تحلیل کاربردی است. روش

 های سیستم در خصوصاً متغیرها بین روابط تحلیل برای

 این پتانسیل .رود می بکار ابعاد متعدد دارای و گسترده

 کمی، های داده کنار در کیفی های داده از استفاده در روش

 های روش از یکی به روش تبدیل این که شده سبب

ها  داده .(217: 0172ربانی،) شود پژوهی آینده در پرکاربرد

های  داده صورت ترکیبی از و اطلاعات موردنیاز تحقیق به

 کمی بوده است که به روش پیمایشی –کیفی 

پرسشنامه( و مصاحبه با کارشناسان در چهارچوب مدل )

نفر از  12شده است. نمونه آماری تعداد  آوری دلفی جمع

 02) ریزی شهریحوزه برنامهکارشناسان و متخصصان در 

 06) نفر( و سناریونویسی 06) شناسی شهری جامعه نفر(،

اند.  که با روش کار در این حوزه آشنایی داشته نفر( بوده

در این تحقیق از کارشناسان در همان مراحل آغاز تحقیق 

گیرد و روشی با  تا تدوین سناریو نظرخواهی صورت می

تعدادی از متغیرها  که؛وریطباشد بهکارشناسی دقیق می

و عوامل کلان با نظر کارشناسان شناسایی گردیده و 

ها و مقالات(  کتاب) موارد دیگر بامطالعه اسناد

های هر متغیر، در  آمده، همچنین در طراحی فرض دست به

تشخیص طیف کیفی هر فرض از بدبینانه تا ایدئال، 

ا و درصد احتمال وقوع هر فرض و ارتباط بین متغیره

شده است. در گام بعدی  ها ازنظر کارشناسان استفاده فرض

برای تعیین میزان اثرگذاری هر متغیر و عامل کلان از 

شده است.  استفاده MICMACافزار  ماتریس متقاطع نرم

توان های میک مک و استخراج عوامل اصلی می با تحلیل

روابط بین متغیرها را نیز بررسی کرد و به تهیه 

که در این تحقیق، برای  ی آینده پرداخت؛سناریوها

شده  بهره گرفته Morpholافزار  تدوین سناریوها از نرم

اساس درصد  افزار بر است، بدین ترتیب که این نرم

مقاومت و احتمال ) احتمال فرضیات میزان اینرسی

 دهد.سناریو( سناریوهای مختلف را ارائه می
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 هابحث و يافته -5

اول)شناسههايی متریرههها و تشههكیل مرحلههه  -5-1

 ماتريس(
ترین ابعاد اثرگذار بر  در این مرحله ابتدا، مهم

 بعد 1شهر تهران در قالب  حکمروایی مطلوب شهری کلان

متغیرهای  اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، تکنولوژی و)

شاخص زیرمجموعه در قالب یک ماتریس  12کلان( و 

n*n و سایر اسناد  ها کتاب ها،نامهبامطالعه مقالات، پایان

مرتبط و مصاحبه با کارشناسان به روش طوفان فکری 

طراحی گردید. این  12*12صورت گرفت و یک ماتریس 

شهری، کشوری  طیف متغیرهای درون 1متغیرها در قالب 

بندی شدند.  و متغیرهای کلان خارج، شناسایی و دسته

-شده وارد ماتریس متقاطع نرم سپس متغیرهای شناسایی

گردید و توسط کارشناسان با توجه به  MICMACافزار 

ضریب تأثیرگذاری و تأثیرپذیری امتیازدهی شد. با توجه 

افزار شاخص پرشدگی  آمده از نرم دست به خروجی به

ای عدد  بار چرخش داده برای متغیرها با دو آمده دست به

که این امر مؤید تأثیرگذاری زیاد متغیرها  %11/00000

آمده از نظرات  دست است و کارایی اطلاعات به بر یکدیگر

دهد. بدین ترتیب بعد از تشکیل نخبگان را نشان می

( و واردکردن نظرات 12*12) ماتریس اولیه متغیرها

 های عمومی ماتریس اولیه تعیین شدنخبگان ویژگی

ارزش  919زیر درمجموع  1 با توجه به جدول (.1 جدول)

اساس نظر  ع برشده در ماتریس متقاط محاسبه

 بدون اثرگذاری( با) که: صفرها دهد کارشناسان نشان می

اثرگذاری ) هادارای کمترین میزان تکرار، یک 011

بار  219دوها )اثرگذاری متوسط( بار تکرار، 072ضعیف( 

 بار تکرار شده است. 101اثرگذاری زیاد( ) ها و سه

با توجه به مطالعات صورت گرفته در زمینهه پیشهینه   

تهرین   تا از مهم تحقیق و نظرات کارشناسان،  درنهایت پنج

ابعاد تأثیرگذار بر حکمروایی شهری انتخاب گردید و برای 

شهاخص(   11ههایی ) مجموعهاً  هرکدام از این ابعاد شاخص

 مطرح گردید.  

 

 

 : ويژگی ماتريس متریرهاي  موردمطالعه3جدول

 اندازه ماتريس 32*32

 تعداد تکرار 2

 تعداد صفرها 011

 ها تعداد یک 072

 تعداد دوها 219

 ها تعداد سه 101

 جمع 919

 شاخص پرشدگی 00000/11

 )منبع: محاسبات نگارندگان(

 

 شهر تهران : ابعاد و متغیرهای اثرگذار بر وضعیت حکمروایی شهری کلان1جدول

 رديف ابعاد ها شاخص

 -تاریخ و امور فرهنگی -امنیت اجتماعی -آگاهی مدنی شهروندان -افزایش شهرنشینی -مطالعهسرانه 
 -های اجتماعی زیرساخت -مهاجرت -مدیریت شهر -تفکر سنتی  -کردگان تحصیل -وپرورش آموزش

 مدیریت کلان -سرمایه اجتماعی -گرایی قانون

 0 اجتماعی

 2 سیاسی نهادهای مدنی -اصلاحات -احزاب سیاسی - -مدیریت تغییرات بنیادی سیاسی در بدنه -سیاست خارجی

 کردگان تحصیل -مؤسسات تحقیقاتی -بنیان های دانش شرکت -ارتباطات -های فناوری زیرساخت -ها دانشگاه
سطح فناوری و 

 اطلاعات
1 

 1 اقتصادی کیفیت زندگی -وکار کسب -وضعیت اقتصادی شهر

 1 متغیرهای کلان المللی فشارهای بین -حوادث و اتفاقات خاورمیانه -فرهنگیتهاجم  -جنگ -تغییرات جهانی
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 گام دوم)تحلیل خروجی میک مک( -5-2

در این مرحله بعد از شناسایی متغیرها و تشکیل 

افزار  عنوان خروجی نرم ( به1 ماتریس متقاطع )نمودار

آمده مشخص  دست از نمودار به طور که ارائه شد و همان

نمودار نشان  2است؛ تجمع اکثریت متغیرها در منطقه 

دهد که اکثریت متغیرها دارای میزان اثرگذاری می

شهر تهران  نزدیک و برابری بر حکمروایی شهری کلان

هستند. درواقع متغیرهایی که در این قسمت از نمودار 

عنوان  به جهی هستند که گیرند متغیرهای دوقرار می

ترین متغیرها با توجه به مکان قرارگیری شناخته  مهم

توان گفت اکثر متغیرهای بنابراین می شوند؛می

شده دارای اثرگذاری بالایی بر حکمروایی  شناسایی

هستند و البته این موضوع  0106شهر تهران در افق  کلان

شده  ( نیز اثبات0000/11) هادر ضریب چرخش داده

برای عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، یعنی  است؛

فناوری و متغیرهای کلان همگی دارای اثرگذاری بالا و 

های حکمروایی مطلوب  تقریباً برابری بر وضعیت شاخص

البته متغیرهای کلان  شهر تهران هستند. شهری در کلان

بافاصله نسبی از سایر متغیرهای دیگر و گرایش به سمت 

همیت بیشتری هستند و این امر نمودار دارای ا 0ناحیه 

ها بر  مدت آن کاملاً با توجه به تأثیرگذاری آنی و کوتاه

خیلی مسائل دیگر ازجمله مدیریت پایتخت کشور قابل 

 باشد.توجیه می

 

 
 1411ق : نمودار پراکندگی متریرهاي اثرگذار بر وضعیت حكمروايی شهر تهران تا اف4شكل

 

 

 اثرگذاري مستقیم و غیرمستقیم -1 -6-2
افزار  در این روش هرکدام از روابط متغیرها توسط نرم

رسانده و بر این اساس اثهرات   ...و  1، 1، 1، 2های  به توان

گونهه کهه در    شود. همانغیرمستقیم متغیرها سنجیده می

مدیریت کلان کشهوری بها امتیهاز    مشخص است:  1شکل 

دارای بیشترین میهزان اثرگهذاری غیرمسهتقیم،     211902

در رتبهه دوم،   211001وضعیت اقتصادی شهر بها امتیهاز   

 212077استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با امتیاز 

و  201901کرده با امتیهاز   در رتبه سوم و نخبگان تحصیل

، بهه ترتیهب   201199ز آگاهی مدنی شههروندان بها امتیها   

دارای بیشهترین میههزان اثرگههذاری غیرمسهتقیم بههر سههایر   

 هستند. 0106متغیرها و حکمروایی شهر تهران در افق 
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 : نمودار روابط غیرمستقیم بین متریرها )ماخذ:نگارندگان(5 شكل

 

( اکثر متغیرهایی که 0 توجه به نمودار )شکل با

دارای اثرگذاری غیرمستقیم بر حکمروایی شهر تهران در 

اند در این نمودار نیز دارای اثرگذاری بوده 0106 افق

بالای مستقیم بر وضعیت حکمروایی شهر تهران هستند و 

های کلیدی دارد.  این موضوع نشان از اهمیت این پیشران

ها مشخص است  ر که از جهت فلشطو البته همان

های  متغیرهایی مانند کیفیت زندگی مردم، سیاست

گرایی و احزاب سیاسی نیز دارای  خارجی کشور، قانون

اثرگذاری مستقیمی بالایی بر وضعیت حکمروایی 

 هستند. 0106 شهر تهران در افق کلان
 

 
 نمودار روابط مستقیم بین متریرها راهبردي )ماخذ: نگارندگان(  :6 شكل
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های  وتحلیل نقشه از تجزیه در این مرحله بعد

اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای اثرگذار 

فنّاوری( در  کلان و )اقتصادی، اجتماعی، سیاسی،

اساس  یشران اصلی، برحکمروایی شهر تهران به ترتیب پ

میزان خالص اثرگذاری مشخص و جایگاه هرکدام تعیین 

 (.1 جدول شماره) گرددمی
 

 1411 : متریرهاي راهبردي اثرگذار بر وضعیت حكمروايی مطلوب شهر تهران تا افق سال5 جدول

ها يا  گونه

 متریرها
 متریرها

میزان 

 تأثیرگذاري

میزان 

 تأثیرپذيري

خالص 

 اثرگذاري

متغیرهای کلیدی 

 یا اصلی

 

 7 96 10 مدیریت کلان کشوری

 00 01 97 وضعیت اقتصادی شهر تهران

 00 01 91 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 06 07 97 بالا رفتن آگاهی مدنی شهروندان تهرانی

 02 10 01 مانند انقلاب یا جنگ در سطح کشور به تغییرات کلان

 1 02 96 اصلاحات بنیادی() تغییرات بنیادی در شیوه کنونی مدیریت شهر

 00 19 11 سرمایه اجتماعی شهر تهران

 7 19 10 ها و نهادهای مدنی تشکل

 00 19 11 المللی فشارهای بین

 7 11 19 تشکیل طبقه متوسط شهری

 1 19 11 ها دانشگاه 

 

 گام سوم؛ تدوين فرضیات -5-3
های  ترین پیشران در این گام بعدازاینکه مهم

 0106 تأثیرگذاری بر حکمرانی شهر تهران تا افق

شده برای هرکدام از  های مطرح مشخص گردید، فرض

متغیرهای حکمروایی شهری با استفاده ازنظر کارشناسان 

گردید. سپس با استفاده ازنظر  طراحی و تدوین

اساس دو  ها بر هایی به هرکدام از فرض کارشناسان وزن

از ایدئال، )صورت کیفی  پارامتر میزان مهم بودن به

احتمال  بینانه، بینابین و فاجعه( و کمی، درصد خوش

 (0 شکل) هر فرض ارائه گردید. وقوع

 

 
 1411شده براي هرکدام از متریرهاي کلان اثرگذار بر وضعیت حكمروايی شهر تهران در افق هاي مطرحفرض: 6شكل

 )منبع: محاسبات نگارندگان(
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 گام چهارم: انتخاب سناريوهاي ارجح -5-4
های هرکدام از متغیرها  در این مرحله بعدازآنکه فرض

جهدول خروجهی ارائهه     امتیازدهی شد.توسط کارشناسان 

اسهاس احتمهالات در نظهر     گردید و در خروجی نهایی بهر 

شهده بهه ههر فهرض توسهط       ههایی داده  شهده و وزن  گرفته

عنوان خروجی  هزار سناریو به 066666نخبگان، درنهایت 

افزار ارائه شد و پس از تحلیل نرم افراز مورفول تعهداد   نرم

ناریوهای دارای اعتبههار عنههوان سه  ههزار سههناریو بهه   1666

شناسایی گردید و ازآنجاکهه تحلیهل ایهن تعهداد سهناریو      

افزار  باشد. درنهایت با توجه به خروجی نرمپذیر نمی امکان

% به 76سناریو با توجه به تکرار  06و تحلیل محقق تعداد 

دار  عنهوان سهناریوهای معنهی    بالا در سناریوهای بعدی بهه 

 قرارگرفته شد.انتخاب گردید و مورد تحلیل 
 

 افزار : مشخصات کمی سناريوهاي خروجی نرم6 جدول

 تعداد توضیحات

 066666 تعداد سناریوها

 1666 تعداد سناریوهای دارای اعتبار

 06 تعداد سناریوهای انتخابی

 )منبع؛ محاسبات نگارندگان(

 

گام پنجم: تحلیل مورفولوژيک با استفاده از  -5-5

 افزار مورفول نرم

طورکلی در تحلیل مورفولوژیک چهار داده ورودی اصلی  به

 برای تحلیل موردنیاز است:

 تعیین متریرهاي کلیدي

های از وضعیت احتمالی متغیرهای  تعیین فرض

کلیدی در آینده مدنظر )به روش دلفی و برگزاری کارگاه 

های یک جزء  تعیین وزن احتمالی بین فرض نگری( آینده

های  وع یک فرض نسبت به فرضکه نشان از میزان وق

دیگر در همان جزء دارد )به روش دلفی و برگزاری کارگاه 

 نگری( آینده

های  ترین ارتباط ترین یا به عبارتی مرجع تعیین مهم

های اجزا مختلف )به روش دلفی و برگزاری  بین فرض

 (.1: 0171نگری(. )زالی و زمانی پور،  کارگاه آینده

سنجی سناریوها و تعیین  تدر این مرحله برای کیفی

میزان مقاومت و پایداری هر سناریو در برابر تغییرات 

مانند )جنگ و تغییرات  نشده به بینی احتمالی و پیش

شده است. تحلیل  جهانی( از تحلیل اینرسی استفاده

هایی است که در نتایج  ترین کمیت اینرسی یکی از مهم

ریوها نسبت وتحلیل مورفولوژیک به هر یک از سنا تجزیه

شود. اینرسی مبین میزان مقاومت هر سناریو در داده می

برابر تغییرات مثبت و منفی احتمالی است. درواقع 

اینرسی بالای یک سناریو حاکی از آن است که فرضیات 

تنها دارای بیشترین احتمال  دهنده آن سناریو نه تشکیل

ا وقوع بلکه بیشترین میزان تکرار در سناریوهای بعدی ر

(. در تحلیل 061: 0171نیز دارا هستند )زمانی پور، 

شده برای  اینرسی صورت گرفته بر روی سناریوهای مطرح

(، 9جدول ) ،0106 حکمروایی شهر تهران در افق

فرض دارای بیشترین اینرسی شناسایی  1سناریوی اول با 

گردید؛ و سناریوی دوم تا پنجم هرکدام با یک تغییر و در 

دو تغییر فرض نسبت به سناریوهای بعدی برخی موارد 

اند و از  دارای بیشترین میزان اینرسی و مقاومت بوده

سناریوی دهم به بعد میزان اینرسی سناریو دچار افت 

به بعد این میزان تقریباً  16و از سناریوی  گردیده است

 به صفر رسیده است.
 

 : میزان اينرسی سناريوها7جدول 

 سناريوها میزان اينرسی

9/11 S1 

8/11 S2 

6/11 S3 

4/11 S4 

4/8 S5 

4/8 S6 

72/6 S7 

72/6 S8 

6/6 S9 

38/5 S10 

 )منبع: محاسبات نگارندگان(

 

بنابراین در این مرحله بعد از ارائه نظر نخبگان و 

ترین و  آمده برای هر سناریو، مهم دست میزان اینرسی به

برای افق  ترین سناریوهای حکمروایی شهر تهران محتمل

 های پژوهش و فرآیندها ارائه گردید. در 0106
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بر  اثرگذار های مؤلفه و متغیر جائیکه آن از پژوهی، آینده

 همدیگر با و وجود نداشته مستقل صورت به یک پدیده،

 و شناسایی لذا گذارند، اثر می بر یکدیگر و دارند ارتباط

 و ویژه اهمیت از ها مؤلفه و ها پدیده بین روابط درک

 متشکل مبحثی یا هر مسئله و باشد می اساسی برخوردار

 صورت به بوده که متغیرهایی و عوامل از هایی شبکه از

 لذا باشند، می اثرگذار همدیگر بر غیرمستقیم یا مستقیم

 و راهبردها ارائه و ها وتحلیل در تجزیه ضروری است

متقابل استفاده  و ایشبکه دید یک از خود راهکارهای

( در اینجا، 11: 0170نماییم )رنجبر حیدری و همکاران، 

برای تدوین و ارائه هر سناریو نخبگان در ابتدا به 

های ارتباطات هرکدام از متغیرها با شاخص احتمالات

اند و نظر و امتیاز خود را  حکمروایی شهری توجه نموده

شده کاملاً بر  بنابراین سناریوهای مطرح اند؛ ارائه داده

-نحوه ارتباط و اثرگذاری متقابل متغیرها و شاخص اساس

اند.  شده های حکمروایی مطلوب نسبت به همدیگر ارائه

شده برای متغیر  های مختلف مطرح بدین گونه که؛ فرض

با استفاده از روش دلفی و نظر کارشناسان، با این منطق 

بایست های مرتبط با متغیرها می که هر گروه از فرض

انسجام، احتمال وقوع، اهمیت و شفافیت  دارای ارتباط،

شده است. درواقع در اینجا ارتباط مرجح  باشد، تدوین

وسیله اعدادی نشان  ها( به)ارتباط بین متغیرها و فرض

دهنده یک فرض متناظر  شده است و هر عدد نشان داده

 است.

 

 گام ششم) تدوين سناريوها( -5-6
 سناريوي اول:

عنوان  به 7/06اینرسی این سناریو با داشتن 

 ترین سناریو در برابر تغیرت احتمالی ترین و مقاوم محتمل

مثبت و منفی( شناسایی شد. نکته حائز اهمیت در )

های  گونه فرض ایدئال در بین فرض سناریو اول نبود هیچ

شده در  فرض مطرح 1باشد. همچنین در بین سناریو می

 و سناریویفرض  1این سناریو، سناریوهای میانه با 

فرض دارای بیشترین میزان تکرار و سناریوی  1فاجعه با 

و  فرض دارای کمترین میزان است؛ 0مطلوب با 

( مشخص است؛ تنها متغیر 1طور که از )جدول همان

پاسخگویی در وضعیت سناریو مطلوب قرارگرفته و این 

ها، ارتباطات، موضوع شاید بیشتر ناشی از قدرت رسانه

افزایش آگاهی مدنی شهروندان باشد تا فضای مجازی و 

 تأثیرپذیری از قانون.

 

 

 : سناريوي اول8 جدول

 عامل کلیدي وضعیت سناريو سناريو رديف

 شفافیت سناریوی میانه سازی عملکرد مدیریت شهری نهاد در نظارت و شفاف های مردمبالا رفتن نقش تشکل 0

 پاسخگویی سناریو مطلوب های عمومی جامعه مدنی شهرشدن وضعیت پاسخگویی مدیران شهری به خواسته نزدیک 2

 آیی و اثربخشی کار سناریو میانه آیی مدیریت شهری به معیارهای حکمروایی خوب شهری افزایش میزان کار 1

1 
افزایش مطالبات مدنی گرایی مدیران با توجه به  تغییرات بنیادی در نحوه برخورد با قانون

 شهروندان
 گرایی قانون سناریو میانه

1 
کاری مدیران در زمینه  شده و سیاسی تأثیرپذیری مدیریت شهری از دستورات بالا تعیین

 مشارکت
 مشارکت سناریو فاجعه

0 
تداوم وضعیت موجود و نارضایتی بالای شهروندان از حکمروایی شهری در زمینه شاخص 

 عدالت محوری
 عدالت محوری سناریو فاجعه

9 
های توافقی در  گیری حرکت به سمت ادغام نهادهای پراکنده متولی شهر و افزایش میزان جهت

 مدیریت شهر
 گیری توافقی جهت سناریو میانه

 بینش راهبردی سناریو فاجعه شده سیاسی حرکت در مسیر راهبردهای ازالیدی و از پیش تعیین 1

 نگارندگانمنبع: محاسبات 
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 سناريوي دوم
(، با اینرسی 7/06) این سناریو با داشتن اینرسی

آمده برای سناریوی اول برابر است و تنها با  دست به

توان گفت داشتن یک اختلاف فرض با سناریوی اول می

% برخوردار است. در این 76از قدرت احتمال بالای 

 0تعداد سناریوهای میانه نسبت به سناریوی قبلی سناریو 

عدد( شده است و از تعداد سناریوهای  1) عدد بیشتر

توان گفت این بنابراین می عدد کمتر شده است؛ 0فاجعه 

سناریو از مطلوبیت بیشتری نسبت به سناریوی اول 

برخوردار است ولی از قدرت احتمال کمتری نسبت به 

ست. همچنین در این سناریو سناریوی اول برخوردار ا

عنوان  مانند سناریوی اول تنها شاخص پاسخگویی به به

شده که توضیحات احتمالی  فرض مطلوب سناریو مطرح

 (7آن در سناریوی اول ذکر گردید)جدول؛
 

 : سناريوي دوم9جدول 

 عامل کلیدي وضعیت سناريو سناريو رديف

 شفافیت سناریوی میانه سازی عملکرد مدیریت شهری نهاد در نظارت و شفاف های مردمرفتن نقش تشکل بالا 0

 پاسخگویی سناریوی مطلوب های عمومی جامعه مدنی شهرنزدیک شدن وضعیت پاسخگویی مدیران شهری به خواسته 2

 آیی و اثربخشی کار سناریو میانه آیی مدیریت شهری به معیارهای حکمروایی خوب شهری افزایش میزان کار 1

1 
گرایی مدیران با توجه به افزایش مطالبات مدنی  تغییرات بنیادی در نحوه برخورد با قانون

 شهروندان
 گرایی قانون سناریو میانه

1 
کاری مدیران در زمینه  شده و سیاسی تأثیرپذیری مدیریت شهری از دستورات بالا تعیین

 مشارکت
 مشارکت سناریو فاجعه

0 
تداوم وضعیت موجود و نارضایتی بالای شهروندان از حکمروایی شهری در زمینه شاخص 

 عدالت محوری
 عدالت محوری سناریو فاجعه

9 
های توافقی در  گیری حرکت به سمت ادغام نهادهای پراکنده متولی شهر و افزایش میزان جهت

 مدیریت شهر
 گیری توافقی جهت سناریو میانه

1 
 اساس نقاط قوت و ضعف تا افق وضعیت موجود و نداشتن یک راهبرد بلندمدت برتداوم 

0106 
 بینش راهبردی سناریو میانه

 )منبع: محاسبات نگارندگان(

 

 سناريوي سوم
 0/06 آمده برای این سناریو دست میزان اینرسی به

متغیر ) مطلوبسناریوی  0باشد. در این سناریو، می

عدد سناریوهای  2سناریوهای میانه و  1پاسخگویی(، 

دهنده نزدیکی  شده است که این موضوع نشان فاجعه ارائه

ذکر تکرار  این سناریو به سناریوی دوم است. نکته قابل

باشد سناریوی مطلوب مربوط به شاخص پاسخگویی می

های  دهنده افزایش میزان خواست که این موضوع نشان

باشد. همچنین دو متغیر دمی جهت پاسخگویی میمر

مانند دو سناریوی اول  مشارکت و عدالت محوری به

صورت سناریو فاجعه تکرار شده که این موضوع  به

دهنده ضعف بنیادی عدالت محوری در ارکان  نشان

 مدیریتی شهر و مشارکت ضعیف مدیران شهراست

 (.06)جدول:
 

 : سناريوي سوم11 جدول

 عامل کلیدي وضعیت سناريو سناريو رديف

 شفافیت سناریوی مطلوب سازی عملکرد مدیریت شهری نهاد در نظارت و شفاف های مردمبالا رفتن نقش تشکل 0

 پاسخگویی سناریوی مطلوب جامعه مدنی شهرهای عمومی نزدیک شدن وضعیت پاسخگویی مدیران شهری به خواسته 2

 آیی و اثربخشی کار سناریو میانه آیی مدیریت شهری به معیارهای حکمروایی خوب شهری افزایش میزان کار 1

1 
گرایی مدیران با توجه به افزایش مطالبات مدنی  تغییرات بنیادی در نحوه برخورد با قانون

 شهروندان
 گرایی قانون سناریو میانه

 مشارکت سناریو فاجعهکاری مدیران در زمینه  شده و سیاسی تأثیرپذیری مدیریت شهری از دستورات بالا تعیین 1
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 عامل کلیدي وضعیت سناريو سناريو رديف

 مشارکت

0 
تداوم وضعیت موجود و نارضایتی بالای شهروندان از حکمروایی شهری در زمینه شاخص 

 عدالت محوری
 عدالت محوری سناریو فاجعه

9 
های توافقی در  گیری پراکنده متولی شهر و افزایش میزان جهتحرکت به سمت ادغام نهادهای 

 مدیریت شهر
 گیری توافقی جهت سناریو میانه

1 
اساس نقاط قوت و ضعف تا افق  تداوم وضعیت موجود و نداشتن یک راهبرد بلندمدت بر

0106 
 بینش راهبردی سناریو میانه

 )منبع: محاسبات نگارندگان(

 

 سناريوي چهارم
 1/06 آمده برای این سناریو دست میزان اینرسی به

متغیر ) سناریوی مطلوب 0باشد. در این سناریو، می

عدد سناریوهای  1سناریوهای میانه و  1پاسخگویی(، 

دهنده  شده است که این موضوع نشان فاجعه ارائه

ذکر این  مطلوبیت پایین این سناریو است. نکته قابل

گرایی  سناریو ظهور سناریوی فاجعه برای متغیر قانون

های قبلی  است و با توجه به اینکه این متغیر در سناریویی

توان گفت که بنابراین می انه داشته است؛وضعیت می

مدیریت شهری  0106گرایی برای افق  شاخص قانون

ایست و اگر اقدامات  تهران دارای ساختار و بنیان شکننده

اساسی در جهت بهبود این شاخص در مدیریت شهر 

صورت نگیرید حرکت سناریوی این  0106تهران تا افق 

خواهد متغیر به سمت وضعیت فاجعه محتمل 

 (.00بود)جدول:

 

 : سناريوي چهارم11جدول 

 عامل کلیدي وضعیت سناريو سناريو رديف

 شفافیت سناریوی مطلوب سازی عملکرد مدیریت شهری نهاد در نظارت و شفاف های مردمبالا رفتن نقش تشکل 0

 پاسخگویی سناریوی میانه های عمومی جامعه مدنی شهرخواسته نزدیک شدن وضعیت پاسخگویی مدیران شهری به 2

 آیی و اثربخشی کار سناریو میانه آیی مدیریت شهری به معیارهای حکمروایی خوب شهری افزایش میزان کار 1

 گرایی قانون سناریو فاجعه 0106 گرایی در ارکان مدیریتی شهر تا افق تداوم وضعیت موجود و ضعف قانون 1

1 
کاری مدیران در زمینه  شده و سیاسی تأثیرپذیری مدیریت شهری از دستورات بالا تعیین

 مشارکت
 مشارکت سناریو فاجعه

0 
تداوم وضعیت موجود و نارضایتی بالای شهروندان از حکمروایی شهری در زمینه شاخص 

 عدالت محوری
 عدالت محوری سناریو فاجعه

9 
های توافقی در  گیری متولی شهر و افزایش میزان جهت حرکت به سمت ادغام نهادهای پراکنده

 مدیریت شهر
 گیری توافقی جهت سناریو میانه

1 
اساس نقاط قوت و ضعف تا افق  تداوم وضعیت موجود و نداشتن یک راهبرد بلندمدت بر

0106 
 بینش راهبردی سناریو میانه

 )منبع؛ محاسبات نگارندگان(

 

است که؛ با توجه به  در اینجا ذکر این نکته ضروری

سناریوی اول  1اینرسی پایین سناریوهای دیگر و تکرار 

ارائه  % درصد در سناریوهای بعدی از76به میزان بالای 

سناریوی  1سناریوهای دیگر خودداری گردید و فقط 

 .وتحلیل قرار گرفت تجزیهمورد  محتمل و ذکرشده

 

در نهایت با توجه به مجموع چهار سناریوی کلی 

ترین سناریوی پیش روی مشخص شده است که؛ اصلی

شهر تهران سناریویی  حکمروایی مطلوب شهری در کلان

که عوامل کلیدی؛ بینش راهبردی،  طوری بینابین است به

آیی و اثربخشی و قانون  گیری توافقی، شفافیت، کار جهت
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گیری، دارای وضعیت بینابینی هستند و این موضوع 

 باشد. دهنده موقعیت حساس این سناریو می نشان

 

 گیري نتیجه
پررنگ  در تحقیق حاضر با توجه به اهمیت و نقش

عنوان پایتخت کشور در گسترش و  شهر تهران به کلان

رای الگوسازی موضوعات مختلف ازجمله مدیریت شهری ب

بقیه شهرهای ایران، سعی گردیده با استفاده از روش 

شاخص حکمروایی خوب  1نگاری و استفاده از  سناریو

 قانونمندی، شفافیت، پاسخگویی، مشارکت،) شهری

 بر که توافقی گیری و جهت اثربخشی و آیی کار عدالت،

متغیر  12ها با  راهبردی( و ارتباط سازی آن بینش

اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، ) املتأثیرگذار در قالب عو

-پذیری یا عدم تحقق فناوری و اطلاعات( جهت تحقق

ترین  مهم 0106 پذیری حکمروایی خوب شهری در افق

متغیرهای اثرگذار بر این موضوع شناسایی شوند و 

ترین سناریوهای پیش رو حکمروایی خوب شهری  محتمل

وتحلیل  درنهایت با تجزیه  شهر تهران ارائه شوند که کلان

دست؛ در افق پیشرو حکمروایی خوب شهری در  نتایج به

 گونه فرض ایدآلی به هیچ 0106 شهر تهران تا سال کلان

تواند یک هشدار باشد دست نیامد و این موضوع می

شهر تهران با  ای که مدیریت کلاننسبت به فاصله

حکمروایی خوب شهری دارد. همچنین در بین 

ها شده برای هرکدام از شاخص وهای تدوینسناری

گرایی،  متغیر قانون 1بیشترین سناریوی فاجعه نسبت به 

که در هر طوریآمده به دست مشارکت و عدالت محوری به

شده این سناریوهای فاجعه تکرار شده  سناریوی تحلیل 1

دهنده ساختار شکننده  است و این موضوع نشان

ری در ساختار مدریت گرایی، ضعف عدالت محو قانون

توجهی بالا نسبت به مقوله مشارکت  شهری تهران و کم

که ازنظر کارشناسان و متخصصین این طوریاست. به

ساله احتمال  01حوزه حتی با یک دوره زمانی تقریباً 

تر از سایر سناریوهاست. همچنین  تکرار این روال محتمل

 0106 ها حکمروایی خوب شهری تا افقدر بین شاخص

تکرار سناریوی مطلوب تنها  1تنها شاخص پاسخگویی با 

شاخص امیدبخش ازنظر کارشناسان شناسایی گردید که 

ای، تحقق این سناریو هم بیشتر ناشی از فشارهای رسانه

تواند می های مدنی شهروندان و فضای مجازی درخواست

باشد تا احترام قانونی مسئولین به این موضوع. همچنین، 

آیی و  بینش راهبردی، شفافیت، کار های شاخص

گیری توافقی با بیشترین سناریوی  اثربخشی و جهت

سناریو تکرار شدند و لذا این موضوع  1بینابین در هر 

طلبد که برنامه ریزان و مسئولین شهری با توجه به  می

این نتایج مانع حرکت این سناریوهای بینابین به سمت 

ا توجه به نتایج سناریوی فاجعه شوند. درنهایت ب

 گردد:های زیر ارائه می آمده پیشنهاد دست به

پرهیز از زدوبندهای سیاسی در رأس کلان  (0

مدیریت و در اولویت قرارگیری حاکمیت قانون و 

 احترام به حقوق اجتماعی.

گیری از تجربیات کشورهای موفق در حوزه  بهره (2

حکمروایی مطلوب شهری با در نظرگیری 

 شهر تهران. فرهنگی کلان بسترهای اجتماعی و

ریزی در جهت تشکیل نهادها و تلاش و برنامه (1

های مدنی، برای تشکیل یک جامعه مدنی تشکل

پذیر و آشنا به حقوق و قوانین  مسئولیت

 شهروندی.

تلاش در ایجاد همکاری و هماهنگی بین مدیران  (1

و مردم در جهت مشارکت پایدار در راستای رفع 

 تی شهر تهران.معضلات و مشکلات مدیری

های ریزی در جهت سوق دادن شاخصبرنامه (1

های مطلوب و بینابین به سمت سناریوسازی

جلوگیری از حرکت این عوامل کلیدی به سمت 

 سناریوهای نامطلوب.

 

 منابعفهرست 

(. جایگاه 0111، حسن، صرافی، مظفر )زاده یلاسماع (0

حکمروایی خوب شهری طرح متروی تهران. فصلنامه 

، شماره یک، 06ریزی و آمایش فضا، دوره برنامه

 .0-21صص 

گر، لطفعلی، علیان، مهدی زاده، حسن، کوزهاسماعیل (2

(، فراتحلیلی بر 0171اصغر )وند، علیو آدینه

های حوزه حکمروایی شهری در ایران، پژوهش

ریزی و آمایش فضا، دوره بیستم، فصلنامه برنامه

 .16-0. صص 0171، تابستان 2شماره 
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(. حکمروایی شهری و مبانی 0110اری، کمال )اطه (1

نظری و ضرورت شکل گیری ان در ایران، 

 .26و  07جستارهای شهرسازی، شماره 

(. آینده پژوهی؛ 0117بابا غیبی ازغندی، علیرضا ) (1

رهیافتی نو در مدیریت جامع حمل و نقل شهری، 

، سال پنجم، فصلنامه مطالعات مدیریت ترافیک

 .0117، بهار 00شماره 

 های شاخص سنجی (، اهمیت0171بزی، خدارحم ) (1

 زنان مطالعة دیدگاه از شهری خوب روایی حکم

نامه زنان، پژوهشگاه علوم زابل، پژوهش شهر :موردی

انسانی و مطالعات فرهنگی، سال هفتم، شماره اول، 

 .92-10، 0171بهار 

حاکمیت »(، 0110جهانشاهی، محمدحسین ) (0

 جستارهای نامة لفص، «حاکمیت شایسته -شایسته

 .26-07ی، شماره  شهرساز

های (، تحلیل شاخص0171حسینی، سیدهادی ) (9

حکمروایی خوب شهری با تاکید بر نظرات شهروندان 

و مدیران )مطالعه موردی: شهر تربت حیدریه(، 

فصلنامه مطالعات شهری، شماره بیستم، پاییز 

0171. 

نگاری  (. آینده0170زالی، نادر و پورسهراب، آناهید ) (1

توسعه منطقهای با رویکرد تلفیقی سناریونویسی و 

مطالعه موردی: استان گیلان،  SWOTمدل تحلیلی 

فصلنامه برنامه ریزی و آمایش فضا، دوره بیست و 

 .0170یکم، شماره سوم، 

(، سناریو نگاری راهبردی 0171زمانی پور، مسعود ) (7

ای )مطالعه موردی: استان مازندران(.  توسعه منطقه

نامه کارشناسی ارشد شهرسازی، دانشگاه  یانپا

 .0171گیلان. شهریور 

(. 0171ساسان پور، فرزانه و آزادبخت، احسان ) (06

کاربرد روش آینده پژوهی در حکمرانی خوب شهری، 

ششمین کنفرانس ملی برنامه ریزی و مدیریت 

 22های شهر اسلامی، مشهد.شهری با تاکید بر مولفه

 .0171آبان 

سین، شاکرمی، نعمت، انیژ، حجت و سرایی، محمدح (00

(، ارزیابی و تحلیل 0171کمانداری، محسن )

های حکمروایی مدیریت شهری با تاکید بر شاخص

آباد(، مطلوب شهری )مطالعه موردی: شهر خرم

نشریه مطالعات نواحی شهری، سال اول، شماره یک. 

 .0171زمستان 

(. سرمایه اجتماعی؛ 0116شریفیان ثانی، مریم ) (02

علمی  اهیم اصلی و چارچوب نظری. فصلنامهمف

. تهران: 1پژوهشی مددکاری اجتماعی. شماره 

 دانشگاه علوم بهزیستی.

شفیعا، محمدعلی، رحیمی مقدم، محمد و بدیع،  (01

نگاری مبتنی بر فنون  (، آینده0172کامبیز )

، 01شناختی، مطالعات مدیریت راهبردی، شماره 

 .70-19، صص 0172پاییز 

(، بررسی 0170اس و مرزی، روژین )فخرایی، عب (01

رابطه مشارکت شهروندان و فاکتورهای اصلی 

مدیریت شهری مطالعه موردی: شهر تهران. مطالعات 

محیطی هفت حصار، شماره بیست و یکم، سال 

  .0170ششم، پاییز 

(. طراحی سناریوهای 0171کشاورز ترک، عین الله ) (01

بنای تهدیدات نوظهور فرهنگی انقلاب اسلامی بر م

روش عدم قطعیت بحرانی، فصلنامه پژوهشنامه 

. تابستان 01انقلاب اسلامی، سال چهارم: شماره 

 .07-0. صص 0171

گودرزی، غلامرضا، آذر، عادل، عزیزی، فیروز و بابایی  (00

(، ارائه چارچوب پیشنهادی 0171میبدی، حمید )

مثابه حوزه پژوهشی  ای به نگاری منطقه آینده

مطالعه سند توسعه آمایش استان ای: مورد رشته میان

ای در علوم انسانی،  رشته یزد. فصلنامه مطالعات میان

 .011-011صص  0171، بهار 2دوره هشتم، شماره 
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