
 
 مديريت پژوهي آينده فصلنامه

 1398 بهار / 116 شماره /سي ام سال
 

 

 

 

 

ترسیم آینده نظام مدیریت  منظورگیری استراتژیک بهوکار و جهتهای کسبتبیین استراتژی

 منابع انسانی )مطالعه موردی: بانک توسعه صادرات ایران(

 محمدرضا ریحانی
 انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه، فیروزکوه، ایراندانشجوی دکتری مدیریت منابع 

 تورج مجیبی )مسئول مکاتبات(
  دانشیار گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه، فیروزکوه، ایران

toragmogibi@yahoo.com  

 حسنعلی آقاجانی
 فیروزکوه، ایراندانشیار گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه، 

 مجتبی طبری
 دانشیار گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه، فیروزکوه، ایران

 علی مهدیزاده اشرفی
 فیروزکوه، فیروزکوه، ایران    واحد اسلامی آزاد دانشگاه مدیریت، استادیار گروه

 31/02/97تاریخ پذیرش:    15/09/96تاریخ دریافت: 

  چکیده

 بیینی. اسللت نگرانمیندهآاز طریق نگاه اسللترایکی   رقابتی دسللتیابی بم متیت ها،سللازمان اصلل ی هایچالش از یکی

سترایکی سب هایا سترایکی  گیریجهت و( 1985)پوریر  مایکل مدل از گیریبهره با وکارک ستخدام) ا  کار بازار از ا

 ادراتص یوسعم بان  آینده نظام مدیریت منابع انسانی درو در راستای یرسیم  مرجع نقاطعنوان ( بمخارجی یا داخ ی

ست پکوهش این هدف ایران، ضر، یحقیق .ا صیفی حا شی نوع از یو شدمی پیمای  خبرگان از نفر  381 آماری جامعم. با

ازنظر  مرح م چند طی یحقیق، روایی. شللدند انتخاب آماری نمونمعنوان بمنفر  181 بوده کم کشللور سلل   بان  در

 مورد فازی فرضللیم از آزمون اسللتفاده با هاداده و آمدهدسللتبم  76/0 کرونباخ آلفای روش از آن پایایی و خبرگان

. نگرفت ارقر  م  وبی وضعیت در هتینم رهبری و یمایت بعد دو هر از بان  استرایکی هایافتم طبق. گرفتند قرار یح یل

 ذبج لیکن ید شلللد،یائمتوسللل   امکان با فع ی کارکنان نگهداری و حفظ کار، بازار اسلللترایکی  گیریجهت بعد از

 نگاه با بان  گذارانیاسللتسلل شللده اسللت کم گیرینتیجم پایان در .نگردید ییدیأ خارجی کار بازار از اسللتعدادها

 و اقدام ریانمشت بم فردمنحصربم خدمات بهبود بم نسبت الکترونیکی، نوین هاییکنولوژی از مندینگرانم و بهرهیندهآ

شیده خدمات ارائم هتینم منظور کاهشبم لازم یمهیدات  داخ ی منابع سپاری، بمبرون قراردادهای جایبم و شود اندی

 .نمایند یوجم

 مدیریت منابع انسانی؛ گیری استرایکی جهت؛ وکارهای کسباسترایکی؛ استرایکی: واژگان کلیدی
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 مقدمه -1

 رواج نوظهور، بازارهای یوسعم با جهان آینده

 ائبن)است  همراه وکارکسب گسترش و بریر هاییکنولوژی

دهد وکار رخ نمیرقابت فق  در س   کسب (.1389 زاده،

(. در ی  بازار رقابتی برای یأمین کالاها و 1985، 1)پوریر

کنندگان مخت فی وجود دارند کم هرکدام خدمات، یأمین

و  های قیمتویکگییوانند محصولی با یرکیبی خاص از می

(. بیشتر 2013، 2کیفیت ارائم دهند )ساچیسمیتا و میشرا

نظران با یأکید بر اهمیت راهبرد رقابتی در س   صاحب

 3وکار از گونم شناسی راهبرد پوریر یا مای ت و اسنوکسب

نق، پر جبار زادهاند )خ ی ی شورینی و ( بهره گرفتم1987)

بهینم منابع منجر بم  وکار با یرکیبراهبرد کسب .(1395

خ ق ارزش برای مشتری و سودآوری برای سازمان شده و 

پردازد )لدیب و بم یشری  عم کرد و متیت رقابتی می

ریتی استرایکی  منابع انسانی (. برخی برنامم2015، 4لاخال

وکار را برای پاسخگویی بم نیازهای استرایکی  کسب

(، برخی 2013، 5سازمان معرفی نموده )شال  و همکاران

 عنوان ی  منبع متیتها را بمنیت مسئولیت اجتماعی شرکت

 اندکرده یمعرفوکار رقابتی بر سر راه عم کرد کسب

 هاشرکت(. از سوی دیگر 2016، 6ماریینت-)کاراسکو و بندیا

بم دنبال خ ق  مدتکویاهی کسب سودهای کلان در جابم

ید بادرها بقاء بیشتر در بازا باهدفهای رقابتی یتمت

 (. 1396نگری هستند )سرایی نیا و دیگران، یندهآ

روشن است کم استرایکی منابع انسانی و رواب  با 

 برحسبمیتان یأثیر آن  و کارکنان بر عم کرد سازمان مؤثر

 ازجم مای متغیر است. یفاوت در عوامل اقتضایی و زمینم

 و ای، استرایکی است )اعرابیاین عوامل اقتضایی و زمینم

های امروزی، ازلحاظ فناوری و یمایت (. سازمان1386مقدم، 

محصول چندان بر هم بریری ندارند. برای مثال اغ ب 

کنند. وقتی یکی از ها خدمات کاملًا مشابهی ارائم میبان 

ها دهد بلافاص م بقیم بان ها خدمات جدیدی ارائم میبان 

یوان با ق عیت دهند. بنابراین مینیت این کار را انجام می

 ها خدماتنتیجم گرفت کم عامل اص ی موفقیت این بان 

 .(1395)ق ی پور،  هاستآننیست ب کم منابع انسانی  هاآن

اند کم منابع انسانی نیت استدلال کرده  7بایاچاریا و همکاران

آفرینی، کمیابی و هایی نظیر ارزشبا برخورداری از ویکگی

های سازمان ی بهبود قاب یتدشواری یق ید، زمینم را برا

 ینا(، در 1394آورد )اسماعی ی و رحیمی اقدم، فراهم می

یواند در زمینم نظام  جذب، یأمین و یمسازمان  صورت

یعدیل  نیروی انسانی، نظام حفظ و نگهداری، نظام آموزش 

کارگیری مؤثر منابع انسانی خود را و بهسازی و نظام بم

رقابتی مورد ملاحظم قرار داده و عنوان عامل ایجاد متیت بم

(. 1391زاده و جلالی، بم اهداف کلان خود دست یابد )غلام

 یوجم سازمان بدون در هرکاری آمیتیتموفق انجام درواقع

بود )رستم زاده و  یر نخواهدپذامکان انسانی، منابع بم جدی

 نیت خدمات کیفیت هرچند مقولم (.1395همکاران، 

 از را سازمان ،هاسازمان بین رقابت اص ی مشخصم عنوانبم

شود یم رقابتی متیت کسب سبب و ساختم رقبایش متمایت

 (.1396ها و همکاران، یشافع)

گتارش ارزیابی عم کرد بان  یوسعم صادرات ایران در 

از  شدهارائمی عمومی هاشاخصبر اساس  95اسفند سال 

ن بان  دهد اییمسوی وزارت امور اقتصادی و دارایی، نشان 

بین مجموعم هفت بان  دولتی در کشور در س   متوس  

ارزیابی شده و ریبم پنجم را کسب نموده است )پوریال 

وزارت امور اقتصادی و دارایی ( کم ریبم م  وبی بم نظر 

ی خصوصی در هابان رسد. از سوی دیگر با ظهور ینم

یشدید شده است. بان   هابان ایران،  فضای رقابتی میان 

 ینها بان  دولتی و یخصصی عنوانبم وسعم صادراتی

خدمات بم صادرکنندگان کشور، ناگتیر بم اعمال  کنندهارائم

نمودن کارکنان  کارآمدیرمدیریت استرایکی  از طریق 

 شدهیمامطرف، دریافت خدمات متمایت و قیمت ی ازاست. 

پایین، دو فاکتور اساسی برای مشتریان است. از طرف دیگر، 

یوجم بم نیروهای داخ ی بان  و یا استفاده از قراردادهای 

ی، دغدغم دیگری است کم متولیان این بان  برای سپاربرون

. در این راب م، اندمواجمحصول بم متیت رقابتی با آن 

ای هیاسترایکوضعیت موجود  دهندهنشانپکوهشی کم 

یری استرایکی  را در بان  یوسعم گجهتو  وکارکسب

صادرات ایران نشان بدهد، انجام نشده است. در این پکوهش 

 هستیم: سؤالپاسخگویی بم این دو  بم دنبال

وکار بان  یوسعم صادرات ایران استرایکی کسب -1

 چیست؟

گیری استرایکی  بان  یوسعم صادرات ایران جهت -2

 چگونم است؟ در مدیریت منابع انسانی
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ید راهبردهای عمومی پوریر یأکبر این اساس با یوجم بم 

ونم یری از گگبهرهبر متیت رقابتی، این پکوهش سعی دارد با 

ا )یمایت ی وکارکسبهای یاسترایکشناسی مایکل پوریر، 

را شناسایی و در  هاچالشیکی از  عنوانبمرهبری هتینم( 

منابع انسانی یری استرایکی  در حوزه گجهتادامم 

چالش  عنوانبم)استفاده از نیروهای دائمی یا قراردادی(  

 دیگر را در بان  یوسعم صادرات ایران مشخص نماید. 

 عنوانبمبدیهی است شناسایی چهار متغیر مذکور   

سازی راهبردهای یادهپنقاط مرجع راهبردی، زمینم را برای 

م هموار نگراندهینآمنابع انسانی در راستای نگاه استرایکی  

و آینده نظام مدیریت منابع انسانی را در بان  یوسعم 

 صادرات ایران یرسیم خواهد نمود. 

 مبانی نظری و تجربی)پیشینه( پژوهش

 شرکت دهدمی نشان کم است جامع طرحی استرایکی

یابد )وی ن و دست می خود اهداف و مأموریت بم چگونم

چگونگی ایخاذ  (. رهنمودهایی در مورد1389، 8هانگر

رند گذایصمیمایی کم بر عم کرد ب ندمدت سازمان اثر می

(. استرایکی، الگویی برای پاسخ 1390)زاهدی و همکاران، 

باشد سازمان بم محی  اطرافش در طول زمان می

( استرایکی 1990) 9(. طبق نظر ورما1390)سیدجوادین، 

 نظرکرد: ازنق م یعریف دیدگاه دو از یوانمی حداقل را

 از و همچنین دارد را کاریچم انجام قصد سازمان اینکم

 را انجام کاریچم سرانجام سازمان نظر کمنق م این

 جامع برای ایبرنامم استرایکی اول، منظر از دهد.می

 و بوده اجرای مأموریت و سازمان ی  اهداف بم دستیابی

  محی   بم سازمان هایالگوی پاسخ استرایکی دوم، منظر از

 .(1388باشد )نائب زاده، می زمان طول در خود

یواند بدان یمابتارهایی هستند کم شرکت  هایاسترایک

، 10ی ب ندمدت خود دست یابد )دیویدهاهدفوسی م بم 

 ب ندمدت ی  و اساسی هایهدف یعیین استرایکی (.1394

 برای   لازم منابع یخصیص و اقدامات گتینش و سازمان

(. استرایکی 1962، 11چاندلر است ) هاهدف این بم دستیابی

ن عنوایوان از پنج دیدگاه م رح ساخت : استرایکی بمرا می

عنوان ی  شگرد یا نیرنگ  ، ی  طرح ، استرایکی بم

عنوان موقعیت ، عنوان الگو، استرایکی بماسترایکی بم

(. 1990، 12عنوان نگرش )مینتتبرگاسترایکی بم

اهداف  بم مربوط هاییصمیم مک ی استرایکی  هاییصمیم

(. 1955، 13آن است )دراکر بم رسیدن هایراه و شرکت

 درباره حساس یا بنیادی انتخاب از ایمجموعم استرایکی

 (.1972، 14آن است )چای د انجام و ابتار فعالیت ی  نتایج

 یعامل برای نگرآینده بترگ و مقیاس هایبرنامم استرایکی

 بم دستیابی بهینم کردن منظوربم رقابتی محی  با

 مؤسسم برنامم بازی عباریی بم و سازمان هایهدف

 در مواد و انسانی، مالی نیازهای همم اگرچم کم باشد،می

 برای ولی چارچوبی کندنمی بیان یفصیلبم را آینده

 نحوه درباره آگاهی شرکت و سازدمی فراهم گیرییصمیم

دهد می نشان را برای چم و کجا کی،کِی، برابر در رقابت

بم  هاسازمانبسیاری از  .(1380، 15رابینسون و )پیرس

نگری، متحمل خسارات زیادی یندهآدلیل عدم استرایکی 

یشخیص داد  آن رای راحتبمیوان ینمشوند کم در ظاهر یم

یوان بم خ ق ارزش رسید )کاپی و یمنگری یندهآید بادولی 

 (.2016، 16لانگونی

 ت، عبارت اسوکارکسببرخی اقتصاددانان لیبرال،  ازنظر   

ی کم انسان از نیروهای مادی و معنوی خود در ااستفادهاز 

کند )صحت و همکاران، یمراه یولید ثروت یا ایجاد خدمات 

کم وکار اشاره دارد بم این(. استرایکی س   کسب1396

د دازنپرها در ی  صنعت یا  بازار بم رقابت میچگونم شرکت

؛ 1389و هانگر،  وی ن ؛ 2005، 17)اولسون، اسلایر و هالت

 برای حاکم و رایج چارچوب (. دو2000، 18اسلایر و اولسون

 و مای ت شناسی از گونم اندعبارت وکارکسب هایاسترایکی

بازار   -محصول یغییر بم یمایل نرخ بر دارد یمرکت کم اسنو

رقبا  و مشتریان بر دارد یمرکت کم پوریر شناسی و گونم

  (.2003، 19)همبری 

 س   استرایکی کم کندمی ذکر (2005) 20لیائو

 و کجایی را درباره مؤسسم ی  باورهای وکار،کسب

 منعکس رقبایش بم نسبت رقابتی متیت کسب چگونگی

 واحد عمومی استرایکی از اص ی گونم پوریر دو کند.می

 و دستیابی برای هاسازمان کم کرد شناسایی را سازمانی

استرایکی  :برندبکار می بازار ی  در رقابتی متیت حفظ

 استرایکی . اصولا22ًو استرایکی یمایت 21رهبری در هتینم

انبوه  یولید روش با هتینم، در بودن پیشرو بر مبتنی
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 خدمات و کالاها نمودن متمایت استرایکی و دارد همخوانی

 .(1391دیگران، پذیر )درویش و انع اف یولید هایروش با

( 1جدول شماره ) طبقپوریر و  مایکل دیدگاه از

سم  از کم دهندمی را امکان این سازمان بم هااسترایکی

 سم گیرد. این بهره رقابتی هایمتیت از متفاوت مبنای

شوند می نامیده عام هایاسترایکی عنوان یحت مبنا کم

 متمایت یا متفاوت ها،هتینم در رهبری : از اندعبارت

 نمودن یمرکت سرانجام و خدمات و ساختن محصولات

خاص )مینتتبرگ و  خدمایی و محصولات یوجم بر همم

 (.1376همکاران، 

 های عام مایکل پورتر. استراتژی1جدول 
 هدف گسترده

 تمایز محصول -2 رهبری هزینه -1
 دامنم رقابت

 هدف محدود
تمرکز بر  -الف 3

 هزینه

تمرکز بر  -ب 3

 تمایز

 یمایت محصول بریری رقابتی هتینم کمتر 

پی  محصول در یمایت و هتینم های رهبریاسترایکی

در  موجود هایمؤسسم از وسیعی گستره در رقابتی بریری

نظر  یمرکت، هایکم استرایکیهستند، درحالی صنعت ی 

بر  یمایت )یمرکت و هتینم( بر هتینم )یمرکت رهبری بم

برای  کم ایویکه دارند. اقدامات کوچکی بخش در یمایت( 

صنایع  میان در است موردنیاز عام استرایکی هر اجرای

صنعت  ی  هایاسترایکی کم همچنان اند؛متفاوت مخت ف

استرایکی  ی  اجرای و گتینش هرچند اند.مخت ف خاص

من قی  مسیری هااسترایکی این اما است، دشوار بسیار عام

 هاآن باید صنعت هر در کم رقابتی بریری سویبم هستند

(. 1376، 23و همکاران )مینتتبرگ وجو کردجسترا 

( نشان 2010) 24هینک ر و مدامبی-یحقیقات دون پ

دهد کم اجرای استرایکی رهبری هتینم برای خ  یولید می

ی  محصول متمایت، منجر بم کاهش سود و از بین رفتن 

همچنین (. 2017، 25منابع خواهد شد )مورفی و یاچر

هایی کم در دهد شرکتشواهدی وجود دارد کم نشان می

شود در مقایسم با آن از استرایکی یمایت استفاده می

برند، با احتمال هایی کم رهبری هتینم را بکار میشرکت

مند بهره 26کاری با عم کرد بالا بیشتری از سیستم

طبق نظر ایوان و  (.2012، 27اند )بولر و م  اویگردیده

های کاری با عم کرد بالا، ( سیستم2005) 28یددیو

های مدیریت منابع انسانی متشکل از ای از فعالیتمجموعم

گیری غیرمتمرکت، های خودگردان، یصمیمکارگتینی، ییم

پذیر، اریباطات و جبران خدمات  آموزش، کار انع اف

 (.2017، 29هستند )بندیکسون و همکاران

نم شناسی مای ت و اسنو، یوان گفت در مقایسم با گومی 

گونم شناسی پوریر بیشتر بر اساس نحوه پاسخگویی بم 

 .(2000مسئ م کارآفرینی بناشده است )اسلایر و اولسون، 

های سازمان در الگوی مای ت و اسنو انواع استرایکی

بندی ، اکتشافی یرین نوع طبقمعنوان معروفبم

  33فعلانو من  32، یح یل گران31، مدافعان 30ط ب()فرصت

 .(1987شده است )مای ت و اسنو، معرفی

طور مختصر بم بررسی (  بم2در جدول شماره )

های رقابتی های بارز هرکدام از این استرایکیویکگی

 پردازیم :می

های کلان چهارگانه مایلز و اسنو . مدل استراتژی2جدول 

(1987 ) 

 

 ضعف عوامل داخلی قوت

 یدافعیاسترایکی  استرایکی اکتشافی

 استرایکی منفعل استرایکی یح ی گر

 داخلی اولویت توجه به )بازار کار( خارجی

پیکربندی استرایکی و ساختار: »در یحقیقی با عنوان 

 هایپیکربندی از بندیجمع ی « در راستای ی فیق

 بر اساس 34شده است. می رارائم استرایکی از مخت ف

 و هتینمرهبری  ،یمرکت یمایت، قب ی هایپکوهش

بندی دستم برای اص ی بعد چهار سرمایم را در جوییصرفم

پیکربندی  چهار اساس، این بر و آورده شمار بم هااسترایکی

متمرکت،  وکار )بازاریابانکسب س   هایاسترایکی از موفق

 کند. بم دومی ارائم هتینم( رهبران و بازاریابان نوآوران،

 محصول، نوآوری: شودمینیت اشاره  یمایت استرایکی نوع

یصویر  و دیگری مدیریت گسترده بازاریابی اساس بر

 در جویانشبیم فرصت بسیار کم بازار(. اولی در )محصول

 بر یأکید یا با کوشدمی است، اسنو و مای ت گونم شناسی

 و های جدیدیکنولوژی در بودن پیشرو و یوسعم و یحقیق

 کارایی، طراحی کیفیت، در رقبا بم نسبت بریری طریق از
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 را یرین محصولاتجذاب و روزیرینبم سب ، یا نوآورانم

 نو ارائم محصولات در ندرتبم کم دومی و نماید ارائم

 بازاریابی طریق اقدامات از یا کندمی یلاش است، پیشگام

 ( ،... و خوب خدمات جذاب، بندیبستم یب یغات، )نظیر

 (.1986د )می ر، نمای خ ق محصولش از یگانم یصویری

یح یل ی بیقی دو س   از »هدف از پکوهشی با عنوان 

، ارزیابی و یح یل دو «وکارگونم شناسی استرایکی کسب

وکار گونم شناسی مهم استرایکی  در س   کسب

های عمومی پوریر و : استرایکیاستشده عنوان

ها ها نشان داد کم شباهتهای مای ت و اسنو. یافتماسترایکی

هایی بین این دو گونم شناسی وجود دارد. یرکیب یفاوتو 

شده است: این دو نوع گونم شناسی از دو بعد م رح و ارائم

سازگاری درونی استرایکی و س   کنشی )در مقابل 

 (.1989، 35بودن استرایکی )سی گیو  واکنشی(

های ارزیابی استرایکی»هدف از یحقیقی با عنوان 

ونم شناسی رقابتی در صنایع عمومی: بررسی یجربی دو گ

، مقایسم دو گونم شناسی پوریر و «یولیدی مجتا از هم

نم ها از گومینتتبرگ عنوان گردید. نتایج نشان داد کم داده

وریر کند و  گونم شناسی پشناسی مینتتبرگ پشتیبانی می

ید قرار نگرفت و این نتیجم حاصل گردید کم در یائمورد 

عمومی )ژنری (، بیشتر از گونم  هایاستفاده از استرایکی

، 36گردد )کویا و وادلامانیهای رقابتی استفاده میشناسی

1995  .) 

های عمومی کاربرد استرایکی»در یحقیقی با عنوان 

های ، استرایکی«های اس واکیپوریر بر عم کرد بیمارستان

نیت  و وکار در سم زمینم رهبری هتینم، یمایت و یمرکتکسب

مشتری،  حفظ یوانایی معیارهای با هاسازمان عم کرد

 موردبررسی کل سود رشد و عم یات هتینم کنترل یوانایی

 استرایکی داد کم نشان هاداده از حاصل نتایج گرفت. قرار

و  داشتم ستایی بم یأثیر هاآن عم کرد بر وکارکسب رقابتی

 -کننداستفاده می میانم استرایکی کم از  هاییبیمارستان

بم  نسبت -باشدمی مذکور هایاسترایکی از یرکیبی کم

گانم سم هایاسترایکی از یکی روی ینها کم هاییبیمارستان

داشت  خواهند بهتری عم کرد مرایببم اند،متمرکتشده

 (.2001، 37همکاران و )هاواکا

سازگاری عم کرد با استرایکی »در پکوهشی با عنوان 

   «سازمان و رفتار استرایکی وکار ، ساختار بازاریابی کسب

 ریأثی یحت هاشرکت ک ی عم کرد داد کم نشان هایافتم

 مثل) سازمان بازاریابی ساختاری هایویکگی چگونگی

 استرایکی  رفتار و( یخصص و یمرکت سازی، رسمی

 ،(هتینم کنترل و نوآوری رقیب، مشتری، نمونم عنوانبم)

چهار گونم شامل )جایگتین  وکارکسب راهبردهای مکمل

 مدافعان و هتینمکم مدافعان یح ی گران، جویان،فرصت

 ایکیاستر نوع هر هستند و این نتیجم حاصل شد کم (متمایت

 رفتار و بازاریابی سازمان ساختار از متفاویی یرکیبات بم نیاز

 (.2005موفقیت است )اولسون و همکاران،  برای استرایکی 

  سیل  یجارت الکترونیپتان»نتایج یحقیقی با عنوان 

وکار در های کوچ  و متوس  در ی  محی  کسبشرکت

های کوچ  و نشان داد کم شرکت« شدنحال جهانی

دارای   ایجاد اشتغال و یوسعم اقتصادی، ازلحاظمتوس  

ار وکای هستند و موفقیت در محی  کسبنقش برجستم

شدن، برای هر دو گروه اقتصادهای جدید ناشی از جهانی

یافتم، دارای اهمیتی خاص است. این یوسعم و یوسعمرحالد

ها را یحت شدن ، شرکتم العم نشان داد کم چگونم جهانی

های کوچ  و دهد و اینکم چگونم شرکتیأثیر قرار می

یوانند از پتانسیل یجارت الکترونی  برای متوس  می

وکار جدید وفصل مشکلات مربوط بم محی  کسبحل

 گیری حاصل شد کم درکدر پایان این نتیجم استفاده کنند.

ی  رسانم، بم  عنوانبمدرست از اینترنت و پذیرفتن آن 

، 38کند )ساورول و همکارانوکار کم  میبهبود کسب

2014.) 

ی هاچگونم استرایکی سیستم»در یحقیقی با عنوان 

وکار و عم کرد را اطلاعایی، اریباط بین استرایکی کسب

ها نشان داد کم استرایکی افتم، ی«کندیعدیل می

یواند کارانم ، میهای اطلاعایی نوآورانم و محافظمسیستم

وکار رهبری های کسبزمینم را برای استفاده از استرایکی

یمایت فراهم  نماید. همچنین اثربخشی استفاده از  و هتینم

کم  هاییهای اطلاعایی نوآورانم در شرکتاسترایکی سیستم

کنند )برخلاف رهبری هتینم یبعیت میاز استرایکی 

ردید. ید گیائاند( هایی کم بر استرایکی یمایت متکیشرکت

گیری حاصل گردید کم یصمیمات در پایان این نتیجم
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 های اطلاعایی ، با یوجم بماسترایکی  برای یوسعم سیستم

سیمارو و -گیرد )ماریینتوکار صورت میاهداف کسب

 (.2015، 39همکاران

یی راستابررسی یأثیر هم»های پکوهشی با عنوان یافتم

وکار و فناوری اطلاعایی بر عم کرد استرایکی کسب

ت و های مای گیری از استرایکیکم با بهره« های کوچ بنگاه

کار وراستایی استرایکی کسباسنو انجام شد، نشان داد هم

ها راب م مثبت و فناوری اطلاعات با عم کرد بنگاه-

داری دارد و این نتیجم حاصل گردید کم مدافعان یمعن

های مخت ف از فناوری اطلاعات و یوانند با روشمی

مند شوند، وکار بهرهاریباطات برای بهبود عم کرد کسب

کم آینده نگران باید از فناوری اطلاعات و اریباطات درحالی

گیری سریع استرایکی  و یح یل گران از فناوری در یصمیم

ری گیعات و اریباطات برای یسهیل در فرایند یصمیماطلا

های سریع استفاده کنند )پولارد و العملجامع و عکس

 (.2015، 40مورالس

استرایکی  بین  هماهنگی راب م»در یحقیقی با عنوان 

و استرایکی بازاریابی با عم کرد   وکارکسب س   استرایکی

 الگویی« انهای دارویی ایرسازمانی: پکوهشی درباره شرکت

جهت هماهنگی بین استرایکی بازاریابی و استرایکی 

 یا کنترل )کم ها، میتانطبق یافتم وکار ارائم گردید.کسب

نق م  دو عنوانبم خارجی( یا یوجم )داخ ی شدید( و کانون

 مرجع نقاط برمبنای شدند.گرفتم  نظر در اع م مرجع

 س   هایکیو استرای بازاریابی های، استرایکی استرایکی 

 مخت ف هایگونم بین راب م و سپس یعیین وکارکسب

 داد کم نشان گردید. نتایج بررسی های مذکوراسترایکی

 جو،فرصت استرایکی با بازار بم ورود مرح م استرایکی بین

 گر،یح یل با استرایکی رشد در حال بازار استرایکی

 و یمایت ط ب مدافع استرایکی با بالغ بازار استرایکی

 هتینمکم مدافع استرایکی با حال افول در بازار استرایکی

وجود دارد و  هماهنگی استرایکی  مرجع نقاط مبنای بر

 هاحالت سایر بم نسبت بهتری عم کرد این حالت در

 (.1386)اعرابی و رضوانی،  شودمی مشاهده

 سازگاری بین راب م بررسی»در پکوهشی با عنوان 

 شرکت و عم کرد یولیدی استرایکی با وکارکسب استرایکی

 اساس بر وکارکسب هدف، سازگاری استرایکی«  سایپادیتل

با  یمایت هتینم و  رهبری بخش دو در و پوریر مایکل مدل

ان ها نشبر عم کرد شرکت، عنوان شد. یافتم یولید استرایکی

داد کم انتخاب استرایکی یمایت بم همراه یصمیمات سازگار 

، اثر م  وبی بر عم کرد داشتم است و با این استرایکی

گیری شده است کم برای بالا بردن فروش و سودآوری نتیجم

یوان بر متغیرهایی نظیر منابع انسانی، ادغام عمودی و می

 (.1388کنترل مواد یأکید کرد )نائب زاده، 

 استرایکی اریباط یجربی بررسی»در یحقیقی با عنوان 

صنایع  در وکارکسب عم کرد و استرایکی با فناوری

 و فناوری استرایکی میان اریباط بم« ایران الکترونی 

بر  اریباط این کم اثری و هاشرکت وکارکسب استرایکی

 نشان هاشده است. یافتم یوجم گذاردمی هاشرکت عم کرد

 استرایکی یمرکت، و یمایت هایاسترایکی مورد در کم داد

دارد،  عهده بر را وکارکسب استرایکی پشتیبان نقش فناوری

 اما در مورد رهبری هتینم شرای  متفاوت است و

 لازم قوت و سازگاری از فناوری استرایکی کمدرصوریی

ها شرکت عم کرد نباشد، برخوردار نقش این ایفای برای

بود .در پایان یوصیم گردید کم نتایج یحقیق  خواهد ضعیف

یعمیم ابلراحتی قیحت یأثیر شرای  محی ی خاص بم

 (. 1390نیست )الفت و همکاران، 

 با وکارکسب استرایکی یناظر»در پکوهشی با عنوان 

ی پگاه فارس هاشرکت: موردم العممحی ی ) اطمینان عدم

 استرایکی زمینم در یحقیق ادبیات بام العم« و شام شام(

 برای مدلی محی ی، اطمینان عدم وکار وکسب س  

 مدل و پوریر مدل یرکیب از است.شده ارائم دو این یناظر

 نیت و معرفی وکاراسترایکی کسب نوع چهار اسنو، و مای ت

گردید.  یعریف وضعیت چهار در محی ی اطمینان عدم

 فارس پگاه شرکت در وکارکسب استرایکی داد نشان نتایج

استرایکی  شام، شام شرکت در و هتینمکم مدافع استرایکی

 م  وب و موجود وضعیت بین است. ط ب یمایت مدافع

 معناداری اختلاف شرکت دو هر در وکارکسب استرایکی

 شرکت دو هر در وکارکسب استرایکی همچنین .دارد وجود

ندارند )رضوانی و  مناسبی یناظر محی ی اطمینان عدم با

 (. 1391سهامخدم، 

 مدیریت ب وغ مدل طراحی»در یحقیقی با عنوان  

 از استفاده با وکارکسب هایاسترایکی با راستاهم دانش

 در عامل یرینها نشان داد کم مهم، یافتم«فرایرکیب روش

 هایاسترایکی با راستادانش هم مدیریت ب وغ بم دستیابی
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 چراکم ؛ است سازمانی زیرساخت و پشتیبانی وکار،کسب

 متناسب ساختار دانش، اکتشاف کنندهزیرساخت یسهیل

 کافی یخصیص منابع نوآورانم، فرهنگ جمعی، رفتارهای با

 آموزشی هایدوره ارائم و دانش مدیریت هایپروژه بم

 ک یدی اییوانمند کننده است کم دانشی مفاهیم با مریب 

 نیت وزن کمترین بود. خواهد دانش مدیریت سازیپیاده در

شده داشت. در پایان یوصیم اختصاص مدیریتی عوامل بم

ای، های مشاورهدر سازماناست کم مدل پیشنهادی 

ها و صنایع مخت ف بکار رود های صنعتی، بیمارستانسازمان

 (.1393)مانیان و همکاران، 

 هایمدل انتخاب در مؤثر عوامل»در یحقیقی با عنوان 

« ایران در متوس  و الکترونیکی کوچ  وکارکسب

 مدل انتخاب مؤثر بر سازمانی و محی ی عوامل مجموعم

داد  نشان هایافتم  گردید. شناسایی  کترونیکیال وکارکسب

 بم سازمانی راهبردهای و فرایندها یکپارچگی کم عوامل

 هایمدل انتخاب در مؤثر عوامل یرینیرییب مهم

 کوچ  وکارهای الکترونی کسب در الکترونی  وکارکسب

هستند. در پایان پیشنهاد گردید مدیران  ایران متوس  و

های سازمانی و فرا سازمانی هماهنگی لازم را میان فعالیت

دا ها از ابتافتایی برقرار نمایند. همچنین سازمانمنظور همبم

گیری استرایکی  خود را انتخاب نمایند. اینکم بم جهت

دنبال کاهش هتینم هستند یا نوآوری و یمایت، راب م با 

ی در اولویت است یا حفظ و نگهداری مشتری مشتر

 (. 1394)محمدیان و همکاران، 

یدوین و ارائم چارچوبی »های یحقیقی با عنوان یافتم

مفهومی باهدف همسویی راهبرد منابع انسانی و 

، نشان داد راهبردها و اقدامات مدیریت «سازمانیفرهنگ

 یمنابع انسانی با بستر فرهنگی شرکت م ی گاز، همسوی

گذاران یوصیم گردید با یوجم بم یاستسکامل ندارد و بم 

فرهنگ غالب بوروکرایی  فع ی،  باید از راهبرد نیروی کار 

قراردادی بم راهبرد متخصص متعهد یغییر جهت دهند 

 (.1395)فرهادی مح ی و همکاران، 

بررسی میتان همسویی »های یحقیقی با عنوان یافتم

کم در شرکت « وکارهبرد کسبراهبرد منابع انسانی با را

وکار سایپا انجام شد، حاکی از آن است کم راهبرد کسب

شرکت،کاهش هتینم و راهبرد منابع انسانی آن سرباز وفادار 

گیری بازار کار مدیریت منابع انسانی، جذب است. جهت

شده و همسویی ضعیفی بین راهبرد استعدادها شناسایی

ار برقرار بود و درنهایت وکمنابع انسانی با راهبرد کسب

پیشنهاد گردید کم مدیریت منابع انسانی شرکت، برای 

گیری، بازار کار را از خارج بم داخل برقراری همسویی جهت

یغییر داده و از کار راهم شغ ی و جانشین پروری نیروهای 

داخ ی استفاده نماید )خ ی ی شورینی و جبار زاده پرنق، 

1395.) 

 یدوین راهبرد منابع انسانی در»وان نتایج یحقیقی با عن

 «وکار، فرهنگ و ساختار سازمانیهماهنگی با راهبرد کسب

در شرکت یوزیع نیروی برق استان فارس، نشان داد کم 

کارانم، راهبرد ساختار وکار از نوع محافظمراهبرد کسب

سازمانی از نوع سازمانی از نوع مکانیکی، راهبرد فرهنگ

راهبرد منابع انسانی از نوع پیمانکارانم  مأموریتی و درنهایت

کند و درنهایت سناریوهایی بیان شد کم شرکت یبعیت می

برای یدوین راهبردهای منابع انسانی  هاآنیواند از می

وکار، ساختار و هماهنگ با راهبردهای کسب

استفاده کند )عباسی و همکاران،  هاآنسازمانی فرهنگ

1396 .) 

 روش پژوهش

ای بندی، روش یحقیق را کتابخانمیرین یقسیمدر ک ی 

اند کم در یحقیق حاضر از هر دو این و میدانی در نظر گرفتم

یحقیق حاضر یحقیقی یوصیفی شده است. ها استفادهروش

گیری پکوهش از نوع پیمایشی است و ازنظر هدف و جهت

کاربردی است. برای یدوین مبانی نظری از  -از نوع بنیادی

  منظور پاسخگویی بم سؤالاتبم و ایکتابخانم م العات

عنوان یکی از ابتار گردآوری نامم بماز پرسش پکوهش،

  د.یاستفاده گردو استفاده از آزمون فرض فازی اطلاعات 

( بم یشری  یعداد کل خبرگان، یعداد 3جدول شماره )

)بدون اخذشدهی هاو پاسخ شدهارسالی هاناممپرسش

 -واحد ستادی، شعب و اعتبارات نقص( بم یفکی  سم

 الم ل پرداختم است. ینب
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 به تفکیک واحدها اخذشدهو  شدهارسالی هاپاسخ. تعداد کل کارکنان ،تعداد کل خبرگان و 3جدول 
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 55 28 27 180 180 62 118 468 ستادی

 33 33 0 80 146 66 80 497 شعب

 -اعتبارات 

 الم لینب
116 35 20 55 55 8 23 31 

 119 84 35 315 381 148 233 1.081 جمع کل

 

( بم یعداد نمونم و جامعم آماری از میان خبرگان 4جدول شماره )

ک ی اشاره نموده  صورتبم اخذشدهشده و یعیوز ناممپرسشو یعداد 

باشند.  طبق یمنفر از خبرگان بان    381است. جامعم آماری 

 181جدول کرجسی و مورگان، نمونم آماری یحقیق حاضر را یعداد 

 . اندادهدیشکیل نفر از مدیران و خبرگان  بان  یوسعم صادرات ایران 

از سوی مدیران )خبرگان دارای  هاپاسخبا یوجم بم اولویت اخذ 

 هاپرسشناممی اول نسبت بم یوزیع وه مپست سازمانی(، محقق در 

ی بینیشپکم ییازآنجامیان یمامی مدیران واحدها اقدام نموده است. 

ی مدیران بم دلایل مخت ف با محقق همکاری ننمایند، هممشد یم

 ه میانبم روش یصادفی ساد ناممپرسشنسبت بم یوزیع مابقی 

 محقق با نفر 119 یعداد خبرگان فاقد پست سازمانی اقدام و از این

 . اندنموده همکاری

 ،دهندگانپاسخ درصد 70 از بیش کم دهدیم نشان نتایج

 تپس فاقد خبرگان مابقی، و(  سازمانی پست دارای خبرگان)مدیران

نان  کارکی یعیین خبرگان از میان کل هاشاخصباشند. یم سازمانی

 زیر در نظر گرفتم شد.  بم شرحبم یفکی  واحدها 

 ی مدیران)خبرگان دارای پست سازمانی(:هاشاخصالف( 

 الم ل :ینب -واحدهای ستادی و اعتبارات 

  هاگروهمدیران، روسا و معاونین اداره، روسای دوایر و   

 شعب : روسا و معاونین  -

) از میان خبرگان فاقد پست سازمانی  یهاشاخصب( 

 های زیر باشند( :یکگیوکارشناسانی کم حداقل دارای یکی از 

یسانس و بالایر با سابقم کاری بالای لفوقمدرک یحصی ی  -1

 پنج سال

حداقل مدرک یحصی ی لیسانس با سابقم کار بالای پانتده  -2

 سال

شنامم برای نیل بم اهداف یهمچن س ن در این پکوهش از دو پر

 .شودیم( مشاهده 5جدول شماره ) یحقیق استفاده شد کم در

 

 اخذشدههای . جامعه و نمونه آماری و تعداد پاسخ4جدول

آماری ) مدیران و  جامعه تعداد

 خبرگان(
 دهشتعداد پرسشنامه توزیع تعداد نمونه

تعداد پرسشنامه اخذشده)بدون 

 نقص(

381 181 315 119 

 در پژوهش شدهاستفادههای . پرسشنامه5جدول 

 منبع هدف)متغیرها(

 (1985پرسشنامم استاندارد مایکل پوریر ) وکار )یمایت یا رهبری هتینم(استرایکی کسب



 177/  1398، بهار 116فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره 

 

 

 

 پرسشنامم محقق ساختم گیری استرایکی  )استخدام دائمی یا موقتی(جهت

 

در ای وسی م پرسشناممهای موردنیاز یحقیق حاضر بمداده

گیری، ای لیکرت از خی ی کم یا خی ی زیاد اندازهمقیاس پنج گتینم

گیری از رویکرد و یکنی  من ق فازی طی هفت مرح م و با بهره

محاسبم میانگین و انحراف  -2ها یبدیل داده -1محاسبایی شامل 

یعیین حداقل  -4یعیین حد پایین پذیرش فرضیم  -3معیار فازی 

یعیین درجم عضویت پذیرش  -5م معیار عددی پذیرش فرضی

آزمون  -7یح یل درجم عضویت پذیرش فرضیم و  -6فرضیم 

فرضیات، بم وضعیت متغیرهای رهبری هتینم و یمایت در بازار در 

شده است. بر این اساس بان  یوسعم صادرات ایران پرداختم

وسی م همکاران یحقیق در یمامی شده بمپرسشنامم طراحی

عم نخست، در اختیار اعضاء نمونم آماری ها، در مراجاستان

قرارگرفتم و یوضیحات لازم نیت برایشان داده شد، آنگاه در 

 اقدام شده است. هاآنآوری مراجعات دوم یا چهارم نسبت بم جمع

منظور معتبرسازی مقیاس یحقیق، از رویم استخراج اجتاء بم

 سازیبومیگیری از ادبیات موضوعی و آنگاه متغیرهای مورداندازه

ای مقدمایی از نظرات متخصصان و نیت نمونم گیریبهرهآن با 

( )ساروخانی، 1394شده است )بازرگان و همکاران،   استفاده

(. بر این اساس ارزیابی دو ویکگی 1997، 41( )هالت و فرل1393

گیری ( مقیاس اندازه1998، 42اعتبار محتوایی )پاراسورامان

ست. یعنی پرسشنامم یحقیق حاضر صورت قضاوت کیفی بوده ابم

 گیریدارای اعتبار محتوا بوده است زیرا اجتاء متغیرهای مورداندازه

های پرسشنامم نیت از ادبیات موضوعی یحقیق اخذشده و سازه

، اند. بدین منظوردرستی درک شدهوسی م اعضاء نمونم آماری بمبم

 11یعداد آزمون در اختیار صورت پیششده، بمپرسشنامم طراحی

نفر از اسایید و خبرگان قرار گرفت آنگاه پس از اخذ نظرات 

نفر  31، مجدداً در اختیار یعداد هاآناصلاحی و یعدیل موادی از 

از اعضاء نمونم آماری مقدمایی قرار گرفت و طبق نظرات اصلاحی 

این گروه نیت از مریب  بودن سؤالات، با یوجم بم جامعم آماری 

ینان حاصل شد. درنهایت، پرسشنامم نهایی موردم العم، اطم

 ها مورداستفاده قرار گرفت. آوری دادهطراحی و برای جمع

های متعدد یعیین قاب یت اعتماد )پایایی(، یکی از روش

( 2004،  43سنجش سازگاری درونی آن است )کونکا و همکاران

، 44شود )چرچیلگیری میکم با ضریب آلفای کرونباخ اندازه

( و در اغ ب یحقیقات مورداستفاده 1951، 45کرونباخ ( )1979

قبول (. اگرچم حداقل مقدار قابل1994، 46گیرد )پیترسونقرار می

نیت   55/0و حتی  6/0باشد اما مقادیر   7/0برای این ضریب باید 

، 48( )ون دی ون و فری1978، 47قبول و پذیرش است )نونالیقابل

 76/0گیری ابتار اندازه (. در یحقیق حاضر، قاب یت اعتماد1979

 بوده است. 

اظهارنظرهای کلامی پاسخگویان نمونم آماری در مورد 

ای متغیرهای چهارگانم یحقیق کم بر اساس طیف پنج گتینم

اد یبدیل بم اعدهای مخت فی قابلاند بم روششدهآوریلیکرت جمع

، 50صارمی و همکاران ( )2007، 49فازی مث ثی هستند )لی

حقیق حاضر این کار بر اساس جدول راهنمای شماره (. در ی2009

 شده است:(  انجام6)

 . تبدیل اظهارنظرهای کلامی طیف لیکرت به اعداد فازی مثلثی6جدول 

 خی ی کم کم متوس  زیاد خی ی زیاد

c b a c b a c b a c b a c b a 

9 9 7 9 7 5 7 5 3 5 3 1 3 1 1 

 

-گانم مث ثی مربوط بم دادهاز اعداد سم هرکداممیانگین فازی 

 شده حاصل از پرسشنامم و انحراف معیار آوریهای جمع

فازی مربوط بم هر ی  از متغیرها با استفاده از رواب  زیر 

 اند.شدهمحاسبم
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فازی هرکدام از متغیرهای چهارگانم  میانگینای برآورد فاص م

یحقیق و نیت حد پایین پذیرش ی  فرضیم، با استفاده از رواب  

 اند: شدهزیر محاسبم

 

(�̃̅�𝐿 , �̃̅�𝑈) = [(�̃̅�𝑎 − (�̃̅�𝑏 − �̃̅�𝑎)𝛼), (  �̃̅�𝑐 − (�̃̅�𝑐 −

�̃̅�𝑏)𝛼)]     𝛼 ∈ (0,1)   

�̃̅�𝑈 + 𝑍𝛼 (�̃�
√𝑛

⁄ ) 𝑍0.95 و = 1.64 

 

منظور ( مورداستفاده در یحقیق حاضر بم1-9با یوجم بم طیف )

یبدیل اظهارنظرهای کلامی طیف لیکرت بم اعداد فازی مث ثی، 

برای پذیرش  قبولقابلشده حداقل میانگین فازی مشاهده

شده است. ع یرغم اینکم برای مقیاس، در نظر گرفتم  %70فرضیات 

قبول و پذیرش است نیت قابل 55/0و حتی  60/0این امر مقادیر 

(، بر این اساس در 1979فری،  ( ) ون دی ون و 1978)نونالی، 

عنوان حداقل معیار پذیرش فرضیات فازی بم 7یحقیق حاضر عدد 

 شده است. در نظر گرفتم

( پذیرش αدو مورد اخیر، درجم عضویت) محاسباتبا اشاره بم 

 شده است. و رد فرضیم یحقیق از راب م زیر محاسبم

 

�̃̅�𝑈 + 𝑍𝛼 (�̃�
√𝑛

⁄ ) = 7  

⇒ [(�̃̅�𝑐 − (�̃̅�𝑐 −  �̃̅�𝑏 )𝛼)

+ Zα( s~ /√n)   =  7  

( چگونگی یح یل در مورد درجم عضویت 7جدول شماره )

دهد. درجم عضویت پذیرش ی  فرضیم را در محی  فازی نشان می

دهد کم فرضیم مورد آزمون، با اطمینان بیشتر و بالایر نشان می

 گیرد. یری مورد یأیید قرار میقوی

 

 
 . تحلیل درجه عضویت پذیرش و رد فرضیه در محیط فازی7جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشیافته

های پکوهش حاضر، یفکی  واحدهای صف و ینوآوریکی از 

ستاد )اجرای اقتضایی( و استفاده از من ق فازی در یح یل 

ی فرض هاآزموناست. خروجی  ناممپرسشی حاصل از هاداده

 بجای هاآزمونفازی دقیق هستند، ب وریکم استفاده از این نوع 

گیری دقیق یمیصمداری کلاسی ، منجر بم یمعنی هاآزمون

شوند )جلال یمدرباره رد یا پذیرش فرضیم یحت م العم 

های یاسترایک(. در راستای یبیین اقتضایی 1394چاچی،

استرایکی   یریگجهت)یمایت یا رهبری هتینم( و وکارکسب

)استفاده از نیروهای دائمی یا قراردادی(، کل مجموعم بان  یوسعم 

عنوان )بم الم لینب -اعتبارات شعب، واحد سم صادرات ایران بم

ستادی یفکی  گردید، ب وریکم جهت  واحد و( صف واحدهای

الا و در ب مورداشارهبم یفکی  سم واحد « یمایت»شناسایی متغیر 

چهار  درمجموعن  یوسعم صادرات ایران )نیت کل مجموعم با

واحد(، از چهار آزمون فرض فازی استفاده شد. با این یوضیحات، 

استخدام »، «رهبری هتینم»از متغیرهای  هرکدامجهت شناسایی 

، از چهار «استخدام از بازار کار خارجی»و « از بازار کار داخ ی

زمون فرض آ بهتر از شانتده بم عبارتآزمون فرض فازی مجتا و 

 فازی برای شناسایی یمامی متغیرها بهره برده شد.

 زیر: صورتبمبا یوجم بم طراحی فرضیات 

ایران از بعد یمایت/ رهبری هتینم  صادراتبان  یوسعم  .1

 در وضعیت م  وبی است.

 اظهارنظر در موردپذیرش فرضیم درجم عضویت

 پذیرش ق عی فرضیم 0/1

 امکان و اطمینان خی ی بالا برای پذیرش فرضیم 1-9/0

 امکان بالا برای  پذیرش فرضیم 9/0-7/0

 امکان متوس  برای پذیرش فرضیم 7/0-5/0

 ضعیف برای پذیرش فرضیمامکان  5/0-0

 رد فرضیم 0
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بان  یوسعم صادرات ایران از بعد استخدام از بازار کار  .2

 داخ ی/ خارجی در وضعیت م  وبی است.

ها برای کل مجموعم بان  یوسعم صادرات اساس، یافتمبر این 

 ایران بم شرح زیر حاصل گردید:

برای دو فرضیم رهبری هتینم  وکارکسبدر خصوص استرایکی 

و یمایت در بازار، پذیرش فرضیم یحقیق، با امکانی ضعیف مورد 

 یأیید قرارگرفتم است.

ار ر کیری استرایکی  از بعد استخدام از بازاگجهت خصوصدر 

داخ ی یا خارج از بان ، پذیرش فرضیم با امکان متوس  برای 

استخدام دائمی )بازار کار داخ ی( و با امکان ضعیف برای استخدام 

 ید گردید.یائقراردادی )بازار کار خارج از بان ( 

شده در مورد ( خلاصم محاسبات انجام8) شمارهجدول 

 هایر یعیین استرایکیمنظوشده در بالا بمهای اجرایی اشارهگام

( و 1985وکار مبتنی بر رهبری هتینم یا یمایت مایکل پوریر)کسب

گیری استرایکی  بان  یوسعم صادرات ایران از بعد نیت جهت

استخدام از بازار کار داخ ی)دائمی( یا بازار کار خارج از بان  

نشان  موردم العمموقتی( را در س   نمونم آماری  -)قراردادی

 .دهدمی
 آزمون فرض فازی برای کل بانک توسعه صادرات ایران شدهانجام. خلاصه محاسبات 8جدول 

 متغیرها= فرضیات
 استخدام بازار خارج استخدام بازار داخل رهبری هتینم یمایت

A1 A2 A3 A4 

 میانگین فازی

𝑋𝑎 3.43 3.38 3.94 3.42 

𝑋𝑏  5.43 5.38 5.94 5.42 

𝑋𝑐  7.36 7.31 7.87 7.35 

 1.05 1.03 1.06 1.06 انحراف معیار فازی

برآورد فاص م

 ای

 میانگین فازی

 �̃̅�𝐿 α 2 - 3.43 α 2- 3.38 α 2 - 3.94 α 2 - 3.42حد پایین 

 �̃̅�𝑈 α 1.93- 7.36 α 1.95- 7.31 α 1.93- 7.87 α 1.93- 7.35حد بالا 

�̃̅�𝑈حد پایین پذیرش فرضیم +

 𝑍𝛼 (�̃�
√𝑛

⁄ ) 
α 1.93- 7.52 α 1.95- 7.47 α 1.93- 8.02 α 1.93- 7.50 

حداقل معیار عددی پذیرش  فرضیم در 

 (1-9مقیاس )
7 7 7 7 

 درجم عضویت  پذیرش فرضیم

α= 
0.273 0.245 0.532 0.264 

 یح یل پذیرش فرضیم
پذیرش فرضیم با 

 امکان ضعیف

پذیرش فرضیم با 

 امکان ضعیف

پذیرش فرضیم با 

 امکان متوس 

پذیرش فرضیم با 

 امکان ضعیف

 

 دهد.یم( نتایج آزمون فرض فازی بم یفکی  واحدهای صف و ستاد و کل مجموعم بان  یوسعم صادرات ایران را نشان 9) شمارهجدول 
 . خلاصه نتایج به تفکیک واحدهای صف و ستاد و نتایج کلی آزمون فرض فازی9جدول

 متغیرها                   

 واحدها

 استخدام قراردادی استخدام دائمی رهبری هتینم یمایت

 یدیائعدم  یأییدعدم یأییدعدم ییدیأعدم ستاد

 یأییدعدم یأیید )با امکان متوس ( یأییدعدم یأییدعدم شعب

 یأییدعدم یأیید )با امکان متوس ( یأیید )با امکان متوس ( یأیید )با امکان متوس ( بین الم ل-اعتبارات

 یأییدعدم یأیید )با امکان متوس ( یأییدعدم یأییدعدم کل بان 
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 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه -4

در  ازجم مبانکداری در جهان و  صنعتدرسالهای اخیر، 

ا ب یوأمی خصوصی شاهد رقابت شدید هابان ایران با ورود 

رسد ینم. بم نظر  و یهدیدهای زیادی بوده است هافرصت

دهد، یمهیچ بانکی بتواند در زمینلم خلدمایی کلم ارائم 

 یوانند با بررسی نقاطیم هابان یی بهترین باشد. ینهابم

هایی یاسترایکی موجلود در بازار، هافرصتقوت خویش و 

ازار برا پیش بگیرند کم بم ی  جایگاه رقابتی مناسب در 

 یابند.  ستد

ین خدمات جهت بهبود عم کرد و بازدهی، یرارزان ارائم

خدمات  ارائمخدمات،  ارائمی نوین هاروشاستفاده از 

ی دیگر اهبان خدمات متفاوت نسبت بم  ارائمیفیت بالا، باک

یواند نقش مهمی در این یمو استفاده از فناوریهای نو 

 عنوانبمخصوص داشتم باشد. بان  یوسعم صادرات ایران 

 ثنامستنهاد اقتصادی، خدمایی و یخصصی از این قاعده  ی 

 کارهای حصولنبوده و نیازمند دستیابی بم مؤثریرین راه

د و باشمتیت رقابتی از طریق کارآمدیر نمودن کارکنان می

این مهم جت با اعمال مدیریت استرایکی  در ق مرو مدیریت 

 سرمایم انسانی ممکن نیست.

طرف بم دلیل دولتی صادرات ایران ازی  بان  یوسعم 

بودن و اعمال شدید بوروکراسی در روند اجرای امور، 

صورت ناخودآگاه موجبات کندی ارائم خدمات و بال بع بم

نارضایتی مشتریان را فراهم نموده است. از طرف دیگر بم 

دلیل عدم جذب نیروهای جدید و جوان طی ده سال اخیر 

رکنان بان  یوسعم صادرات ایران با بم بدنم این بان ، کا

گذشت زمان   و افتایش سن کاری،  انگیته و اشتیاق  خود  

منظور خدمت رسانی م  وب و سریع بم مشتریان از را  بم

 دست داده اند. 

رسد هم مشتریان این بان  و دیگر بم نظر میعبارتبم

 اند. در این راستا،هم کارکنان آن، از وضعیت موجود ناراضی

گتارش ارزیابی عم کرد بان  یوسعم صادرات ایران در سال 

از سوی وزارت  شدهارائمی عمومی هاشاخصبر اساس  95

نیت حاکی از آن است کم این بان   امور اقتصادی و دارایی،

 در وضعیت م  وبی قرار ندارد.

براین اساس این پکوهش درصدد برآمد یا وضعیت 

گیری استرایکی  در وکار و جهتموجود استرایکی کسب

حوزه منابع انسانی را مشخص نماید. از نقاط قوت این 

گیری وکار و جهتهای کسبیحقیق، یبیین استرایکی

صورت اقتضایی بم یفکی  واحدهای صف و استرایکی  ، بم

 الم ل بان ستاد )شعب و واحدهای امور اعتبارات و امور بین

عنوان ستاد( عنوان واحدهای صف و سایر واحدها بمبم

یرین راهبرد منابع انسانی و یرسیم منظور ایخاذ مناسببم

باشد. در یحقیقات آینده نظام مدیریت منابع انسانی می

(؛ نائب 2001(؛ هاواکا و همکاران )1986مشابم، نظیر می ر )

( بم استرایکی یمایت 1390(؛ الفت و همکاران )1388زاده )

.  ماریینت سیمارو و و رهبری هتینم یا یمرکت پرداختند

کننده های اطلاعایی را یعدیل( سیستم2015همکاران )

وکار و عم کرد فرض کردند. اریباط بین استرایکی کسب

راستایی فناوری ( نیت بر هم2015پولارد و مورالس )

منظور بهبود عم کرد وکار بماطلاعات و استرایکی کسب

 اند.سازمان یأکید کرده

 هماهنگی ( نیت راب م1386اعرابی و رضوانی )

وکار و استرایکی کسب س   استرایکی  بین استرایکی

بازاریابی با عم کرد سازمانی را بررسی نمودند. رضوانی و 

 و مای ت مدل و پوریر مدل یرکیب ( از1391سهامخدم )

( بم 1393، مانیان و همکاران )اسنو استفاده نموده

وکار های کسبراستایی مدیریت دانش با استرایکیهم

 پرداختند. 

( عوامل مؤثر در انتخاب 1394محمدیان و همکاران )

های کوچ  و متوس  را وکار در شرکتهای کسبمدل

( 1395شناسایی نموده، خ ی ی شورینی و جبار زاده پرنق )

ی وکار را بررسراهبرد منابع انسانی با راهبرد کسبهمسویی 

( مانند فرهادی مح ی و 1395نمودند. ابراهیمی و فتحی )

( بم ارائم 1396( و عباسی و همکاران )1395همکاران )

 چارچوبی برای یدوین راهبردهای منابع انسانی پرداختند. 

وکار ، نتایج یحقیق با من ق در خصوص استرایکی کسب

ی کل بان  ، حاکی از عدم اجرای مجموعم فازی در

هتر، . بم عبارت بباشدمیاسترایکی یمایت طبق نظر خبرگان 

عنوان شده فاقد استانداردهای لازم کیفی بمخدمات ارائم

 فرد است. خدمات متمایت و منحصربم

های صرف شده برای رسید هتینموجود، بم نظر میبااین

پایین باشد. لیکن رهبری ارائم خدمات م  وب بم مشتریان 

 نوبم خود بم معنای آنهتینم نیت بم یأیید نرسید و این بم

 ها برای ارائم خدمات بم مشتریان نیت بالاست. است کم هتینم
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های یمایت و ی  از استرایکیبم عبارت بهتر ، هیچ

صورت غالب بم یأیید خبرگان بان  نرسیده رهبری هتینم بم

گذاران و یصمیم سازان در بان  یاستسرو بم است. ازاین

یوان یوصیم کرد کم با نگاه یوسعم صادرات ایران می

ی های نوین الکترونیکمندی از یکنولوژینگرانم و بهرهیندهآ

الم  ی، موجود و یوجم بم محی  رقابتی داخ ی و بین

عنوان ی  بان  یخصصی، شرای ی را فراهم آورند یا علاوه بم

جدید مشتریان و اریقاء جایگاه فع ی،  بر شناسایی نیازهای

م فرد کنسبت بم بهبود و یوسعم خدمات خاص و منحصربم

یجار و بازرگانان داخ ی و خارجی با این بان   درشان

 کنند، برآیند.همکاری می

 شناختم را واحد خود متمایت هایقاب یت بایدمدیران 

 کم هایفعالیت در خود یوان و انرژی دادن هدر بدون و

. همچنین دهند قرار هاآن یوسعم بر را خود یمرکت بازده،

منظور ها، یمهیدات لازم بمبا یوجم بم بالابودن هتینم

یر آوردن هتینم ارائم خدمات اندیشیده شود. بدیهی پایین

شود ، منظور است وقتی صحبت از پایین آوردن هتینم می

 های پرسن ی نیست. پایین آوردن هتینم

گذاری و یوجم بیشتر مادی و بسا بتوان با سرمایمچم

و با ایجاد انگیته شغ ی در آنان، کارایی  کارکنان معنوی بم

را افتایش و بم عبارت بهتر کارها را  در زمان کمتر و با 

یر بم سرانجام رساند. این مهم زمانی محقق های پایینهتینم

 خواهد شد کم بتوان بم کارکنان اعتماد کرد. 

گیری استرایکی  ، نتایج در مجموعم در خصوص جهت

ن داد کم در زمینم یأمین نیرو برخلاف بازار کل بان  نشا

کار خارجی، استفاده از بازار کار داخ ی و نیروهای دائمی 

دیگر عبارتیری قرار دارد. بمدر وضعیت م  وب

باوجوداینکم صنعت بانکداری جتء مشاغل خدمایی محسوب 

شود ، لیکن دولتی بودن این بان  و اهمیت و حساسیت می

مالی آن، باعث گردیده است کم بجای  هایبالای فعالیت

جذب استعدادها از بازار کار خارجی و استفاده از نیروهای 

قراردادی ، یوجم بیشتری بم پرورش استعداد نیروهای 

 داخ ی صورت پذیرد. 

رو بم متولیان در بان  یوسعم صادرات ایران ازاین

وکار یوان یوصیم کرد در راستای یحقق استرایکی کسبمی

 مب جای یوجمبم فردی، ییمی و سازمانی ، عم کردبود و به

 قراردادهای انعقاد طریق از بان  از خارج کار نیروی منابع

، بم منابع داخ ی و یأمین نیروی دائمی یوجم  سپاریبرون

از طریق  یادگیری و یوسعم نماید. در همین راستا، آموزش،

 از طریق کارکنان یوسعم جامع و گسترده برنامم

 با یوسعم و رشد فرصت دادن و نمندسازی همکارانیوا

 مدنظر قرار گیرد.  رسمی هایآموزش

 بریره و یمایت متغیر دو با لحاظ نمودن این نکتم کم هر

یر ، موارد ز گرفتند قرار موردپذیرش ضعیف امکان با هتینم

-منظور انجام یحقیقات آیی بم سایر محققان پیشنهاد میبم

 گردد:

 رد هتینم رهبری و بین سازگاری یمایتبررسی راب م  -

 ایران بر عم کرد کارکنان کل بان . صادرات یوسعم بان 

وکار های کسببررسی میتان همسویی استرایکی -

 حاکم در بان   سازمانیفرهنگمایکل پوریر با 

همچنین با یوجم بم اینکم خبرگان بان  بم عدم یمایت 

نظور بررسی نظر مشده اعتراف دارند،  بمخدمات ارائم

کنندگان خدمات در خصوص عنوان دریافتمشتریان بم

کیفیت خدمات دریافت شده، مورد زیر جهت یحقیقات آیی 

 گردد:پیشنهاد می

وکار مایکل پوریر و های کسببررسی استرایکی  -

 گیری استرایکی  از دیدگاه مشتریان بان جهت

از سوی دیگر با مشخص شدن وضعیت فع ی 

، یا استرایکی یری گجهتو  وکارکسبهای یاسترایک

حدودی آینده نظام مدیریت منابع انسانی در بان  یوسعم 

یوان شکاف یملیکن صادرات ایران یرسیم شده است.

م های چهارگانیاسترایکوضعیت فع ی را با وضعیت م  وب 

طبق مدل مرجع استرایکی  استوارت و بروان )متخصص 

متعهد، سرباز وفادار، پیمانکارانم و نیروی کار قراردادی( 

 . قرارداد موردسنجش

بر این اساس یحقیق زیر بم سایر پکوهشگران پیشنهاد 

 گردد:  یم

و  وکارکسبهای یاسترایکیح یل شکاف ی ابق  -

دیریت منابع انسانی در بان  یری استرایکی  مگجهت

یوسعم صادرات ایران مبتنی بر مدل مرجع استرایکی  

 )استوارت و براون(
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 منابع 

(، ارائم 1395محمدرضا ) ابراهیمی، الهام و فتحی، )1

چارچوبی برای یدوین راهبردهای منابع انسانی، فص نامم 

مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین)ع(، ی هاپکوهش

 .31-58، صص: 3سال هشتم، شماره 

(، 1394( اسماعی ی، محمودرضا و رحیمی اقدم، صمد )2

یر سرمایم فکری بر انع اف منابع انسانی در صنعت یأثبررسی 

ی مدیریت منابع انسانی دانشگاه هاپکوهشبانکداری، فص نامم 

 .373-392، صص: 2ال هفتم، شماره جامع امام حسین)ع(، س

(، هماهنگ 1386( اعرابی، سید محمد و مقدم، ع یرضا )3

کردن استرایکی منابع انسانی با استرایکی یجاری و فرهنگ 
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