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Abstract 

This research has been done with the aim of investigating the pathology of tourism industry development with 

emphasis on the role of local management in Lorestan province. One of the methods of development of this 

industry is local planning management among the four main pillars of local government, namely municipalities, 

local councils, non-governmental organizations and the private sector.Each of these pillars provides resources for 

development and management, the article tries to answer the question of how the main pillars of the local 

government can manage and plan tourism by providing the necessary resources and their potential. Explain the 

process of planning and policy-making and development. Municipalities have provided resources and technical 

facilities. Local councils are the resources of civil society (social and cultural assets). The private sector provides 

management resources and effective productivity methods, and non-governmental organizations are institutions 

created by the people, which are the source of empowering citizens for local responsibility. On the other hand, this 

research has been analyzed based on the theoretical and experimental basis of the four main environmental, 

organizational, operational and psychological variables on the development of the tourism industry in the province. 

Also, the results obtained showed that the above-mentioned four components with 95% confidence of the 

development rate and it determines the lack of development, and in terms of ranking according to the path 

coefficient and significance level, environmental factors are in the first rank, psychological factors are in the 

second rank, organizational factors are in the third rank and operational factors are in the fourth rank. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Tourism is presently recognized as one of the 

world's largest and most diverse industries, 

experiencing rapid growth that has triggered 

significant social, economic, and environmental 

transformations. Consequently, it has emerged 

as a pivotal area of study for researchers. 

Economically, international tourism stands out 

as a major income generator, surpassing 

revenue from oil products, cars, and 

communication equipment. Tourism has played 

a crucial role in stimulating infrastructure 

investment, contributing revenue to 

governments, and fostering direct and indirect 

employment worldwide. 

A fundamental driver of global tourism 

development is demand, characterized by a 

complex structure. A country's share of global 

tourism income hinges on diverse factors such 

as administrative issues, executive 

considerations, and the availability of statistics 

and information, which vary based on country 

type. Iran, particularly Lorestan province, 

boasts numerous advantages, including climate 

diversity, natural attractions, rich history, 

ancient monuments, architectural marvels, 

handicrafts, and cultural and geographical 

features. Despite these attributes, Iran's share in 

the global tourism industry remains relatively 

small. Presently, both national and international 

government planners, as well as private 

enterprises, are focusing on the comprehensive 

development of tourism in various sectors. 

 

Methodology 

In this article, quantitative methods, including 

questionnaire interviews, were employed for 

data collection. Subsequently, descriptive 

statistical techniques and data analysis were 

utilized to present the information in numerical 

and statistical formats, enabling a quantitative 

analysis of the results. This highlights that the 

primary focus of the article was on quantifying 

information, and the collected data underwent 

quantitative analysis. 

 

Results and discussion 

Organizations are composed of diverse 

elements, extending beyond organizational 

charts. Various resources, encompassing 

human, financial, and informational 

components, shape an organization, 

indispensably vital for its functionality. Human 

resource management is crucial, profoundly 

impacting organizational performance. 

Environmental factors, encompassing internal, 

operational, and public domains, scrutinize the 

influences on the organization.Operational 

aspects, such as personnel motivation, planning, 

activity control, delegation, and training, 

prominently contribute to organizational 

management. Psychological capital is identified 

as a competitive edge, embracing qualities like 

resilience, self-efficacy, positive thinking, 

problem-solving, stress management, critical 

thinking, and motivational prowess. The 

research findings underscore the significant 

impact of organizational factors on the triumphs 

and setbacks in structuring and organizing the 

tourism sector in Lorestan province. The 

statistical significance level of organizational 

factors in influencing the success and failure of 

tourism services stands at 9.26, surpassing the 

threshold of 1.96, indicating organizational 

influence with a confidence level of 95%. 

 

Conclusion 

The findings revealed that the significance level 

of the impact of organizational factors on the 

success and failure of tourism services is 26.9, 

surpassing the threshold of 1.96. This signifies 

that the influence of organizational factors on 

the success and failure of tourism services is 

statistically significant at the 95% confidence 

level. Consequently, the first research 

hypothesis is validated. Additionally, 

considering the path coefficient between these 

variables (0.96), organizational factors hold the 

third position in terms of impact. 

The significance level of the impact of 

environmental factors on the success and failure 

of tourism services is 24.9, exceeding the value 

of 1.96. This indicates that the influence of 

environmental factors on the success and failure 

of tourism services is statistically significant at 

the 95% confidence level. Thus, the second 

research hypothesis is substantiated. 

Furthermore, based on the path coefficient 

between these variables (0.99), environmental 

factors are ranked as the most influential. The 

significance level of the impact of operational 

factors on the success and failure of tourism 
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services is 94.8, surpassing the value of 1.96. 

This suggests that the influence of operational 

factors on the success and failure of tourism 

services is statistically significant at the 95% 

confidence level. Hence, the third sub-

hypothesis of the research is affirmed. 

Additionally, considering the path coefficient 

between these variables (0.95), operational 

factors are positioned fourth in terms of impact.
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 یپژوهش مقاله

 یمحل تیریبر نقش مد  دیبا تاک یتوسعه صنعت گردشگر یاسیس یشناسبیآس

 کارامد در استان لرستان

 

 جوی دکتری علوم سیاسی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراندانشنظام جوانمردی: 

  دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران: استادیار روابط بین الملل، واحد تهران مرکزی، 1جهانبخش ایزدی

  دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراناستادیار روابط بین الملل، واحد تهران مرکزی،  رضا جلالی:

 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانوابط بین الملل، واحد تهران مرکزی، استادیار ر علیرضا سلطانی:

 82/09/1402 ش:ریپذ 38-102 صص 26/08/1402 :تافیدر

  دهیچک
ریزی گردش  گری ی از مهمترین مباحث مربوط به توس   ه و مدیریت برنامهگذاراس  تیو س   یزیربرنامههای روز افزون و کاهش توان مدیریت پیچیدگی

شد. چتمرکز زدایی و خود مدیریتی و منطقه مداری می سالبا شاهدیم در  صورت گرفته و رابطههای اخیر پژوهشنان که  ای های فراوانی در این حوزه 
ست و مدیریت سیا سه متغیر علم  س یزیربرنامهمتقابل میان  ستیو  س ه و به جهت برنامه یگذارا ست. لیکن جهت تو شده ا س ه برقرار  ریزی برای تو

صورت متمرکز  ریزی گردشگری دو روش وجود دارد؛ روش نخست حکومتی مدیریت برنامه ستم به  سی دولت مرکزی تمام امور را بر عهده دارد در واقع 
صلی حکومت داری محلی ی نی نام دارد مدیریت و برنامه شود، در روش دوم که حکومت داریریزی میمدیریت و برنامه ستون ا ریزی محلی میان چهار 

ها مناب ی را جهت توس ه و مدیریت فراهم شود هریک از این ستونهای مردم نهاد و بخش خصوصی تقسیم میهای محلی، سازمانشوراها، شهرداری
توانند مدیریت های اصلی دولت محلی با فراهم آوردن منابع لازم و پتانسیل خود مینمایند. مقاله س ی دارد پاسخی به این پرسش دهد چگونه ستونمی

صلی با رابطه رسد که ستونو توس ه را نیز تسریع نمایند؟ به نظر می یگذاراستیو س یزیربرنامهریزی گردشگری را صورت داده و روند امهو برن های ا
شورا شهرداری منابع و امکانات فنی را فراهم نموده،  سریع نموده،  منبع جام ه  های محلیمشترک خود و فراهم آوردن مناب ی روند مدیریت و توس ه را ت

های مردم های بهره وری کارآمد را فراهم نموده و س  ازمانهای اجتماعی و فرهنگی( بوده، بخش خص  وص  ی منابع مدیریتی و روشمدنی)ش  امل دارایی
سته از مردم که منبع توانمندنهاد، نهاد سئولیتهای برخا شهروندان برای م ساس مقاله فوقپذیری محلی میسازی  شند. بر این ا های با گردآوری داده با

ستنباط داده  ارزشی با آثار شده های پژوهش پی ببرد، و نیز س یپردازد، تا به میزان تأثیر متغیرهای گردآوری شده میلازم به توصیف، تجزیه، تحلیل و ا
  .دهد قراربرداری بهره و استفاده مورد مقاله هست موضوع با رابطه در که
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  مقدمّه

باشد که هایی میباشد، محلی گرایی، منطقه مداری و خود مدیریتی از الگوبا توس ه روند گردشگری و مدیریت آن که پیامد این گسترش می
های اصلی دولت محلی تکمیل گشت. در واقع در مدیریت محلی تا ها در ایران حلقه ستوناست. با تشکیل شوراتوسط کارشناسان ارائه شده 

ها به یکدیگر شدند و ستونها و ستونها نقطه پیوند این حلقههایی تافته جدا بافته از یکدیگر بودند، ولیکن شوراها حلقهقبل از تشکیل شورا
ریزی، توس ه و مدیریت گردشگری فراهم ای میان یکدیگر مناب ی را در جهت برنامهت یافتن که با ایجاد شبکههای اصلی به این توانایی دس

نماید. لیکن برای بنای تازه گردشگری حضور شهروندان پا به پای مدیران و کارگزاران و سیاستگذاران محلی گردشگری لازم است. به عنوان 
د برای زیبایی شهر و محیط توریستی شهرش یک مسأله و یک راه حل ارائه دهد. آنگاه باید انتظار نمونه و یک مثال کوچک اگر هر شهرون

چرخد و مدیریت گردشگری در حال داشت که چهره شهر توریستی تغییر نماید؛ لیکن باید یقین بداریم که جهان امروز بر پایه مشارکت می
ها و توان مشارکت از گروهها برای مدیریت گردشگری را میپس یکی از مؤثرترین راهای جز وارد شدن به مدار مشارکت ندارد. حاضر چاره

ای بات امل چهار گروه یا ستون شهروندان برای به سرانجام رساندن اهداف مدیران و سیاستگذاران گردشگری نام برد. درواقع با ایجاد شبکه
گردشگری ناگزیر از تکیه بر  استگذارانیو س رانیمدبرای چیره شدن بر مشکلات  ای پایدار رسید. بنابراینتوان به توس هاصلی است که می
پردازند. رویکرد های توریستی میمندی بیشتر از دانش و تجارب شهروندانی که در مقام مدیران گردشگری به اداره شهرخرد جم ی، بهره

های توریستی مانند لرستان، اصفهان، شیراز و گوشه و کنار شهر مدیریت گردشگری توس ه محلی محوری و ارتقاء سطح توانمندی در محلات

باشد. از این رو مشارکت و حضور مردم در توس ه مسائل رفاهی و تفریحی، نظافت ابنیه تاریخی و توریستی و حتی گسترش فضای می ...و
ز بدون استراتژی مدیریتی محقق نخواهد شد. امروزه سبز و زیباسازی و بسیاری دیگر از مواردی که یک شهر توریستی به آن نیازمند است با

خودگردان همراه با  1گذاری محلیپذیر نبوده و باید به سمت این پیش برویم که مدیریت و سیاستایم که تمرکزگرایی مدیریتی امکاندریافته
 نظارت را به جای مدیریت منسوخ شده سیاستگذاری مرکزی بپذیریم. 

توانند مدیریت تانسیل خود میهای اصلی دولت محلی با فراهم آوردن منابع لازم و پبه این پرسش دهد چگونه ستونمقاله تلاش دارد پاسخی 
ی با رابطه مشترک خود و فراهم های اصلرسد که ستونریزی گردشگری را صورت داده و روند توس ه را نیز تسریع نمایند؟ به نظر میو برنامه

های محلی منبع جام ه مدنی)شامل توس ه را تسریع نموده، شهرداری منابع و امکانات فنی را فراهم نموده، شورا آوردن مناب ی روند مدیریت و
های راهم نموده و سازمانهای بهره وری کارآمد را فهای تاریخی، اجتماعی و فرهنگی( بوده، بخش خصوصی منابع مدیریتی و روشدارایی

 . باشندپذیری محلی میسازی شهروندان برای مسئولیتدم که منبع توانمندهای برخاسته از مرمردم نهاد، نهاد
بر توس ه صن ت  ین شناختو عوامل روا یطیعوامل مح ،یاتیعوامل عمل ،یچهارگانه همچون عوامل سازمان هایریمتغ انیبا ب گریاز طرف د
در شکست و  نانیاطم %95با  و نقش چهار مؤلفه هاریمتغ نیا جیقرار گرفته و نتا یآمار لیو تحل هیدر استان لرستان مورد تجز یگردشگر

  .دینمامی انیرا ب یگردشگر ن تتوس ه ص تیموفق
، اقتصادی و غییرات اجتماعیتباشد و رشد سریع آن ترین صنایع دنیا مطرح میترین و متنوعدر حال حاضر گردشگری به عنوان یکی از بزرگ

شده است. از نظر اقتصادی،  داشته است و به همین دلیل نیز به یک حوزه مهم مطال اتی بین پژوهشگران مبدلمحیطی فراوانی را به دنبال 
از محصولات نفتی، خودرو و  المللی بیشترهای ارزی خاص از گردشگری بینکند، دریافتیالمللی بیشترین عایدی را ایجاد میگردشگری بین

و اشتغال زایی مستقیم و  ها، ایجاد درآمد برای دولتگذاری زیرساختش مهمی در ترغیب سرمایهباشد. گردشگری نقتجهیزات ارتباطی می
ای نیز برخورداراست؛ یچیدهپغیر مستقیم در سراسر دنیا داشته است. یکی از ارکان توس ه جهان گردی، تقاضا برای آن است که از ساختار 

، مسائل با توجه به نوع کشور هایی بستگی دارد که، به عوامل و متغییرردشگری جهانیهای گزیرا کاهش یا افزایش سهم یک کشور از درآمد
متیازات فروانی که از نظر تنوع آب و تواند متفاوت باشد. ایران )استان لرستان( با توجه به ااداری و اجرایی و سطح آمار و اطلاعات موجود می

های فراوانی غرافیایی دارد، از قابلیتج، م ماری، صنایع دستی، فرهنگی و آثار باستانی و مذهبی ،، تاریخ و تمدن کهنهای طبی ی، جاذبههوایی
هان بسیار ناچیز است. های صن ت گردشگری جبرای تبدیل شدن به قطب گردشگری جهانی بر خوردار است؛ بنابراین سهم ایران از عایدی

برنامه ریزان دولتی و شرکت المللی مورد توجهای و چه در سطح بینطح ملی و منطقه، چه در سامروزه توس ه گردشگری در تمامی عرصه ها
 های خصوصی قرار گرفته است. 
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 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ
 پیشینه تحقیق -1جدول 

 تیریمد یسه ب د یالگو نیو تدو یطراح (1396و همکاران) ییایض
 شهر تهران یگردشگر

 یالگو یکه در طراح اند،دهیرس جهینت نیبه ا
شهر تهران توجه به عوامل  یگردشگر تیریمد

ضرورت دارد و بر  ییو محتوا یطیمح ،یساختار
 یگردشگر تیریمد یسه ب د یاساس الگو نیا

  .تشده اس هیشهر تهران ارا

 راثیگردشگران م تیعوامل مؤثر بر رضا ییشناسا (1396و همکاران) یافخم
 یلیاردب نیالد یصف خیش یاز مجموعه جهان

ز گردشگران ا تیکه رضا انددهیرس جهینت نیبه ا
و مسئولان  انیمتول یبرا راث،یم یهامحوطه

 نداشته و تیکشور تا حال، موضوع یفرهنگ راثیم

  .نشده است یتلق یامر مهم

 یتبسلسله مرا لیکاربرد روش تحل یابیو ارز لیتحل (1395و همکاران) شمش
 یتوس ه گردشگر یوهایسنار یتبندیدر اولو یفاز

 ییروستا

که پژوهش به محتمل  دهاندیرس جهینت نیبه ا
سلامت،  یتوس ه گردشگر و؛یبودن سه سنار

خوراک  یبکر و گردشگر یروستاها یگردشگر
گرفت  جهینت توانیم نیاشاره دارد و بنابرا

 ویسه سنار نیدر حوزه تحقق ا یهگذاریسرما
 یتوس ه گردشگر یبرا یراهکار خوب تواندیم

 در استان مازندران باشد ییروستا

 تیریمد یسه ب د یالگو نیو تدو یطراح (1396و همکاران) ییایض
 شهر تهران یگردشگر

 یالگو یکه در طراح دهاند،یرس جهینت نیبه ا
شهر تهران توجه به عوامل  یگردشگر تیریمد

ضرورت دارد و بر  ییو محتوا یطیمح ،یساختار
 یگردشگر تیریمد یسه ب د یاساس الگو نیا

  .تشده اس هیشهر تهران ارا

 

  1 توسعه مفهوم

هنگی هر منطقه متحد مردم و دولت را برای بهبود اوضاع اقتصادی، اجتماعی و فر هایرآیندی که کوششرا ف توس ه ،متحد سازمان ملل

)صفری، داندملی توانا سازد می ها را به طور کامل برای مشارکت در پیشرفتکرده و مردم این مناطق را در زندگی یک ملت ترکیب نموده و آن
1387 .) 

های ملی و نیز مه مردم و نهادداند که مستلزم تغییرات اساسی در ساخت اجتماعی، طرز تلقی عاتوس ه را جریانی چند ب دی می ،مایکل تودارو

  ت. استسریع رشد اقتصادی، کاهش نابرابری و ریشه کن کردن فقر مطلق 
  .داندتوس ه را عبارت از حرکت یک سیستم یکدست اجتماعی به سمت جلو می ،میردال

  .ری و نابرابری ت ریف کنیماف رفاهی نظیر کاهش فقر, بیکاگوید: توس ه را باید برحسب پیشرفت به سوی اهددر ت ریف توس ه می بروکفلید

دهد. از نظر ی از توس ه را ارائه میاگذاری در منابع انسانی دارد، تفسیر ویژهبا تأکید و توجه خاصی که بر عامل انسانی و سرمایه ،آرماتیاسن

های انسان را در اب اد مختلف عمق دیاتی که توانمنها. بنابراین اقدامها و بهبود استحقاقآرماتیاسن، توس ه عبارت است از، افزایش توانمندی
ارنده توس ه محسوب میهای انسان گردد، عوامل بازدو گسترش دهد، عوامل پیش برنده توس ه و اقداماتی که منجر به کاهش توانمندی

 (. 1387)صفری، گردند
فرآیندی همه ،قتصادی نیست بلکه تلقی جدید از مفهوم توس هبا توجه به ت اریف مذکور، امروزه دیگر توس ه، محصور در مفاهیم و مصادیق ا

جانبه است )نه فقط توس ه اقتصادی( که م طوف به بهبود تمامی اب اد زندگی مردم یک جام ه است. از این رو توس ه، کلیه عوامل مؤثر در 
بایست در چارچوب مقتضیات گیرد. لذا هر کشور میمی بهبود شرایط زیستی، ی نی عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جام ه را در بر

 توس ه واقع در .فرهنگی، اقلیمی، محیطی، انسانی و نهادی خود طرح خاصی از توس ه را طراحی و به اجرا بگذاردتاریخی، باستانی، های داده

 .است ...و اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی اب اد در جانبه همه تغییر ایجاد مستلزم دیگر دورة به ایدوره از گذارکیفی، تحول مفهوم به
 برای لازم هایزمینه شدن فراهم م نای به و است فرهنگی و اقتصادی، سیاسی، اجتماعی گوناگون اب اد دارای و تنیده هم در توس ه، فرایندی
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 وکیفی کمی هایتوانائی افزایش و پیشرفت به دستیابی برای هاآن یافتن میدان و اجتماع در مختلف عناصر هایقابلیت و هاظرفیت پیدایی
  .گیردمی بر در نیز را ارتباطی عقلانیت و فرهنگی ابزاری هابرماس، عقلانیت عقلانیت بر علاوه که است حکومت و جام ه بطن در
 

 مدیریت محلی، گردشگری

ند به مقوله مدیریت گردشگری مکننده نگرشی نظامت اریف بیان این هرکدام از مدیریت محلی، گردشگری ارائه شده است و ت اریف مت ددی از
 است: 

سطح گردشگری در تانی و ابنیه تاریخی، باسبه منظور ارتقاء مدیریت پایدار مناطق  توریستی مدیریت گردشگری عبارت است از اداره امور شهر
 (1387 ،ریزی گردشگریامههای ملی، اقتصادی و اجتماعی کشور است. )مرکز مطال ات برنمحلی بادرنظر داشتن، و تب یت از اهداف سیاست

یربط در اب اد مختلف و یا مدیریت گردشگری عبارت است از یک سازمان گسترده، متشکل از عناصر و اجزاء رسمی و غیررسمی مؤثر و ذ
 ربوطه است. دی و کالبدی حیات گردشگری با هدف اداره، کنترل و هدایت توس ه همه جانبه و پایدار شهر ماجتماعی، اقتصا

توریستی ی توس ه شهر عنوان چارچوب سازمانگردشگری بهمدیریت بر دو ت ریف عمومی فوق، ت ریف تخصصی دیگری عبارت است از علاوه
اساسی  هایرسی به زیرساختشود که در پی اطمینان از تطابق رشد جم یت با دستلاق میها و عملیاتی اطها و طرحبرنامه ،هابه سیاست

رچگی اجتماعی و رونق ای از قبیل ثبات سیاسی، یکپاهستند. براین اساس، کارآیی مدیریت گردشگری وابستگی مشخصی به عوامل زمینه
ها دارد. تحت این شرایط استکننده از این سیمداران و اشخاص استفاده های سیاستاقتصادی و نیز عوامل دیگری از قبیل مهارت و انگیزه

ر آن، تأثیر بسیار دویژه نقش اجرایی بخش دولتی و عمومی  حکومت و مدیریت گردشگری بهو ساختاری سازمانی  هایویژگی چارچوب و
  .کندای در موفقیت آن ایفا میکنندهت یین

 

 ای، محلی، گردشگریسه سطح نظام مدیریت منطقه

ها و در سطح جهانی آن هم در ایران فقط با بیست هزار اثر ثبت شده ملی و جهانی سبب شده که امروز دولتروند رو به رشد گردشگری 
های مواجه باشند که به عنوان نمونه بروز مشکلات مت دد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی و از یکسو ناکارآمد بودن ها با چالشحکومت

های اداره باشد. به جهت بهبود روشهای مذکور از سوی دیگر میجهت رفع مشکلات و تنگناهای مدیریت و کنترل توس ه گردشگری روش
های ای اجرایی گشته است. لیکن برای اینکه جایگاه ستونهای مختلفی به تناسب محیط منطقهها و نظامای )محلی( روشو مدیریت منطقه

محلی و گردشگری اشاره نماییم.  ،1ایهای مدیریت منطقهست به قالب نظاماصلی دولت محلی را مشخص نماییم باید با نگاهی پژوهشی نخ
 که عبارتند از: شناخته شده است.  گردشگریمدیریت نظام  نوعدر سطح جهان سه 

 )حکومت محلی(شهردار_شوراسیستم نوع اول الف: ( 

  شورای شهر_)حکومت وسیاستگذار محلی(نوع دوم سیستم شهردار ب: (

 )سیاستگذاری مردمی(نوع سوم سیستم شورایی مطلق ج: (

ر این سیستم مردم شود. داست که بهترین سیستم شناخته شده جهانی محسوب می ،(یشهردار)حکومت محل_شورا ستمینوع اول سالف: ( 
هردار استخدام کرده و ش کنند و سپس شورای مذکور شخص واجد شرایط را به عنواننمایندگی شورای شهر انتخاب میای را بهشهر، عده

آمد و مصارف آن را تصویب کرده و و عملیات شهرداری و منابع در هاکند و برنامه ف الیترا به عهده او واگذار میتوریستی اداره امور شهر 
 (. 10:1367 ،کند)هاشمیسپس بر روند عملیات شهرداری نظارت می

شهر را جداگانه انتخاب  در این سیستم شهردار و اعضای شورای است ،شهری شورا_(یمحل استگذاریشهردار)حکومت وسستم ینوع دوم سب: ( 
 گیرد و لزوماً دارای تخصص نیست. عهده میکنند. شهردار ریاست شورای شهر را بهمی

بوده ضمناً با  هرداریشهای است که اعضای شورا هرکدام مسئول قسمتی از کار)سیاستگذاری مردمی(، نوع سوم سیستم شورایی مطلقج: ( 
عنوان مولاً یکی از اعضای شورا بهکنند. در این سیستم، م یکدیگر جلسات مشورتی دارند و درباره کلیه امور با اکثریت آراء اتخاذ تصمیم می

 ،هاشمی کند)می وظیفههر انجامشود و در ب ضی از موارد در نقش شهردار و رئیس انجمن شعضو ارشد برای اداره امور جلسات شورا انتخاب می
11:1367).  
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ه و عمران گردشگری و ریزی توس لحاظ وظایف عملی خود موظف به برنامه و بهریزی گردشگری بنا به ت ریف دیریت و برنامهسیستم م
است. انجام  ه تاریخی وگردشگریخصوصاً در حوزه زیباسازی و بازسازی ابین ایمحلی و منطقه های مربوطهها و پروژهها، طرحاجرای برنامه

اقدام به تهیه ار حکومت ساختریزی اجرایی برای آن است. درواقع مدیریت گردشگری در قالب کننده نوعی هویت برنامهاین وظایف ت یین
های عملیاتی ی حاکم، به پروژهاجرای ،را در چارچوب نظام اداری هاکند و سپس آن برنامهمیهر منطقه و گردشگری های توس ه برای برنامه

 شرح زیر ت یین کرد: توان بها میاین اساس وظایف و جایگاه سازمانی و اجرایی مدیریت گردشگری ر رساند. بررا میتبدیل کرده و به مرحله اج
برون و درون سیستمی مطال ه  توان در دو قالب روابطریز: این نقش را میمثابه یک برنامهه تبیین نقش سیستم مدیریت گردشگری بالف: ( 

شود. ریزی بررسی میالاتر برنامهریزی و سطوح بریزی گردشگری در ارتباط با نظام عمومی برنامهیریت و برنامهکرد، در قالب اول، روابط مد
های جامع فیزیکی، یه برنامهترین موضوع قابل توجه در این سطوح، ضرورت تأمین هماهنگی این سطوح با یکدیگر است. در قالب دوم، تهمهم

 گیرد. یستم مورد توجه قرار میترین وظیفه سبه عنوان اصلیای، محلی وگردشگری منطقهبرای توس ه کارآمد اقتصادی، اجتماعی و مالی لازم 
بسیار گسترده و مشتمل  اجرایی یک سازمان_لحاظ اداری اجرایی سیستم مدیریت گردشگری: مدیریت گردشگری به_تبیین نقش اداریب: ( 

شوند، اما ای را شامل میهاست. هرچند این عناصر طیف عملکردی گستردتوریستی بر عناصر مت دد و متنوع لازم برای اداره امور یک شهر 
ویژه امور  یستم و بهه سهای تدوین شدشهرداری است که در تمامی عملکردحکومت محلی مانند به هرحال عناصر مرکزی و اصلی سازمان 

 اداری و اجرایی دخیل است. 
تحقق  چه طریق باید از ونه واین اهداف چگ سیستم مدیریت گردشگری مترتب است، و وظایفی بر ه اهداف وچ :هاتبیین اهداف و راهبرد ج: (
( مستلزم شناسایی اهدافهله نخست )و ها، دراین سؤالپاسخ به  ،گیری و تحلیل کردن تحقق اهداف را اندازهتواهایی میچه م یار با کند پیدا

  .آن است شناخت مسائل حاکم بر (هاراهبردوهله دوم ) در به سیستم مدیریت گردشگری و تبیین مسائل مبتلا و

و محیط ام ه زمینه نحوی که در سطح مت ارف ج هدف تئوریک سیستم مدیریت گردشگری، تقویت فرایند توس ه گردشگری است بهاهداف:  -
 (1373، کاظمیانهای اجتماعی و اقتصادی فراهم شود. )تناسب ویژگی مناسبی برای زندگی راحت و کارآمد شهروندان، به

 ،ریزی گردشگری ات برنامه)مرکز مطالشود. ارائه می ،برای تحقق اهداف و انجام وظایف مذکور در مدیریت گردشگریراهبرد،  :هاراهبرد -
1385) 
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  هاافتهی ارائه و بحث

 ها)حکومت محلی( در توسعه و مدیریت گردشگرینقش شهرداری

دارند؛ لذا در توس ه و بالندگی  کننده امکانات فنی جهت توس ه گردشگری نقش وسی ی دربه عنوان فراهم )حکومت محلی( 1هاشهرداری
مؤسسه مستقل و عمومی است که حکومت محلی و شهرداری  ت ریفی که از شهرداری آمده است، شهرداری به این صورت ت ریف شده است؛

به عنوان زیستگاهی مطلوب تأسیس  ...به منظور اداره امور محلی از قبیل عمران و آبادی، بهداشت شهر، تأمین رفاه و آسایش اهالی شهر و 
های توریستی ر شهرگردشگری دهستیم در حال حاضر با توجه به اینکه های مدیریتی و پیچیدگیامروزه شاهد بروز مشکلات لیکن  .شده است

                                                           
1 . Municipalities 
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ای دارند احساس هایی که در مدیریت شهری نقش ت ریف شدهها و ارگانلزوم بکارگیری تدابیری مؤثر از سوی سازماندر حال افزایش هست. 

را ایفا  ...و  فراهم نمودن امکانات، ارائه خدمات ،سطح گردشگریها که نقشی محوری در جهت بالا بردن کیفیت شود، یکی از این نهادمی
و همانطوری که از ت ریف شهرداری مشخص است )نهادی است غیردولتی که از محل  .است به عنوان یک حکومت محلی کند شهرداریمی

وظایف شهرداری ...پذیر مانند بریتانیا)لندن(، فرانسه)پاریس( وو توریستهای پیشرفته امروزه درکشور .شود(عوارض و مالیات مردم اداره می
نهادی مدنی، محلی، عمومی و غیر انتفاعی وظایف بیشتری را بر حکومت محلی و ها به عنوان روز به روز گسترده ترمی شود و شهرداریها 

از ابنیه تاریخی، شود، این وظایف از حفاظت های محلی واگذار میها قرار گرفته به این نهادگیرند وظایفی که بر دوش دولتعهده می
شود. محیط زیست و میراث فرهنگی گرفته تا آموزش دفاع غیر نظامی و اداره تحصیلات غیر دانشگاهی را شامل میزی، فضاسازی، زیباسا

های مسئول در ها به عنوان سازمانهای توس ه یافته ناشی از نگرش نوینی است که به شهرداریها در کشورگستردگی وظایف شهرداری
  .(1373 ،)کاظمیانمدیریت شهری وجود داردحکومت محلی و 

گردد و از طرف شهر محسوب می 1از یک سو، جزء عناصر مهم مدیریت سیاسی و اجتماعی به عنوان یک حکومت محلی واقع شهرداری در
بایست ضرورتاً نگرش درون سازمانی براین اساس، می .(1373 ،دیگر مهمترین عنصر اجرایی سیستم مدیریت گردشگری است) کاظمیان

ها که برای ها ت میم داده شود. و شهرداری نهادی مستقل و جدا از دیگر سازمانهای آنهای جانبی و ف الیتگردشگری به سازمانمدیریت 
سوق  گردشگرانهای اجرایی را به نفع ها برمیخیزد دیده نشود. مدیریت گردشگری باید بتواند پروژهحفظ منافع درون سازمانی به تقابل با آن

تواند مدیریت گردشگری میبنابراین  های خدماتی آشنایی حاصل کندلحاظ بایست با مفاهیم کلی فنی و جاری تمامی دستگاهدهد و بدین 
 دهنده مناسبی برای این استفاده تلقی شود. کننده و جهتهماهنگ

 

 ها در توسعه و مدیریت گردشگرینقش شورا

یک سیر نزولی را طی  انند با هم بهتومی دهند و یا توانند همدیگر را ارتقاءرو می از این ،کنندت ریف میتکمیل و شهر و شهروند همدیگر را 
شورای شهر  علمی پژوهشی نگاهاز بنابراین  .سازندمی مت لق به شهروندان است و شهروندان هستند که شهر رانمایند. یک شهر توریستی 

 نیازمند ارایه تصویری لکرد آن نخستاز این رو بحث و بررسی در مورد نقش و عم؛ و دنشویکی از عناصر سیستم مدیریت شهری محسوب می
ساختار و کلیت  ود که ازشابتدا لازم است روشن لیکن عمده سیستم کلان مدیریت و عملکرد مورد انتظار از آن است  ساختاراز مفهوم و 

های عناصر عملکرد ، نقش واهایگجناشی از آن  ضروریاتمتناسب با  و ساختارتا بتوان در این  ،رودهایی انتظار میسیستم مدیریت چه عملکرد
می ؛ود به این موضوع داردهای موجمفهوم مدیریت که ریشه در نوع نگرش چند گونگیت یین کرد. با وجود  و از جمله شورای شهر را مرتبط
جدید استنتاج و م رفی  هاییکردعنوان فصل مشترک و عام ت اریف ارایه شده در رو به« جام یت و فراگیری سیستم مدیریت»تأکید بر  باتوان 
هوم مدیریت چنان گسترده کالبدی و عملکردی آن را تحت پوشش قرار دهد. مف مدیریت باید تمام سیستم اعم از فضای در این مفهوم .کرد

 است بامدیریت مترادف  تدر حقیق .دانست شهریمدیریت  اش م ادلتوان شهرداری را با وظایف کنونیوجه نمی و پیچیده است که به هیچ
، آموزش ، اجتماعیمور فرهنگیا های مسئول اداره امور مختلف شهر اعم ازها و نهادبخش همه بازیگران عرصه حیات شهر، به این ترتیب همه

سیستم تحت پوشش ...ری وها و تجهیزات شه، زیر ساختمحلی ، امنیت و نظم، توس ه کالبدی، بهداشت عمومی، اوقات فراغتو پرورش
 یگیرتصمیم ،یارگذسیاستبرای  باید منبع جام ه مدنیعنوان  نیز بهو روستا شهر  هایشورالیکن (. 1391)شریف نژاد، گیرندیریت قرار میمد

ظارتی خود را نسبت به تمام امور ن و ریزیبرنامه _اجرایی و بتواند وظایف باشد؛ فراگیری برخوردار بوده  ، از خصلت جام یت ودر سطح محلی
نوع  و برحسب ،دیل شدهخصلت تحت تأثیر سه عامل زیر ت  ایفا نماید. اما در عین حال کمیت و کیفیت این مربوطههای شهر و سازمان

  :اند ازعبارتیابد. این عواملمی تیمتفاو هایگونه، جوامعساختار اجتماعی و فرهنگی 

 ؛2مدنی جام ه تکامل و گیریشکل .1

 ؛تمرکزگراییساختار حکومت و میزان  .2

 خصوصاً در حوزه گردشگری. سطح توس ه یافتگی  .3

 مدنی جام ه تکامل و گیری. شکل1
تکامل جام ه مدنی است که به مثابه  گیری وشورای شهر، شکل جام یت عملکرد نمایند، کیفیت ومی فراهم که اصلی منبع عامل و مهمترین

 ای است متشکل ازجام ه مدنی جام ه .کندکلیت سیستم مدیریت ایفای نقش می عملکرد کننده برای ارتقایتسهیل و سازیک عامل زمینه
این گروه مجموعه .شوندتشکیل می عضو های افرادسلیقه ، علایق ومنافع هدف پیشبرد خودگردان که با ، مستقل و، داوطلبانههای آزادگروه

                                                           
1 . Management of social and political 
2 . Civil Society 
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 تساهل، همزیستی و و ، مدارا، اخلاق مدنیجوییمسالمت بر تأکید ای باشبکه روشن در ، شفاف ومقررات مشخص و براساس قواعد ها
 مشارکت شهروندان در به پایین نیست و بالا ، مدیریتی ازمدیریت که پذیرش این مبنا با .دهندبه حیات خویش ادامه می یکدیگر همکاری با

آن ی نی  عضو که افراد انجام دهد و برعهده گیرد وظایفی را سیاستگذاری بایدمدیریت و  .است لاینفک آن جزء اداره امور یک شهر توریستی
نمایندگان منتخب  مدنی است که متشکل از نهادی شهر هایشورا این تفاسیر با .پذیرندمی و مطالبه ، آن راتمام شهروندان، گردشگران

 ت یین وظایف و نگری یادشده درکند. جامعنظارت می هدایت و را های مسئولشهری توسط سازمان اداره همه جانبه امور و شهروندان بوده

ای کالبدی مجموعه تنها شهر .آورده است پدید مفهوم شهر تلقی جدیدی است که ایده جام ه مدنی از طرز مبتنی بر شورای شهراختیارات
 قرار تأکید وظایفی مورد دراداره آن باید است و جایگاه فرد ، شهراست سرنوشت انسان م اصرت یین اساسی در موضوع مرکزی و ، شهرنیست
میزان موفقیت  یک سو این اساس از بر .داشته باشند عمل را عقیده گفتگو، تشکیل و ، شهروندان فضای کافی برای ابرازنتیجه آن که در گیرد

ان کاس  مدنی وهای جام همؤلفه یافتگی ایده وتکاملدرجه  گیری وگسترش حیطه اختیاراتش تحت تأثیر شکل درانجام وظایف و شورای شهر
مدنیت جام ه  فرآیند در عامل مؤثر تواندهای شهرمیشورا خود عملکرد سوی دیگر از شهروندان است و های شهری ونهاد رفتار عملی آن در

 هایی نظیر لندن و یا پاریس با نگاه موردی نمود. به شهر .شهری خصوصاً اثر آن بر گردشگری باشد

 میزان تمرکزگرایی حکومت و . ساختار2

چگونگی مدیریت محلی  حکومت اولین عامل مؤثر در ساختار و شیوه حکومت در زمینه مباحث تمرکزگرایی و توزیع قدرت در سطوح مختلف

  .میزان اختیارات و قدرت تفویض شده به آن است و

ها محدود است و اغلب آن اختیارات لازم هستند، وظایف های محلی ض یف و فاقدهای متمرکز، سازماننظام در :های متمرکزنظام _الف 

های تابع خود در سطح سازمان کنند و یا از طریقهایی است که یا در سطح محلی عمل میوظایف عمرانی و خدماتی بر عهده وزارتخانه
اداره  نان صلاحیت لازم را برایآاست که مردم و نمایندگان  های متمرکز فرض بر اینپردازند در نظامامور می انجام محلی به اعمال قدرت و

ها را خود روسای آن وهای محلی حکومت متمرکز، تشکیلات و مقررات حاکم برسازمان امور محلی خود ندارند و به همین دلیل م مولاً
 (. 102:1391زاده، )اسماعیلکندمنصوب می

 ؛گیردمحلی انجام میهایهای مرکزی و امور محلی توسط سازمانامور ملی توسط سازمان ،نظام عدم تمرکزدر  :متمرکزغیرهای نظام _ب 

ها بیشتر ازند. در این نظامپردایفای نقش می ، شهر و روستا در حد مقررات قانونی به، شهرستاناستان ها در سطوح مختلفی همچونو آن
 شوندانتخابات برگزیده می ز طریقمأموران اصلی م مولاً ا و هاها، کمیتهها، انجمنگیرد و شوراهای منتخب انجام میتوسط نهاد امورمحلی

ها به موجب قوانین رات آنمند هستند و محدوده وظایف و اختیا، بودجه و وظایف خاص خود بهرهاختیارات تشکیلات های محلی ازسازمان
 هایی شهر در هر یک از شیوههاشورابنابراین  .دارد ها وجودهای ملی بر آنشود و نوعی نظارت از سوی سازمانیا عادی ت یین می اساسی

ت یین شده حکومت ساختار از  ارجتوانند عملکردی خبوده و بنا به دلایل ساختاری نمی ای برخوردارحکومتی فوق از جایگاه و اختیارات ویژه
 ته باشند. مرکزی داش

 

 در توسعه و مدیریت گردشگری 1نقش بخش خصوصی

ا فراهم نمودن باشد؛ بخش خصوصی بمی محلی و گردشگری توس ه روند برای راهکار ترینمناسب و مؤثرترین خصوصی مشارکت بخش
 هاطرح اجرای در وصیخص بخش گذاریهای بخش مدیریت دولتی و سرمایههای بهره وری کارآمد و پر نمودن خلاءمنابع مدیریتی و روش

سال  چهلطی شود که شاهده مینماید. بنابراین متر و در عین حال تسریع میای و محلی را پایدارهای محلی، روند توس ه منطقهپروژه و
یافته مبدل یشرفته و توس ههایی پبه کشوراکنون مسیر توس ه خود را به سرعت پیموده و  ،جهان سومجنوب یا  هایگذشته بسیاری از کشور

به نسبت  در سطح بسیار بالایی هادر این کشورگردشگری  خدمات شود اما کیفیتتوس ه اطلاق میحال ها نام دراند. اگرچه هنوز به آنگشته
های ناسب و هوشمندانه پتانسیلآزادسازی و بکارگیری م ،یافته قرار دارد. استراتژی محوری چنین تغییر و تحولی کمترتوس ه هایدیگر کشور
بلکه از نبود نگاه توس ه ،ه نیستندهای بالقوه و منابع طبی ی و انسانی مواجمانده با مشکل نبود است دادم ه است. اکثر جوامع عقبمختلف جا

صوصی نهفته است که خهای توس ه در بخش ها و توانمندیای از ظرفیتبرند. بخش عمدهرنج می ریزی صحیحگرا و مدیریت و برنامه
عدم ز چند مشکل اساسی همچوناها شود. این رویکردهای بالقوه میمحور مانع از ظهور و شکوفایی این است دادای دولتهمتأسفانه رویکرد

بسیاری  ،وردارند. درک این نکتهنگری برخخلاقیت و نوآوری و نبود آیندهعدم ،نبود منابع کافی ،نگریجزیی ،اثربخشی ،کارآییعدم ،ان طاف
  .(55:1373)بیگی، افتتوجه و پایداری در کشور دست یتوان به موفقیت قابلهای جام ه نمیاساسی است که بدون مشارکت تمامی بخش

                                                           
1 . Private sector - (Privatization) 
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 شهری توسعه در خصوصی بخش مشارکت جلب هایراهکار

و توس ه بخش خصوصی ی خصوصاً درحوزه خدمات گردشگرتغییر نگاه مدیریتی کلان کشور مبنی بر کاستن از بار دولت  رغمعلی متأسفانه
مطال ه تجربیات  بهوجه لیکن با تهنوز توفیق چندانی در این مورد به دست نیامده است  ،های بخش خصوصیم با بکارگیری توانمندیأتو

 های ذیل را مختصراً برشمرد: وان راهکارتداخلی و خارجی در این زمینه می
 از ساخت توس ه گردشگری، یکی در جام ه کل مشارکت برای مناسب بسترسازی و سازیفرهنگ :جام ه در 1مشارکت فرهنگ توس ه .1

فرهنگی و علمی مختلف و مستمر  ،آموزشی هایبرنامه طریق از باید .شودمی خدمات گردشگری محسوب توس ه هایراهکار مهمترین

نکته تمایل پیدا نمایند. خودشان های توریستی شهر نموده و آنان را نسبت به بهبود شرایطآگاه کوشید تا شهروندان را نسبت به مسائل 

و  ق شهرداریشهری صرفاً از طریمحلی و است که نباید شهروندان بیندیشند توس ه امکانات موضوع انداختن این  اصلی مربوط به جا

برعهده بگیرند. ایجاد فرهنگ مشارکت  بخشی از کار را نانشود یا برعهده شهرداری است بلکه باید همگی آانجام می حکومت محلی

های توریستی باید به این آگاهی برسند که خدمات گردشگری چراکه شهروندان شهر .عمومی نقطه آغازین حرکت توس ه پایدار است

 باشد. ایجاد شغل و افزایش درآمد آنان میبرابر با رونق و 

توان الگوی کلی و یای است که نمامر بسیار حیاتی و پیچیدهخدمات گردشگری، در توس ه  بخش خصوصی در انگیزه ایجاد :انگیزش .2

ملی و الگوی ، ...و جتماعیا تاریخی، فرهنگی و مبنای شناخت بافت نسخه عمومی را برای آن ارایه داد. بلکه مدیران باید بکوشند بر

به همین علت باید یکن لکسب وکاری دارد.  ،ماهیت اقتصادی ،انگیزه اصلی بخش خصوصی .و از آن بهره جویند بومی مناسب را یافته

های این امر ترین سازوکاراز جمله مهمو  .گذاری نمایدتمایل به سرمایه شرایط و تسهیلاتی ایجاد نمود که بخش خصوصی از نظر مالی

  .ا(وب گاه ویست ،1391زاده، )صادقواگذاری سهام و مدیریت اشاره کرد ،م افیت مالیاتی ،توان به اعطای تسهیلات مالییم

نخست شود اعث میه بتوس  استراتژیک و جامع طرح وجود :های محلیتوس ه خدمات گردشگری در حکومت جامع طرح اجرای و تدوین .3

بازیگران مختلف عرصه  جایگاهسوم  و ها و اقدامات ت ریف شده باشدف الیتدوم  ،مشخص باشدانداز آینده و جهت حرکت توس ه چشم

 شفاف شده باشد. م ین و توس ه و نحوه مشارکت و همکاری آنان 

 گذاشته اجرا دمور به گذشته سالیان طی که است مناسبی دولت، سیاست گریتصدی کاهش و دولت بدنه سازیکوچک :سازیخصوصی .4

خش خصوصی باعث افزایش گذار و مدیر ارشد را بازی کند نه مجری و پیمانکار واگذاری امور به بسیاست نقش باید دولت .است شده

 ای خواهد شد. وری و کاهش اتلاف منابع ملی و منطقهبهره

 مناسب فضایی ایجاد .است مواجه کمبود منابع جدی با هافضا نوسازی و توس ه برای دولت هایسرمایه :غیردولتی هایسرمایه جذب .5

خدمات  توس ه یهاراهکار مهمترین از خارجی و داخلی مختلف گذارانسرمایه و خصوصی شهروندان، بخش هایسرمایه جذب برای

  .های خارجیذب سرمایههای جایجاد سازوکارو همچنین گذاران ایجاد فضایی جذاب و پربازده برای سرمایهشود. می گردشگری محسوب

 

 مدیریت گردشگری در توسعه و 2های مردم نهادسازماننقش 

و کمبود انگیزه مستقیمی که به اتکای ای مدیریت محلی و منطقهبه مشارکت عمومی در های محلی، شهرداری حکومتبا توجه به نیاز مبرم 
به منظور رفع مشکلات موجود بیش از هر زمان دیگری های محلی حال حکومترا جلب کرد، در زمان آن بتوان مشارکت ف ال شهروندان 

های که یکی از مسائل عمده سالگردشگری، بحث به عنوان نمونه در  (170-169: 1384های مردمی نیاز دارند. )برآبادی، به همراهی تشکل
های لیکن ت امل حکومت .(162: 1389های مردم نهاد بهره ببرند)صفایی پور، سازمان هایتوانند از ظرفیتمیمحلی  مدیران .باشداخیر می

های با سازمانها( حکومت محلی )شهرداریهمکاری شود که به اهداف مشترکی دست یابند؛ بنابراین محلی، شهرداری با یکدیگر سبب می
های ها از حامیان اصلی تشکلهای جهان شهرداریه در بسیاری از کشورها است و از همین رو است کمردم نهاد در واقع به نفع هر دوی آن

های لازم را برای های اجرایی شهر به سازمان غیر دولتی، فرصتتوانند با واگذاری برخی ف الیتها میروند. شهرداریمیمردم نهاد به شمار 
هایی که در بدنه جام ه های مردم نهاد به عنوان نهادوی دیگر، سازمانهای سازنده فراهم آورند. از سها به عرصه ف الیتورود این سازمان

                                                           
1 . Participation Culture 
2 . NGO (Non-governmental organization) 
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توان بر شمرد هایی که میلیکن هدفنسبت به مدیران گردشگری باشند.  شهروندان هایدهنده دیدگاهبایست بازتابپایگاه وریشه دارند، می
 باشد: به شرح زیر می

در ف الیت سازیتوانمند و کتهای مردم نهاد مرتبط با مسائل گردشگری به منظور مشارهای سازمانحمایت از ایجاد و ساماندهی ف الیت -

هروندی و جلب افزایش گردشگری، ارتقای فرهنگ شای، محلی و منطقههای جم یتی اجتماعی و فرهنگی مبتنی بر نیازتاریخی، های 

ها ماعی مبتنی بر نیازجهت توس ه کمی و کیفی رفاه اجت مشارکت و همکاری شهروندان در اداره مطلوب، حمایت و همکاری و مشارکت

  .های اجتماعی استخدمات و مشارکت ،هاسازماناین شکل از از اهداف ایجاد 

ر و در م رض آسیب با رویکرد پذیها در اقشار آسیبهای پیشگیرانه از بروز آنهای اجتماعی و حمایت از راهکارکمک به ساماندهی آسیب -

سازی کار آفرینان وانمندیجام ه هدف مورد نظر، حمایت از بسترسازی لازم جهت ایجاد و توس ه کارآفرینی با رویکرد ت توانمندسازی

 (. 1380)علوی تبار، ره کرداشا انهای اوقات فراغت شهروندو حمایت از توس ه گردشگری، ارتقای کمی و کیفی ف الیتای محلی و منطقه

سرمایه ،مربوطهدنی مهای دولتی و مورد نیاز شهروندان با هماهنگی و همکاری کلیه نهادآموزشی گردشگری  توس ه مراکز فرهنگی -

  .های توس ه گردشگریو حقوقی ذیصلاح در ارتباط با پیشبرد طرحگذاری و مشارکت با اشخاص حقیقی

 
 های مردم نهاد در توسعه گردشگریها )حکومت محلی( و سازمانمنافع متقابل شهرداری

ندی نمود نخست، منافع بتوان در دو دسته تقسیمنهاد در همکاری با یکدیگر را می های مردمو سازمان( ی)حکومت محلمنافع شهرداری
، لذا از نظر نباید دور داشت که هاهای مردم نهاد در همکاری با شهرداریهای مردم نهاد. دوم، منافع سازمانشهرداری در همکاری با سازمان

مابوگنج، )ریت محلی کمک نمایندریزی و مدیبه اهداف خود دست یابند و بهبود برنامههای مردم نهاد های شهر نیز با ت امل با سازمانشورا
48:1385).  

 های مردم نهادها در همکاری با سازمانمنافع شهرداریالف: 

  .را دارد گری در اموری که قابلیت واگذاری به شهروندانکاهش تصدی .1

  .های پرسنلی و عدم نیاز به جذب پرسنل جدیدکاهش هزینه .2

  .ی انجام شودتواند به صورت مشارکتکه میگردشگری و ابنیه تاریخی  هایها و پروژهجویی در هزینه و بودجه طرحصرفه .3

  .دعهده دار شونتوانند های غیر دولتی میهایی که سازماندراختیار گرفتن نیروی انسانی ارزان در ف الیت .4

  .(1379)علوی تبار، 1ارتباط مستمر و مؤثر با شهروندان .5

 هاری با شهرداریهای مردم نهاد در همکامنافع سازمانب: 

  .های رشد و اثبات توانمندی اعضابرداری مناسب از فرصتبهره .1

  .کسب تجربه و به دست آوردن سابقه کاری مؤثر و قابل ارائه .2

  .های جاری سازمانزینهکسب درآمد به منظور تأمین ه .3

وفقیت دست یابند. در واقع از آن جا مشان به های مردم نهاد در رسیدن به اهدافتوانند با ت امل با سازمانمی های شهر نیزافزون بر این شورا
ترین وظایف به اینکه از عمدهجه واق یات اجتماعی جام ه آشنایی دارند، و باتوبا  های مردم نهاد برخواسته از بطن جام ه هستندکه سازمان

تواند به بهبود کاری این دو نهاد میاست، هم هانارسایی ها وها و تهیه طرح برای این نیازها و اعلام نارساییهای شهر نیز شناخت نیازشورا
 منجر شود. در یک شهر توریستی مدیریت گردشگری 

 
 

 عوامل سازمانی
 انسانی، مالی منابع همچون مت ددی منابع براساس هاآن موجودیت .هستند سازمانیهای نمودار از بیش چیزی از متشکل وضوحه بها سازمان

 ادامه و ف الیت به قادر سازمانی هیچ هاآن تأمین بوده و بدونگذار تأثیر کاملاًها سازمان عملکرد بر گیرد کهمی شکل دانش و اطلاعاتی و
سازماندهنده شکل اصلی مؤلفه زیرا .شودمی تلقی حیاتی کارکردی مثابه بهها سازمان برای انسانی منابع مدیریت این وجود اباشد. بنمی حیات

                                                           
1 . Citizens 
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 اداره عهده به سازمان در انسانی نیروی گذشته، رهبری در .است انسانی منابع مدیریت اصلی وظیفه هاآن بخش اثر مدیریت و مردمندهای 
 مربوط جدید، امورهای نیاز با کارکنان امور رهبری قابلیت تطابق بالاخص سازمانی بیرون عوامل تأثیر تحت امروزه اما .بود اداری امور و آمار
  .(0112 ،1شود)ملاحیمی سازماندهی محیطیهای چالش داشتن نظر در و سازمان اهداف و رسالت با رابطه در انسانی منابع به

 

 عوامل محیطی 

گذارند. این عوامل هدف از تجزیه و تحلیل عوامل محیطی، بررسی و شناخت عواملی است که به نوعی بر ف الیت و عملکرد سازمان تأثیر می
شوند. مدیران برای تجزیه و تحلیل کارآمد و کند و گاهی با محیط خارج از سازمان مربوط میگاهی با محیط داخل سازمان ارتباط پیدا می

-1شود: بندی میمحیط سازمان باید از ساختار محیط سازمانی آگاهی داشته باشند. محیط سازمان م مولاً در سه سطح متفاوت دستهمؤثر 
نامند )حقیقی، یا پیرامونی نیز می 4) که محیط عملیاتی و عمومی را محیط خارجی3محیط عمومی -3 2محیط عملیاتی.  -2محیط داخلی 

167:1389) 

 

 عوامل عملیاتی 

مدیر،  توسط کارکنان عملکرد ابیها و ارزشیف الیت نظارت و کنترل مدیر، نحوه توسط هاف الیت ریزیبرنامه مدیر، نحوه توسط پرسنل انگیزش
توان به موارد زیر اشاره شد میباپرسنل از جمله عوامل عملیاتی سازمان می آموزش به اهمیت و مدیر، توجه جانب از پرسنل به اختیار تفویض
 و کنترل _(. ج1390الصی، ریزی: )خبرنامه _ب(. 1390نقش مدیران بالایی و میان رده در ایجاد انگیزه کارکنان: )حیدری،  _لفانمود: 
مدیران  جانب از دیران میانیپرسنل و م به اختیار تفویض _د( 1388فرد و دیگران، )حفظیکارکنان در سازمان:  عملکرد ها وف الیت نظارت

 (. 1388کارکنان در استان: )خرم،  آموزش اهمیت _بالارده و ه

 
 عوامل روانشناختی 

سال در شاید .گرفت نظر در هانسازما در رقابتی مزیت عنوان به توانمی را روانشناختی اجتماعی، سرمایه و انسانی سرمایه کنار در امروزه
سازد، سرمایهمی متمایز یکدیگر از را هاسازمان آنچه اکنون زدند، امامی رقابت میدان در را اول حرف سازمان ماشینیهای سرمایه قبل های
ی، خودکارآمدی، آورکنیم؛ تابمی شارها هاآن از بخشی به ،اندگسترده بسیار سازمان روانشناختیهای سرمایه که آنجا از .است هاآن انسانیهای 
تیمی،  کار توانایی و رضت ا حل انتقادی، توانایی خشم، تفکر روانی، مدیریت فشار و استرس مسأله، مدیریت حل اندیشی، توانایی مثبت

 داشته افرادی تا کندمی کمک نسازما به فرد، بلکه به تنها نه روانشناختیهای توانایی این تمام ...اجتماعیهای آگاهی و پیشرفت انگیزش
 روانشناختی سرمایه مورد رد آنچه .کنند ف الیت سازمان اهداف با سو هم بتوانند و باشند خوبی سطح در روانی بهداشت لحاظ از که باشند

 اینجا کنیم، در استخدام ار فردی خواهیممی که است زمانی اول مرحله .است بررسی قابل مرحله دو در که است است، آن بخش نوید سازمان
ها توانایی این برای را هاآن توانیمیم که است کارکنانسازی توانمند زمان در ب د مرحله و دهیم عبور روانشناختی فیلتر از را افراد توانیممی

 افراد که سازمانی .داشت توانمند ادیافر تواننمی سازمانی و عمومی هایرویکرد بر تکیه با تنها که سازیم دور خاطر از نباید اما .دهیم آموزش
 امکان لحظه هر در که جیبر .است ساخته مناسبریزی پی بدون بلند برجی که است م ماری مانند دهدنمی قرار توجه مورد جزء بصورت را

 (1390دارد. )امیرآبادی،  ریزش
مقدار آزمون ه دلیل آنکه باند دهد که تمامی ضرایب بدست آمده م نادار شدهدوم نشان میمرتبه  کیفیت خدمات خارجیگیری مدل اندازه

افزار ها از خروجی نرمضرایب مسیر بین متغیرداری؛ برای آزمون م نی .وچکتر استک -2بزرگتر و از عدد  2ها از عدد م ناداری تک تک آن
 داده شده است.  2ها در جدول شماره استفاده خواهیم کرد. ضرایب مسیر و نتایج مربوط به م ناداری آن

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری - 2جدول 

 مسیر
 (βضریب مسیر )

 داریعدد معنی

(t-value) 
 رتبه تاثیرگذاری

 متغیربه  از متغیر

 3 26/9 96/0 عوامل سازمانی

                                                           
1.  Mellahi 
2 Operating Environment 
3 General Environment 
4 External Environment 
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 ایو  تیاثرات در موفق عوامل محیطی
در  یشکست گردشگر

 لرستان

991 24/9 
1 

 5 94/8 95/0 عوامل عملیاتی

 2 97/8 97/0 عوامل روانشناختی

 
 96/1برای آزمون م ناداری ضرایب بالاتر از مقدار  T-Valueمشخص است، قدر مطلق تمامی مقادیر  2همانطور که داده های جدول  شماره 

و بررسی  گیری به بیاناندازهم نادار است. درادامه باتوجه به خروجی مدل  05/0باشد. در نتیجه تمامی ضرایب بین مسیرها در سطح می
 های پژوهش پرداخته خواهدشد.فرضیه

 

 بررسی فرضیه اول  

نتایج خروجی م ادلات  سازمان صن ت گردشگری در استان لرستان تأثیر م ناداری دارد. عوامل سازمانی بر موفقیت و شکست توس ه ساختار و
 نشان داده شده است:  3مدل مفهومی برای تأثیر عوامل سازمانی در جدول  شماره 

 
 خروجی تاثیر عوامل سازمانی - 3جدول 

 
باشد که بزرگتر ( می26/9برابر ) و شکست خدمات )گردشگری( تیبر موفقداری تأثیر عوامل سازمانی سطح م نی 3مطابق با جدول  شماره 

( %95درسطح اطمینان ) و شکست خدمات )گردشگری( تیموفق بردهندة این است که تاثیرعوامل سازمانی ( است و نشان96/1از مقدار )
( است. همچنین 0,96شود. همچنین با توجه به ضریب مسیر مابین این دو متغیر)دار است. بنابراین فرضیه اول پژوهش پذیرفته میم نی

 در رتبه سوم قرار دارد. و شکست خدمات )گردشگری( تیبر موفقعوامل سازمانی از لحاظ تاثیرگذاری 
 

 بررسی فرضیه دوم 

 عوامل محیطی بر موفقیت و شکست توس ه ساختار و سازمان صن ت گردشگری در استان لرستان تأثیر م ناداری دارد.
 نشان داده شده است. 4نتایج خروجی م ادلات مدل مفهومی برای تاثیرعوامل محیطی در جدول  شماره 

 
 خروجی تاثیر عوامل محیطی - 4جدول 

 
باشد که بزرگتر از ( می24/9برابر ) و شکست خدمات )گردشگری( تیبر موفقداری تأثیر عوامل محیطی سطح م نی 4مطابق با جدول شماره 

دار ( م نی%95درسطح اطمینان ) و شکست خدمات )گردشگری( تیموفق دهندة این است که تأثیر عوامل محیطی بر( است و نشان96/1مقدار )
(  است. همچنین عوامل 99/0شود. همچنین با توجه به ضریب مسیر مابین این دو متغیر )است. بنابراین فرضیه دوم پژوهش پذیرفته می

 در رتبه اول قرار دارد.و شکست خدمات )گردشگری( تیموفقثیرگذاری بر محیطی از لحاظ تا
 

 بررسی فرضیه سوم 

 عوامل عملیاتی بر موفقیت و شکست توس ه ساختار و سازمان صن ت گردشگری در استان لرستان تأثیر م ناداری دارد.
 ه است.نشان داده شد 5عملیاتی در جدول  شماره نتایج خروجی م ادلات مدل مفهومی برای تاثیرعوامل

 
 خروجی تاثیر عوامل عملیاتی - 5جدول

 مسیر
 (βضریب مسیر )

 داریعدد معنی

(t-value) به متغیر از متغیر 

 26/9 96/0 در لرستان یشکست گردشگر ایو  تیاثرات در موفق عوامل سازمانی

 مسیر
 (βضریب مسیر )

 داریعدد معنی

(t-value) به متغیر از متغیر 
 24/9 99/0 در لرستان یشکست گردشگر ایو  تیاثرات در موفق عوامل محیطی
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باشد که بزرگتر از ( می94/8برابر ) و شکست خدمات )گردشگری( تیموفقداری تأثیر عوامل عملیاتی بر سطح م نی 5مطابق با جدول  شماره 

دار ( م نی%95درسطح اطمینان ) و شکست خدمات )گردشگری( تیموفقدهندة این است که تاثیرعوامل عملیاتی بر ( است و نشان96/1مقدار )
همچنین  ( است.95/0مسیر مابین این دو متغیر )شود. همچنین با توجه به ضریب است. بنابراین فرضیه فرعی  سوم پژوهش پذیرفته می

 در رتبه چهارم قرار دارد. و شکست خدمات )گردشگری( تیموفقعوامل عملیاتی از لحاظ تاثیرگذاری بر 
 

 بررسی فرضیه چهارم 

 عوامل روانشناختی بر موفقیت و شکست توس ه ساختار و سازمان صن ت گردشگری در استان لرستان تأثیر م ناداری دارد.
 نشان داده شده است.  6جی م ادلات مدل مفهومی برای تاثیرعوامل روانشناختی در جدول شماره نتایج خرو

 
 خروجی تاثیر عوامل روانشناختی - ۶جدول 

 
باشد که بزرگتر ( می97/8برابر ) و شکست خدمات )گردشگری( تیبر موفقداری تأثیر عوامل روانشناختی سطح م نی 6مطابق با جدول شماره 

( %95درسطح اطمینان ) و شکست خدمات )گردشگری( تیبر موفقدهندة این است که تاثیرعوامل روانشناختی ( است و نشان96/1از مقدار )
همچنین  ( است.97/0شود. همچنین با توجه به ضریب مسیر مابین این دو متغیر )دار است. بنابراین فرضیه چهارم پژوهش پذیرفته میم نی

 در استان لرستان در رتبه دوم قرار دارد. و شکست خدمات )گردشگری( تیبر موفقعوامل روانشناختی از لحاظ تاثیرگذاری 

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

باشد؛ و همچنین کشور ایران با تنوع بسیار تاریخی، فرهنگی، های مدیریتی که پیامد این گسترش میبا توس ه گردشگری و توریسم پیچیدگی

باشد که توسط کارشناسان ارائه شده است. لذا هایی می، محلی گرایی، منطقه مداری و خود مدیریتی از الگو...می واجتماعی و حتی اقلی
مشارکتی اهتمام ورزند؛ لیکن کارگزاران و سیاستگذاران کشور باید این نکته را مدنظر قرار دهند که جهت توس ه پایدار باید به تقویت نهادهای

های اصلی دولت محلی تکمیل گشت، و حلقه ستون ریزی شدهها پیعنوان ابزاری درجهت مشارکت شهروندان این زمینهها به با تشکیل شورا
هایی همراه بوده است. ولی اکنون که در عصر جهانی گرچه این زمینه از یک صد سال پیش آغاز شده است؛ ولی در این راه با نشیب و فراز

شود. متأسفانه رویکرد ای بحث میاداره و نحوه مدیریت تغییر نموده است و از مدیریت مشارکتی و شبکهایم شکل و سیمای شدن قرار گرفته
کالبدی است و نه رویکرد اجتماعی که نوعی همه سویه نگری را در بردارد. امروزه برنامه -ما در مدیریت گردشگری تاکنون رویکرد ساختاری 

ها توریستی و غیر کند و برای همه شهرصیلی است که وزارت راه مسکن و شهرسازی تدوین میریزی جامع تحهای رایج در کشور برنامه
های توریستی توجهی های فرهنگی خصوصاً شهرتوریستی مشترک است. در حالیکه به فرهنگ شهر و هویت شهر و شهرسازی، مطابق الگو

لا بوده و شهروندان محلی نقشی در امور ندارند. لذا باید نخست با ایجاد ها از باگوییم در کشور ما غلبه سیاستشود. اینجاست که مینمی
های مانند سازمان یافتگی، شخصیتی حقوقی های حکومت محلی را با توجه به نوع فرهنگ بومی شکل و چارچوب دهیم؛ شاخصهشاخصه

ها و کند که کارگزاران محلی اعم از شوراپیدا میپاسخگویی و استقلال مالی؛ این چارچوب زمانی تحقق  _داشتن حکومت محلی، شفافیت
ریزی، عدم مدیریت کاربردی عدم برنامهحل مشکلات ها منتخب مردم باشند و مستقیماً در مقابل مردم پاسخگو باشند. لذا امروزه شهرداری

امر مستثنی  و کشور ایران هم از این های در حال توس ه به تنهایی از عهده دولت ساخته نیستشهری در کشورمحلی، توس ه نیافتگی و 
های سازمان ،های شهروندان، بخش خصوصیدولتی، کمبود منابع مالی و افزایش خواست هایمانند ناکار آمدی دستگاه هاییضرورت .نیست

ها با یکن این ستونل .المللی را به عنوان یک راه حل مناسب مطرح ساخته استهای بینو فشار سازمان برای مشارکت در امور مردم نهاد
رابطه مشترک خود و فراهم آوردن مناب ی روند مدیریت و توس ه را تسریع نموده همچنین فشردگی زمان و مکان سبب شده است که 

یدگی به سبب مسائلی مانند پیچر واقع سیستم مدیریت کاملاً متمرکز ریزی و مدیریت یک کشور نباشد. دتمرکزگرایی مدل مناسبی برای برنامه

 مسیر
 (βضریب مسیر )

 داریعدد معنی

(t-value) به متغیر از متغیر 

 94/8 95/0 در لرستان یشکست گردشگر ایو  تیاثرات در موفق عوامل عملیاتی

 مسیر
 (βضریب مسیر )

 داریعدد معنی

(t-value) به متغیر از متغیر 

 97/8 97/0 در لرستان یشکست گردشگر ایو  تیاثرات در موفق عوامل روانشناختی
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شهری و از بین بردن یا تض یف قوه استقلال و ابتکار عمل شهروندان مورد محلی و در حل مسائل  هاروزافزون زندگی و کاهش توان مدیریت
 های جدی قرار گرفته است. چالش

نهاد چهار میان ریزی برنامهمدیریت و مسوولیت باشد؛ مطرح می 1داریروش حکومتبنابراین اکنون جهت توس ه و مدیریت محلی کارآمد 
به طور مشترک در قبال چهار نهاد  تقسیم شده است. هر یک از اینهای مردم نهاد های محلی، بخش خصوصی و سازمانشوراشهرداری، 

ای ت املی ها با فراهم کردن مناب ی زمینه ایجاد شبکهاین نهاد تمامی مسائل پاسخگو هستند. در این رابطه مشترک، لازم است هر یک از
های اجتماعی های محلی منبع جام ه مدنی)شامل داراییمیان یکدیگر را ایجاد نمایند. لذا شهرداری منابع و امکانات فنی را فراهم نموده، شورا

های نهادهای مردم نهاد، های بهره وری کارآمد را برآورده نموده و سازمانو فرهنگی( تأمین نموده، بخش خصوصی منابع مدیریتی و روش
باشند. بنابراین هر یک از این چهار نهاد یا ستون اصلی با پذیری محلی میسازی شهروندان برای مسئولیتبرخاسته از مردم که منبع توانمند

پایداری ریزی محلی، گردشگری شوند. که با توان هریک مدیریتی جامع و توس ه، برنامهمتصل می 2فراهم آوردن منب ی به این شبکه ت املی
 باشد: ای پایدار به شرح ذیل میای در شکل توس هشبکه _های مدیریت مشارکتی شکل بگیرد. اما پیامد

 درک اهداف توس ه توسط شهروندان و سهیم شدن شهروندان  -

 یگیری و اختیار به شهروندان هر منطقه و محل جهت آبادانی و توس ه توریسم و گردشگربخشیدن قدرت تصمیم -

 شدن نظرات شهروندان و اعمال نظر شهروندان در تصمیماتشنیده  -

 اجماع و توافق عمومی بر اجرای توس ه محلی -

 های توریستیتوجه ویژه به شهر) _های شهروندان هر منطقه از کشور ) طرح از پایین به بالا( ها و خواستههای توس ه با نیازتطبیق طرح -

 عدم فشار بار مالی بر دولت مرکزی(ها از همان منطقه و محل )تأمین مالی طرح -

 افزایش سطح آگاهی و ارتقای فرهنگ محلی و سلیقه عمومی جام ه  -

 های محلی ریزی، مدیریت و اجرای طرحبرنامه 3بهبود کیفیت -

 های عمرانی توسط خود شهروندانپذیرش و اجرای طرح -

ی برخوردار شده و که همانا هدف گیرندگان و کارگزاران از وزنی مساو گیری این شبکه ت املی شهروندان و برنامه ریزان، تصمیملیکن با شکل
وندان انتقال داده و شهروندان باشد؛ که درآن متخصصان دانش خود را با زبان ساده به شهرریزی مشارکتی و محلی میاصلی مدیریت و برنامه

اجرایی شدن آن با ثبات بیشتری  وها پایدارتر ریزیخود را به تصمیم گیرندگان؛ که در نتیجه آن برنامه ...های فکری، کاری، مالی وسرمایه
 رود. در حوزه گردشگری به پیش می
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