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Objective: The purpose of this study was to Study the Relationship between Career 

Plateau and Organizational Silence through Career Motivation from the Perspective the 

staff of Fars General Directorate of Sports and Youth. 

Methods: The present study was applied in terms of purpose, descriptive-correlational in 

terms of data collection method and cross-sectional in terms of time. The statistical 

population in this study, all employees of the Fars General Directorate of Sports and 

Youth, including 114 people and according to Morgan's table, 90 people were considered 

as a sample. In this study, standard questionnaires of atmosphere of silence of Van Dyne 

et al. (2003), job motivation of Rezaei (2003) and job burnout of Milliman (1992) were 

used to collect statistical information. The content validity of all three questionnaires was 

confirmed by experts and its reliability was determined after a test run among 30 

employees by calculating Cronbach's alpha for the three questionnaires, respectively 

0.929, 0.821 and 0.895. Pearson correlation tests, regression analysis, structural equations 

and path analysis and SPSS and Amos software were used to analyze the data. 

Results: The results of Pearson correlation test showed that there is a positive and 

significant relationship between job plateau and its components with organizational 

silence; There was a negative and significant relationship between the variable of job 

plateau and its components with job motivation and a negative and significant relationship 

between the variable of job motivation and its components with organizational silence. 

The results of regression analysis test showed that the job plateau variable and its 

components can predict organizational silence and job motivation and the job motivation 

variable and its components can predict organizational silence. Finally, the results of 

structural equations showed that there is a significant relationship between job plateau 

and organizational silence through job motivation of the staff of the General Directorate 

of Sports and Youth of Fars. 

Conclusions: Therefore, in order to effectively use the views and opinions of the 

employees of this organization, it is better to try to reduce the job plateau to the minimum 

possible so that we can create more efficiency and effectiveness in the organization. 
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از  یلشغ زشیانگ قیاز طر یبا سکوت سازمان یفلات شغل نیارتباط ب یبررسهدف از انجام این مطالعه،  :هدف

 .بود کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس دگاهید

و از نظر روش جمع آوری داده ها از نوع پژوهش های کاربردی ، لحاظ هدف  به حاضر تحقیق :پژوهش روش 

 کارکنان اداره کل ورزش و هیکلبود و جامعه آماری در این مطالعه،  یمقطع، یو از لحاظ زمان همبستگی–توصیفی 

در  به عنوان نمونه در نظر گرفته شد.نفر  110روش کل شماری، همه با توجه به نفر و  110شامل  جوانان فارس

و  (1282) ییرضا یشغل زشیانگ(، 2442و همکاران )  نیجو سکوت ون دا های استاندارد پرسشنامهاین مطالعه از 

است. روایی محتوایی هر سه برای گردآوری اطلاعات آماری استفاده شده ( 1992) مانیلیم یشغل یزدگ فلات

نفر از کارکنان به وسیله  24پرسشنامه توسط صاحبنظران تأیید گردید و پایایی آن پس از اجرای آزمایشی بین 

تعیین گردید. برای تجزیه و تحلیل  892/4و  821/4، 929/4محاسبه آلفای کرونباخ برای سه پرسشنامه به ترتیب 

سون، تحلیل رگرسیون، معادلات ساختاری و تحلیل مسیر و نرم افزار های داده ها از آزمون های همبستگی پیر

SPSS  وAmos استفاده شد. 

رابطه  یازمانآن با سکوت س یو مولفه ها یبین فلات شغلنتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داده که  :هاافتهی 

 زشیانگ ریمتغ نیبی رابطه منفی و معنادار و شغل زشیآن با انگ یو مولفه ها یفلات شغل ریمتغ نیب مثبت و معنادار؛

ی نیز رابطه منفی و معنادار وجود داشته است. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون آن با سکوت سازمان یو مولفه ها یشغل

 ریمتغی و شغل زشیانگو  یسکوت سازمان ینیب شیپ تیآن قابل یو مولفه ها یفلات شغل ریمتغنشان داده است که 

شان ی را دارند. درنهایت، نتایج معادلات ساختاری نسکوت سازمان ینیب شیپ تیآن قابل یو مولفه ها یشغل زشیانگ

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس رابطه  یشغل زشیانگ قیاز طر یبا سکوت سازمان یفلات شغل نیبداد که 

 .وجود دارد یمعنادار

استفاده موثر از دیدگاه ها و نظرات کارکنان این سازمان، سعی شود بهتر است که به منظور بنابراین  ی:ریگجهینت 

  .که فلات شغلی را به حداقل ممکن رساند تا بتوانیم کارایی و اثر بخشی بیشتر در سازمان ایجاد کنیم

 کارکنان اداره کل ورزش و جوانان دگاهیاز د یشغل زشیانگ قیاز طر یبا سکوت سازمان یفلات شغل نیارتباط ب(. 1042) .غلامرضا ،صفری .امید ،صفری: استناد

 .22-06(، 1) 1، جهش. فارس
 

 نویسندگان. ©ناشر:  واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی.                                                                
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 مقدمه
ا، ها و سازمان ه که شرکت هر قدر دارد. یبستگ یانسان یروین یحبه کاربرد صح یادیو توسعه هر سازمان تا حد ز ییکارا
در کنترل مداوم  یدر ارتباط با مسائل گوناگون سع یران. مدشودیم یز اضافهن یمعظ یروین ینبالطبع به مشکلات ا شوندیبزرگتر م

ار انجام ک یب بهپاداش و ترغ یقاز طر توانیکارکنان را م یتمساله که رضا ینروی ا بر یراناز مد بعضی کارکنان خود دارند.
چه  . اگریرندذآنها را بپ ینفرام یدهستند و با یردستان آن هااست که کارکنان، ز ینتصورشان ا یدکنند. شاداد، پافشاری می یشافزا

 یر است، ولها به مسائل اقتصادی کا آن یلتوجه و تما یشترببرند، یبه سر م یادیز مالی کارکنان تحت فشار ینکها یلامروزه به دل
احساس  یقطر ینهستند، تا بد خود در کار یشتریب یمند به انجام کارهای با مفهوم و خواهان استقلال شغلکارکنان علاقه تدریج به

رف از ط یبه عبارت یارو شوند خود روبه یشغلهای خواسته ینهدر زم موانعی کارکنان با ینها دست دهد و اگر ا ارزشمندی به آن
نجر به نوبه خود م ین امردر سازمان خود خواهند شد که ا یریگو گوشه یشغل هایینشوند، دچار سرخوردگ یل گرفتهتحو یرانمد

اند از سازمان ها اذعان داشته یاریبس یکنون طی. در شرا(1296شود )امانی و همکاران، یم 1یهمچون سکوت سازمان هایییدهبه پد
مناسب  یانبود فض لیدل سکوت به، یضعف نوآور لیاز دلا یکیکند است.  اریطور معمول بس به شانیدر سازمان ها یفرآیند نوآور

 ننظران سکوت سازمانی را به عنوان یک پدیده ای اجتماعی در نظر می گیرند که کارکنا صاحب است. دیجد یهادهیارائه ا یبرا
 (. 2410، 2)تان از ارائه نظرات و نگرانی های خود در مورد مشکلات سازمانی امتناع می ورزند

اقعیت ش در مورد وخخودداری کارکنان از ابراز ایده ها، بیان ارزیابی های رفتاری، شناختی و اثربسکوت سازمانی عبارت است از 
 جهت ها سازمان است. یهر سازمان یدانش هیسرما نیمهمتر یانسان رویین. های سازمان و مسائل مربوط به کار و سازمان خود

 زهیو انگ تیلاقخ تیتقو بوده و جهت یاتیمهم و ح اریبس رویین نیاز ا حیصح کاربرد استفاده و ازمندینشتر، یوری و توسعه ب بهره
طرف  از دهیعق انیب عدم ندارند. شانیهای رانبرای رفع نگ ییها راه جادیا ایآنان،  های دهیا ای جز توجه به نظرات و کارکنان چاره

سکوت سازمانی با عوامل زیادی (. 1297میرزارزاز، ) شودی م یبه نام سکوت سازمان ای دهیجاد پدیها باعث ا کارکنان در سازمان
 در ارتباط می باشد. 0یشغل زشیانگو  2یفلات شغلاز جمله 

 یشغل یکه فلات زدگ ییامدهایاز پ یک. یاست یشغل ریمسمشکل در چرخه  نیبه عنوان مهم تر یشغل یی فلات زدگ دهیپد
گاری عدم ساز نیچن هم کارکنان در سازمان است. یهای روح یتواند با خود به همراه داشته باشد، استرس و آشفتگ یمدر سازمان 

کارکنانی که  .(1044)رجبی فرجاد و همکاران،  باشد یشغلی فلات زدگ امدهاییتواند از پ یبا شغل و عدم ارتباط مناسب با شغل م
فلات شغلی را تجربه کرده اند، این تفکر را دارند که کارفرمایان شان آنها را رها کرده اند. فلات شغلی مقدمه ای برای بسیاری از 

تری در رکنان بیشپیامدهای کاری نامطلوب مانند کاهش رضایت شغلی، استرس شغلی بالا و ضعف عملکرد می باشد. امروزه کا
دنیای کار دچار این احساس می شوند که نمی توان در سلسله مراتب سازمان پیشرفت کرد. در چنین محیطی فلات زدگی شغلی 
یکی از منابع اصلی ایجاد استرس در محیط کار به شمار می آید. کارکنانی که احساس می کنند به نقطه ای رسیده اند که دیگر 

ت برای آنها وجود ندارد، انگیزه کار کردن خود را از دست می دهند و گوشه گیر می شوند و میزان مشارکت امکان ارتقا و پیشرف
 (.1044خود را در انجام امور کاهش می دهند )خنیفر و همکاران، 

ک ه عنوان یاز نظر سازمانی، انگیزش به فرآیندهای  درونی که رفتار را تحریک کرده و آن را به سوی راه هایی که سازمان ب
مجموعه از آن سود می برند هدایت می کند، اطلاق می گردد. از دید فردی انگیزش هرگونه عاملی است که فرد را برای رسیدن 
به هدفی خاص از درون به فعالیت وامی دارد. مردم عموماً انگیزش را حالت درونی می دانند که باعث می شود فرد به انجام کارهایی 

 یاند که اگر کارمند کرده انیب مختلف و پژوهشگران نیمحقق (.1044یگر تمایل نشان دهد )اکبری و پورابراهیم، بیش از کارهای د
 یشغل زهی. نبود انگدیشرکت وارد نما به تواندی را م یادیز نهیانجام کارها برخوردار نباشد، هز یبرا ییبالا زهیبوده و از انگ یناراض

 تواند یو م شودی م یو اثربخش یور بهره بلکه باعث کاهششود، ی فرد م یبرا دیشد یو روان یروح یها بینه تنها منجر به آس

                                                 
1- Organizational silence 
2- Tan 
3-Job Plateau  
4- Job Motivation 



 

 

 
 1041، پاییز  1، شماره 1 دوره ،جهش

 

 

 

 

38 

و  یودانالس)باشد  نیسنگ تواندی م ها نهیها بگذارد که جبران آن هز را بر دوش سازمان یا شدهی نیب شیپ رقابلیغ یها نهیهز
 (.2424، 1یالموسو

با توجه به وظایف اداره کل ورزش و جوانان در سلامت جامعه و مخصوصاً جوانان و نقش والای مباحث ورزشی در استان فارس، 
این اداره کل نیازمند به کارکنانی دارد که با مشارکت و فعالیت های بیشتر، در موفقیت این اداره سهم ویژه ای داشته باشند. بحث 

کارکنان در تصمیم گیری ها و فعالیت ها موجب می شود تا در مسیر دستیابی به اهداف با موانع  سکوت سازمانی و عدم مشارکت
زیادی روبرو گردند. در اکثر دستگاه های دولتی مانند اداره کل ورزش و جوانان استان فارس بدلیل وجود مدیریت سنتی و عدم 

 انی گسترش پیدا کرده و موجب شده است تا کارکنان رغبتیمشارکت کارکنان در تصمیم گیری و دلزدگی کارکنان، سکوت سازم
برای افزایش فعالیت و درگیری شغلی نداشته باشند. سکوت کارکنان در ادارات ورزش و جوانان استان موجب کاهش روحیه کارکنان 

د، و شعف در جامعه می باشو ایجاد جو ناامیدی و بی رغبتی می شود و تمرکز کارکنان از وظیفه اصلی خود که ایجاد شور و شوق 
مغفول می شود. توجه به بحث سکوت سازمانی و بررسی عوامل موثر بر آن می تواند با ایجاد اشتیاق شغلی و افزایش مشارکت 

از  یکوت سازمانبا س یفلات شغل نیارتباط ب یبررسق، یتحق نیا یمساله اصلن، یبنابراکارکنان، توفیق سازمانی را افزایش دهد. 
 آیا گردد: یمطرح م ریبه شکل ز قیتحق یاصل تباشد و سوالا یم کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس یشغل زشینگا قیطر

 ؟اردرابطه معناداری وجود د کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس یشغل زشیانگ قیاز طر یبا سکوت سازمان یفلات شغل نیب
  

  پژوهش یشناسروش

انی و از نظر زم یاز نوع همبستگ یفیاز نظر روش کار، توص .است یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا، پژوهشبا توجه به موضوع 
باشد. بنابر اطلاعات  یکارکنان اداره کل ورزش و جوانان اسدتان فارس م هیدر مطالعه حاضدر، کل یجامعه آمار مقطعی می باشدد.
روش کل شددماری اسددتفاده و تمامی اعضددای جامعه بعنوان نمونه در نظر  برای نمونه گیری ازباشددند.  یم 110موجود تعداد آنان 

 نیدر اپرسدشدنامه برگشت داده شد و تحلیل آماری بر اساس آنها انجام گرفت.  146گرفته شددند. بعد از توزیع پرسدشدنامه ها، 
 .استفاده شده است داده ها یجمع آور یبرا یشیمایو پ یاز روش کتابخانه ا یبیپژوهش از ترک

 ی: برای ارزیابی جوسازمان سکوتجو پرسدشنامه به شرح ذیل استفاده شد. پرسشنامه  2در این مطالعه برای گردآوری اطلاعات از 
 یهاهیشامل گو یسکوت تدافعگویه ) 12استفاده شد. این پرسشنامه حاوی  (2442) و همکاران 2داینسدکوت از پرسدشدنامه ون 

(( می باشد. این پرسشنامه بر 11-12) یهاهیشامل گو عانهیسکوت مط و (6-14) یهاهیشدامل گو رضدایتمندانهسدکوت ، (2-1)
 استاندارد پرسشنامه: پرسشنامه انگیزش شغلیگزینه ای )کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( تنظیم شدده است.  2اسداس طیف لیکرت 

 زشیانگ ی ورونیب زشیانگبعد   2نامه دارای شدده اسدت. این پرسش طراحیگویه،  12( با 1282) انگیزش شدغلی توسدط رضدایی
 یشغل یدگپرسشنامه فلات ز. پرسشنامه فلات شغلی: ی باشدد و براسداس مقیاس پنج گزینه ای لیکرت تنظیم شدده استم درونی

 6) ییعبارت( و فلات محتوا 6) یمولفه فلات ساختار 2عبارت و  12 یپرسشنامه دارا نیا. شده است هی( ته1992) مانیلیتوسط م
( 2( تا کاملا موافقم )نمره 1از کاملا مخالفم )نمره کرتیل یدرجه ا 2 فیپرسشنامه براساس ط نیا یباشدد. نمره گذار یعبارت( م

صاحب نظران قرار گرفت و  اریمذکور در اخت یپرسشنامه ها، ابتدا پرسشنامه ها ییدر پژوهش حاضر به منظور سنجش روا اسدت.
انجام شد. کرونباخ  SPSSبه منظور سدنجش پایایی، روش آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار  شدد. دییپرسدشدنامه ها تا ییروا

 است، بنابراین پایایی این عوامل تایید شده و بیانگر پایایی بالا برای این متغیرها است. 74/4برای تمامی عوامل پرسشنامه بالاتر از 
داده  لیو تحل هیدر تجز. اسدتفاده شده است داده ها یجمع آور یبرا یشدیمایو پ یاز روش کتابخانه ا یبیپژوهش از ترک نیدر ا 

 جهیاستفاده شد و با توجه به نت رنوفیاسم -بودن داده ها از آزمون کولموگروف نرمالریغ اینرمال بودن  نییتع یپژوهش برا یها
 استفاده شد.  یو معادلات ساختار ریمس لیتحل تحلیل رگرسیون، رسون،یپ یها از آزمون همبستگ هیفرضبررسی  یبرا، آزمون نیا

 

                                                 
1- AlSudany & Al-Musawi 
2- Van Dyne 
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  های پژوهشیافته

یر گونه که مشاهده می شود، بین متغدهد. همان، ماتریس همبستگی متغیرهای فلات شغلی و سکوت سازمانی را نشان می1جدول 

بوده  220/4ابطه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون فلات شغلی و سکوت سازمانی رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد که این ر

 (،P<41/4باشد. همچنین بین فلات شغلی و ابعاد آن با سکوت سازمانی نیز رابطه معناداری وجود دارد )معنادار می 41/4و در سطح 

محتوایی با سکوت سازمانی همبستگی و بعد فلات  226/4به طوری که، بین بعد فلات ساختاری با سکوت سازمانی همبستگی برابر با 

 است.  به دست آمده 240/4برابر با 

 ماتریس همبستگی بین فلات شغلی و سکوت سازمانی -1جدول 
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       1 فلات شغلی

      1 204/0** فلات ساختاری

     1 323/0** 333/0** فلات محتوایی

    1 323/0** 331/0** 333/0** سکوت تدافعی

   1 434/0 233/0** 232/0** 234/0** سکوت رضایتمندانه

  1 311/0 334/0** 334/0** 343/0** 214/0** سکوت مطیعانه

 1 213/0** 344/0* 333/0** 302/0** 344/0** 332/0** سکوت سازمانی

 

یر گونه که مشاهده می شود، بین متغدهد. همان، ماتریس همبستگی متغیرهای فلات شغلی و انگیزش شغلی را نشان می2جدول 

بوده  -202/4رابطه منفی و معکوس وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون  یشغل زشیانگفلات شغلی و 

 (،P<41/4نیز رابطه معناداری وجود دارد ) یشغل زشیانگباشد. همچنین بین فلات شغلی و ابعاد آن با معنادار می 41/4و در سطح 

 همبستگی یشغل زشیانگو بعد فلات محتوایی با  -227/4بستگی برابر با هم یشغل زشیانگبه طوری که، بین بعد فلات ساختاری با 

 است.  به دست آمده -222/4برابر با 

 

 یشغل زشیانگماتریس همبستگی بین فلات شغلی و  -1جدول 
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      1 فلات شغلی

     1 204/0** فلات ساختاری

    1 323/0** 333/0** فلات محتوایی

   1 233/0** 333/0** -342/0** انگیزش بیرونی

  1 224/0** -330/0** -323/0** -343/0** انگیزش درونی

 1 224/0** 233/0* -333/0** -333/0** -323/0** یشغل زشیانگ

 

 ماتریس همبستگی بین انگیزش شغلی و سکوت سازمانی -3جدول 
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       1 انگیزش شغلی

      1 310/0** انگیزش بیرونی

     1 233/0** 332/0** درونیانگیزش 

    1 331/0 -314/0** -333/0** سکوت تدافعی

   1 323/0** -444/0** -133/0** -434/0** سکوت رضایتمندانه

  1 333/0 343/0 -332/0 -233/0** -343/0** سکوت مطیعانه

 1 334/0 402/0 333/0** -413/0** -423/0** -434/0** سکوت سازمانی
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 گونه که مشاهده می شود، بیندهد. همانماتریس همبستگی متغیرهای انگیزش شغلی و سکوت سازمانی را نشان می، 2جدول 
متغیر انگیزش شغلی و سکوت سازمانی رابطه منفی و معکوس وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون 

 -207/4ن بین ابعاد انگیزش بیرونی با سکوت سازمانی همبستگی برابر با باشد. همچنیمعنادار می 41/4بوده و در سطح  -272/4
 باشند.است که از لحاظ آماری معنادار می به دست آمده -212/4و انگیزش درونی با سکوت سازمانی همبستگی برابر با 

 

 تحلیل رگرسیون فلات شغلی و سکوت سازمانی -0جدول 

 F P R 2R t β P ملاک بینپیش

 001/0 333/0 32/3 433/0 332/0 001/0 343/14 سکوت سازمانی شغلیفلات 

 001/0 334/0 443/3 114/0 333/0 001/0 44/31 سکوت سازمانی فلات ساختاری

 001/0 333/0 333/4 403/0 234/0 001/0 132/20 سکوت سازمانی فلات محتوایی

 

یا ضریب  Rشود، میزان طور که مشاهده میدهد. همانرا نشان می فلات شغلی و سکوت سازمانی ونیرگرس لیآزمون تحل، 0جدول 
است، همچنین ضریب همبستگی چندگانه برای  220/4همبستگی چندگانه برای رابطه بین فلات شغلی و سکوت سازمانی برابر با 

طه بین فلات محتوایی و سکوت بود، ضریب همبستگی چندگانه برای راب 222/4رابطه بین فلات ساختاری و سکوت سازمانی برابر با 
است که این امر  441/4نشان داد که سطح معناداری این ضرایب همگی  Fباشد و استفاده از آزمونمی 026/4سازمانی برابر با 

ت باشد و فلات شغلی و ابعاد آن از قدرنشان دهنده وجود رابطه مثبت و معنادار بین فلات شغلی و ابعاد آن با سکوت سازمانی می
را  292/4، فلات محتوایی ضریب بتای استاندارد فلات شغلیبینی مناسبی برای سکوت سازمانی برخوردار است. از بین ابعاد پیش

وت سکبینی معنادار است، این نشان دهنده آن است که بعد فلات ساختاری برای پیش 441/4آن نیز در سطح  tداراست که مقدار 
 ری برخوردار است.  بینی بالاتاز قدرت پیش سازمانی

 

 تحلیل رگرسیون فلات شغلی و انگیزش شغلی -5جدول 

 F P R 2R t β P ملاک بینپیش

 001/0 -331/0 -234/3 113/0 -323/0 001/0 133/43  یشغل زشیانگ فلات شغلی

 001/0 -323/0 -342/3 133/0 -343/0 001/0 13/43  یشغل زشیانگ فلات ساختاری

 001/0 -314/0 -304/3 103/0 -343/0 001/0 34/13  یشغل زشیانگ فلات محتوایی

 

یا ضریب  Rشود، میزان طور که مشاهده میدهد. همانی را نشان میشغل زشیفلات شغلی و انگ ونیرگرس لیآزمون تحل، 2جدول 
است، همچنین ضریب همبستگی چندگانه برای  202/4ی برابر با شغل زشیانگهمبستگی چندگانه برای رابطه بین فلات شغلی و 

 زشیگانبود، ضریب همبستگی چندگانه برای رابطه بین فلات محتوایی و  267/4ی برابر با شغل زشیانگرابطه بین فلات ساختاری و 
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است که این امر نشان  441/4ی نشان داد که سطح معناداری این ضرایب همگ Fباشد و استفاده از آزمونمی 227/4ی برابر با شغل
بینی  باشد و فلات شغلی و ابعاد آن از قدرت پیشی میشغل زشیانگدهنده وجود رابطه مثبت و معنادار بین فلات شغلی و ابعاد آن با 

است که را دار -209/4، فلات ساختاری ضریب بتای استاندارد فلات شغلیی برخوردار است. از بین ابعاد شغل زشیانگمناسبی برای 
ی از لشغ زشیانگبینی معنادار است، این نشان دهنده آن است که بعد فلات ساختاری برای پیش 441/4آن نیز در سطح  tمقدار 

 بینی بالاتری برخوردار است.قدرت پیش
 

 و سکوت سازمانی یشغل زشیانگتحلیل رگرسیون  -6جدول 

 F P R 2R t β P ملاک بینپیش

 014/0 -343/0 -334/4 032/0 -434/0 014/0 243/4 سازمانیسکوت  انگیزش شغلی

 001/0 -343/0 -343/3 034/0 -434/0 001/0 331/33 سکوت سازمانی انگیزش بیرونی

 001/0 -333/0 -333/4 043/0 -433/0 001/0 132/20 سکوت سازمانی انگیزش درونی

یا  Rطور که مشاهده می شود، میزان دهد. همانرا نشان می و سکوت سازمانی یشغل زشیانگ ونیرگرس لیآزمون تحل، 6جدول  
است، همچنین ضریب همبستگی  -272/4ی و سکوت سازمانی برابر با شغل زشیانگضریب همبستگی چندگانه برای رابطه بین 

ی رابطه بین انگیزش بود، ضریب همبستگی چندگانه برا -286/4بیرونی و سکوت سازمانی برابر با  زشیانگچندگانه برای رابطه بین 
 441/4نشان داد که سطح معناداری این ضرایب همگی  Fباشد و استفاده از آزمونمی -222/4سازمانی برابر با  درونی و سکوت

است که این امر نشان دهنده وجود رابطه منفی و معنادار بین انگیزش شغلی و ابعاد آن با سکوت سازمانی می باشد و انگیزش 
بینی مناسبی برای سکوت سازمانی برخوردار است. از بین ابعاد انگیزش شغلی، انگیزش درونی ضریب ن از قدرت پیششغلی و ابعاد آ

معنادار است، این نشان دهنده آن است که بعد انگیزش  441/4آن نیز در سطح  tرا داراست که مقدار  -288/4بتای استاندارد 
 بینی بالاتری برخوردار است.   پیشسازمانی از قدرت  بینی سکوتدرونی برای پیش

ب دهد که ضریدهد. ضرایب الگوی تحقیق نشان میسازی معادله ساختاری مدل نهایی تحقیق را نشان می، نتایج مدل7جدول 
باشد و این نشان می دهد که با یک واحد افزایش در فلات شغلی، سکوت می 28/4مسیر فلات شغلی به سکوت سازمانی برابر 

دهد که باشد و این نشان میمی -22/4افزایش می یابد. ضریب مسیر فلات شغلی به انگیزش شغلی برابر  28/4ی به میزان سازمان
 -27/4بر انگیزش شغلی تأثیر منفی دارد. در نهایت ضریب انگیزش شغلی به سکوت سازمانی برابر  22/4فلات شغلی به میزان 

 ریشود متغیطور که در جدول مشاهده مهمانباشد. انگیزش شغلی بر سکوت سازمانی میباشد و این نتیجه بیانگر تأثیر منفی می
انگیزش  قیباشد که از طری م 492/4به اندازه  یمیمستقریغ ریثأت یدارا سکوت سازمانیبر  میمستق ریثأبر ت علاوهفلات شغلی 

دیدگاه کارکنان  سکوت سازمانی ازو  فلات شغلی نیدر رابطه ب انگیزش شغلیگفت که   توانیاساس م نیو بر ا افتدیاتفاق م شغلی
  دارد. یانقش واسطهاداره کل ورزش و جوانان فارس 

مقادیر  2است که مقادیر زیر  222/2( برابر با CMIN/dfشود، شاخص کای اسکوئر بهنجار )مشاهده می 7گونه که در جدول همان
بونت  –باشد. شاخص برازش هنجار شده بنتلر می 92/4( معادل GFIنیکویی برازش )باشند و شاخص مناسبی برای برازش مدل می

(NFI برابر با )می 98/4( باشد، شاخص برازش تطبیقیCFI برابر با )همگی  9/4باشد که بالاتر بودن این مقادیر از مقدار می 94/4
بود  46/4( نیز برابر RMSEAربعات خطای برآورد )باشد. همچنین شاخص ریشه دوم میانگین منشان دهنده برازش خوب مدل می

 که نشان دهنده این است که مدل به خوبی برازش یافته است
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 سازی معادله ساختاری متغیرهای تحقیقنتایج مدل -7جدول 

اثر  B SE R2 t مسیرهای الگو

 غیرمستقیم

 033/0 43/13 13/0 03/0 43/0 فلات شغلی به سکوت سازمانی

 - -33/4 14/0 04/0 -33/0 انگیزش شغلی فلات شغلی به

 - -11/3 13/0 03/0 -43/0 انگیزش شغلی به سکوت سازمانی

CMIN/DF P GFI CFI NFI RMSEA 

153/1 001/0 33/0 30/0 33/0 04/0 

 

 و نتیجه گیری  بحث

ارکنان اداره کل ک دگاهیاز د یآن با سکوت سازمان یو مولفه ها یفلات شغل ریمتغ نیب توان گفت کهبا توجه یافته های فرضیه فرعی اول می

 دوخ ازماندر س دو رش ان ارتقاکه افراد امک یهنگاماین نتیجه نشان می دهد که  وجود دارد. یمعنادارمثبت و ورزش و جوانان فارس رابطه 

، سعی می کند میزان درگیری خود با شغل و سازمان را کاهش داده و به نوعی میزان مشارکت خود را کاهش می دهد و سکوت ابندی ینم

 یطهماسب و ینوروزسازمانی افزایش می یابد. نتایج این فرضیه با مبانی تئوریک و نتایج سایر مطالعات داخلی و خارجی از جمله مطالعه 

 یازجمله مسائلهمخوانی و مطابقت داشته است.  (2421)  کیدرو  (1298و همکاران ) یبهمن(، 1299و شهباز ) انیدامغان(، 1299) یآقبلاغ

وت است. پژوهشگران سک یسازمان و منابع انسان یآنها بررو راتیو تاث ی، فلات شغلیسکوت سازمان کندیم دیها را تهدکه امروزه سازمان

ه شود کیم فیتعر یابه عنوان مرحله ی. اما فلات شغلدانندیم یراجع به مشکلات سازمان اتینظر و هادهیا انیاز ب یرا خوددار یسازمان

در  یو سکوت سازمان ی. فلات شغلکنندیم دایپ شرفتیپ یبرا یکم فرصت ،یطولان اریبس یو فاصله زمان یکارمندان بدون توجه به شغل فعل

 .شودیگرفته م دهیعوامل در سازمان ناد نیاز موارد نقش ا یاریبرخوردار هستند که البته در بس یا ژهیو گاهیامروز از جا تیریمد

اره کل ورزش و کارکنان اد دگاهیاز د یشغل زشیآن با انگ یو مولفه ها یفلات شغل ریمتغ نیبتوان گفت که با توجه به فرضیه فرعی دوم می

 بی ن،کنارکا گیزد تفلا انمیز یشافزا با ،شغلی شنگیزو ا شغلی تفلای  بطهرا به توجه با وجود دارد. یمعنادارمنفی و جوانان فارس رابطه 

 شغلی گیدفسرا ن،کنارکا نگیزگیا بی یشافزا با ،برعکسو  هندد می ستاز د رکا مهادا ایبررا  زملا هنگیزا نناو آ هشد بیشتر نیز نهاآ نگیزگیا

 می همافر نمازسا كتر ایبررا  مینهز ملاعو ینو ا یابد می کاهش نیز نمازسا به نسبت نهاآ تعهدو یابد می یشافزا نهادرآ شغلی سسترو ا

همخوانی و مطابقت  (2448جونگ و تاك  )نتایج این فرضیه با مبانی تئوریک و نتایج سایر مطالعات داخلی و خارجی از جمله مطالعه کند. 

 یاتنگ با بو تنگ کیکه ارتباط نزد ،یاجتماع یها تیاز مسئول یو ناخشنود یستگیمقارن با احساس ناشا ،یشغل یفلات زدگداشته است. 

گردد. به مرور زمان سکون  یم یو عملکرد سازمان ینامتوازن در شغل فرد تیعدم رضا جادیافراد شاغل در محتوا و ساختار، ا یگ زهیانگ

د به خروج از خدمت، سازمان دانش کارکنان خو لیتما تیشود؛ در نها یمتصور م یشغل یزدگ آثار فلات ندیرآبه ترك سازمان، ب لیو م یشغل

 .ندیآفر یم یتیریو مد یآن بحران سازمان عیدهد و گسترش سر یرا از دست م

نان اداره کل کارک دگاهیاز د یآن با سکوت سازمان یو مولفه ها یشغل زشیانگ ریمتغ نیب توان گفت کهبا توجه به فرضیه فرعی سوم می

این نتیجه بیانگر این است که انگیزش شغلی از نیازهای رشدی، اجتماعی و  وجود دارد. یمعنادار منفی و ورزش و جوانان فارس رابطه

ام امور جفیزیولوژیک جدا نیست و بایستی به این نیازها پاسخ داد و چنانچه کارکنان انگیزش لازم را نداشته باشند، علاقه و رغبتی برای ان
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محوله و همراهی با سایر کارکنان برای رسیدن به اهداف سازمانی را  نخواهند داشت و لذا سکوت سازمانی افزایش خواهد یافت. نتایج این 

همخوانی و مطابقت داشته است.  (2419جو  و همکاران )فرضیه با مبانی تئوریک و نتایج سایر مطالعات داخلی و خارجی از جمله مطالعه 

 .باشدی ان مآن زشیو انگ ییاز توانا یاست و عملکرد کارکنان سازمان تابع یو اجتماع یسازمان ،یاز عوامل فرد دهیچیپ ندیفرا کی زشیگان

 دگاهیاز د ینسکوت سازما ینیب شیپ تیآن قابل یو مولفه ها یفلات شغل ریمتغ توان گفت کهبا توجه یافته های فرضیه فرعی چهارم می

کارکنان در هر سازمانی بدنبال پیشرفت و ارتقا در سطح سازمان هستند و میل به پیشرفت  کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس را دارند.

در ذات تمام انسانهاست. زمانی که کارکنان دچار فلات شغلی می شوند و ناامید از پیشرفت می گردند، احساس لذتی از انجام کار ندارند و 

می کنند رضایتمندی خود را در جای دیگر جست و جو کنند و لذا در سازمان سکوت و گوشه گیری اختار می کنند و میزان مشارکت سعی 

 یآقبلاغ یو طهماسب ینوروزخود را کاهش می دهند. نتایج این فرضیه با مبانی تئوریک و نتایج سایر مطالعات داخلی و خارجی از جمله مطالعه 

نقاط  یشغل یهافلاتهمخوانی و مطابقت داشته است.  (2421)  کیدرو  (1298و همکاران ) یبهمن(، 1299و شهباز ) انیدامغان(، 1299)

 .کنندیاجه ممو یبا موانع ایرا دشوار  شرفتیپ ،یداخل لیو هم به دلا یخارج لیفرد هستند که هم به دلا کی یشغل ریدر مس یحساس و بحران

کارکنان اداره  دگاهیز دا یشغل زشیانگ ینیب شیپ تیآن قابل یو مولفه ها یفلات شغل ریمتغتوان گفت که با توجه به فرضیه فرعی پنجم می

 یسازمان فعل در اه تفرص نیکه ا یزمان جهیرشد خود هستند و در نت یها افراد همواره به دنبال فرصت کل ورزش و جوانان فارس را دارند.

 ات تندهس ودخ یاه ارتو مه هایی همواره به دنبال بهبود توانا کارکنان رتشیب نینچ. همدکنن یم تجوجس گرید یاآن را در ج ود،نش افتی

جستجو  گرید یها را در سازمان ها فرصت نیو افراد ا شودی در شغل متوقف م یریادگی کهی خود را بهبود بدهند. زمان استخدام تیقابل دبتوانن

موجبات کاهش انگیزش شغلی کارکنان گردد. نتایج این فرضیه با مبانی تئوریک و  دتوان یم ییو محتوا یساختار یلذا فلات زدگ ،کنندی م

با  ییسازمان ها شیبا افزاهمخوانی و مطابقت داشته است.  (2448جونگ و تاك  )نتایج سایر مطالعات داخلی و خارجی از جمله مطالعه 

لات ف وعیاست. ش افتهیها کاهش  کارکنان در سازمان یعمود یامکان ارتقا ،یانیم هیدر لا یتیریمد یها ساختار مسطح و کاهش پست

 خواهد بود. یمراتب سازمان مشاغل در سطوح بالاتر سلسله یتصد یدر رقابت برا تیعدم موفق یامدهایاز پ یکی یسازمان

کارکنان  دگاهیاز د یسکوت سازمان ینیب شیپ تیآن قابل یو مولفه ها یشغل زشیانگ ریمتغتوان گفت که با توجه به فرضیه فرعی ششم می

 تیرضا شیافزا کار، طیباعث بهبود شرا بالا، زهیکارکنان با انگبا توجه به این نتیجه می توان گفت که  اداره کل ورزش و جوانان فارس را دارند.

 ،ییشکوفای کارکنان برا ریسا هیروح تیتقو جهیو در نت سازمانف اهدامنظور تحقق  به امکانات، به یده در شکل ها تلاشی و هماهنگ

و بالعکس. بنابراین، می توان گفت که افزایش انگیزش شغلی کارکنان موجبات افزایش رضایت  خواهند بود یو تحرك کار ینوآور ت،یخلاق

و نشاط و روحیه مشارکت کارکنان شده و میزان سکوت سازمانی کاهش می یابد. نتایج این فرضیه با مبانی تئوریک و نتایج سایر مطالعات 

 تیمنبع موفق نیامروزه کارکنان سازمان، مهمترمخوانی و مطابقت داشته است. ه (2419جو  و همکاران )داخلی و خارجی از جمله مطالعه 

 .دیمنبع را مضاعف نما نیارزش ا تواندی م تیکارکنان به فعال لیو تما زهیانگ ریمس نیشوند و در ا یها محسوب م سازمان

رابطه  ی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارسانگیزش شغل قیاز طر سکوت سازمانیفلات شغلی و  نیبی، اصل هیفرضبا توجه به نتایج 

انی ایفا نموده سکوت سازمفلات شغلی و نتایج این فرضیه نشان داد که انگیزش شغلی، نقش میانجی و تعدیلگری بین  وجود دارد. یمعنادار

( همخوانی و مطابقت 1299و شهباز ) انیدامغاناست. نتایج این فرضیه با مبانی تئوریک و نتایج سایر مطالعات داخلی و خارجی از جمله مطالعه 

 مانیزسا تسکو یشافزا عثبا مرا ینو ا کنند می اپید تسکو به یبیشتر تمایل نهاآ ،باشد بیشتر نکنارکا نگیزگیا بی که رهرچقدداشته است. 

 یها نمازسا غلبا مانند به نیز نمازسا ین. ادکر رهشاا اداره ورزش و جوانان تیکاکروبر رساختا به انتو می نتایج ینا توجیه. در دشو می

و  دگیر می رتصو یکند به تبامر سلسله یندر ا پیشرفت، هدد می ننشا نتایج که باشد می هرمیو  تبیامر سلسله سیستمدارای  لتیدو

در  نکنارکا که ستا هشد باعث کافی هنگیزا شتناند هم طرفیو از  گیزد تفلا ین. اکنند می تجربهرا  ریساختا گیزد تفلا بیشتر نکنارکا

 .کنند رختیاا تسکو نمازسا به طمربو مسائلاز  ریبسیا

 



 

 

 
 ......ارتباط بین فلات شغلی با سکوت سازمانی از طریق انگیزش شغلی از دیدگاه کارکنان 

 

 

 

 

45 

 منابع

(، بررسی رابطۀ بین سکوت سازمانی و چابکی سازمان 1296)امانی، مریم؛ مروتی شریف آبادی، علی؛ میرزایی علی آبادی، محمد  .1

 .2، شماره 12، دوره 12انی، مقاله از دیدگاه کارکنان آموزش عالی )مورد مطالعه: دانشگاه یزد(، مدیریت فرهنگ سازم

از  کارکنان برخی(، بررسی تاثیر فرسودگی و فلات زدگی شغلی بر سکوت 1298بهمنی، اکبر؛ قدیری، غلامرضا؛ اونوق، اخلاص ) .2

 .21، شماره 1298سازمان های دولتی، فصلنامه دانش انتظامی اصفهان، دوره 

(، تأثیر فلات شغلی ساختاری و محتوایی بر انگیزش شغلی معلمان، 1044خنیفر، حسین؛ ابراهیمی، صلاح الدین؛ غلامی، بهمن ) .2

 .22، شماره پیاپی 22، شماره 6پویش در آموزش علوم انسانی، دوره 

(، تاثیر فلات شغلی بر روی سکوت سازمانی، مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(، مقاله 1299دامغانیان، حسین ؛ شهباز، عرفان ) .0

 .97، شماره 29، دوره 2

(، بررسی رابطه سازگاری شغلی با فلات زدگی شغلی با نقش 1044رجبی فرجاد، حاجیه؛ اسماعیلی، احمدرضا؛ فرجامی، مهدی ) .2

دکارآمدی شغلی )مورد مطالعه: کارکنان معاونت نیروی انسانی ناجا(، فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و تعدیل گر خو

 .64، شماره 1044پشتیبانی، دوره 

(، فراتحلیل پیشایندهای سکوت سازمانی در مجلات علمی پژوهشی کشور، پایان نامه کارشناسی ارشد، 1297میرزارزاز، گلمیس ) .6

 دانشگاه تهران.

(، مطالعه تأثیر فلات شغلی و استرس شغلی بر سکوت سازمانی کارکنان 1299نوروزی، حسین ؛ طهماسبی آقبلاغی، داریوش ) .7

 .2، شماره 2شرکت بیمه ایران، دوفصلنامه مدیریت منابع انسانی پایدار، دوره 

8. AlSudany, A. M. S., & Al-Musawi, Y. H. (2020). Evaluating The Performance Of Human Resources 

Using The European Excellence Model (Efqm 2013) And Its Impact On Intellectual Capital 

Investment/Field Study In The Iraqi Ministry Of Justice. Journal of Critical Reviews, 7(15), 5016-

5024. 

9. Dirk, De Clercq (2021). A contingency perspective on employees' voice behavior in response to 

career plateau beliefs. Journal of Management & Organization , First View , pp. 1 - 23  

10. Jung, Ji-hyun,. Tak, Jinkook (2008).  The Effects of Perceived Career Plateau on Employees' 

AttitudesModerating Effects of Career Motivation and Perceived Supervisor Support with Korean 

Employees. Journal of Career Development 35(2):187-201 



 

 

 
 1041، پاییز  1، شماره 1 دوره ،جهش

 

 

 

 

46 

11. Ju, D,. Ma, L,. Ren, R,. Zhang, Y (2019) Empowered to Break the Silence: Applying Self-Determination 

Theory to Employee Silence. Front. Psychol. 10:485. doi: 10.3389/fpsyg.2019.00485 

12. Tan, C. (2014). Organizational Justice as Predictor of Organizational Silence. Educational Research 

and Reviews, 9: 1190-1202. , 

 


