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چکیده
ــة  ــا نقــش واســطه ای احســاس تنهــایی در دانشــجویان انجــام شــد. جامع ــر اســاس تحمــل پریشــانی ب ــا ب ــنی نوموفوبی ــا هــدف پیش بی ــن پژوهــش ب ای
آمــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اسلامی واحــد تهــران جنــوب در نیمســال دوم تحصیــلی 1404-1403 بــود. بــر مبنــای یــک طــرح همبســتگی 300 نفــر 
ــز و گاهــر،  ــا، 2015(، مقیــاس تحمــل پریشــانی )سیمون ــا )ییلدریــم وکوری ــه پرسشــنامة نوموفوبی ــرداری در دســترس انتخــاب شــدند و ب ــه شیــوة نمونه ب ب
ــابی معــادلات ســاختاری نشــان داد تحمــل پریشــانی  ــج مدل ی ــد. نتای ــا، 1980( پاســخ دادن ــوا و کورتون 2005( و پرسشــنامة احســاس تنهــایی )راســل، پیل
بــر احســاس تنهــایی بــا ضریــب 0/210- و بــر نوموفوبیــا بــا ضریــب 0/218- اثــر منــفی و معنــاداری دارد. بدیــن معنــا کــه بــا افزایــش میــزان تحمــل پریشــانی از 
احســاس تنهــایی و نوموفوبیــای افــراد کــم می شــود. هم چنیــن متغیــر احســاس تنهــایی اثــر مثبــت معنــاداری بــر نوموفوبیــا داشــت و بــا افزایــش احســاس تنهــایی 
میــزان نوموفوبیــا نیــز فــزونی می یابــد. بنابرایــن، بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش می تــوان دریافــت کــه برنامه هــای آمــوزشی و روان شــناختی دانشــگاهی بــا هــدف 

افزایــش تحمــل پریشــانی و کاهــش تنهــایی می توانــد بــه بهبــود سلامــت روانی و کاهــش نوموفوبیــا در جمعیــت دانشــجویی کمــک کنــد.
واژه‌های کلیدی: نوموفوبیا، تحمل پریشانی، احساس تنهایی

Abstract

his study aimed to predict nomophobia based on distress tolerance, with the mediating role of loneliness among university 
students. The statistical population comprised all students enrolled at Islamic Azad University, South Tehran Branch, during 
the second semester of the 2024–2025 academic year. Using a correlational research design, 300 participants were selected 

via convenience sampling and completed the Nomophobia Questionnaire (Yildirim & Correia, 2015), the Distress Tolerance Scale (Si-
mons & Gaher, 2005), and the UCLA Loneliness Scale (Russell, Peplau & Cutrona, 1980). Structural equation modeling (SEM) results 
revealed that distress tolerance exerted a significant negative effect on both loneliness (β = –0.210) and nomophobia (β = –0.218), in-
dicating that higher levels of distress tolerance are associated with lower levels of loneliness and nomophobia. Furthermore, loneliness 
demonstrated a significant positive effect on nomophobia, such that increased loneliness were linked to higher levels of nomophobia. 
These findings suggest that university-based educational and psychological interventions designed to enhance distress tolerance and 
reduce loneliness may effectively contribute to improved mental health and reduced nomophobia among students.

Keywords: nomophobia, distress tolerance, loneliness
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رضوانه سادات علیدوست، سودابه عضدالملکی

1 - nomophobia
2 - psychological distress
3 - emotional regulation
4 - social dysfunction

5 - emotional stress 
6 - distress tolerance
7 - loneliness
8 - digital dependency

مقدمه
بــا پیشــرفت ســریع فنــاوری و گســترش اســتفادۀ از 
ــورد  ــده ای در م ــای فزاین ــمند، نگرانی ه ــای هوش تلفن ه
وابســتگی بیــش از حــد بــه ایــن دســتگاه ها شــکل گرفتــه 
اســت )گــول و سینــگلا، 2025(. یــکی از ایــن نگرانی هــا 
نوموفوبیــا1 اســت کــه بــه ترس یــا اضطــراب نــاشی از نبود 
ــتفادۀ از آن اطلاق  ــایی در اس ــدم توان ــا ع ــراه ی ــن هم تلف
می شــود )تاکــو، کاســترو-دیاز، ســوریانو-مورنو و بنیتــس-

زاپاتــا، 2023(، باعــث می شــود فــرد به تدریــج در مواجهــه 
بــا جــدایی از دســتگاه خــود دچــار اضطــراب، بی قــراری و 
ســایر نشــانه های ایــن پدیــده شــود )بکاراوغلــو و ییلمــاز، 
2020(. مواجهــه بــا چالش هــای متعــدد ماننــد فشــارهای 
تحصیــلی، تغییــرات اجتماعی و نوســانات هیجــانی می تواند 
دانشــجویان را مســتعد اضطــراب، تنیــدگی و تنهــایی کنــد 
)دوی و دوتــا، 2023(. در چنیــن شــرایطی، آن هــا ممکــن 
اســت از گــوشی هوشــمند بــه عنــوان ابــزاری بــرای فــرار 
از احساســات منــفی اســتفاده کننــد. ایــن پدیــده در میــان 
دانشــجویان شیــوع بــالایی دارد، زیــرا ایــن قشــر بــه دلیــل 
نیازهــای تحصیــلی، اجتمــاعی و شــخصی وابســتگی 
ــس و  ــویت، لوبی ــد )هاتاس ــراه دارن ــن هم ــه تلف ــادی ب زی
ــد از  ــش از ح ــتفادۀ بی ــه اس ــا ک ــو، 2024(. از آنج هاردج
ــر سلامــت روانی تأثیــر  ــد ب گوشی هــای هوشــمند می توان
ــم  ــانتوس، پاردی ــه، س ــرراس پینوش ــذارد )کونت ــفی بگ من
ــناختی  ــای روان ش ــناخت مکانیزم ه ــوزا، 2023(، ش و دِِس

مؤثــر بــر نوموفوبیــا اهمیــت زیــادی دارد.
نوموفوبیــا بــا پریشــانی روان شــناختی2 به طــور 
معنــاداری مرتبــط اســت )ســنتل، برایکوویــچ و کــوپیلاش، 
2022( و می توانــد تحــت تأثیــر عوامــل هیجــانی و 
نظم جــویی هیجــانی3 قــرار گیــرد )پینهیرو و مایــا، 2024(. 
ــانی  ــر پریش ــطوح بالات ــا س ــن ب ــتگی هم چنی ــن وابس ای
روان شــناختی و اخــتلال عملکــرد اجتمــاعی4 همراه اســت 
ــه چرخــه‌ای از وابســتگی بیشــتر  ــد منجــر ب ــه می توان ک
 بــه تلفــن همــراه بــرای مقابلــۀ بــا تنش هــای هیجــانی5

شــود )کاچی بــوتلا، موهــان، سینگیاســتی، خاتــون و 

.)2023 نــوکالا، 
ــای  ــه معن ــانی6  ب ــل پریش ــتا، تحم ــن راس در ای
ــفی  ــات من ــا احساس ــارویی ب ــرای روی ــرد ب ــت ف ظرفی
ــازش نایافته ای  ــای س ــه راهبرده ــه ب ــدون آنک ــت، ب اس
همچــون اجتنــاب، انــزوا یــا رفتارهــای برانگیختــه 
2018؛  فــوآ،  و  مک درمــوت  )کرنــر،  شــود  متوســل 
لینهــان، 2015(. تحمــل پریشــانی پاییــن می توانــد 
ــر  ــه ه ــود ک ــدگی ش ــراب و تنی ــش اضط ــب افزای موج
نوموفوبیــا  پیش بین هــای  مهم تریــن  از  عامــل  دو 
ــل  ــوع، تحم ــران، 2023(. در مجم ــلی و دیگ ــت )جلی اس
ــرد  ــانی، ف ــانی هیج ــش پریش ــا افزای ــن ب ــانی پایی پریش
ــد.  ــراه می کن ــن هم ــه تلف را مســتعد وابســتگی بیشــتر ب
ــانی و  ــل پریش ــن تحم ــتقیم بی ــة مس ــال، رابط ــا این ح ب
نوموفوبیــا تاکنــون کمتــر بــررسی شــده اســت کــه ایــن 
ــد. ــه پژوهش هــای بیشــتر را برجســته می کن ــاز ب امــر نی

از ســوی دیگــر، احســاس تنهــایی7 نیــز به عنــوان 
یــک عامــل کلیــدی در وابســتگی بــه فضــای مجــازی8 
ــو  ــل، اویاراوغل ــت )آلتین ــده اس ــناخته ش ــا ش و نوموفوبی
 .)2023 وانــگ،  و  گائــو  هنــگ،  2024؛  ارگیــن،  و 
ــایی  ــاس تنه ــه احس ــت ک ــان داده  اس ــا نش پژوهش ه
ــش  ــراه را افزای ــن هم ــه تلف ــرد ب ــتگی ف ــد وابس می توان
دهــد، زیــرا افــراد بــرای جبــران کمبــود روابــط اجتمــاعی 
ــان،  ــد )س ــازی روی می آورن ــاملات مج ــه تع ــعی، ب واق
یانــگ، لی و لیــو، 2024؛ کریمــه، 2025؛ ولنــتی، بوتــارو 

و فــاراچی، 2024(.
 احســاس تنهــایی بــه درک فــرد از انــزوای اجتماعی 
یــا فقــدان روابــط اجتمــاعی معنــادار اشــاره دارد و به عنــوان 
ــه  ــد ک ــانی رخ می ده ــفی، زم ــة روانی و عاط ــک تجرب ی
ــود و آنچــه  ــاعی و عاطــفی خ ــت اجتم ــن وضعی ــراد بی اف
کــه آرزو می کننــد، تفــاوت احســاس کننــد )موتــا، 2021(. 
ــتی و تنیــدگی  ــه نارضای ــد منجــر ب ایــن احســاس می توان
در روابــط بیــن فــردی شــود. احســاس تنهــایی نــه تنهــا 
یــک مشــکل روانی اســت، بلکــه می توانــد به عنــوان 
ــای روانی  ــاری از رفتاره ــطه ای در بسی ــل واس ــک عام ی
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ــن،  ــر ای ــال، 2025(. علاوه ب ــد )ه ــل کن ــاعی عم و اجتم
افــرادی کــه تحمــل پریشــانی پاییــنی دارنــد، ممکن اســت 
احســاس تنهــایی بیشــتری را تجربــه کننــد، زیــرا آن هــا در 
ــر  ــاعی مؤث ــاط اجتم ــراری ارتب ــان و برق ــویی هیج نظم ج
دچــار مشــکل هســتند )محمودپــور، شیــری، فرحبخــش و 
ذوالفقــاری، 2019(. در واقــع پژوهش هــای متعــدد رابطــۀ 
منــفی بیــن تحمــل پریشــانی و احســاس تنهــایی را نشــان 
ــایی و  ــفی، 2022؛ باب ــات و یوس ــدی، بی ــت )احم داده اس

ــدی، 2022(. احم
در  پاییــن،  پریشــانی  تحمــل  بــا  دانشــجویان 
ــر  ــاعی مؤث ــط اجتم ــراری رواب ــان و برق ــویی هیج نظم ج
ــایی  ــاس تنه ــه احس ــتند و در نتیج ــکل هس ــار مش دچ
بیشــتری را تجربه می کننــد )محمودپور و دیگــران، ۲۰۱۹(. 
ایــن احســاس تنهــایی ممکــن اســت آن هــا را بــه ســوی 
اســتفادۀ جبــرانی از تلفــن همــراه ســوق دهــد تــا از طریــق 

 تعــاملات مجــازی، ناراحــتی نــاشی از انــزوای ادراک شــده
ــه،  ــران، 2024؛ کریم ــان و دیگ ــند )س ــکین بخش  را تس
2025(. افــزون بــر ایــن، نوموفوبیــا به وضــوح بــا پریشــانی 
ــرای  ــمند ب ــوشی هوش ــه گ ــتگی ب ــناختی و وابس روان ش
ــا،  ــرو و مای ــت )پینهی ــراه اس ــراب هم ــا اضط ــۀ ب مقابل
ــد  ــر می رس ــران، 2023(. به نظ ــوتلا و دیگ 2024؛ کاچی ب
ســطوح پاییــن تحمــل پریشــانی، ابتــدا زمینه ســاز تنهــایی 
می شــود و ســپس ایــن تنهــایی، به عنــوان یــک مکانیــزم 
واســطه ای، فــرد را مســتعد نوموفوبیــا می ســازد. ایــن مسیر 
ــده  ــررسی نش ــع ب ــورت جام ــون به ص ــه تاکن ــلّیّ، ک ع
ــوع  ــات موض ــمی را در ادبی ــشی مه ــکاف پژوه ــت، ش اس
ــال  ــه دنب ــر، ب ــش حاض ــن پژوه ــد. بنابرای ــان میده نش
پاســخگویی بــه ایــن ســؤال اســت کــه آیــا نوموفوبیــا بــر 
ــا نقــش واســطه ای احســاس  اســاس تحمــل پریشــانی ب

ــود؟ ــنی می ش ــجویان، پیش بی ــایی در دانش تنه

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

روش
ــرة  ــادی و در زم ــدف، بنی ــر ه ــش از نظ ــن پژوه ای
مبتــنی  همبســتگی  نــوع  از  توصیــفی  پژوهش هــای 
ــجویان  ــاری دانش ــۀ آم ــاختاری و جامع ــادلات س ــر مع ب
ــال  ــوب در نیمس ــران جن ــد ته ــگاه آزاد اسلامی واح دانش
ــش 300  ــۀ پژوه ــود. نمون ــلی 1404–1403 ب دوم تحصی
نفــر از دانشــجویان )57/7 درصــد زن و 42/3 درصــد مــرد( 
ــۀ  ــدند. دامن ــترس انتخــاب ش ــه به صــورت در دس ــود ک ب
ســنی 41/7 درصــد در گــروه 20 تــا 25 ســال، 35 درصــد 
در گــروه 25 تــا 30 ســال و 23/3 درصــد در گــروه 30 تــا 
35 ســال بــود. هم چنیــن، 212 نفــر )70/7 درصــد( مجــرد 
و 88 نفــر )29/3 درصــد( متأهــل بودنــد. نمونه بــرداری بــه 
روش در دســترس انجــام شــد. بــر اســاس پیشــنهاد کلاین 

)2011(، در مدل یــابی معــادلات ســاختاری، حجــم نمونــه 
بایــد حداقــل 5 تــا 10 برابــر تعــداد پارامترهــای مدل باشــد 
تــا از قابلیــت تعمیم پذیــری و پایــداری برآوردهــا اطمینــان 
حاصــل شــود. در ایــن پژوهــش، مــدل ســاختاری شــامل 
ســه متغیــر پنهــان )تحمــل پریشــانی، احســاس تنهــایی، و 
نوموفوبیــا( و چهــار رابطــة ســاختاری )دو رابطــة مســتقیم 
و دو رابطــة غیرمســتقیم از طریــق نقــش واســطه ای 
ــان  ــر پنه ــر متغی ــن، ه ــود. هم چنی ــایی( ب ــاس تنه احس
ــود  ــط ب ــر مشاهده شــده )شــاخص( مرتب ــن متغی ــا چندی ب
ــری  ــل اندازه گی ــر قاب ــامل ۳۱ پارامت ــوع ش ــه در مجم ک
ــم  ــبت ۵:۱ )حج ــل نس ــاس حداق ــر اس ــن، ب ــد. بنابرای ش
نمونــه بــه تعــداد پارامترهــا(، حداقــل حجــم نمونــه مــورد 
ــا در نظــر گرفتــن توصیــة کلایــن  ــود. ب نیــاز ۱۵۵ نفــر ب
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1 - The Nomphobia Questionnaire (NMP-Q)
2 - Mobile Phone Involvement Questionnaire
3 - Distress Tolerance Scale
4 - tolerance

5 - absorption
6 - evaluation
7 - adjustment
8 - Loneliness Scale

ــرای حداقــل ۲۰۰ شــرکت کننده و نیــز احتیــاط  )2023( ب
ــای  ــذف داده ه ــا ح ــخ دهی ی ــدم پاس ــال ع ــرای احتم ب
ــد.  ــن ش ــر تعیی ــایی ۳۰۰ نف ــة نه ــم نمون ــص، حج ناق
شــرکت کنندگان پــس از آگاهی از هــدف پژوهــش و 
رعایــت محرمانه بــودن، بــا رضایــت آگاهانــه وارد مطالعــه 

ــر اســت: ــه شــرح زی شــدند. ابزارهــای پژوهــش ب
ــا،  ــم و کوری ــا1 )ییلدری ــنامة نوموفوبی پرسش
ــرس  ــنی ت ــا یع ــن پرسشــنامه شــدت نوموفوبی 2015(. ای
ــابی  ــاد آن را ارزی ــراه و ابع ــن هم ــن از تلف از فاصله گرفت
کنــد. ایــن پرسشــنامۀ 20 مــادّّه ای بــر اســاس یــک طیــف 
ــا کاملًاً  ــرۀ1( ت ــف )نم ــه ای از کاملًاً مخال لیکــرت 7 درج
موافــق )نمــرۀ 7( نمره گــذاری می شــود و نمــرة کل 
ــرة  ــود. نم ــبه می ش ــخ ها محاس ــوع پاس ــاس مجم براس
20 و کمتــر نشــان دهندة نبــود نوموفوبیــا، 21 تــا 59 
ــط و  ــای متوس ــا 99 نوموفوبی ــف، 60 ت ــای خفی نوموفوبی
100 بــه بــالا نوموفوبیــای شــدید اســت. روایی همزمــان 
ــراه2  ــن هم ــا تلف ــری ب ــنامة درگی ــا پرسش ــزار ب ــن اب ای
)والــش، وایــت و یانــگ، 2010( تأییــد شــده اســت 
ــاخ در  ــای کرونب ــب آلف ــا، 2015(.  ضری ــم و کوری )ییلدری
ــش  ــا )2015( 0/94 و در پژوه ــم و کوری ــش ییلدری پژوه
سیــاح، قــدمی و آزادی )۲۰۱۷( 0/81 گــزارش شــده 
ــاخ 0/72  ــای کرونب ــب آلف ــن پژوهــش ضری اســت. در ای
به دســت آمــده کــه بیانگــر اعتبــار قابــل قبــول تــا خــوب 

ــزار اســت. اب
مقیــاس تحمــل پریشــانی3 )سیمونــز و 
گاهــر، 2005(. ایــن مقیاس خودگــزارش دهی 15 مــادّّه ای، 
تحمــل فــرد در برابــر پریشــانی روانی را در چهــار بُعُــد فرعی 
ــذب5  ــانی(، ج ــرش پریش ــل4 )پذی ــد: تحم ــابی می کن ارزی
)گیــر افتــادن در عواطــف منــفی(، ارزشیــابی6 )دیــد منــفی 
ــرای  ــازش یافتگی7 )تلاش ب ــانی( و س ــه پریش ــبت ب نس
ــف 5  ــک طی ــاس ی ــر اس ــخ ها ب ــانی(. پاس ــار پریش مه

درجــه ای لیکــرت از کاملًاً موافق)نمــرۀ1( تــا کاملًاً مخالف 
)نمــرۀ5( و مــادّّة 6 به صــورت معکــوس نمره گــذاری 
ــت  ــا به دس ــام مادّّه ه ــع تم ــا جم ــرة کل ب ــود. نم می ش
ــانی  ــل پریش ــان دهندة تحم ــر نش ــرة بالات ــد و نم می آی
بیشــتر اســت. ضریــب آلفــای کرونبــاخ در پژوهــش 
سیمونــز و گاهــر )2005( بــرای کل مقیــاس 0/82 و بــرای 
ــا 0/82 گــزارش شــده اســت.  زیرمقیاس هــا بیــن 0/70 ت
ــاس 0/71  ــار کل مقی ــوی )۲۰۰۹(، اعتب ــش عل در پژوه
به دســت  تــا 0/58  بیــن 0/42  آن  زیرمقیاس هــای  و 
آمــده اســت. در ایــن پژوهــش نیــز اعتبــار ابــزار بــا آلفــای 
ــار  ــان دهندة اعتب ــه نش ــد ک ــبه ش ــاخ 0/73 محاس کرونب

مناســب آن اســت.
ــوا  ــل، پیل ــایی8 )راس ــاس تنه ــاس احس مقی
ــورت  ــادّّه ای به ص ــاس20 م ــن مقی ــا، 1980(. ای و کورتون
ترکیــبی از جــملات مثبــت و منــفی )هــر کــدام 10 
ــا طیــف لیکــرت4 گزینــه ای هرگــز )نمــرۀ 1(  مــورد( و ب
تــا همیشــه )نمــرۀ 4( اجــرا می شــود. نمــرة کل محصــول 
نمــرۀ مجمــوع پاســخها و دامنــة آن از 20 تــا 80 اســت، 
به طــوری کــه نمــرة بالاتــر از میانگیــن )55( نشــان دهندة 
تنهــایی بیشــتر اســت. اعتبــار ایــن ابــزار در مطالعة راســل 
ــب  ــاخ 0/78 و ضری ــای کرونب ــا آلف ــران )1980( ب و دیگ
بازآزمــایی آن 0/89 گــزارش شــده اســت. در ایــران 
همســانی درونی ایــن مقیــاس توســط بحیــرایی )2006( با 
ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/88 و در پژوهــش ترکاشــوند، 
افکاشیــر و امــانی )2024( همســانی درونی مقیــاس 0/93 
به دســت آمــد. در ایــن پژوهــش نیــز اعتبــار ایــن مقیــاس 
ــه  ــده ک ــت آم ــاخ 0/75 به دس ــای کرونب ــب آلف ــا ضری ب

ــت. ــول آن اس ــل قب ــار قاب ــان دهندة اعتب نش
یافته ها

در جــدول 1  میانگیــن و انحراف اســتاندارد متغیرهای 
پژوهــش و مؤلفه هــای آن آمــده اســت.
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1 - Kolmogorov-Smirnov

جدول 1
میانگین و انحراف استانداردمتغیرهای پژوهش

MSDبیشینهکمینهزیرمقیاسمتغیر

نوموفوبیا

173529/803/93ناتوانی در برقراری ارتباط
193529/673/82از دست دادن ارتباط پذیری

82418/323/51ناتوانی در دسترسی به اطلاعات
1234244/42رها کردن راحتی و امنیت گوشی

419371/9810/64نوموفوبیا کل
365746/513/83احساس تنهایی کلاحساس تنهایی

تحمل پریشانی

42011/062/96تحمل
41910/783/12جذب

31510/782/72ارزشیابی
41810/902/94سازش یافتگی

196843/529/46تحمل پریشانی کل

ــن  ــه میانگی ــد ک ــان می‌ده ــدول 1 نش ــج ج           نتای
ــتاندارد 10/64  ــراف اس ــا 71/98 و انح ــر نوموفوبی متغی
اســت کــه نشــان‌دهنده وضعیــت نوموفوبیــای متوســط 
در دانشــجویان اســت. میانگیــن احســاس تنهــایی  
ــان  ــه نش ــت ک ــتاندارد 3/83 اس ــراف اس 46/51 و انح
ــراد  ــان اف ــایی در می ــاس تنه ــت احس ــد وضعی می‌ده
ــل  ــت تحم ــت و در نهای ــر اس ــمی بالات ــط ک از متوس
انحــراف  و   43/52 دانشــجویان  بیــن  در  پریشــانی 
اســتاندارد 9/46 اســت کــه مبیــن آن اســت کــه 
وضعیــت تحمــل پریشــانی در بیــن افــراد در حــد 

ــت. ــطی اس متوس
معــادلات  مدلیــابی  تحلیــل  انجــام  از  پیــش 
نرمال بــودن  یعــنی  آن  پیش فرض هــای  ســاختاری، 
ــرون‌زا  ــای ب ــن متغیره ــتگی بی ــا، همبس ــع متغیره توزی
ــن  ــای پیش‌بی ــن متغیره ــطی بی ــدم هم خ و درون‌زا، ع
و رابطــة خــطی میــان متغیرهــا بــررسی شــد. بــر 
اســاس نتایــج آزمــون کولموگروف-اســمیرنوف1، توزیــع 
ــایی  ــاس تنه ــا )P =0/200(، احس ــای نوموفوبی متغیره
ــر  ــانی )P =0/200( از نظ ــل پریش )P =0/013( و تحم
بـرآورد ـشـد. مـال ـ ــاری در ســطح خطــای 0/001 نرـ آم

جدول 2
ضرایب همبستگی پیرسون

احساس تنهایینوموفوبیامتغیرها
-1. نوموفوبیا

-**20/33. احساس تنهایی
**0/18-**0/24-3. تحمل پریشانی

**P>0/01
از  اســتفاده  بــا  هم خــطی  عــدم  بــررسی            
و   )0/535 از  )بالاتــر  تحمــل  حداقــل  شــاخص های 
عامــل تــورم واریانــس )پایین تــر از 1/869( نشــان 
داد کــه مشــکل چندخطی بــودن داده هــای مربــوط 
نــدارد. هم چنیــن،  مؤنــث وجــود  دانشــجویان  بــه 
بیــن  مثبــت  رابطــۀ خــطی  پراکنــش  نمودارهــای 
ــفی  ــطی من ــۀ خ ــا و رابط ــایی و نوموفوبی ــاس تنه احس
ــد.  ــد کردن ــا را تأیی ــانی و نوموفوبی ــل پریش ــن تحم بی
ــرای  ــرای اج ــای لازم ب ــامی پیش فرض ه ــن، تم بنابرای
ــت.  ــده اس ــت ش ــاختاری رعای ــادلات س ــابی مع مدل ی
ــر درســت نمایی،  ــتفادۀ از روش حداکث ــا اس ــه، ب در ادام
ــا درنظــر  ــا ب ــل پریشــانی و نوموفوبی ــن تحم رابطــۀ بی
در  تنهــایی  احســاس  واســطه‌ای  نقــش  گرفتــن 

ــد. ــررسی ش ــجویان ب دانش
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ــابی معــادلات ســاختاری رابطــۀ  شــکل 1 نتایــج مدل  ی
تحمــل پریشــانی بــر نوموفوبیــا بــا نقــش واســطه ای احســاس 
تنهــایی در دانشــجویان مؤنــث را نشــان می دهــد. تمــامی روابط 
به دســت آمــده در مــدل حاضــر در ســطح خطــای 0/05 معنادار 

ــب به دســت  ــقی ضرای ــل ماب ــررسی و تحلی ــش از ب اســت. پی
ــورد  ــدل م ــرازش م ــد شــاخص های ب ــدا بای ــدل ابت ــده در م آم
ــرازش مــدل حــاکی از آن  ــرد. شــاخصهای ب ــررسی قــرار گی ب
اســت کــه مدل مفــروض، برازش نســبتاًً خــوبی بــا داده هــا دارد.

ــر مســتقیم ضرایــب  ــررسی اث ــج ب           در جــدول 4 نتای

اســتاندارد و غیراســتاندارد متغیرهــای پژوهــش آمده اســت. 
تحمــل پریشــانی بــر احســاس تنهــایی و بــر نوموفوبیــا اثر 
منــفی معنــاداری در ســطح خطــای دارد. بدیــن معنــا کــه 
بــا افزایــش میــزان تحمــل پریشــانی از احســاس تنهــایی 
و نوموفوبیــای افــراد کــم می شــود. هم چنیــن متغیــر 
ــا  ــر نوموفوبی ــاداری ب ــت معن ــر مثب ــایی اث ــاس تنه احس
ــا افزایــش احســاس تنهــایی میــزان نوموفوبیــا  دارد کــه ب
ــوت  ــون ب ــج آزم ــه علاوه، نتای ــد. ب ــش می یاب ــز افزای نی
ــانی  ــل پریش ــة تحم ــتقیم رابط ــر غیرمس ــتراپینگ5 اث اس
ــایی  ــاس تنه ــطه ای احس ــش واس ــا نق ــا ب ــر نوموفوبی ب
ــا  ــا ب ــر نوموفوبی ــانی ب ــل پریش ــت. تحم ــده اس ــان ش بی
نقــش واســطه ای احســاس تنهــایی اثــر منــفی معنــاداری 
ــا افزایــش میــزان تحمــل پریشــانی و در پی  دارد یعــنی ب
ــراد  ــا در اف ــزان نوموفوبی آن کاهــش احســاس تنهــایی می
ــتقیم،  ــر مس ــررسی اث ــج ب ــن نتای ــود. هم چنی ــم می ش ک
ــان  ــش نش ــای پژوه ــرات کل متغیره ــتقیم و اث غیرمس
داده اســت کــه تحمــل پریشــانی علاوه بــر اثــر مســتقیم 
ــا  ــر ب ــن متغی ــر ای ــر غیرمســتقیم ب ــا دارای اث ــر نوموفوبی ب

شکل 2. مدل  یابی معادلات ساختاری رابطة تحمل پریشانی بر نوموفوبیا با نقش واسطه ای احساس تنهایی

شــاخص های بــرازش مــدل پیشــنهادی ایــن 
پژوهــش در جــدول 3 آمــده اســت. ایــن نتایــج نشــان 
ــه آزادی 3/394  ــر درج ــبت خی دو ب ــه نس ــد ک می‌ده
ــن  ــر از ۵ اســت، ای ــدار آن کمت اســت. از آنجــا کــه مق
ــاخص های  ــرد. ش ــرار می‌گی ــد ق ــورد تأیی ــاخص م ش
برازنــدگی  شــاخص   ،0/941 نســبى1  برازندگــى 
تطبيقــىCFI( 2( 0/957 و شــاخص توكــر لوئيــس3 
ــاخص‌ از  0/9  ــه ش ــر س ــه ه ــت ک )TLI( 0/938 اس
بالاتــر و مــورد تأییــد اســت. در نهایــت شــاخص ريشــۀ 
دوم واريانــس خطــاى تقريــب4 نیــز 0/075 اســت کــه از  
ــرد  ــان ک ــوان بی ــور کلی می ت ــر اســت. به ط 0/08 کمت
ــاختاری  ــادلات س ــدل مع ــرازش م ــاخص های ب ــه ش ک

ــدول 3(. ــول اســت )ج ــورد قب م

جدول 3
ــادلات ســاختاری ر ابطــة تحمــل  ــدل م   ع ــرازش م شــاخص  های ب

پریشــانی بــر نوموفوبیــا

CMIN/DFNFICFIRMSEATLI
3/3940/9410/9570/0750/938

1 - Normed Fit Index (NFI)
2 - Goodness of Fit Index (GFI)
3 - Tucker–Lewis Index

4 - Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
5 - Bootstrapping
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رضوانه سادات علیدوست، سودابه عضدالملکی

نقــش واســطه ای احســاس تنهــایی اســت. نتایــج ضرایــب 
تعییــن در شــکل 2 نشــان می دهــد کــه احســاس تنهــایی 
و نوموفوبیــا متغیــر واســطه ای اســت. بدیــن معنــا کــه متغیــر 

تحمــل پریشــانی ۴ درصــد تــوان پیش بیــنی احســاس تنهــایی 
ــایی ۱۸  ــاس تنه ــانی و احس ــل پریش ــای تحم را و متغیره

ــا را دارد. ــنی نوموفوبی ــوان پیش بی ــد ت درص

جدول 4
ضرایب استاندارد، غیر استاندارد و اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش

Pنسبت تحملbβSEاثرمسیر متغیرها

3/3150/001-0/2100/108-0/357-0/210-تحمل پریشانی ← احساس تنهایی
0/3200/2760/3200/0505/5590/001احساس تنهایی ← نوموفوبیا

3/4390/001-0/2180/093-0/320-0/218-تحمل پریشانی ← نوموفوبیا )مستقیم(
0/001-0/0670/023--0/067-تحمل پریشانی← نوموفوبیا )غیرمستقیم(

بحث
ایــن پژوهــش بــا هــدف پیش بیــنی نوموفوبیــا 
بــر اســاس تحمــل پریشــانی بــا نقــش واســطه ای 
ــود  ــاکی از آن ب ــج ح ــد. نتای ــام ش ــایی انج ــاس تنه احس
کــه تحمــل پریشــانی بــر نوموفوبیــا بــا نقــش واســطه ای 
ــش  ــا افزای ــادار دارد و ب ــفی معن ــر من ــایی اث احســاس تنه
ــاس  ــش احس ــانی و در پی آن کاه ــل پریش ــزان تحم می
تنهــایی، میــزان نوموفوبیــا در افــراد کاســته می شــود. ایــن 
ــل و  ــران )۲۰۲۲(، آلتین ــدی و دیگ ــج احم ــا نتای ــه ب یافت
ــرو و  ــدی )۲۰۲۲(، پینهی ــایی و احم ــران )2024(، باب دیگ
ــه )2025(،  ــران )2024(، کریم ــان و دیگ ــا )2024(، س مای
ولنــتی و دیگــران )2024( و هنــگ و دیگــران )2023( 
همســو اســت. در تبییــن ایــن یافتــه می تــوان بیــان 
کــرد کــه تحمــل پریشــانی بــه توانــایی فــرد در مواجهــه 
بــا هیجانــات منــفی، بــدون اســتفادۀ از راهبردهــای 
رفتارهــای  یــا  انــزوا  اجتنــاب،  ماننــد  ســازش نایافته 
ــر و دیگــران، 2018؛ لینهــان،  برانگیختــه اشــاره دارد )کرن
ــد کــه  ــه ای کمــک می کن ــن راهبردهــای مقابل 2015(. ای
ــاط  ــه جــای قطــع ارتب ــا مشــکلات، ب ــرد در مواجهــه ب ف
ــود را  ــاعی خ ــط اجتم ــاوری، رواب ــه فن ــردن ب ــاه ب ــا پن ی
ــای  ــه ابزاره ــر ب ــراد کمت ــن اف ــد. در نتیجــه، ای ــظ کن حف
ــرای تســکین اضطــراب  ــراه( ب ــن هم ــد تلف ــرونی )مانن بی
ــه  ــرادی ک ــل، اف ــوند. در مقاب ــته می ش ــود وابس درونی خ
ــزوای  ــد، بیشــتر مســتعد ان ــنی دارن تحمــل پریشــانی پایی
اجتمــاعی و احســاس تنهــایی هســتند )کالتــار و دیگــران، 

ــا  ــن، ب ــکل  مزم ــژه در ش ــایی، به وی ــاس تنه 2015(. احس
افزایــش وابســتگی بــه تلفــن همــراه به عنــوان جایگزیــنی 
بــرای تعامــل انســانی همــراه اســت. افــراد تنهــا اغلــب از 
تلفــن همــراه بــرای کســب حــس تعلــق، اطمینــان روانی 
و کاهــش خلأ عاطــفی اســتفاده می کننــد. ایــن وابســتگی 
افــراطی، زمینه ســاز بــروز نوموفوبیــا در هنــگام عــدم 
دســترسی بــه تلفــن همــراه می شــود؛ به گونــه ای کــه فــرد 
ــا اضطــراب، بی قــراری و تــرس از قطــع ارتبــاط مواجــه  ب
می شــود )کریمــه، 2025(. بنابرایــن، احســاس تنهایی نقش 
واســطه ای در رابطــۀ بیــن ناتــوانی در تحمــل پریشــانی و 
ــژه در  ــایی، به وی ــاس تنه ــد. احس ــا می کن ــا ایف نوموفوبی
دوران دانشــجویی کــه مرحلــه ای حســاس از تحــول 
اجتمــاعی اســت، می توانــد افــراد را به ســمت جبــران ایــن 
خلأ از طریــق تلفــن همــراه ســوق دهــد. گــوشی هوشــمند 
ــه  ــاط، بلک ــرای ارتب ــه ای ب ــا وسیل ــرایط، نه تنه ــن ش در ای
ابــزاری بــرای کاهــش اضطــراب، فــرار از افــکار منــفی و 
ــل  ــرد در تحم ــتی ف ــود. وق ــت روانی می ش ــاس امنی احس
ــع  ــه »منب ــوان اســت، تلفــن همــراه تبدیــل ب تنهــایی نات
ــود  ــا نب ــه آن ی ــترسی ب ــع دس ــود. قط ــان« می ش اطمین
ــد  ــا مانن ــم نوموفوبی ــروز علائ ــد باعــث ب ــت می توان اینترن
بی قــراری، اضطــراب، تــرس از دســت دادن ارتبــاط و حــتی 
حــملات وحشــت زدگی شــود. به عبــارتی، فــرد دچــار 
نــوعی شرطی شــدن نســبت بــه حضــور همیشــگی تلفــن 
همــراه می شــود. امــا وقــتی تحمــل پریشــانی بــالا باشــد و 
احســاس تنهــایی کاهــش یابــد، چنین وابســتگی شــدیدی 
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رضوانه سادات علیدوست، سودابه عضدالملکی

ــری  ــطح پایین ت ــا در س ــرد و نوموفوبی ــکل نمی گی ــز ش نی
ــد. ــاقی می مان ب

هم چنیــن نتایــج نشــان داد کــه تحمــل پریشــانی بــر 
نوموفوبیــا اثــر مســتقیم منــفی و معنــاداری دارد؛ بدیــن معنا 
ــا افزایــش میــزان تحمــل پریشــانی از نوموفوبیــای  کــه ب
ــا نتایــج پژوهش هــای  ــج ب ــراد کــم می شــود. ایــن نتای اف
پینهیــرو و مایــا )2024(، جلیــلی و دیگــران )2023(، ســنتل 
و دیگــران )2022( و کاچی بــوتلا و دیگران )2023( همســو 
ــق  ــاط عمی ــر ارتب ــا بیانگ ــن پژوهش ه ــج ای ــت. نتای اس
تحمــل پریشــانی بــا نوموفوبیــا اســت. در تبییــن ایــن یافته 
ــن،  ــل پریشــانی پایی ــا تحم ــراد ب ــه اف ــت ک ــوان گف می ت
اغلــب بــرای کاهــش فــوری ناراحتی هــا، بــه راهکارهــای 
ــان،  ــوند )لینه ــل می ش ــد متوس ــا ناکارآم ــدت ام کوتاه م
ــن آن هــا، وابســتگی شــدید  ــکی از رایج تری 2015(، کــه ی
بــه تلفــن همــراه بــرای فــرار از احساســات منــفی اســت. 
ــک پاســخ اضطــرابی  ــه ای از ی ــوان گون ــا را می ت نوموفوبی
ــنی  ــز ذه ــای تهدیدآمی ــه موقعیت ه ــد ب ــدید و ناکارآم ش
ماننــد قطــع ارتبــاط، عــدم اطلاع رســانی، یــا تــرس از رهــا 
شــدن تفسیــر کــرد. در ایــن حالــت، فــردی کــه نمی توانــد 
تجربــة اضطــراب جــدایی یا عــدم دســترسی را تــاب بیاورد، 
بــه اســتفادة مفــرط، پی درپی و مهار نشــده از تلفــن همــراه 
روی می آورد. در چنیــن شــرایطی، هرگونــه محرومیــت یــا 
مانــع بــرای اســتفادۀ از تلفــن، به‌صــورت بالقــوه به عنــوان 
تهدیــدی بــزرگ تجربــه می شــود و واکنــش نوموفوبیــک 
ــای  ــار هیجان ه ــراد در مه ــه اف ــانی ک ــد. زم ــروز می یاب ب
منــفی ناتــوان باشــند، بــرای کاهــش فشــار روانی بــه منابع 
بیــرونی پنــاه می برنــد. تلفــن همــراه در عصــر دیجیتــال، 
به دلیــل در دســترس بودن دائــمی، تنــوع محرک هــای 
لذت بخــش و تــدارک گونــه ای از ارتبــاط، بــه منبــع اصــلی 
ســازش  یافتگی موقــتی هیجان هــای منــفی تبدیــل شــده 
ــئله،  ــل مس ــای ح ــر به ج ــتفاده اگ ــن اس ــا ای ــت. ام اس
ــای  ــود، پایه ه ــدل ش ــانی ب ــن از پریش ــاب مزم ــه اجتن ب
نوموفوبیــا را می ســازد. بنابرایــن، تحمــل پریشــانی نقــش 
ــرادی  ــد. اف ــا می کن ــناختی هیجانی را ایف ــپر ش ــک س ی
ــراب  ــت، اضط ــای عدم قطعی ــدن در فض ــایی مان ــه توان ک
ــه  ــر ب ــعی کمت ــور طبی ــد، به ط ــگی را دارن ــا بی حوصل ی

ــرای ســرکوب هیجــان  ــراه ب ــن هم ــد تلف ــایی مانن ابزاره
وابـسـته میـشـوند.

از طــرفی، نتایــج نشــان داد کــه تحمــل پریشــانی، 
به طــور مســتقیم بــر احســاس تنهــایی اثــر منــفی معنــادار 
دارد. بدیــن معنــا کــه بــا افزایــش میــزان تحمــل پریشــانی 
ــا  ــج ب ــن نتای ــراد کــم می شــود. ای از احســاس تنهــایی اف
ــایی  ــج پژوهش هــای احمــدی و دیگــران )۲۰۲۲(، باب نتای
و احمــدی )۲۰۲۲( و محمودپــور و دیگــران )۲۰۱۹( همســو 
اســت. بــرای تبییــن ایــن یافتــه می تــوان بیــان کــرد کــه 
احســاس تنهــایی صرفــا محصــول فقــدان روابــط اجتماعی 
ــداد کــم ارتباطــات نیســت، بلکــه به شــدت تحــت  ــا تع ی
ــای  ــت تجربه ه ــرای مدیری ــراد ب ــت درونی اف ــر ظرفی تأثی
ــر،  ــارت دیگ ــت. به عب ــایند اس ــوار و ناخوش ــانی دش هیج
ــتادگی  ــایی ایس ــود و توان ــا خ ــاط ب ــة ارتب ــت تجرب کیفی
در برابــر آشــفتگی روانی، بــر احســاس پیونــد بــا دیگــران 
اثرگــذار اســت. ایــن دیــدگاه، مــا را از نــگاه ســطحی بــه 
تنهــایی )به مثابــه تنهــا بــودن( بــه ســوی درکی عمیق تــر 
ــب  ــایی، اغل ــد: تنه ــت می کن ــشی از آن هدای و روان پوی
بازتــابی از ناتــوانی در تــاب آوری روانی اســت. تحمــل 
پریشــانی مجموعــه ای از توانمندی هــای شــناختی هیجانی 
اســت کــه بــه افــراد کمــک می‌کنــد هیجانــات منــفی را 
بــدون فروپــاشی، اجتنــاب یــا واکنش هــای ســازش نایافته 
تحمــل کننــد )لینهــان، 2015(. افــرادی کــه از ایــن 
ــات  ــا تعارض ــه ب ــولًاً در مواجه ــد، معم ــت برخوردارن ظرفی
درونی یــا مشــکلات روابــط، دچــار طــرد خودخواســته یــا 
ــن  ــد بی ــراد می توانن ــن اف ــوند. ای ــانی نمی ش ــرار هیج ف
آشــفتگی عاطــفی و ارزشــمندی رابطــه تمایــز قائل شــوند، 
ــاقی  ــران ب ــا دیگ ــل ب ــد و در تعام ــت کنن ــش را مدیری تن
بماننــد. برعکــس، افــرادی کــه تحمــل پریشــانی پاییــنی 
ــای  ــا تجربه ه ــارهای روانی ی ــا فش ــورد ب ــد، در برخ دارن
ــا  ــرد، ی ــرس از ط ــاس بی ارزشی، ت ــر احس ــاک )نظی دردن
احســاس نــاکافی بــودن(، بــه انــزوا، خودســرزنش گری یــا 
قطــع ارتبــاط بــا دیگــران روی می آورنــد. ایــن کناره گیــری 
دفــاعی، در ســطح رفتــاری بــه قطــع ارتباطــات و در ســطح 

هیـجـانی ـبـه احـسـاس تنـهـایی عمـیـق منـجـر میـشـود.
بــه علاوه متغیــر احســاس تنهــایی به طــور مســتقیم 
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ــش  ــا افزای ــه ب ــادار دارد ک ــت معن ــر مثب ــا، اث ــر نوموفوبی ب
احســاس تنهــایی میــزان نوموفوبیــا نیــز افزایــش می یابــد. 
ــران  ــل و دیگ ــای آلتین ــج پژوهش ه ــا نتای ــه، ب ــن یافت ای
ــان و  ــران )۲۰۱۹(، س ــنی کلوری و دیگ )2024(، پورمحس
دیگــران )2024(، کریمــه )2025(، لنتی و دیگــران )2024( 
و هنــگ و دیگــران )2023( همســو اســت. در تبییــن 
ــه  ــا ن ــه نوموفوبی ــوان گفــت ک ــه می ت ــن یافت ــالی ای احتم
صرفــاًً وابســتگی رفتــاری بــه تلفــن همــراه، بلکــه تجــلی 
یــک نیــاز روان شــناختی عمیق تــر بــرای »ارتبــاط، حضــور 
ــگامی  ــر، هن ــارت دیگ ــت. به عب ــه« اس ــا در رابط و معن
ــود و  ــاعی می ش ــفی و اجتم ــار خلأ عاط ــان دچ ــه انس ک
احســاس تعلــق بــه دیگــران را از دســت می دهــد، به دنبــال 
ــد دســت کم توهــمی  ــه بتوانن ــردد ک ــایی می گ جایگزین ه
ــمند،  ــوشی هوش ــد. گ ــازی کنن ــش بازس ــاط را برای از ارتب
ــوری و  ــترسی ف ــانه ای، دس ــای چندرس ــل ویژگی ه به دلی
ــن  ــه راحت تری ــاط غیرحضــوری، ب ــراری ارتب ــت برق ظرفی
و در دســترس ترین پناهــگاه روانی فــرد تنهــا تبدیــل 
می شــود. احســاس تنهــایی یــک محــرک انگیــزشی بــرای 
ــراد  ــت. اف ــاطی اس ــای ارتب ــق فناوری ه ــران از طری جب
تنهــا اغلــب بــرای تجربــة حــس دیده شــدن، شنیده شــدن 
و مهم بــودن، بــه تلفــن همــراه و فضــای مجــازی متوســل 
می شــوند. پیامک هــا، لایک هــا، چت هــا و حضــور در 
شــبکه های اجتمــاعی بــه آن هــا نــوعی بازنمــایی اجتماعی 
می دهــد کــه هرچنــد ســطحی اســت، امــا موقتــاًً می توانــد 
ــران نه تنهــا  ــن جب ــا ای ــج تنهــایی را تســکین دهــد. ام رن
حل نشــده بــاقی می مانــد، بلکــه وابســتگی فزاینــده ایجــاد 
می کنــد. در نتیجــه، فــرد به تدریــج نســبت بــه نبــود تلفــن 
همــراه دچــار اضطــراب، بی قــراری و نشــانه های نوموفوبیــا 

ــو و ییلمــاز، 2020(. می شــود )بکاراوغل
ــان داد  ــش نش ــن پژوه ــای ای ــور کلی، یافته ه به ط
کــه تحمــل پریشــانی به صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم، 
ــر  ــا اث ــر نوموفوبی ــایی، ب ــش احســاس تنه ــق کاه از طری
ــه  ــرادی ک ــه اف ــا ک ــن معن ــه ای ــادار دارد. ب ــفی معن من
ــر  ــد، کمت ــرای تحمــل پریشــانی دارن ــری ب ظرفیــت بالات
دچــار احســاس تنهــایی می شــوند و در نتیجــه، وابســتگی 
تجربــه  را  نوموفوبیــا  و  همــراه  تلفــن  بــه  آسیــب زا 

به عنــوان  تنهــایی  احســاس  هم چنیــن،  نمی کننــد. 
یــک عامــل روان شــناختی کلیــدی، نقــش پیش بیــن 
قــوی و مســتقیمی در افزایــش نوموفوبیــا ایفــا می کنــد. بــا 
ایــن حــال، ایــن پژوهــش واجــد محدودیت هــایی اســت؛ 
نمونه بــرداری ایــن پژوهــش محــدود بــه دانشــجویان یــک 
ــه  ــرح پژوهــش ک ــت مقطــعی ط دانشــگاه اســت و ماهی
امــکان تعمیم پذیــری و اســتنتاج عــلّیّ را محــدود می کنــد. 
پژوهش هــای  می‌شــود  پیشــنهاد  راســتا،  همیــن  در 
ــترده تر و  ــای گس ــولی، نمونه ه ــای ط ــا طرح ه ــده ب آین
ــا در نظــر گرفتــن متغیرهــای روان شــناختی  متنوع تــر، و ب
ــای  ــردی، برنامه ه ــر کارب ــوند. از منظ ــام ش ــلی انج تکمی
دانشــگاهی و مــداخلات روان شــناختی می تواننــد بــا تقویت 
ــوان  تحمــل پریشــانی و کاهــش احســاس تنهــایی، به عن
راهکارهــای مؤثــری در پیشــگیری و کاهــش نوموفوبیــا در 

ــد. ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــت دانشــجویی م جمعی
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